Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca
Subsecretaria de Logistica

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Servico de Transporte Remunerado
Privado Individual de Servidores

1. Introducéo

O proposito deste documento é apresentar os resultados do Estudo Técnico Preliminar
para a contratacdo centralizada de servico de transporte remunerado privado individual de
servidores. Esta € uma iniciativa prioritaria dos primeiros 100 dias de 2019 e foi inspirada em
experiéncias na Administracdo Publica tais como o TaxiGov do Governo Federal,
TaxiGovSP, TaxiGovES e GOtaxi. O nome escolhido para 0 Governo do Estado do Rio de
Janeiro foi RIMobi.

Este modelo é novo na Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, nédo
havendo historico de contratacdo centralizada deste tipo. Atualmente, a demanda de transporte
de servidores €é atendida por meio dos contratos de locacdo de veiculos, frota propria,
fornecimento de combustiveis e contratacdo de condutores. De especial interesse para 0

escopo da centralizacdo é sua comparacdo com o modelo de locacdo de veiculos.

Cabe informar que os modelos de locacdo e aquisicdo de veiculos ja foram objeto de
estudos préprios, sendo o presente voltado para a contratacdo de servigo de transporte

remunerado privado individual de servidores.

Como se vera no decorrer deste Estudo Técnico, a adocdo de solucdo alternativa para o
transporte de servidores tem por objetivo alcancar maior economia nos gastos publicos, bem

como a prestacdo de servico publico com maior transparéncia e eficiéncia.

Portanto, o presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade avaliar o historico do
modelo atualmente em execucdo no Estado, observar as necessidades dos 6rgéos integrantes
do poder executivo, levantar 0s requisitos técnicos necessarios para atender essas
necessidades, aferir as condi¢des que o mercado oferece e, por fim, analisar a viabilidade da

contratacdo centralizada.
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Assim, o documento esti organizado pela seguinte estrutura: histérico do modelo de
contratacdo atual, avaliacdo de demanda, requisitos do objeto, avaliagdo de mercado e anélise
de viabilidade da centralizag&o.

2. Histdrico do Modelo Atual e Avaliacdo de Demanda

Esta secdo tem como objetivo analisar o modelo atualmente adotado pelos 6rgaos
participantes do SIADC, cuja demanda por servi¢os de transporte de servidores é suprida por
um conjunto de servigos e fornecimentos que contemplam: disponibilizacéo dos veiculos (por
locacdo, comodato ou compra), abastecimento (em postos externos ou internos) e contratacéo

de motoristas (terceirizados ou integrantes da estrutura do governo).

Na locacdo de veiculos, modelo mais representativo no ambito dos érgdos que
participardo do RJMobi, o servico consiste na disponibilizacdo de veiculos pela empresa
contratada, a qual se responsabiliza pela manutencdo da frota locada, pela gestdo da
documentacdo pertinente e pela substituicdo dos veiculos. Os carros dispdem, ainda, de
franquia mensal de 3.650 km, cuja administracdo estd sob a responsabilidade do érgédo
contratante, que podera ser impelido a pagar taxa por quilémetro excedente, se ultrapassada a
franquia. O objeto faz parte das categorias estratégicas centralizadas pela Subsecretaria de
Logistica.

O abastecimento dos veiculos é atendido exclusivamente pelo Contrato SEPLAG n°
001/2014 e no caso dos participantes do RJIMobi a modalidade de abastecimento se concentra
em postos externos. O objeto também faz parte das categorias estratégicas centralizadas pela
Subsecretaria de Logistica.

Ja a contratacdo de motoristas é feita tanto de forma centralizada quanto

descentralizada, a depender da necessidade e estrutura de cada 6rgao.

A contratacdo de servigo de transporte remunerado privado individual de servidores

substitui integralmente os trés objetos quando economicamente aplicavel.
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2.1. Historico do Contrato de Locacéo de Veiculos

De inicio, cumpre esclarecer que a Ultima Ata de Registro de Precos de Locacdo de
veiculos centralizada foi realizada no ano de 2015 (ARP n° 09/2015 — com validade até
Fevereiro/2016), ao fim da qual havia a previséo do inicio de uma nova ata para o 2° semestre
de 2016, tendo sido iniciado processo licitatorio de registro de precos para locacao de veiculos
(PERP n° 06/2016).

Ocorre que, apos analisar o PERP n° 06/2016, o Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro - TCE/RJ recomendou a suspensdo do procedimento, ante as dificuldades financeiras
enfrentadas pela Administracdo Publica Estadual a época, razdo pela qual em atendimento a
recomendacio da Corte de Contas, o Orgdo Gerenciador, a época SEPLAG, decidiu revogar
pelo periodo de trés anos a licitagcdo para locacdo de veiculos.

Desse modo, ap6s o fim da vigéncia da ARP n° 09/2015, os 6rgdos e entidades
participantes e aderentes a Ata optaram por manter seus contratos, por meio de renovacgdes e
aditivos, ou realizar novas contratacbes de forma independente, sendo responsaveis
diretamente pela gestdo e fiscalizacdo destes contratos, motivo pelo qual ndo foi possivel a
este Orgdo Gerenciador reunir dados precisos acerca da demanda recente no Estado.

Assim, para afericdo da atual situacdo da frota locada na Administracdo Estadual, fez-se
necessaria pesquisa na plataforma web do CTF', dispositivo que integra o contrato de
fornecimento de combustiveis (Contrato n° 001/2014), por meio da qual foi possivel extrair
dados referentes a quantidade de veiculos locados no Estado, bem como estimar o
desempenho atual da frota, em termos de Km/L.

Como resultado, verificou-se que o Estado do Rio de Janeiro possui aproximadamente

548 automoveis alugados, que perfazem cerca de 1.277.370,39 km por més, com custo mensal

1 CTF - Controle Total de Frotas “é um sistema automatico e inteligente que registra, sem a interferéncia humana, a
quilometragem do veiculo, a quantidade e o valor do combustivel abastecido, eliminando desvios de rotas e extravios de
combustiveis.”. (Extraido de https://www.ctf.com.br/ctf-abastecimento/)
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aproximado de R$ 3.436.784,86. Ressalte-se que ndo estdo sendo considerados nestes valores

os veiculos de grande porte, pick-ups e vans.

3. Requisitos do Objeto

O levantamento dos requisitos do objeto considerou as experiéncias acumuladas com a
gestdo e fiscalizagcdo dos contratos voltados para o transporte de servidores, quais sejam:
locacdo de veiculos, abastecimento e contratagdo de motoristas conforme histérico
apresentado na secdo 2 deste estudo. Os atores envolvidos no transporte de servidores foram

consultados e seus apontamentos foram observados no desenvolvimento do estudo.

Em que pese os modelos atuais atenderem as necessidades dos oOrgdos, mas
considerando o objetivo de melhorar a qualidade dos gastos na Administragdo Publica e obter
0 gerenciamento de recursos com maior eficiéncia e racionalidade, constatou-se a necessidade
de modernizacdo do servico de transporte utilizado para atender as demandas do poder

executivo estadual.

Nesse sentido, observando-se as novas solugdes tecnoldgicas amplamente disponiveis
no mercado, bem como em razdo da inevitavel reformulacdo do modo como o Poder Plblico
transporta seus servidores, inferiu-se que os requisitos minimos do objeto a ser contratado
séo:

e Disponibilizacdo de aplicativo para smartphone e plataforma web que

disponibilize, no minimo:

o Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servigos por meio de login

e senha pessoal, vinculados a centros de custos;

o Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usuarios

cadastrados, podendo incluir e excluir usuarios do sistema;

o Estabelecimento de perfis individuais dos usuérios com definicdo dos

limites de utilizagdo de cada um;
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Monitoramento da corrida pelo solicitante desde o instante da solicitacdo
(mapa de acompanhamento do chamado), com identificacdo da estimativa
do tempo de espera, do inicio da corrida e da chegada ao destino final, por

meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuario/passageiro;

Informacéo, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome e

telefone do motorista, identificacdo e especifica¢do do veiculo;

Possibilidade de gestdo e controle de utilizagdo via web, para
acompanhamento de utilizacdo dos gastos com o servico de transporte;

Encaminhamento de relatorios mensais contendo:

o

Identificacdo do veiculo, placa e condutor;
Endereco de Origem e Destino;

Quilometragem total percorrida;

Percurso realizado;

Data e horario da solicitacdo/chamada da corrida;
Data e horario do inicio e término da corrida;
Identificacdo do usuario que solicitou a chamada;
Centro de Custo da Unidade Contratante;

Motivo da corrida;

Valor da corrida com detalhamento do pregco cobrado, com indicagdo de

taxas adicionais, se houver; e

Tempo de corrida.

Disponibilizacdo de ferramenta que permita a extracdo automatica dos dados de

todas as solicitacfes de chamadas realizadas, desde o inicio do contrato, por

programa de computador, em arquivo nos formatos XML, XLS e PDF.
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Cabe ressaltar que a premente renovacdo dos servicos de transporte utilizados pelo
Poder Publico ndo é exclusividade do Estado do Rio de Janeiro, como se verd adiante, mas
uma tendéncia seguida em diversas unidades da federagéo, resultante do impacto que o

mercado de transportes tem sofrido com suas recentes mudancas.

Partindo deste escopo minimo, a equipe técnica estudou o mercado para compreender as

solucdes que sdo oferecidas.

4. Avaliagéo de Mercado

A avaliacdo de mercado buscou as op¢Oes disponiveis para atender as necessidades de
transporte de servidores publicos. Em primeiro lugar, foi feita uma pesquisa de benchmarking
junto a outros entes federativos para identificar as solugbes que sdo costumeiramente

contratadas. Depois, foi feita uma pesquisa na internet sobre o panorama desse mercado.

4.1. Benchmarking

Para identificar a pratica atual da Administracdo Publica no que diz respeito a solucdes
de transporte individual de servidores, foi realizada uma pesquisa de benchmarking junto as
principais fontes de informacdo sobre compras publicas como o ComprasNet e a Bolsa

Eletrénica de Sdo Paulo. Os resultados serdo apresentados nos topicos a seguir.

4.1.1. Governo Federal (TaxiGov 2.0)

= Objeto: Contratagdo de servico de transporte terrestre dos servidores,
empregados e colaboradores a servico das autarquias e fundacdes federais com
unidade no Distrito Federal, por demanda e no ambito do Distrito Federal e
entorno, mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive
agenciamento de servico de taxi ou de Servico de Transporte Individual Privado
de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede no Distrito
Federal STIP/DF.

= Fornecedora: Meia Bandeirada Servigos Administrativos Ltda.
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Valor - Preco por quildmetro: R$ 1,77.

Destaques:

O

Definiu-se que a contratacdo do servigo seria centralizada na Central de
Compras, quando de interesse dos 6rgdos da Administracdo Publica
Direta, e descentralizada para o ambito de cada autarquia, fundagdo ou
empresa, quando utilizado pelas entidades.

Determinou-se que o servico seria implementado de forma gradual nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Estabeleceu-se a necessidade de serem criados niveis de acesso para
gestores centrais, gestores setoriais, gestores de unidade e usuarios.

Fixou-se que a prestacdo do servico ndo geraria vinculo empregaticio
entre os empregados, cooperados ou credenciados da Contratada e o
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

Definiu-se o prazo maximo de 15 (quinze) minutos para a
disponibilizacdo de veiculo designado para atendimento no enderego de
origem da solicitagdo, bem como a possibilidade de cancelamento da
solicitacdo pelo usuario, a qualquer momento, sem ©Onus para a
contratante e o cancelamento da solicitagdo, pelo motorista, quando
transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos sem a chegada do usuério para
inicio do atendimento, sem 6nus para a contratante.

Definiu-se como unidade de medida para contratacdo, o Menor Preco por
Quilémetro.

Definiu-se o prazo do contrato para 12 meses.

4.1.2. Governo do Estado de Sao Paulo

Objeto: Prestacédo de servigos de intermediacdo e agenciamento de transporte de
passageiros via aplicativo para smartphone, com acesso a internet, e também via
plataforma web, com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem, provedores de contetdo e
outros servicos de informagdo na internet.
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Fornecedora: Cabify Agéncia de Servicos de Transporte de Passageiros Ltda.

Valor - Preco por quilémetro: R$ 2,45.

Destaques:

©)

Definiu-se que a contratacdo abrangeria as demandas das Secretarias de
Governo; Planejamento e Gestdo; Fazenda; e da Casa Civil do Estado de
Sdo Paulo, apenas em viagens intramunicipais realizadas por servidores
em razdo de suas atividades funcionais.

Recomendou-se que 0s servicos sejam prestados diariamente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

Requisitou-se a disponibilidade de acesso do aplicativo via aparelhos
smartphone e plataforma web, com possibilidade de acesso, pelo gestor
do contrato, a relatorios das corridas realizadas contendo: mapa com
local de inicio e fim do trajeto percorrido, dia e hora da corrida,
identificacdo do motorista e do usuario, além de permisséo autorizando o
gestor a gerenciar os servidores habilitados para utilizacdo do sistema.

Definiu-se prazo méaximo para atendimento da solicitacdo de corrida, 15
minutos, sob pena de incidéncia de descontos sobre a fatura mensal a ser
repassada para a empresa contratada, conforme tabela fixada no Termo
de Referéncia.

Ficou estabelecida a possibilidade de cancelamento de solicitacdo pelo
Usuério em até 5 (cinco) minutos apos realiza-la, sem 6nus para a
Contratante.

Recomendou-se que o servidor habilitado, sempre que possivel, promova
0 deslocamento compartilhado entre dois ou mais usuarios.

4.1.3. Governo do Estado do Parana

Objeto: Registro de Precos, pelo periodo de 12 meses, para futura e eventual
prestacdo de servicos continuados de agenciamento de servicos de transporte
individual remunerado de passageiros, via sistema ou aplicativo customizavel
web e mobile, com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de
servigos de aplicagéo e servicos de hospedagem da internet, provedores de
conteudo e outros servicos de informacao na internet, a ser prestado por empresa
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ou cooperativa especializada, para atendimento das necessidades de diversos
Orgaos e entidades do Estado do Parana.

= Fornecedora: Associacdo Mega Taxi Brasil
= Valor - Preco por quilémetro: R$ 3,70.

o Destaques:Recomendou-se que o sistema a ser disponibilizado deveria
estabelecer perfis individuais dos usuarios com definicdo dos limites de
utilizacdo de cada um.

o Determinou-se a disponibilizacdo pelo sistema ou aplicativo web de
relatérios com dados sobre os trajetos e corridas realizadas, contendo:
Identificacdo do veiculo e do condutor; Enderecos de origem e destino;
Quilometragem total percorrida; Percurso realizado; ldentificagdo do
usuario que solicitou a chamada; Centro de Custo da Unidade
Contratante; Motivo da corrida; Valor da corrida com detalhamento do
preco cobrado (indicacdo de taxas adicionais, tarifa por tempo e/ou
distancia e outros componentes do preco, se houver); Tempo de espera
entre a solicitacdo da corrida e a chegada do veiculo ao local solicitado;
Identificador Unico de chamada; Tempo de corrida, dentre outros.

Prefeitura de Sao Paulo

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa ou cooperativa especializada
na intermediag&@o ou agenciamento de servicos de transporte individual remunerado de
passageiros via aplicativo customizavel web e mobile com apoio operacional e
tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem da
internet, provedores de conteido e outros servicos de informacao na internet.

Fornecedora: 99 Taxis Desenvolvimento de Softwares Ltda.
Valor - Preco por quilémetro: R$ 2,46.
Destaques:

o Definiu-se que a licitacdo seria dividida em 2 lotes: o primeiro para veiculos de
Representacdo e de Uso Comum e o segundo para veiculos adaptados.

o Definiu-se o prazo de até 10 (dez) dias uteis para implantacdo e inicio da
execucdo dos servigos contratados, contados a partir da data de assinatura do
contrato.
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o Fixou-se que a cobranca de cada corrida ocorreria por meio de comparativo
entre o valor apurado individualmente para cada trajeto e o valor fixado de
remuneracdo do quilébmetro rodado, prevalecendo o menor valor apurado.

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

Objeto: Contratacdo de servicos de intermediacdo e agenciamento de transporte de
passageiros via aplicativo para smartphone, com acesso a internet, e também via
plataforma web, com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servigos
de aplicacdo e hospedagem, provedores de conteudo e outros servicos de informacéo
na internet.

Fornecedora: Vix Logistica S/A.
Valor - Preco por quilémetro: R$ 2,50.
Destaques:

o Recomendou-se que em caso de indisponibilidade de acesso ao sistema, a
contratada deveria disponibilizar um numero de telefone pelo qual o Servidor
Habilitado realizaria sua solicitaco.

o Fixou-se o prazo de até 30 (trinta) dias, contados ap0s a assinatura do contrato,
para implantacdo e inicio da execucdo dos servigos contratados.

Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal

Objeto: Contratacdo de Pessoa Juridica para prestacdo de servico de transporte
terrestre de pessoas, documentos e bens de pequeno volume, a servico do TRE-DF, no
ambito do Distrito Federal, sob demanda e sem aporte exclusivo de mao-de-obra,
mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, diretamente ou por
agenciamento.

Fornecedora: Shalom Taxi Servigo de Agenciamento e Intermediacdo de Pagamento
de Corridas de Taxi Ltda ME

Valor - Preco por quilémetro: R$ 3,67.

Destaques:

o Definiu-se que o objeto da licitacdo abrangeria o transporte de servidores e
colaboradores a servico do TRE-DF, além de documentos e bens de pequeno
volume.
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o Informou-se que o quantitativo anual estimado em anos nao eleitorais seria de
até 306.000 quilébmetros rodados, enguanto que o quantitativo anual estimado
em anos eleitorais seria de até 506.000 quildmetros rodados.

o Estabeleceu-se a possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida pelo
usuario, através do aplicativo ou Central de Atendimento, a qualquer momento,
sem Onus para o 0rgdo contratante, desde que ndo iniciado o atendimento, bem
como cancelamento da corrida pelo motorista sem 6nus para a contratante,
qguando houver o decurso de 15 minutos sem o embarque do usuario
solicitante.

o Foi fixada remuneracdo de horas paradas realizadas exclusivamente nos dias
de eleicdo, condicionadas a autorizacdo do 6rgdo contratante e limitadas a até
12.500 horas paradas por dia para atender demandas inadiaveis.

o Determinou-se a criacdo de niveis de acesso a plataforma, com perfis para
gestores central, setorial e de unidade considerando a abrangéncia de sua
atuacdo, por meio de funcionalidades da aplicacdo web.

o Possibilidade de subcontratacdo pela empresa contratada de Central de
Atendimento e do Desenvolvimento dos Aplicativos web e mobile, mediante
consulta e aceite prévio da Administracéo.

Prefeitura de S&o Bernardo do Campo/SP

Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servigos de intermediacdo e agenciamento de servigos de transporte individual,
publico ou privado remunerado de passageiros, por meio de aplicativo customizavel
web e mobile.

Fornecedora: 99 Taxis Desenvolvimento de Softwares Ltda.
Valor - Preco por quildmetro: R$ 2,70.

Destaques:

o Recomendou-se o prazo de até 6 (seis) dias Uteis para implantagéo e inicio da
execucéo dos servigos contratados.

Governo do Estado de Goias
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Objeto: Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa ou cooperativa
especializada na prestacdo do servico de transporte individual de passageiro, modo
convencional, mediante chamada por aplicativo de celular e outros canais de
atendimento, para o transporte de servidores, empregados e demais pessoas a Servigo
da Administragdo Publica do Estado de Goiés.

Fornecedora: Shalom Taxi Servigo de Agenciamento e Intermediagédo de Pagamento
de Corridas de Taxi Ltda ME.

Valor: Taxa Administrativa Percentual de -15%

Destaques:

o Definiu-se que a remuneracdo da Contratada se daria através de Taxa de
Administracdo, fixa e irreajustavel, incidente sobre o somatério dos valores
apurados sobre cada servico (corrida) disponibilizado, apurado mensalmente.

o Fixou-se a abrangéncia do Contrato apenas para deslocamentos realizados na
regido metropolitana de Goiania.

o Estabeleceu-se possibilidade de realizagdo de viagem compartilhada, desde que
origem e destino da viagem sejam 0s mesmos; os horarios de acolhimento
sejam préximos em, no maximo, 15 (quinze) minutos; e haja consulta prévia
ao usuario que realizou o primeiro chamado. Ademais, caso 0S Usuarios sejam
de centros de custos distintos, pode haver o rateio entre estes.

Prefeitura de Porto Alegre

Objeto: Registro de Precos para agenciamento de servigos de transporte individual por
taxi do Municipio de Porto Alegre, através de solucdo tecnoldgica que possibilite a
operacdo e a gestdo das solicitacbes de viagens, por meio de aplicacdo web e
aplicativo mobile.

Fornecedora: Tele Taxi Cidade Ltda.
Valor: Taxa Administrativa Percentual de -0,1%
Destaques:

o Estabeleceu-se apenas a participacdo de empresas de Taxi.
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o Fixou-se possibilidade de cancelamento da solicitacdo pelo usuario, a qualquer
momento, se transcorrido o tempo de 30 (trinta) minutos sem que tenha havido
atendimento, sem dnus para o0 Municipio.

o Recomendou-se a criacdo de um perfil de acesso exclusivo para o Ordenador
de Despesa, com possibilidade de atestar a realizacdo da viagem, para fins de
futuro pagamento.

4.1.10. Governo do Estado do Espirito Santo

= Objeto: Contratacdo de empresa especializada na intermediacdo e gerenciamento de
servicos de taxi para transporte de servidores, sob demanda, por meio de solucdo web
e mobile.

= Fornecedora: Meia Bandeirada Servigos Administrativos Ltda.

= Valor: Taxa Administrativa Percentual de -5,50%

= Destaques:

o Definiu-se que o servico de transporte abrangeria 0s municipios de Vitoria,
Vila Velha, Cariacica e Serra.

o Definiu-se a necessidade de serem estabelecidos niveis de acesso a plataforma,
com a criacdo de perfis para Usuario solicitante, Usuario visualizador, Gestor
de Orgéo solicitante, Gestor de Orgao visualizador e Gestor Corporativo.

4.1.11. Conclus6es do Benchmarking

Dos modelos estudados, verifica-se que sete dos dez érgdos analisados optaram pelo
menor preco por quilébmetro como forma de julgamento da melhor proposta, enquanto os

demais decidiram pela aplicacao de taxa administrativa percentual sobre o valor da corrida.

O quadro abaixo apresenta um resumo das informacdes identificadas no Benchmarking:

Quadro Comparativo — Valores dos Contratos de intermediagdo ou agenciamento de servicos de transporte
individual de passageiros

AL Valores dos x
Orgao Contratos Fornecedor Data da Homologacao
Distrito Federal — Adm. . . .
Federal R$ 1,77 Meia B_an_delra}da Servigos Setembro/2018
- Administrativos Ltda.
(TéxiGov 2.0)
Governo do Estado do R$ 3,70 Associacdo Mega Taxi Brasil Setembro/2018
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Parana
Prefeitura de Séo 99 Taxis Desenvolvimento de
Bernardo do Campo R$2,70 Softwares Ltda Julho/2018
Tribunal de Contas do . -
Estado do Espirito Santo R$2,50 Vix Logistica S/A. Julho/2018
. . Shalom Taxi Servico de
Tribunal Regional Agenciamento e Intermediacdo de
Eleitoral do Distrito R$ 3,67 g . §a0 d Junho/2018
Federal Pagamento de Corridas de Taxi
Ltda ME
Governo do Estado de Cabify Agéncia de Servicos de
S&o Paulo R$ 2,45 Transporte de Passageiros Ltda. Novembro/2017
Prefeitura de S&o Paulo R$ 2,46 99 Taxis Desenvolvimento de Julho/2017
Softwares Ltda
Taxa Shalom Taxi Servigo de
Governo do_ IEstado de Administrativa Agenciamento e Inte_rmedlagao (_1e Novembro/2017
Goias de -15% Pagamento de Corridas de Taxi
Ltda ME
Governo do Estado do Taxa Meia Bandeirada Servicos
- Administrativa - ' ¢ Julho/2017
Espirito Santo Administrativos Ltda.
de -5,50%
. Taxa
Prefeitura de Porto Administrativa Tele Taxi Cidade Ltda. Junho/2017
Alegre de -0 1%

Com base nos dados acima, constata-se que as licitacdes que optaram pela utilizacdo da
maior taxa de desconto, estdo também entre as que possuem as datas de homologacdo mais
antigas, enquanto que as mais recentes definiram o menor preco por quilébmetro, o que
demonstra que a definicdo de menor precgo para tais licitacdes tem sido uma opg¢ao mais atual

e amplamente adotada pelos mais diversos entes publicos.

4.2. Panorama do Mercado

Na pesquisa sobre o panorama do mercado na internet, observou-se que, ao buscar
solugbes para o servico de transporte remunerado privado individual de servidores, a
Administracdo Publica em geral costuma adotar ao menos 3 formas de contratacéo, sao elas:
locacdo de veiculos; servicos de taxi ou servicos de transporte remunerado privado de

passageiros.
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O primeiro caso, locacdo de veiculos, como visto anteriormente, é o modelo atualmente
adotado pela Administragdo Publica Estadual e objeto de processo licitatorio proprio, pelo que

ndo cabem maiores andlises acerca deste mercado no presente estudo.

Quanto aos servicos de taxi, verifica-se a existéncia de 3 formas distintas por meio das
quais ha a prestacdo deste servico, sao elas: 1) pela solicitacdo de taxi na rua; 2) pelos pontos
de taxi (que aguardam o passageiro em locais predeterminados pelo Poder Publico); e 3) sob
demanda (atendem as solicitacdes de viagem por meio de chamada - por telefone (Radio
Téxi) ou aplicativo). Sendo estes ultimos, o segmento de interesse deste estudo.

Classificados como servico de utilidade publica, os taxis sofrem intensa regulacéo por
parte do Poder Publico, o que reflete no valor cobrado por quilémetro rodado (bandeirada),
tornando-os mais caros, principalmente a depender da distancia percorrida e do horéario da

viagem.

Entretanto, a popularizacdo dos transportes por aplicativo, gerou o aumento da
competitividade entre 0s servicos de taxi e outros modais de transporte, em especial, 0s
servicos de transportes individuais, como Uber, Cabify e similares, levando a uma reducéo

dos precos das corridas de taxi.

Foi o que constatou estudo realizado pelo CADE? de acordo com o qual: “/..] a
entrada da Uber gerou reducdo de 12,01% nos valores das corridas cobradas pelos taxis.
Esse resultado indica que o setor de taxi por aplicativo reagiu oferecendo descontos nos

precos das corridas apds um periodo mais longo de exposi¢do a um ambiente competitivo. ”.

Os servicos de transporte remunerado privado individual, por sua vez, foram
recentemente incluidos na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012), que
os define como: “servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico,

para a realizacéo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente

Extraido  de http://www.cade.gov.br/noticias/dee-analisa-efeitos-concorrenciais-da-entrada-da-uber-sobre-mercado-de-
aplicativos-de-taxi. Acesso em 23/01/2019.
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por usuarios previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de comunicacéo

3
emrede.” ”.

Tais servicos chegaram ao mercado nacional trazendo grandes modificagfes ao
ambiente concorrencial, vez que resultaram na reducdo de 56,8% no numero de corridas de

aplicativos de taxis nas cidades em que suas plataformas estavam presentes”.

Como resultado, o setor de taxis reagiu a concorréncia ndo apenas realizando mudancas
no proprio servico prestado, como também buscando, por meios judiciais e pressdes no
ambito politico, suscitar discussdes acerca da regulamentacdo ou proibi¢do dos servigos de
transporte privado.

Em resposta a pressao do setor de taxis, foi editada a Lei Federal n° 13.640/2018, que
conferiu aos municipios a competéncia para regulamentar e fiscalizar os transportes

remunerados privados individuais de passageiros.

Hoje, ja regulamentado em quase todos 0s municipios®, os servicos de transporte
privado, por mais similares que sejam aos servicos de taxis, ndo se colocam como substituto
ao tradicional servi¢o, mas como nova op¢do ao mercado de transportes.

Dessa forma, constata-se que a concorréncia entre taxis e servicos de transporte privado,
gerou efeitos positivos no setor de transporte individual, em especial, por acarretar a
renovacao dos servicos de taxi, o que resultou em melhores precos e mais opg¢des de escolha,
ndo apenas para 0 usuario em geral, como também para a Administracdo Publica em uma

possivel contratacdo.

3 Artigo 4°, inciso X, Lei Federal n° 12.587/2012.

* CADE. Documento de Trabalho n® 01/2018 — Efeitos Concorrenciais da Economia de Compartilhamento no Brasil: A
entrada da Uber afetou o mercado de aplicativos de taxi entre 2014 e 2016?. Brasilia: Abril/2018. p. 43. Disponivel em
http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/dee-publicacoes-anexos/documento-de-trabalho-001-
2018-uber.pdf . Acesso em 16/01/2019.

% Vale mencionar, que no municipio do Rio de Janeiro houve a recente publicagdo do Decreto n° 44.399 de 11 de Abril de
2018, para regulamentar a exploragdo de servigo de transporte individual privado remunerado de passageiros intermediado
por plataformas digitais.
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4.3. Audiéncia Publica

Para ampliar as perspectivas da equipe técnica sobre o mercado e para verificar as
informacdes coletadas no benchmarking e na pesquisa de panorama do mercado, foi realizada,
em 02 de abril de 2019, a Audiéncia Publica n° 01/2019. A Unica empresa representada foi a
Cabify, também estiveram presentes representante do IOERJ, FAPERJ e DPGE. O conteudo

completo dos assuntos debatidos pode ser lido na Ata da Audiéncia Publica n® 01/2019.

Apds a apresentacdo dos principais parametros que irdo constar no Termo de
Referéncia, foram discutidos aspectos pontuais com o representante do mercado. O primeiro
assunto abordado foi a necessidade de prever no TR as condi¢fes quanto a indisponibilidade

da prestacdo do servico por dificil acesso (caso fortuito e for¢a maior).

Em seguida, foi tratada a questdo do compartilhamento de corrida. O representante da
Cabify declarou que a empresa ndo apresenta, hoje, solucdo tecnoldgica para esta demanda.
Indicou que isto seria possivel somente se previamente combinado entre 0s 6rgaos por meios
outros que ndo o aplicativo. Contudo, ressaltou que teria condi¢cbes de desenvolver esta

funcionalidade futuramente, caso haja tempo habil.

O representante da Cabify inquiriu se haveria problema na utilizacdo de frota de carro
particular e taxi, haja vista que ocorreu uma recente aquisicdo da empresa Easy Taxi pela

Cabify. Respondeu-se que esta questdo ndo teria impacto na contratacao.

Indagado sobre a experiéncia com este nicho de mercado — contrato com institui¢cdes
publicas — o representante declarou que atualmente 90% dos servicos prestados pela empresa
compreendem contratos com empresas privadas, mas que especificamente no caso do
Governo do Estado de Sao Paulo, houve um economia de cerca de 40%. Outro aspecto
positivo observado foi a reducdo de fraudes devido a presenca do aplicativo gerar uma maior
fiscalizagcdo em relagdo ao reembolso de notas fiscais no uso de taxis de rua — modelo

anteriormente praticado.

Sobre as funcionalidades disponiveis, explicou que a Cabify consegue gerar um

relatdrio ainda mais detalhado do que aquele proposto pela SUBLOG na apresentagdo. Ainda,
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pode realizar uma customizacdo das preferéncias dos usuarios, no que se refere a ar-

condicionado, radio, acessibilidade, dentre outras itens da viagem.

Por fim, ressaltou que seus motoristas sdo capacitados pela prépria empresa e sdo
submetidos, mensalmente, a exames toxicoldgicos e psicologicos, sugerindo que este topico

fosse acrescentado ao Edital.

Para os fins deste Estudo Técnico Preliminar, os pontos abordados foram o0s

considerados como mais importantes da Audiéncia Publica n® 01/20109.

4.4. Discussdes

Considerando todas as informacdes levantadas na avaliacdo de mercado, 0s proximos

topicos apresentam as discussdes que se mostraram como as mais relevantes.

4.4.1. Participacdo de empresas de sistema de transporte remunerado privado individual de

passageiros em certames licitatorios (TCU).

Impende destacar importante decisdo proferida pelo Tribunal de Contas da Unido, nos
autos do Processo n° 025.964/2016-0, de acordo com a qual a Administracdo Publica pode
contratar servicos de transporte com empresas do sistema de transporte privado de
passageiros.

Por meio do Acorddo n°® 1.223/2017, com redacdo dada pelo Acérddo n° 1.834/2017, o

TCU estabeleceu as seguintes recomendagoes:

“9.2. revogar a medida cautelar anteriormente deferida e autorizar a Central de Compras do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a, excepcionalmente, dar continuidade a execucdo dos
contratos celebrados em decorréncia do Pregdo Eletronico n° 3/2016, podendo, ainda, firmar novas
contratacBes até a expiracdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, abstendo-se, porém, de
prorroga-los, condicdo que se aplica igualmente aos contratos celebrados pelos aderentes a respectiva

ata;
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9.3. determinar a Central de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
com fundamento no art. 250, I1, c/c o art. 237, paragrafo Unico, ambos do Regimento Interno do TCU,

que faca constar de seus préximos estudos preliminares, que vierem a fundamentar a aquisicao

de agenciamento de transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores por

demanda, os Servicos de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia

de Comunicacdo em Rede — STIP que estiverem em operacao no Distrito Federal (Uber, Cabify

etc.) , bem como a avaliagcdo dos riscos decorrentes da centralizacdo dos servigos em um (nico
fornecedor e sua sustentabilidade ao longo do tempo, levando em conta, por exemplo, as possiveis
vantagens do parcelamento do objeto, a possibilidade de credenciamento de empresas agenciadoras de
transporte individual de passageiros etc., encaminhando-os ao Tribunal para conhecimento, no prazo
de até cento e oitenta dias contados da expiracdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos decorrente
do Pregdo Eletronico n° 3/2016;”

(TCU. Acorddo n° 1834/2017 - Plenério. Processo n° 025.964/2016-0. Relator: Benjamin Zymler.
Data da sesséo: 23/08/2017 — grifo nosso).

Além da questdo relativa a inclusdo do servico de transportes privados individuais nos

estudos para contratagdo com a Administracdo, vale destacar outros entendimentos fixados

pela Corte de Contas naquele processo:

1)

2)

Constitui direcionamento indevido do objeto da licitacdo a definicdo de que
apenas empresas e cooperativas de taxi podem ser licitantes em processo para
prestacdo de servico de transporte de passageiros, por desconsiderar novos modais

em operacgdo, como os Transportes Privados Individuais de Passageiros;

A inexisténcia de lei® que regulamente as empresas de Transporte Individual de
Passageiros, como o Uber, ndo as impedem de prestar seus servi¢os, posto que
exercem atividade econdmica de natureza privada, estando sujeitas ao regime da

livre iniciativa, que garante que exercam a sua atividade independentemente da

® Cumpre esclarecer que & época deste acérddo (2016) havia sido recentemente publicada a Lei Distrital n° 5.691/2016
(chamada Lei do Uber), que regulamentava os transportes individuais de passageiros por aplicativo. Entretanto, apesar de
imediatamente aplicavel, dependia de regulamentac&o interna no prazo de 90 dias, 0 que se concretizou posteriormente com a
publicacdo do Decreto n° 38.258/ 2017.
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autorizacdo de o6rgdos publicos, conforme paragrafo Gnico do art. 170 da

Constituicio Federal;

3) Ndo ha inseguranca juridica na auséncia de regulamentacdo dos custos
decorrentes do Servigco de Transporte Privado de Passageiros, vez que situagéo
semelhante ocorre quanto aos custos do taxi que tem politica tarifaria imposta
unilateralmente pelo Poder Publico, o qual, ao final, privilegia a necessidade de se

manter o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato;

4) A centralizacdo da contratacdo em um Unico fornecedor deve ser analisada pela
Administracdo Publica por meio da avaliacdo dos riscos decorrentes dessa
medida, recomendando-se que sejam consideradas outras possibilidades, como o
credenciamento de empresas de agenciamento de transporte individual de

passageiros, dentre outros.

4.4.2. Modelo Hibrido de Contratacao

Da anélise do benchmarking acima apresentado, verificou-se que a implementacdo do
servico de transporte remunerado privado individual de servidores na Administracdo Publica,
pode ocorrer de duas formas: com substituicdo total da frota por transporte por aplicativo ou
pela substituicdo parcial dos veiculos, com a adocdo de um modelo misto entre carros

proprios ou locados e os servigos de transporte individual.

Dentre os entes que optaram pela substituicdo total da frota, destaca-se o Governo
Federal, que utilizou o chamado “TaxiGov” como modelo substitutivo aos carros proprios e
alugados, a fim de que o transporte dos servidores seja prestado exclusivamente atraves do

servigo de transporte remunerado privado individual.

Art. 170, paragrafo tnico, da Constituicdo Federal: “E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.”.
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Ja entre aqueles que aderiram a substituicdo parcial da frota, destaca-se o exemplo do
Municipio de Sdo Paulo, que para a contratacdo de servigos de transporte, adotou modelo
misto entre veiculos locados e 0s servigos de transporte por aplicativo, com consequente

reducdo da frota alugada.

Com o intuito de analisar estes modelos baseados na realidade da frota da Prefeitura de
S&o Paulo, estudo apresentado no CONSAD em 2017% comparou os custos dos diferentes

modais atraves do seguinte grafico:

15.000
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4,000

Custo Mensal por Vekulo (RS)

3.000
2.000
1.000

PP PP PP L PP PP PSSP

Quilometragem Mensal Efetiva de um veiculo

Grifico 1 ~ Comparagho de Custos dos Modelos A, B ¢ C em Sio Paulo
Fonte: Auvtoria Propria, com base na Portania 171/2016, Portana 001/201% ¢ BEC-SP

Conforme se extrai da figura acima, da comparacdo do Modelo A (Locacdo de Carro
Comum) com o Modelo C (Modelo da SP Negocios — com substituicdo total da frota por
Servicos de Transporte Privado), observa-se que tanto no servi¢co de locacdo de veiculos,
quanto nos servicos de transporte privado, o custo mensal por veiculo cresce de acordo com a

quilometragem efetivamente percorrida por ele.

A diferenga entre tais modelos, contudo, se verifica a partir do momento em que 0s

veiculos atingem o mesmo custo mensal, tendo percorrido a mesma quilometragem, momento

8 ABREU, J. M. e BATISTA, Y. C. Aplicativos de Celular para Transporte de Funcionarios no Setor Publico - Uma
Alternativa. CONSAD. Brasilia: 2017. Disponivel em: http://consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel-48_03.pdf.
Acesso em 16/01/2019.
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em que é possivel determinar o ponto de equilibrio entre os modelos (em destaque no

grafico).

Como ¢é possivel observar, a partir do ponto de equilibrio, o valor/km do automdvel
locado se estabiliza, apresentando pouca variagdo de custo mensal, enquanto que o custo dos
servicos de transporte privado permanece em crescimento conforme a quilometragem

percorrida.

Dessa forma, a partir do ponto de equilibrio, no caso acima, fixado em
aproximadamente 2.500km, o Servico de Transporte Privado Individual se torna mais
dispendioso em comparacéo ao veiculo locado, razdo pela qual concluiu-se ser mais vantajoso

um modelo hibrido, que consiga equilibrar os beneficios de ambos os modelos.
Nesse sentido, foi o que concluiu o estudo supracitado:

“T.1

O modelo de transporte sob demanda é indiscutivelmente mais eficiente que os modelos
tradicionais de aquisicdo ou locacdo de veiculos. Somente em casos muito excepcionais,
guando a quilometragem percorrida por cada veiculo, com um passageiro embarcado,
for superior a 2 mil quilémetros por més, a aquisi¢ao ou locacéo seré preferivel.” (grifo

N0sso)

Corrobora esse entendimento conclusdo exarada pela Controladoria-Geral da Unido —

CGU em Relatério de Avaliagdo do setor de transportes, publicado no ano de 2016°:

“Cumpre destacar que essas conclusfes quanto a vantajosidade das contratagdes de
servicos de taxi se aplicam prioritariamente a demanda por deslocamentos urbanos, nao
necessariamente se mostrando vantajoso, por exemplo, em drgdo e entidades que
realizem constantemente percursos ou viagens de grandes distancias, principalmente pelo

fato de que trajetos intermunicipais sdo cobrados como bandeira 2.

]

° CGU. Relatério de Avaliacao por Area de Gest&io n° 6 - Servico de Transporte de Servidores dos Orgéos Integrantes
do Sistema de Servigos Gerais. Pag. 38. Brasilia: Abril/2016. Disponivel em
https://auditoria.cgu.gov.br/download/3730.pdf . Acesso em 16/01/2019.
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Ressalta-se, entretanto, que a possivel economicidade apresentada das contratacfes de taxi em
relacdo a utilizacdo do modelo de locacdo de veiculos com motorista para deslocamento de
servidores a servico deve ser analisada com parciménia, visto que um aumento em grande
escala desse tipo de contratacdo pode impactar a demanda por taxis nas cidades onde se presta

0 servico e, consequentemente, impactar na qualidade do servico e até mesmo elevar as tarifas.

Acrescenta-se que estudos mais aprofundados sobre as vantagens e desvantagens desses
dois modelos podem analisar também a viabilidade de se instituir a ado¢do de um regime
hibrido, com a contratacdo de locagdo de veiculos com motorista em quantitativos
minimos e, quando necessario, por exemplo, em horéarios de pico, seja utilizado o servico
de taxi, suprindo essas demandas pontuais.” (grifo nosso)

Considerando o estudo supramencionado e aplicando o modelo hibrido aos dados
obtidos da atual frota pertencente ao Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, foram
simuladas hip6teses de adocdo deste modelo a partir de um cenério Pessimista, com precos
mais altos, e Otimista, com valores mais baixos.

No presente caso, os cenarios “Pessimista” e “Otimista” de Locag¢do de veiculos,

consideraram os seguintes dados, obtidos através de pesquisa de mercado:

Otimista Pessimista

- Motorista: R$ 2.800/més - Motorista: R$ 3.500/més

- Veiculos: R$ 1.301/més - Veiculos: R$ 1.627/més

- Combustivel: R$ 0,491/km - Combustivel: R$ 0,491/km

Ja para os Servicos de Transporte Remunerado Privado Individual de Servidores
(“TaxiGov”), foram considerados os seguintes parametros, a partir de dados extraidos do

benchmarking (item 4):

- Otimista: Quilémetro rodado: R$ 2,45

- Pessimista: Quildmetro rodado: R$ 3,00
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Levando-se em conta os dados acima e considerando a atual frota estadual, de 548

veiculos locados, na hipdtese de adogdo do modelo hibrido, seria possivel obter quatro

resultados distintos, sdo eles:

Locagdo Pessimista

Locagdo Otimista

Téxi Gov. Pessimista (RS 3,00)

@tohnual — Locagdo ($): 41,24 milhﬁeh

Custo Anual Hibrido (5): 35,61 milhées

Tamanho da Frota: 282 veiculos
Reducgdo ($): 5,62 milhdes

Reducdo (%): 13%

Qﬂto de Equilibrio: 2.042 km/més

ﬁstoﬁmual — Locagdo (5): 34,49 milhﬁa

!

Custo Anual Hibrido (5): 31,57 milhbes

Tamanho da Frota: 371 veiculos
Reducdo (5): 2,92 milhdes

Reducdo (%): 8%

tho de Equilibrio: 1.635 km/més /

Taxi Gov. Otimista (RS 2,45)

ﬁstoﬁmual — Locagdo ($): 41,24 milhﬁa

Custo Anual Hibrido ($): 32,58 milhées

Tamanho da Frota: 195 veiculos
Reducdo (S): 8,66 milhdes

Reducdo (%): 21%

tho de Equilibrio: 2.618 km/més /
ﬁtohnual — Locagdo (5): 34,49 milhﬁe“

Custo Anual Hibrido (5): 29,78 milhdes

Tamanho da Frota: 270
Reducdo (5): 4,71 milhdes

Reducdo (%): 13%

Qﬂtode Equilibrio: 2.090 km/més

/

A partir da analise dos quadros acima, verifica-se que todas as hipoteses de aplicagdo do

modelo hibrido resultam em uma considerével reducdo no custo anual com transporte de

servidores em relagcdo ao modelo atualmente utilizado pelo estado, de locacéo de veiculos.

Por essa razdo, ndo ha duvidas da vantajosidade na adocdo do modelo hibrido para

contratacdo de servigo de transporte privado de servidores, haja vista que mesmo na hipotese

de um cenario totalmente pessimista, isto &, com a locacdo de veiculos e “TaxiGov” com

pre¢os mais altos, 0 modelo hibrido se mostra economicamente mais vantajoso.
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Assim, das hipoteses obtidas, observa-se que a que permite maior reducdo na atual frota
locada do Estado e, consequentemente, maior economia, € a que apresenta o servico de
transporte privado com valor otimista e a locacdo de veiculos em cenario pessimista. Logo,

sendo o0 modelo que servira de parametro para a futura contratacéo.

4.4.3. Viagens Compartilhadas

Por fim, cabe destacar questdo relativa a possibilidade de realizacdo de viagens
compartilhadas, isto é, quando o servico relne, em uma mesma solicitacdo, viagens de

usuarios distintos para 0 mesmo destino.

N&o se verificam maiores discussdes acerca desta matéria, visto que no mercado de
aplicativos essa funcionalidade ja € oferecida por diversas plataformas que permitem o

compartilhamento de um mesmo veiculo por diversos usuarios.

Na Administracao Publica, por sua vez, a possibilidade do compartilhamento de viagens
pode ser vista em editais do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal, Governo do
Estado de Séo Paulo, Governo do Estado de Goias, e, mais recentemente, no ambito do
Governo Federal, com o TaxiGov 2.0, entes que, alias, lograram éxito em suas contratagdes.

Cabe destacar que nestes casos a origem e o destino dos passageiros sao 0s mesmos, isto
¢, ndo houve a opcdo de embarque de um passageiro desconhecido em um ponto

intermediério.

No ambito legal e jurisprudencial, ndo se verifica qualquer ébice a implementacéo de
viagens compartilhadas nos servicos de transporte para servidores, o que € evidenciado pelas
contratagdes acima citadas que em nenhum momento foram questionadas com relacdo a
exigéncia dessa funcionalidade por parte do Poder Publico, nem por parte do proprio mercado

fornecedor.

No mais, 0 beneficio desta funcionalidade é evidente, uma vez que com a minimizacao

do nimero de deslocamentos para um mesmo endereco e a possibilidade de diviséo do valor
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da corrida entre diversos centros de custos, € possivel tornar o servico de transporte privado

individual mais eficiente e econémico para a Administracdo Publica.

Assim, tanto por sua vantajosidade, quanto pela auséncia de O&bices legais e

jurisprudenciais, a adocdo dessa funcionalidade na prestacéo de servigo para a Administracao

Publica é recomendavel, quando possivel.

4.5. Conclusdes da Avaliacdo de Mercado

Considerando o objetivo de avaliar as op¢Oes de mercado disponiveis para 0s requisitos

minimos delineados, esta equipe técnica chegou as seguintes conclusdes e consideracdes:

O benchmarking realizado junto a outros entes da federacdo aponta para a
adocdo de modelo hibrido de contratagdo de servicos de transporte individual,
com substituicdo parcial da frota locada e selecdo por Menor Prego por

Quilémetro.

Ao avaliar o panorama deste mercado, confirmou-se que existem apenas dois
perfis de empresa que ofertam o objeto “Servigo de Transporte Remunerado

Privado Individual de Servidores via aplicativo customizavel web e mobile”:
o 1) empresas de taxi com aplicativos;

o 2) empresas que oferecem servigo de transporte remunerado privado

individual de passageiros, como: Uber, Cabify, dentre outras nao listadas.

Na Audiéncia Publica n° 01/2019, foram debatidas as questfes:
indisponibilidade da prestacdo do servico por dificil acesso, compartilhamento
de viagem, utilizagdo de frota conjunta de carro particular e taxi, customizagéo
das preferéncias dos usuarios e capacitacdo dos motoristas. Ao avaliar as

questdes que surgiram e empreendendo pesquisa documental, concluiu-se que:
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Considerando aspectos de amplo conhecimento relativos a mobilidade
urbana e seguranca publica da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, é
viavel e absolutamente necessério prever, no Termo de Referéncia, as
condicdes quanto a indisponibilidade da prestacdo do servico por dificil
acesso, tendo como opc¢do no aplicativo o campo de justificativa para

casos fortuitos e de forga maior.

Acerca de compartilhamento de viagem, o representante da Cabify
alegou que, caso o ponto de partida e de chegada dos passageiros sejam
distintos, a empresa ndo dispGe de tecnologia para a realizacdo desta
modalidade, apenas se houver coincidéncia nos locais de embarque e
desembarque. Na pesquisa de mercado, observou-se que quando ocorre 0
compartilhamento, este é, geralmente, realizado nestes moldes. Para
atender ao maior nimero de situacbes possivel, optou-se, portanto, por
incluir no TR a hip6tese de compartilhamento de viagens caso origens e
destinos das solicitacdes sejam confluentes.

Julgou-se irrelevante para o processo licitatorio se a empresa utiliza
carros particulares e/ou taxi para a realizacdo do servigo, desde que o
preco por quilémetro rodado e todos os demais parametros sejam iguais
aqueles definidos para os veiculos particulares. Considerou-se que a

exclusdo de outras formas de transporte poderia reduzir a concorréncia.

A customizacdo das preferéncias dos usuarios, embora interessante, é, de
igual modo, indiferente para a prestacdo do servico, desde que o0s
atributos de qualidade do servico, presentes no Termo de Referéncia,

estejam plenamente atendidos.

A capacitagcdo dos motoristas e realizacdo de exames mensais para atestar
a sua saude mental, adotados pela empresa Cabify, foram entendidos

como iniciativas importantes e dignas de nota. No entanto, como na
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pesquisa de mercado ndo foi observada esta pratica entre as demais
empresas, este requisito ndo serd alvo do Termo de Referéncia, ja que

reduziria a competitividade do certame.

Portanto, os indicios levantados durante a avaliacdo de mercado apontam para um
modelo de “contratacdo de empresa especializada na intermediacdo e gerenciamento de
transporte de passageiros, sob demanda, por meio de solu¢do web e mobile” a ser licitado por
Menor Preco por Quilémetro; com possibilidade de participacdo de servigos de taxi e de
transporte remunerado privado individual por aplicativo, o que aumenta o potencial
competitivo da licitacdo.

O modelo encontrado tem potencial para ser eficaz, uma vez que atende os requisitos
minimos observados da experiéncia com 0s contratos para transporte de servidores. Tem
potencial para ser eficiente, uma vez que amplia a competitividade, o que pode resultar em
precos melhores para a administragdo. Outrossim, proporciona uma maior eficiéncia e
transparéncia na medida em que aumenta o controle do uso do servigo pelos gestores dos
Orgdos setoriais e pelo 6rgao central, o que potencialmente evitaria os tipos mais comuns de
fraudes.

Por fim, todos os indicios apontam para uma solucdo efetiva que permitira a
Administracdo Publica estadual transportar seus servidores com celeridade, flexibilidade e

com precos vantajosos, possibilitando a adocao das melhores préaticas de gestéo de frota.

5. Analise de Viabilidade da Centralizacéo

Encerradas as consideragdes sobre o modelo de contratacdo mais adequado, cumpre
avaliar se existe potencial para a centralizacdo do procedimento licitatorio gerar beneficios, o

que deve ser feito com base nas seguintes perspectivas™:

19 Modelo de avaliacdo de compras centralizadas baseado nos estudos apresentados em:

Albano, G. & Sparro, M. (2010). Flexible Strategies for Centralized Public Procurement. Review of Economics and
Institutions, V. 1, N.2, pp 01-32.

Jovanovic, P. & Benkovic, S. (2012). Improvements in Organizing Public Procurement at the Local Self-Government Level
in Serbia. Management Journal for Theory and Practice Management. Doi: 10.7595/management.fon.2012.0025.
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= Aumento do Poder de Barganha que se verifica quando o comprador consegue
utilizar sua capacidade de negociacdo para obter ofertas melhores junto ao
mercado. No caso do Estado, isso se verifica quando, por exemplo, h4 grande
competicdo nos Pregdes Eletrénicos. Aumentar o poder de barganha significa
estimular a competicdo nos certames e isso pode trazer beneficios significativos
em termos de preco e qualidade dos produtos e servi¢os adquiridos.

= Obtencéo de Economias de Escala que ocorrem quando uma empresa consegue
fechar a venda, ou uma promessa de venda, numa quantidade significativa que
garanta uma remuneragao maior, mas com a mesma base de custos fixos. Quando
ISSO ocorre, uma empresa consegue vender a precos menores, pois a relagéo
receita vs. custos fica mais positiva, i.e., consegue atingir um mesmo percentual
de lucro com vendas a um preco menor. Nesse sentido, ao ofertar uma
oportunidade de vendas maiores, a centralizacdo pode incentivar as empresas a
venderem por um preco inferior aos precos homologados nas compras
descentralizadas.

= Reducdo dos Custos de Transacéo que se verifica quando atividades paralelas
que possuem um objetivo semelhante sdo racionalizadas e executadas por um
anico grupo especializado. Essa racionaliza¢do permite que as pessoas tenham
tempo para desempenhar outras atividades e reduz diretamente 0s custos com
pessoal, suprimentos, e energia, relacionados com a aquisicao tanto do lado dos

compradores publicos quanto do lado das empresas licitantes.

Enxerga-se potencial para a obtencdo de grandes beneficios nas trés perspectivas
supracitadas em decorréncia da centralizacdo do objeto em tela.
Pela perspectiva da reducdo de custos de transacdo, verifica-se uma garantia de

beneficio, uma vez que todos os 6rgdos da administracdo estadual necessitam transportar

Brezovnik, B., Oplotnik, Z. J. & Vojinovic, B. (2015). (De)Centralization of Public Procurement at the Local Level in the
EU. Transylvanian Review of Administrative Sciences, N. 46, pp 37-52.
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servidores diariamente com o0s mais variados propésitos e descentralizar a licitagdo
significaria replicar os custos de processamento das licitagdes em todos esses 6rgaos.

Considerando uma estimativa de custo médio dos pregbes eletrbnicos de R$
20.698,00™, a centralizagdo tem o potencial de reduzir o custo total do modelo, considerando
a estrutura dos orgaos e entidades a serem atendidos, bem como os efeitos indiretos sobre as
equipes administrativas e 0s respectivos custos de oportunidade.

Quanto as economias de escala, também se verifica potencial de obtencdo de
beneficios, uma vez que nao se vislumbra grandes impactos em termos de custos variaveis
para os licitantes com o aumento da escala da contratacao.

Uma licitacdo individualizada e com demanda menor exigird as mesmas atividades de
disponibilizacdo e gerenciamento do aplicativo que a da licitagdo centralizada, independente
da escala de operacdo dos 6rgdos. Sendo assim, o aumento da escala podera gerar uma
percepcao positiva dos licitantes em termos de aumento de margem de receita contra um
aumento de custos variaveis praticamente imperceptivel.

Em relacdo ao aumento de poder de barganha, ao centralizar a licitagdo, como ha
garantia de reducgédo de custos de transacdo e potencial para ganhos de escala, reforca-se o
potencial para aumento do poder de barganha.

Observada uma aderéncia completa do objeto aos trés critérios de avaliacdo de
centralizacdo, conclui-se que esta é viavel, oportuna e conveniente para o governo. Além
disso, é possivel permitir a padronizacdo para os 6rgdos do poder executivo estadual de um
servico com qualidade adequada e maior transparéncia na sua gestdo. O instrumento de
centralizacdo serd o registro de precos, por ser a solu¢cdo administrativa mais adequada ao
caso, centralizando o processo de compra e licitacdo e descentralizando a parte administrativa
gestéo e execucgdo dos contratos.

Havera previsdo de acompanhamento das informagGes disponibilizadas por relatério

disponibilizado em sistema web por parte do 6rgdo central do SISLOG.

' CGU. Nota Técnica N° 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC do Ministério da Transparéncia e da CGU de 27/06/2017.

Disponivel em: https://goo.gl/AhiRyB
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Considerando as conclus@es positivas do estudo, solicito que a Central de Estratégias e
Modelagem produza a avalia¢do dos riscos do objeto, visando a constituicdo de um Relatorio
de Gestéo de Riscos.

Rio de Janeiro, 14 de maio de 2019.
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