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RESUMO

A realidade brasileira de altos indices de criminalidade provocou o crescimento da
demanda de servicos privados de vigilancia ao longo das ultimas décadas. Em fungéo da
natureza de suas atividades, o ambiente bancario € um dos setores que mais necessitam
de profissionais qualificados, capazes de lidar com os riscos e demais peculiaridades da
profissdo no intuito de exercer seu fundamental papel para o funcionamento das
organizagdes bancarias. Tendo em vista a evolu¢do dos estudos relacionados a
valorizagdo da saude e o bem-estar dos individuos no ambiente laboral através da
promoc¢do da qualidade de vida no trabalho (QVT), esta pesquisa tem o objetivo de
investigar os elementos que afetam a QVT dos vigilantes bancarios no Brasil. Uma
revisdo bibliografica contemplou estudos de avaliacdo de QVT registrados na literatura,
bem como aspectos legais da atividade de vigilancia patrimonial e questdes especificas
relacionadas ao trabalho de vigilante bancério, de modo a reunir informacdes relevantes
para o desenvolvimento de uma abordagem de avaliacdo de QVT destinada a area de
vigilancia bancaria. A partir dela, se elaborou um instrumento de pesquisa que foi aplicado
em um estudo com coleta de dados realizada junto aos vigilantes presentes em 43
agéncias e postos bancarios localizados no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ. A
partir dos 110 questionarios validados, os dados de perfil dos respondentes foram
analisados, os fatores de maior criticidade sobre a QVT foram identificados, foi feita uma
classificacdo da satisfagdo da QVT para cada dimensdo do questionario, além de
verificados os coeficientes de confiabilidade do instrumento de pesquisa. O questionario
se mostrou confiavel, o nivel de QVT dos vigilantes bancarios foi definido como regular e
a ma remuneracao foi indicada como o item de maior impacto negativo. O profissional de
vigilancia bancaria se mostrou um trabalhador que enfrenta uma grande variedade de
desafios, possui escassos direitos e ndo enxerga no mercado muitas perspectivas de
melhorias quanto a satisfagcdo com a QVT. Diante da diminuta frequéncia de pesquisas

relativas a area de segurancga, sao sugeridos estudos futuros sobre o tema.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, seguranca patrimonial, vigilantes

bancarios.



ABSTRACT

The Brazilian reality of high crime has triggered the growth of the demand for private
security services over the last decades. Due to the nature of its activities, the banking
environment is one of the sectors that most require qualified professionals capable of
dealing with the risks and other peculiarities of the profession in order to exercise their
fundamental role for the functioning of banking organizations. Considering the evolution
of the studies related to the valorization of health and well-being of individuals in the work
environment through the promotion of quality of working life (QWL), this research aims to
investigate the elements that affect the QWL of bank guards in Brazil. A bibliographic
review included studies on the evaluation of QWL assessment researches recorded in the
literature, as well as legal aspects of property security activity and specific issues related
to the bank security guards work, in order to gather relevant information for the
development of a QWL evaluation approach for the banking security area. From it, a
survey instrument was elaborated and applied in a study with data collected from security
guards in 43 bank branches located in the municipality of Campos dos Goytacazes/RJ.
After 110 validated questionnaires, the profile data of the respondents were analyzed, the
most critical factors on QWL were identified, a QWL satisfaction rating for each dimension
of the questionnaire was made, in addition to the reliability coefficients of the instrument
of research. The questionnaire has proved to be reliable, the QWL level of bank guard
was defined as “regular” and low remuneration was indicated as the item with the greatest
negative impact. The bank security professional has shown to be a worker who faces a
wide variety of challenges, has few rights and does not see in the market many prospects
for improvements in QWL satisfaction. Given the small frequency of research related to

the security area, future studies on the subject are suggested.

Keywords: quality of working life, property security, bank security guards.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

A crescente competitividade no mercado é uma realidade comum aos mais
diversos setores da economia, fato que gerou aumento da preocupag¢ao com a gestédo da
qualidade nas empresas. A busca por melhoria de desempenho n&o poderia ocorrer sem
o reconhecimento de que o capital humano possui elevada relevancia para o progresso
das organizagoes.

Superada a época em que as empresas enxergavam seus funcionarios como
meras engrenagens, as necessidades humanas passaram a ganhar reconhecimento
dentro das empresas, de forma que os elementos que influenciam o bem-estar dos
trabalhadores precisam ser identificados para permitir uma analise da qualidade de vida
que colabore com melhores condicbes de trabalho e maior satisfacdo pessoal

proporcionada pelas atividades desempenhadas.

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) comegou a ganhar forga na década
de 1950, e a partir da década de 1970 se intensificou a colaboracdo de pesquisadores
com o tema, levando a maiores investigacbdes sobre a relevancia do fator humano nas

organizacgdes através da proposi¢cao de modelos de avaliagdo de QVT.

Muftah e Lafi (2011) afirmam que a QVT é uma das areas de gestéo de recursos
humanos que abrange uma filosofia que considera as pessoas como 0s recursos mais
importantes em uma organizacéo, definindo-as como um ativo ao invés de custos. Noor
e Abdullah (2012) defendem que funcionarios que possuem atitude positiva e alto

comprometimento contribuem para o sucesso da organizagéo.

A valorizagéo dos individuos dentro do ambiente de trabalho tem se provado uma
eficiente maneira de tornar as empresas mais produtivas. E notavel que esta visdo tenha
se perpetuado no decorrer do tempo, sustentando o forte interesse de pesquisadores
sobre o assunto, fato que mantém a QVT como uma valiosa fonte de estudos ainda na

atualidade.

Os exemplos de pesquisas recentes sao diversos. Sandhu e Prabhakar (2012)

investigaram fatores que influenciam a qualidade de vida de funcionarios bancarios na

15



india. Gongalves e Freitas (2010) estabeleceram uma abordagem de avaliagdo de QVT
para trabalhadores do setor de extracédo e beneficiamento de rochas ornamentais. Beh e
Rose (2007) encontraram forte correlacédo entre QVT e desempenho do trabalho
aplicando questionarios para gestores da industria de manufatura na Malasia. Freitas et
al. (2013) obtiveram os aspectos de maior criticidade sobre a QVT de servidores de uma
universidade publica no Brasil. Nayeri e Noghabi (2011) avaliaram a qualidade de vida

de enfermeiras iranianas e verificaram sua correlagdo com a produtividade do trabalho.

Ja Muftah e Lafi (2011) avaliaram a QVT na industria de 6leo e gas no Qatar
identificando relagédo significativa dos fatores fisicos, psicolégicos e sociais com a
qualidade de vida daqueles funcionarios, que também foi impactada pela vida familiar.
Observa-se, assim, que além de ser um tema atual consiste também em um assunto de

interesse global, pois a QVT € motivacao de pesquisa nos mais diversos paises.
1.1 Problema de pesquisa

Quando se confere a devida importancia a QVT no ambiente de trabalho, é
possivel favorecer o surgimento de oportunidades de trabalhos em equipe, através da
busca de solugdes de problemas por meio da cooperagéo entre as pessoas. Feuer (1989)
e Rose et al. (2006) destacam que a QVT pode ser vista como um conjunto de métodos,
com grupos autdbnomos de trabalho, enriquecimento do trabalho e alto envolvimento, o

que impulsiona a satisfacdo e a produtividade dos funcionarios.

Assim, a QVT vem se mostrando uma ferramenta capaz de tornar as pessoas mais
comprometidas e realizadas para desempenhar suas tarefas. Entretanto, nas situagdes
que nao consistem em atividades fim da empresa, a preocupagdo com a QVT acaba
sendo prejudicada, uma vez que o foco do trabalho ndo tem impacto direto sobre os

resultados a serem alcancados pela organizagao.

Esse € o caso das atividades de seguranga, que costumeiramente sao realizados
na forma terceirizada, por empresas especializadas em prover seguranca as

organizagdes contratantes.

Os profissionais, comumente chamados de vigilantes, s&o individuos que

assumem o importante papel de zelar pela seguranca do patriménio e das pessoas que
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frequentam o local onde trabalha, fazendo uso de recursos materiais para evitar e

combater investidas da agcao criminosa naquele ambiente.

A funcdo de vigilancia € uma demanda fundamental nos mais diversos
estabelecimentos, uma vez que a realidade brasileira apresenta indices de violéncia
extremamente altos, o que refor¢a a percepcao de insegurancga e eleva cada vez mais a

necessidade de servigos de vigilancia em resisténcia as ameacas do cotidiano.

De acordo com o 10° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2016), o

Brasil registrou no ano de 2015:

- Mortes violentas intencionais de pelo menos 58.467 individuos, incluindo vitimas
de homicidio doloso, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte e mortes

decorrentes de intervengdes policiais;

- A populagéo carceraria brasileira contabiliza 584.361 pessoas, sendo 36% em

situagao provisoria, ou seja, pendente de julgamento;

- A quantidade de armas de fogo apreendidas totalizou 110.327 em 2015, numero

7,6% menor que no ano de 2014;

- Os gastos totais com a Fungdo Seguranca Publica somaram R$
76.192.183.540,29 entre despesas com policiamento, defesa civil, informacao e
inteligéncia, e demais subfungdes, custeados pela Unido e unidades da federagéo.

O valor corresponde a um aumento de 11,6% em relagcdo ao ano anterior.

Como demonstrado pelo grafico 1.1, o numero de homicidios no pais apresenta
tendéncia ascendente ao longo dos anos, superando a faixa dos 60.000 homicidios em
2014. A taxa de homicidio atingiu 28,9 por 100 mil habitantes no ano de 2015
(CERQUEIRA et al., 2017).

Notavelmente, os numeros destacados demonstram a intensidade com que as
atividades criminosas afetam a sociedade brasileira e as instituicées, impulsionando a
demanda por servigos de vigilancia em espacos variados como condominios, shoppings
centers, hospitais, entidades de ensino, industrias, ambientes publicos etc. Em alguns
ramos, como no caso do setor bancéario, a necessidade de empregar vigilantes para

permitir o funcionamento do local é obrigatoria por lei.
17
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Grafico 1.1 — Evolugdo dos indices de homicidio no Brasil entre 2005 e 2015

Fonte: Cerqueira et. al. (2017)

A funcdo de segurancga esta entre as necessidades basicas mais proeminentes
desde os tempos antigos (KARACAN, 2011). Como um tema em voga no contexto dos
dias atuais, & importante averiguar as condi¢gdes de trabalho que circundam a vida dos
vigilantes e compreender de que forma mensurar o nivel de qualidade de vida no trabalho
desses profissionais que exercem uma fungdo inerentemente de alto risco. Esta
dissertacao é focada no setor bancario, onde as atividades de seguranga sao essenciais
tanto para defesa do patriménio quanto protecdo de funcionarios e clientes que

frequentam este ambiente.

A investigacdo desta pesquisa busca compreender as caracteristicas desta

natureza de trabalho para responder ao seguinte questionamento: Como avaliar a

qualidade de vida no trabalho de vigilantes bancarios de modo a identificar os aspectos

mais impactantes?

1.2 Objetivos

Para melhor compreensdo dos objetivos da pesquisa, 0S mesmos serao

segregados em objetivo principal e objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo principal

Este estudo visa construir uma abordagem de avaliagéo de qualidade de vida no
trabalho para vigilantes bancarios, a partir da integragdo de fatores identificados em
modelos de avaliagdo de QVT anteriormente desenvolvidos com aspectos mais

especificos do contexto atual de trabalho de vigildncia no ambiente bancario no Brasil.
1.2.2 Objetivos especificos
Para o alcance do objetivo geral, os seguintes objetivos foram especificados:
- Definir os fatores influentes na QVT de vigilantes bancarios e suas dimensoes;

- Estruturar um modelo e um instrumento de pesquisa a ser aplicado por meio de

um estudo de campo;

- Verificar a confiabilidade e a validade do modelo proposto;

- Classificar o nivel de qualidade de vida obtido na pesquisa;

- Interpretar o resultado do estudo observando os pontos criticos identificados.
1.3 Justificativa

Segundo o relatério do FBSP (2016), em 2015 havia 2.194 firmas especializadas
em seguranc¢a no Brasil, somadas a 2.188 empresas orgéanicas (responsaveis pelo
proprio servico de seguranca), totalizando 4.382 empresas de seguranca privada
cadastradas no pais. O grafico 1.2 evidencia a distribuicdo das firmas especializadas em

seguranga por campo de atuagdo, sendo que algumas atuam em mais de um segmento.

O mesmo relatorio, referente aos numeros de 2015, aponta um total de 552.399
policiais civis e militares no pais, numero superado pelo quantitativo de trabalhadores
exercendo servigo de seguranga privada, que foi de 631.028 segundo o 5° Estudo do

Setor de Seguranca Privada (V Esseg).

O V Esseg (FENAVIST, 2017) revela através do grafico 1.3 que o numero de
trabalhadores do ramo de seguranca chegou a atingir 654.899 em 2014 até cair para
598.468 em 2016 em fungao da crise econémica do pais que também afetou o setor. O

faturamento total alcangado em 2014 superou o valor de R$ 33 bilhdes.
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A realidade alarmante do Brasil explicita a incapacidade do Estado em sua fungéo
de fornecer seguranca publica a altura das necessidades da sociedade, fato que faz
disparar o numero de empresas de seguranca atuando no mercado, bem como a
quantidade de vigilantes recrutados para prestar o servico de seguranga na forma
privada.
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Formacgao Patrimonial valores Pessoal

Grafico 1.2 - Area de atuagao das empresas especializadas em seguranga no Brasil

Fonte: Adaptado de Ipea e FBSP (2017)

O setor sofre fortemente com a clandestinidade, devido ao aparecimento de
diversas empresas que optam pela sonegacéo fiscal e ferimento aos direitos trabalhistas
como caminho para ganhar contratos praticando precos menores através de
concorréncia desleal. De acordo com FENAVIST (2017), é estimado que a quantidade
de empresas oferecendo este servico € aproximadamente igual ao numero de
legalizadas, sendo que para cada profissional regular deve haver outros trés clandestinos

atuando no mercado.

O exercicio ilegal pode ocorrer em diferentes formatos, como por exemplo a
contratacdo (intencional ou n&o) de uma empresa de segurangca que n&o possui
autorizagdo da Policia Federal para esta finalidade. Ha também casos de policiais ou ex-
policiais que utilizam seu tempo livre para ocupar-se como um seguranga privado. Ou
ainda quando um estabelecimento contrata m&o de obra barata para realizar o servigo,
mesmo que seja sem arma (FRANCISCO, 2016).

Assim, a notavel precariedade deste ramo recai sobre os ombros do trabalhador
legitimo, que enfrenta as mais variadas dificuldades, como problemas com pagamento

de salario e risco de sua empresa de seguranga fechar as portas, além de enfrentar as
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ameacas de um cenario de violéncia acentuada, fazendo uso de poucos recursos para
resistir a ataques criminosos que cada vez mais sdo efetuados com armamentos
poderosos que representam grande risco a vida dos profissionais contratados para

proteger o local.

654.899

GAS.637
631.554 631.028
I 598 4568

2011 2013 2014 2015 2016

Graéfico 1.3 — Evolugdo do numero de trabalhadores do setor de seguranga privada no Brasil
Fonte: FENAVIST (2017)

Devido as intensas movimentagdes financeiras diarias, as agéncias bancarias sédo
especialmente visadas pela atividade criminosa, por isso conhecer o cotidiano dos
vigilantes bancarios é essencial para estabelecer uma metodologia de avaliagcdo de
qualidade de vida especificamente aplicavel a esta classe trabalhadora que realiza uma
fungdo fundamental para o funcionamento do negécio e defesa da vida dos individuos

que circulam em ambientes bancarios.

A ocupacao de vigilante, portanto, é bastante distinta da maioria das profissoées, ja
que sua funcdo nio esta diretamente relacionada a fazer a organiza¢do produzir mais,
mas sim prover seguranc¢a ao local, desenvolvendo o trabalho de forma discreta e
arriscando a propria vida para proteger a dos demais. Em ambiente bancario, sem
segurangca nao ha trabalho, por isso a produtividade da organizacdo é afetada
indiretamente pelo servigo de vigilancia, ja que os clientes e funcionarios precisam sentir-

se seguros para realizar adequadamente suas atividades nas agéncias.

Diante de caracteristicas singulares da profisséo, agravadas pelo contexto violento
do cenario brasileiro, é notavel que o escopo de trabalho do vigilante bancario merece
consideracdes especificas que ndo foram contempladas em sua totalidade pelos modelos

de avaliagdo de QVT anteriormente desenvolvidos.
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Paradoxalmente aos evidentes desafios de quem exerce essa profissdo, nota-se
uma indesejavel escassez de pesquisas relacionadas a este ramo de atuagao, fato que
motiva uma analise mais apurada sobre este universo, considerando a gravidade da

conjuntura percebida em um cenario preocupante, como € o caso do Brasil.

A modelagem de avaliacdo desenvolvida neste estudo contribui para que
profissionais da area de vigilancia bancaria analisem os aspectos influentes de sua QVT,
de maneira a fornecer os elementos mais criticos que impactam a qualidade de vida
desses profissionais. Conhecer os pontos de maior gravidade é essencial para possibilitar
a priorizagdo de ac¢des que conduzam ao aprimoramento de suas condigdes de trabalho
e de sua satisfagdo. Segundo Danna e Griffin (1999), aplicar melhorias que tornem o
trabalho mais agradavel de ser executado e deixe o ambiente laboral menos estressante,
favorecendo a saude e bem-estar dos trabalhadores, traz beneficios a propria

organizagao.
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CAPITULO 2 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A qualidade de vida no trabalho é um tema que vem adquirindo crescente interesse
por parte da sociedade em geral. Termos como satisfagao no trabalho, motivacédo, saude,
comprometimento, responsabilidade, qualidade e produtividade estédo cada vez mais em
voga no vocabulario das pessoas, que atualmente levam em consideragao fatores que

vao muito além da remuneragéo obtida em seus empregos.

A valorizagao do capital humano ja é reconhecida pelas empresas como elemento
critico para atingimento dos objetivos estratégicos, conferindo a seus colaboradores
valioso papel na distingéo entre o sucesso e o fracasso do negécio. Por isso, é essencial
fornecer as pessoas um ambiente de trabalho agradavel, envolvé-las numa cultura
organizacional adequada ao progresso empresarial e conscientes do valor de seu

trabalho para a satisfacao dos clientes e sustentabilidade da organizagcado em longo prazo.

Medidas que aprimorem a qualidade de vida dos individuos integram a almejada
qualidade total dos negdcios, o que implica em beneficios tanto em termos humanos
quanto organizacionais. Stewart (1998) ratifica esta visédo ao destacar a importancia do

fator humano como fonte de inovacéo e de renovagéo das empresas.

E notavel a diversidade de préaticas e estimulos promovidos pelas organizagées na
atualidade como meio de engajar e reter seus funcionarios. Formagdo de grupos
autdbnomos de trabalho; gestdo participativa; distribuicdo de lucros; financiamento de
estudos, como cursos de MBA,; e plano de carreira para ascensao profissional sao alguns
exemplos de medidas favoraveis a valorizagdo dos recursos humanos, e todos afetam

positivamente a qualidade de vida dos individuos.

Mesmo sendo uma area de estudos rica em conteudo desenvolvido ao longo dos
anos, a mensuragdo da qualidade de vida continua sendo um desafio de alta
complexidade em virtude da quantidade de elementos a serem considerados na
avaliacéo, muitos dos quais sao especificos o tipo de trabalho desempenhado, enquanto

outros sé&o fatores comuns a diferentes fungdes realizadas em diferentes empresas.
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Desta forma, sera realizada uma revisao da literatura sobre a forma como a QVT
foi conceituada na visdo de variados autores, bem como referenciada uma gama de
modelos propostos no passado que sirvam de inspiracao para a formulacdo de uma
modelagem especifica para o trabalho de vigilantes bancarios, que constitui o objetivo

deste estudo.
2.1 Conceituagao

Na visdo classica de Walton (1973), a qualidade de vida representa “valores
ambientais e humanisticos negligenciados pelas sociedades industriais em favor do

avanco tecnoldégico, produtividade industrial e crescimento econémico”.

O conceito de QVT porém néo é unico, ao contrario, ha diferentes formas de defini-
la, podendo ser descrita de modo abrangente. Limongi-Franca (2008) destaca que a QVT
possui associagao com diferentes questdes, sendo os programas de saude e seguranca
no trabalho um dos exemplos mais tradicionais — além dele, o termo também é associado
com produtividade, legitimidade, experiéncias, competéncias gerenciais e integracao

social.

A percepcéao sobre o conceito QVT sofreu consideraveis evolugdes no decorrer do
tempo, fato que rendeu uma analise realizada por Nadler e Lawler (1983), na qual se

verificou seis potenciais definicdes para QVT neste percurso historico:

. QVT como uma variavel: No periodo de 1959 a 1972, a QVT era tida como
uma reacédo do individuo ao trabalho, ou as consequéncias pessoais de sua
experiéncia no trabalho, representando uma perspectiva focada na satisfagédo com

0 emprego ou saude mental.

. QVT como uma abordagem: Entre 1969 e 1974, além do foco no individuo,
projetos foram iniciados com intuito de melhorar a QVT pela integracédo

colaborativa entre o trabalho e as atividades de gerenciamento.

. QVT como métodos: Durante o mesmo periodo, emergiu uma definicdo
voltada para o conjunto de métodos, abordagens ou tecnologias que visavam
melhorar o ambiente de trabalho e torna-lo mais produtivo e satisfatério. A QVT
era sinbnima de conceitos como grupos autdnomos e enriquecimento de trabalho.
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. QVT como um movimento: No final da década de 1970 a QVT passou a
receber uma interpretacdo ideolégica sobre a natureza do trabalho e do
relacionamento entre os funcionarios, levando ao surgimento de termos como

“participagao participativa” e “democracia industrial”.

. QVT como tudo: Entre o fim da década de 1970 e inicio da década de 1980,
qualquer esforgo organizacional era rotulado como uma parcela da QVT. Tornou-
se, portanto, um conceito global, percebido como uma panacéia para lidar com a
competicdo estrangeira, problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,

problemas de queixas. Ou seja, aplicavel a qualquer circunstancia.

. QVT como nada: Pelas expectativas criadas na definicao anterior, surge a
preocupacédo de que as falhas de alguns projetos de QVT e a impossibilidade da

QVT proporcionar os resultados esperados conduzam ao abandono do termo.

Com a sequéncia de estudos sobre o tema e a sustentagcéo de sua importancia
para as organizagdes na atualidade, a QVT recebeu novas definicdes na medida em que
mais pesquisas foram sendo desenvolvidas. Para Timossi et al. (2008), a QVT é resultado
da evolugdo do trabalho e tem seu foco centrado no individuo, buscando oferecer boas
condicdes laborais ao trabalhador para que ele possa desenvolver suas tarefas com

satisfagdo e bem-estar.

Na é6tica de Kirkman (1989), a QVT é vista como um plano integrado de melhoria
para aprimorar o ambiente de trabalho e satisfazer as necessidades individuais do

funcionario.

Uma organizagdo deve conhecer meios de melhorar a qualidade de vida dos
empregados, pois, segundo Nanjundeswaraswamy e Swamy (2013), ha uma variedade
de intervengbes na QVT que podem ser implementadas para contribuir positivamente

com a satisfacao e desempenho dos trabalhadores.

Segundo Fernandes (1996), a QVT se define como a gestdo dindmica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sécio-psicolégicos que afetam a cultura e
o clima organizacional, de forma a impactar na produtividade das empresas e na

satisfacéo dos clientes internos.
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Barcelos e Freitas (2013) observam a crescente relevancia desta area de pesquisa
na medida que ela permite conciliar os interesses individuais e organizacionais pela
garantia da saude e do bem-estar no trabalhador na consecugdo de suas atividades

profissionais.

Para Limongi-Franga (1997) trata-se do “conjunto das a¢des de uma empresa que
envolve a implantagcdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente
de trabalho. A construcdo da QVT ocorre a partir do momento em que se aborda a

empresa e as pessoas como um todo”.

Franca e Assis (1995) complementam a mesma ideia avaliando que a Qualidade
Total deve necessariamente abranger a qualidade de vida das pessoas no trabalho. Para
os autores, “QVT significa condigbes adequadas e os desafios de respeitar e ser
respeitado como profissional. O trabalho focado em servigo social e saude é muito

imediatista. QVT deve estar num contexto mais amplo de qualidade e de gestao”.

Segundo Danna e Griffin (1999), as “experiéncias de um individuo no trabalho,
sejam elas fisicas, emocionais, mentais ou de natureza social, obviamente, afetam a
pessoa enquanto ela ou ele se encontra no local de trabalho”. Os autores assim

argumentam que estas experiéncias também invadem os dominios além do seu trabalho.

Essa 6tica é muito relevante, pois o trabalho ndo pode ser visto isoladamente em
dissociacédo aos demais ambitos da vida de um individuo. Quem esta sofrendo com
problemas financeiros ou psicolégicos, por exemplo, podera perder a motivagéo e o
desempenho no trabalho. Por outro lado, ocorréncias do préprio trabalho podem ser os

causadores desses problemas.

Essa é uma questao abordada por Sirgy et al. (2001), que utiliza o conceito de
“spill over”, segundo o qual a satisfagédo ou insatisfacdo de uma area da vida é capaz de
“transbordar” para demais areas. Deste modo, a QVT vai além da satisfagéo no trabalho,
pois engloba ndo somente o contentamento no emprego, mas também outros dominios

da vida, como a vida familiar, vida social e vida financeira.

Mais do que defini-la adequadamente, é valido reconhecer modelos e estudos que

permitam estruturar os fatores que impactam a QVT, o que por conseguinte possibilita
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aplicacéo de pesquisas destinadas a avaliar o nivel de qualidade de vida de um dado

conjunto de trabalhadores, ressaltando suas maiores necessidades.
2.2 Modelos e estudos relacionados a QVT

Serao descritos nesta sec¢ao alguns dos principais modelos de avaliagdo de QVT
ja desenvolvidos, que servirdo de base para a proposi¢do de um novo modelo, focado

em vigilancia bancaria, conforme objeto de estudo desta pesquisa.
2.2.1 Teoria Motivacional de Maslow

Uma importante abordagem consagrada na literatura foi desenvolvida por Maslow
(1943), que estruturou as necessidades humanas em uma escala hierarquica, segundo
a qual o individuo deve satisfazer os niveis mais basicos de suas necessidades para
alcancar os niveis mais elevados, até atingir sua satisfagdo plena com ser humano. Esta

teoria é representada pela piramide de Maslow, conforme indicado na figura 2.1.

Maslow (1943) associa as necessidades fisiolégicas as questdes relacionadas ao
bom funcionamento do organismo e ao conforto corporal, caracterizando a busca pela
supressdo da fome, da sede e do sono, por exemplo. No ambiente de trabalho, podemos
corresponder tais necessidades ao tempo disponivel para descanso e alimentagao, assim

como as condi¢des de temperatura em que o trabalho é realizado.

Quando as questdes fisiologicas sao relativamente sanadas, sdo as necessidades
de seguranga que emergem entre as preocupagdes do individuo, que passa a buscar
estabilidade contra os diversos tipos de ameaca. O desejo € de protecdo contra violéncia,

contra doengas, contra dor, contra o desemprego, contra injustica, contra a morte.

No ambito do trabalho, pode ser traduzido como a estabilidade no emprego, bem
como a realizagcdo de trabalho seguro e uma remuneragcéo adequada para garantir a

protecdo da familia.
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Figura 2.1 - Piramide de Maslow
Fonte: Adaptada de Maslow (1943)

Quando as necessidades fisiologicas e de seguranga estédo significativamente
supridas, se eleva a busca pela sensac&o de pertencer a grupos e sentir-se amado. As
necessidades sociais expressam o desejo de possuir amigos, parceiro ou conjuge, de ter

filhos, ou seja, de manter lagos de afeto com as pessoas.

Como o emprego € um fator importante na vida do individuo, o local de trabalho
oferece oportunidades para satisfazer as necessidades sociais, na medida em que
favorece um amigavel relacionamento entre colegas de trabalho e uma boa relagdo com

superiores.

Subsequentemente, surgem as necessidades de auto-estima, que Maslow (1943)
descreve em duas vertentes. A primeira tem um carater mais introspectivo, refletindo a
sensacao propria do individuo como uma pessoa forte, util, confiante, independente e
livre. No outro aspecto, se destacam as visbes externas sobre suas capacidades,
expressando o desejo de sentir-se prestigiado, reconhecido, apreciado pela sua

reputacao.

Quando as necessidades de auto-estima ndo sao preenchidas, as frustragdes
podem aparecer sob a sensacdo de inferioridade, fraqueza, desencorajamento
(MASLOW, 1943). Para evitar tais desapontamentos no trabalho, é valioso que o
profissional adquira responsabilidades, seja reconhecido pelo seu desempenho e possa

progredir na carreira.

28



Mesmo com todas as necessidades anteriormente satisfeitas, ainda podera haver
um grau de descontentamento remanescente para o alcance da plena satisfagédo pessoal.
Nas palavras de Maslow (1943), “um musico deve fazer musica, um artista deve pintar,
um poeta deve escrever, se ele deseja se tornar completamente realizado. O que um

homem pode ser, ele deve ser”.

As necessidades de auto-realizacdo exprimem o desejo de explorar toda a sua
potencialidade, o que permitira ao individuo sentir-se plenamente preenchido como ser
humano. O alcance deste nivel de satisfacdo € praticamente utopico, mas podemos
compreender que o trabalho realizado aproxima a pessoa desta ambiciosa hipétese na
medida em que fornece desafios e autonomia para desempenhar suas conquistas e

possibilitar seu crescimento pessoal.

Assim, de modo resumido, observamos que quando um individuo em situacéo
extrema carece de todos os seus desejos, 0s elementos fisioldgicos serdo a sua principal
motivagdo, pois correspondem a mais basica necessidade a ser atendida. Uma vez
alcangados, busca-se satisfazer as necessidades de segurancga, e de modo sucessivo, a
hierarquia deve ser percorrida para o alcance das necessidades sociais, em seguida as

de autoestima, até que se possa atingir a auto realizagao.

Embora bastante reconhecida e respeitada na literatura, a Teoria Motivacional de
Maslow n&o deixa de sofrer criticas por considerar que a evolugdo das necessidades
humanas se desencadeia necessariamente de forma ascendente dentro da piramide,
porém sempre havera situacbes em que o comportamento do individuo n&o se
estabelece exatamente nesta ordem de prioridade (WONG et al., 2017). De todo modo,
as categorias de necessidades humanas definidas séo uteis para auxiliar na verificacdo

da satisfagédo do individuo com sua QVT, conforme busca-se realizar nesta pesquisa.
2.2.2 Modelo de Walton

O modelo introduzido por Walton (1973) possui o éxito de ser um dos mais
disseminados na literatura, apresentando a larga abrangéncia de reunir quesitos de
ordens sociais, politicas, econdmicas, motivacionais, psicologicas e familiares que

influenciam a vida dos empregados.
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A forma com que Walton estruturou um arranjo claro de dimensdes para gerar um
questionario visando mensurar a QVT tornou sua abordagem uma referéncia neste
campo de pesquisa, inspirando desde estudos que realizaram adaptac¢des a seu modelo
(e.g. TIMOSSI et al., 2008) até a introdugdo de novos modelos de QVT baseados em sua
l6gica estrutural (e.g. KANDASAMY e ANCHERI, 2009).

Por isso, Markham (2009), defende que o modelo de "Walton (1973) permanece
indiscutivelmente a tentativa mais abrangente de operacionalizar o conceito, e as
tentativas que se seguiram, em sua maioria, foram retiradas de seus esforgos e, portanto,

tém semelhangas".

Oportunidades para
aplicar e desenvolver
capacidades

Condigdes de salde e Oportunidade futura de
seguranga do trabalho crescimento e segurancga

Compensdo justa e
adequada

Integragdo social na
organizagdo

Relevancia social do

trabalho na vida Constitucionalismo

Equilibrio entre trabalho e
espaco total de vida

Figura 2.2 - Modelo de Walton
Fonte: Adaptagéo de Walton (1973)

Walton (1973) estabeleceu um conjunto de 8 dimensdes, sdo descritas a seguir,

sem haver qualquer ordem de importancia relativa entre elas:

Compensacao justa e adequada: o valor recebido pelo trabalhador pode ser
julgado sob diferentes perspectivas, tais como o nivel de responsabilidade exigido, os
riscos que trabalho apresenta e a rentabilidade da empresa. O funcionario é alguém que

se dispde a executa uma fungdo em busca de uma remuneracéo que lhe dé condi¢des
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de sustentar uma vida digna. Essa dimensé&o avalia se o valor recebido ¢ suficiente e se

a remuneracao pelo trabalho desempenhado é justa se comparada a de outro trabalho.

Condigoes de saude e seguranga do trabalho: aqui se avalia se ha prejuizos
que o trabalho pode proporcionar a partir de questdes como o tempo diario de servico e

o risco de doencgas ou danos fisicos ao trabalhador.

Walton (1973) cita questbes como perturbagdes de odor, de ruido e visuais como
fatores que podem impactar o conforto do funcionario, e assim afetar sua satisfagdo com

o0 ambiente onde trabalha.

Oportunidades para aplicar e desenvolver capacidades: testa o envolvimento,
a auto-estima e o desafio que o trabalho é capaz de proporcionar. Essa questdo é
motivada pelo fendmeno da fragmentacdo do trabalho deflagrada pela revolugcéo

industrial.

Consiste em analisar se o trabalhador possui autonomia de planejar e implementar
suas atividades; se as tarefas tém um significado; se compreende o resultado de suas
acbes para o processo global; e se suas atividades permitem o uso multiplo de
habilidades em vez de apenas executar uma tarefa repetidamente.

Oportunidade futura de crescimento e seguranga: Nesta etapa de avaliagao o
foco se projeta em uma visdo de prazo mais longo para verificar as expectativas que se
tem em relacdo do crescimento na carreira. E importante sentir-se interessado em manter
seu engajamento no trabalho desde que hajam oportunidades para o desenvolvimento
profissional.

Esta dimensdo ajuda a mensurar se as fungbes desempenhadas e o
desenvolvimento educacional permitem obter as capacidades necessarias para que o
conhecimento e as habilidades adquiridas ndo se tornem obsoletos. Outro parametro

relevante é a seguranga quanto a sustentagcéo do seu emprego e de sua renda.

Integragao social na organizagao: a satisfagcdo percebida também passa pelo
clima do ambiente de trabalho e as rela¢gdes humanas que ali ocorrem. Nesse sentido, €
considerado um local saudavel aquele em que haja igualitarismo e auséncia das mais
variadas formas de preconceito.
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Também s&o contemplados por esse tdpico a abertura interpessoal para
compartilhamento de ideia e sentimentos, o senso de comunidade e o suporte socio-

emocional que se desenvolvem entre os grupos de colaboradores.

Constitucionalismo: faz-se preciso exercer a observancia da lei para que os
direitos dos trabalhadores sejam respeitados dentro da organizagdo. Destacam-se o
direito a privacidade de sua vida pessoal e de seus familiares; a liberdade de expressao,
podendo o funcionario discordar do ponto de vista de seus superiores sem temer
represalias; e o tratamento igualitario em relagcdo a outros trabalhadores, incluindo por

exemplo as hipéteses de recebimento de premiacdo e a seguranga no emprego.

Equilibrio entre trabalho e espacgo total de vida: periodos excessivos de
trabalho e exigéncias de deslocamentos geograficos sdo alguns exemplos de situagdes
em que o trabalho impd&e dificuldades na vida pessoal do empregado. Walton (1973)
defende que as demandas da rotina de trabalho ndo deveriam afetar regularmente as
possibilidades de lazer e a vida familiar, afinal € indesejavel que para o cumprimento do
papel profissional deva-se abdicar de seu papel de marido/esposa ou de pai/mae. Esse

equilibrio & fundamental para a satisfagcao do individuo.

Relevéancia social do trabalho na vida: organizagdes que ndo cumprem praticas
satisfatorias de responsabilidade social podem afetar a percepgao de seus empregados
sobre o valor do trabalho desempenhado. As técnicas de marketing utilizadas e a forma
como trata a questdo do meio ambiente sdo exemplos de atitudes que influenciam a

imagem institucional e o orgulho dos funcionarios em fazer parte daquela empresa.
2.2.3 Teoria de Dois Fatores de Herzberg

O estudo da psicologia da motivacado sofreu grande impacto pela pesquisa de
Herzberg (1975), que analisou a forma como os elementos do trabalho impactam a

satisfacdo dos empregados.

Sao discriminados dois tipos de fatores: os motivacionais e os higiénicos. Os
primeiros correspondem as questbes inerentes ao trabalho, como a realizagdo do

funcionario, a responsabilidade e o progresso na carreira, por exemplo. Ja os ultimos
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equivalem a questdes extrinsecas, como politicas da empresa, o tipo de supervisao

recebida, as condi¢des de trabalho e os salarios.

Esta teoria declara que os fatores que promovem a satisfacdo séo distintos dos
que geram insatisfagdo. A presenca dos fatores motivacionais, ou intrinsecos, eleva a
satisfacdo dos funcionarios, ao passo que fatores higiénicos deficitarios implicam em

desmotivacao dos trabalhadores.

A anélise de Herzberg aborda a satisfacéo e a insatisfacdo com viséo restrita as
caracteristicas do trabalho e a tarefa desenvolvida. Portanto desconsidera outros

aspectos da vida do individuo que possam afetar sua motivagéo.
2.2.4 Modelo de Hackman e Oldham

O modelo de Hackman e Oldham (1975) determina que resultados pessoais e
profissionais sé&o favorecidos quando se atende trés estados psicoldgicos criticos, que

sofrem influéncia de cinco dimensdes basicas do trabalho.

Dimensdes basicas Estados psicolégicos Resultados pessoais

—> - —>
do trabalho criticos e de trabalho
Variedade de habilidades b 46 da sianfficancia d ]
Identidade da tarefa E— 4 ercepgaotraabzll?]ry icancia do Alta motivagao interna para o trabalho
Significado da tarefa |
Desempenho de alta qualidade no
Percepgéo da responsabilidade pelos trabalho

Autonomia > pe P P —

resultados do trabalho i
Alta satisfagdo com o trabalho

Baixos niveis de absenteismo e

Conhecimento dos reais resultados do
turnover

»
Feedback » trabalho

Figura 2.3 - Modelo de Hackman e Oldham
Fonte: Adaptada de Hackman e Oldham (1975)

A percepcédo da significancia do trabalho é um estado critico influenciado pelas
dimensdes variedade de habilidades, identificacdo com a tarefa e significancia da tarefa.
Os outros dois estados psicologicos sao percepgao da responsabilidade pelos resultados
e o conhecimento dos resultados do trabalho, que dependem, respectivamente, da

autonomia atribuida e do feedback recebido.
2.2.5 Modelo de Westley

Westley (1979) observou o crescimento das pesquisas sobre QVT tendo em vista

0s acontecimentos na area industrial em grande parte do século XX. A partir de entdo
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identificou um conjunto de mudangas surgidas para combater os problemas

correspondentes, gerados no setor fabril.

O autor especificou quatro dimensdes de problemas que precisam ser melhorados
para se aprimorar a QVT. S&o elas inequidade, inseguranca, alienagdo e anomia.
Reconhecé-las permite um melhor direcionamento para que se projete o trabalho nas
organizagdes de maneira a buscar as solu¢gbes adequadas para os diferentes tipos de
questbes: quando se observa a inequidade ou a inseguranga, deve-se prover mais
seguranca ao trabalhador e melhor pagamento; porém se a questdo é relacionada a

alienacéo e anomia, pagar mais ndo tera o efeito apropriado.

Tabela 2.1 - Modelo de Westley

. T'POS ge Problema de AQO?S para . Solugdes
reinvidicagdes na solucionar os Indicadores
A trabalho propostas
organizagao problemas
= Cooperagéo
Econdmicos = Insatisfagdo = Participagéo nos
(1850-1950) Inequidade Sindicatos » Greves e lucros
sabotagem = Acordos de
produtividade
= Autogestéao
Politicos = Insatisfagéo = Diretores
(1850-1950) Inseguranca Partidos politicos = Greves e trabalhadores
sabotagem = Conselho de
trabalhadores
Psicologicos = Senso de
. . . desapego = Enriquecimento
(1850-Até Alienagao Agentes de mudancga ;
. = Absenteismo e do trabalho
década de 1970) rotatividade
Sociolégicos = Senso de = Grupos de
(1850-Até Anomia Grupos de insignificancia trabalho

= Absenteismo e
rotatividade

autodesenvolvimento projetados s6cio

década de 1970) X
tecnicamente

Fonte: Adaptada de Westley (1979)

A tabela 2.1 aponta a relagéo entre os tipos de reinvindicagdes, os problemas de
trabalho, as agbes para soluciona-los, indicadores e solugao propostas. Segundo Westley
(1979), os trabalhadores das sociedades industriais ja sofriam com a falta de seguranga
e equidade, problemas que se configuravam como prioridade e ofuscavam questdes
como alienacdo e anomia, que por sua vez passaram a adquirir maior relevancia no

periodo posterior a Segunda Guerra Mundial.
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O préprio autor enxerga nesse caso uma semelhanga com a natureza do trabalho
de Maslow (1943), na qual a satisfacdo de determinadas necessidades enseja o

surgimento de novas demandas.

Ha ainda um paralelo deste modelo com a pesquisa de Herzberg (1975), uma vez
que inseguranga e inequidade correspondem a fatores higiénicos, e, portanto, capazes
de gerar insatisfacdo. Em via oposta, a alienagcéo e anomia s&o provocadas por auséncia

de elementos motivacionais.

Embora a abordagem de Westley tenha sido desenvolvida com foco no setor fabril,
os efeitos da inequidade, insegurancga, alienagédo e anomia nao se limitam as sociedades

industriais, podendo ser observada em cenarios modernos.
2.2.6 Modelo de Danna e Griffin

Neste estudo foi explorado o tema da saude e bem-estar no ambiente de trabalho.
A andlise parte dos fatores primarios associados a essa tematica. Em seguida, ressalta
as consequéncias dos baixos niveis de saude e bem-estar no local de trabalho, tanto no
ambito do individuo quanto no ambito organizacional. Por fim, destaca uma gama de
métodos que permitem aprimorar a saude e o bem-estar dos colaboradores através de
intervencgdes no local de trabalho (DANNA e GRIFFIN, 1999).

ANTECEDENTES

Configuragdes de trabalho
- Riscos para a saude
- Riscos para a seguranga
- Outros riscos e perigos

Tragos de personalidade
- Tendéncias Tipo A
- Locus de controle
- Outros tragos

Stress ocupacional
- Fatores intrinsecos ao trabalho
- Papel na organizagdo
- Relagées de trabalho
- Desenvolvimento de carreira
- Estrutura e clima organizacional
- Interface casaltrabalho
- Outros fatores de stress

*

~

/

CONSEQUENCIAS

BEM ESTAR NO AMBIENTE
DE TRABALHO

-Satisfagdo na vida fora do trabalho
-Satisfagéo no trabalho

Saude no ambiente de trabalho
- Mental / Psicolégica
- Fisica / Fisiologica

*

Consequéncias individuais
- Consequéncias fisicas
- Consequéncias psicologicas
- Consequéncias comportamentais

v !

Consequéncias organizacionais
- Custos com plano de salude
- Produtividade / Absenteismo
- Disturbios compensaveis /
acdes judiciais

INTERVENGOES

Figura 2.4 - Modelo de Danna e Giriffin
Fonte: Adaptado de Danna e Griffin (1999)
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Quanto aos fatores primarios associados a saude e bem-estar, observam-se as
configuragdes perigosas de trabalho, os diferentes tracos de personalidade e os

elementos relacionados ao estresse ocupacional.

Dentre as consequéncias negativas que o trabalho pode proporcionar, o individuo
pode sofrer com aspectos de ordem fisica, psicolégica e comportamental. Pelo lado da
companhia, os impactos sado nos custos com planos de saude, absenteismo e
produtividade, além de despesas judiciais em func&o dos efeitos que atingem a saude de
seus empregados.

2.2.7 Modelo de Lee, Singhapakdi e Sirgy

O modelo de Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007) identifica sete necessidades
humanas, dissociando-as entre necessidades de ordem superior € inferior, e realiza a
avaliagdo da QVT tendo em vista os aspectos: satisfacdo no trabalho, comprometimento

organizacional e espirito de equipe.

As necessidades humanas discriminadas neste modelo sdo: necessidades de
saude e seguranca; necessidades econdmica e familiar; necessidades sociais;
necessidades de atualizagéo; necessidades de conhecimento; necessidades de estima;
necessidades de estética. As duas primeiras necessidades sao as de ordem inferior,

enquanto as demais as de ordem superior.

Necessidades de ordem inferior Satisfacao no trabalho

Saulde e seguranga (econdmica e familiar)

Necessidades de ordem superior Comprometimento

Social Organizacional

Estima

Atualizagéo

Conhecimento

Espirito de equipe

Estética

Figura 2.5 - Modelo de Lee, Singhapakdi e Sirgy
Fonte: Adaptada de Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007)

Conforme ilustram as setas da Figura 2.5, os autores verificam que as

necessidades de ordem superior influenciam positivamente todos os trés aspectos do
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modelo, ao passo que a satisfagdo das necessidades de ordem inferior exerce influéncia

positiva apenas sobre a satisfagcao no trabalho.
2.2.8 Modelo de Zhu e Long

A abordagem de Zhu e Long (2008) trata a QVT como um produto a ser
consumido, que é composto por itens de modo a representar o nivel de utilidade atingido

pela experiéncia do trabalho na vida do trabalhador.

Posig&o e remuneragéo Alta

Segurancga e conforto no ambiente de trabalho Grau de visibilidade
das dimensoes

Atividades de lazer

Harmonia interpessoal no trabalho

Caracteristicas do préprio trabalho Baixa

Figura 2.6 - Modelo de Zhu e Long
Fonte: Adaptada de Zhu e Long (2008)

Os fatores de utilidade séo estruturados na sequéncia de seu grau de visibilidade,
sendo eles: posicdo e remuneragdo; seguranca e conforto no ambiente de trabalho,
atividades de lazer; harmonia interpessoal no trabalho e caracteristicas do préprio

trabalho.
2.2.9 Modelo de Vaulerin

Neste estudo desenvolvido com um grupo de bombeiros na Franga, Vaulerin et at.
(2016) avaliaram a influéncia do trabalho sobre os individuos de maneira a abranger

elementos fisicos, cognitivos, sociais e emocionais.

As dimensbes de pesquisa foram estruturadas segundo os quatro métodos de
medicdo: Antecedentes de lesbes, exercicios fisicos, burnout ocupacional e estratégias

de enfrentamento.

Nos antecedentes de lesdes foram coletados o numero de vezes que oOs
respondentes se lesionaram em fungéo do trabalho, a natureza e o ponto de cada leséo,

e quando ela ocorreu.

Quanto aos exercicios fisicos, este modelo verifica o volume de atividades fisicas

desenvolvidas em dias de trabalho e em dias de descanso. Ja o burnout ocupacional foi
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avaliado seguindo a metodologia de Shirom and Melamed (2006), que avalia a fadiga

fisica, exaustdo emocional e a fraqueza cognitiva.

Por fim, a etapa de estratégias de enfrentamento fez uso do método de Cousson-
Gélie et al. (1996) por meio de um questionario que avalia o enfrentamento centrado no
problema (diz respeito a como mudar a situagéo); enfrentamento centrado na emocgéao
(distanciamento, auto acusacéo, fuga); e busca por suporte social (informacional, material
e emocional). Reparando-se os desafios proporcionados pela carreira de bombeiro, tem-
se um exemplo de profissao cujas exigéncias fisicas e psicoldgicas sdo expressivas para

um trabalhador que carregue esta distinta carga de responsabilidade.
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CAPITULO 3 - VIGILANCIA BANCARIA

Como meio para desenvolver um modelo de avaliagdo de QVT para agentes de
vigilancia, faz-se necessario conhecer primeiramente o ramo de seguranga privada, a
realidade do trabalho dos vigilantes no Brasil e demais fatores que tém implicagdes sobre
a vida desses profissionais, incluindo aspectos da legislacao aplicavel. Nesta se¢éo sera
realizado um apanhado das caracteristicas que envolvem as questdes relacionadas a
segurancga patrimonial e, mais especificamente, a atividade de vigilancia bancaria. Para
efeito de contextualizagéo, primeiramente sera apresentada uma breve visdo do mercado

de seguranca em outras partes do mundo.
3.1 Visao geral da segurancga privada no exterior

O continente europeu de modo geral € um exemplo de ambiente onde o mercado
de seguranga é bem consolidado. Em 2013, somando-se os 28 paises membros da Unido
Europeia (UE) e juntamente com Bésnia & Herzegovina, Macedébnia, Noruega, Sérvia,
Suica e Turquia, o setor detinha a marca de 41,3 mil empresas e mais de 2,02 milhdes
de vigilantes em atividade. O faturamento alcanc¢ado foi de 34,6 bilhdes de euros, com a
Franca apresentando o maior valor (5.545), seguida por Alemanha e Espanha,
respectivamente com 5.200 e 3.392 (FENAVIST, 2017).

Em Cingapura havia, em 2009, a industria de segurangca contava com 273
empresas que empregavam quase 29 mil funcionarios, um numero quase trés vezes
maior que o de policiais (LIM e NALLA, 2014). Na verdade, trata-se de um fenédmeno
recorrente em varios paises, pois mesmo que a seguranca seja fungcdo do Estado, é
comum se verificar que a expansao dos servigos de segurancga privada leve o numero de
vigilantes a superar o quantitativo daqueles que exercem a fungéo de seguranga no setor

publico.

Nos EUA, o numero estimado de empresas de seguranca operando em 2010 era
de cerca de 10.000, contando com mais de 1 milhdo de segurancas empregados (NALLA
e CRICHLOW, 2017). A quantidade de segurancgas privados € aproximadamente 2,5
vezes 0 numero de agentes publicos de seguranca e o mercado é bem consolidado no

pais, demonstrando pequena taxa de crescimento, de acordo com o relatério White Paper
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On The U.S. Contract Security Industry (2014), que apresentou uma analise sobre o setor

de seguranga em territorio norte-americano.

Este relatério destaca um faturamento do mercado estimado em US$21 bilhdes e
observa o fendbmeno da substituicdo das atividades tradicionais pelas tecnologias de
monitoramento, como sistemas de TV de circuito fechado. O declive na demanda durante
o periodo de recessdo acirrou a disputa entre os concorrentes, provocando queda nas
margens e estimulando as maiores empresas a oferecer servicos de maior valor

agregado.

De fato, pode-se verificar que a industria de seguranca nos EUA é bem regulada
e apresenta um alto grau de profissionalismo aliado a uma rica variedade de oferta de
servicos, embora Nalla e Crichlow (2017) atestem que a regulamentagéo a respeito de
treinamentos e padrdes de licenciamento ndo sejam tdo bem estabelecidos em

comparagéao aos oficiais de policia.

Entre paises menos desenvolvidos, o setor de segurangca ndo é tdao bem
diversificado e consolidado como nos EUA e na Europa, porém apresenta uma
importancia muito expressiva na economia e possui aspectos sociais marcantes, como
revela os levantamentos de Von Boemcken (2012), que analisou a situacéo deste

mercado em trés paises de trés diferentes continentes: Timor Leste, Libéria e Peru.

O pais asiatico e o africano apresentam grandes semelhancas entre si. Observa-
se neles que a base de clientes industria de seguranga concentra-se em entidades
internacionais. O maior contrato feito no Timor Leste, por exemplo, foi assinado com o

UNMIT - United Nations Integrated Missions in Timor-Leste.

Nesses paises o numero de segurangas privados também supera o efetivo policial.
Mas a regulagao do setor € muito fragil por parte do governo, que também nao apresenta
boa capacidade de fiscalizagdo, o que favorece a presenga do mercado informal. Os
segurancas trabalham desarmados, atuando predominantemente na forma de
terceirizacédo, o que torna os salarios significativamente baixos, favorecendo condi¢des

exploratérias de trabalho.
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Na Libéria, especialmente, onde a receita do setor duplicou em um periodo de 7
anos apo6s a guerra civil de 2003, ha uma grande preocupagao da populagédo com os
crescentes indices de violéncia, mas a importancia do mercado de seguranga contrasta
com dificuldade de profissionalizagdo, e os proprios clientes tem parcela de
responsabilidade sobre isso, ja que usualmente contratam o servigo mais barato,
reforcando condi¢des exploratorias de trabalho e submetendo a prépria contratante a um

grande risco.

Ainda de acordo com o levantamento de Von Boemcken (2012), o Peru também
vive uma situacédo de temor quanto aos riscos de roubos e assaltos, e a industria de
seguranca sofre com a presenga do mercado informal, que somado ao numero de

trabalhadores formais supera o dobro do efetivo policial.

Mas o pais sul-americano apresenta algumas caracteristicas distintas dos dois
casos anteriores, como o fato de os segurancas privados trabalharem armados, e a
industria atender a mercados mais diversificados, que variam desde empresas de

extracdo mineral a condominios fechados.

A industria de seguranga no Peru é mais profissionalizada e melhor organizada
em termos legais em relac&o a Libéria e Timor-Leste, sendo as companhias obrigadas a
adquirir licenca para operar, assim como renovar sua permissao regularmente. Em 2010,

o total de receitas da industria de seguranga peruana atingiu 1 bilhdo de délares.

Em meio a essa diversidade de circunstancias, o Brasil se posiciona com um
mercado capaz de oferecer uma gama heterogénea de servigos de seguranga, incluindo
a posse funcional de armas de fogo e a implementacao de sistemas eletrénicos, e se
submete a uma legislagcao que exige o devido registro das empresas de seguranca, dos
profissionais do setor e de seus treinamentos, mas acaba por falhar no exercicio da
fiscalizacdo governamental, o que prejudica a concorréncia justa, a qualidade dos
servigos prestados e as condigbes de trabalho dos vigilantes. Tais aspectos serdo

descritos de forma minuciosa nos tépicos a seguir.

41



3.2 Segurancga privada no Brasil

Embora anteriormente praticada, a segurancga privada adquiriu regulamentacé&o a
partir do decreto-lei 1.034 do ano de 1969, que passou a obrigar instituicbes bancarias a
contratar servigos de segurancga, em face dos crescentes assaltos a bancos por parte de
grupos opositores ao regime militar. Em 1983, foi substituida pela Lei 7.102, mais

abrangente, que sera melhor abordada mais adiante.

No decorrer das décadas, a busca por servigos de seguranga cresceu fortemente,
como o reflexo do acentuado aumento da criminalidade. A onda de violéncia tornou-se
uma constante no cotidiano brasileiro, mantendo a sociedade civil sob clara sensagéo de
inseguranga diante dos crimes numerosos associados a impunidade, o que sustenta a
percep¢ao de incredulidade quanto a capacidade do Estado em combater o problema,
explicando assim o grau de importancia adquirido pelos servigos de seguranga privada

nos dias atuais.

Paese et al. (2014) também destacam a alta incidéncia da violéncia em territorio
brasileiro como fator determinante para a crescente dependéncia das empresas em
relacdo aos servigos privados de seguranga como forma de proteger o patrimdnio e seus

funcionarios.

Arcar com os custos de um servigo particular, porém, € uma prerrogativa daqueles
que detém condigbes financeiras favoraveis a tal alternativa. Cidad&os capazes de
investir em ambientes especiais, como condominios vigiados 24 horas por dia, podem
sentir-se mais bem protegidos que pessoas menos abastadas, que tem de lidar com os

riscos da violéncia cotidiana de forma mais exposta.

Ainda assim, a percepc¢éo de crescente inseguranga € comum a todos, pois a
seguranga publica no Brasil se encontra muito aquém da capacidade de enfrentar
apropriadamente o desafio imposto pela criminalidade. O fato de o numero de
profissionais atuando como vigilante superar a quantidade de policiais em territério
nacional, como ja citado anteriormente, revela a dimenséo da relevancia que seguranca

privada adquiriu nos dias atuais.
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Claramente, os servigos particulares de seguranca se disseminaram e hoje estao
presentes nas mais diversas localidades, atendendo a variados tipos de demanda. Ha
seguranca fornecida na protecao do patriménio, na prote¢céo pessoal, no transporte de
valores, nos transportes coletivos etc. O quadro 3.1 identifica diferentes exemplos de

atividades de seguranca e suas respectivas descrigdes.

Quadro 3.1 - Atividades/Operagdes de seguranga

Atividades ou operagdes Descri¢ao

Seguranga patrimonial e/ou pessoal na preservagdo do patriménio em
estabelecimentos publicos ou privados e da incolumidade fisica de pessoas.
Seguranga patrimonial e/ou pessoal em espacos publicos ou privados, de uso comum
do povo.

Seguranga patrimonial e/ou pessoal nos transportes coletivos e em suas respectivas
instalagdes.

Seguranga patrimonial e/ou pessoal em areas de conservagao de fauna, flora natural
e de reflorestamento.

Vigilancia patrimonial

Segurancga de eventos

Seguranga nos transportes coletivos

Seguranga ambiental e florestal

Transporte de valores Seguranca na execucao do servico de transporte de valores.
Escolta armada Seguranca no acompanhamento de qualquer tipo de carga ou de valores.
Seguranga pessoal Acompanhamento e protecéo da integridade fisica de pessoa ou de grupos.

Supervisado e/ou fiscalizagdo direta dos locais de trabalho para acompanhamento e
orientacéo dos vigilantes.

Execucéo de controle e/ou monitoramento de locais, através de sistemas eletronicos
de seguranca.

Supervisaoffiscalizagdo Operacional

Telemonitoramento/ telecontrole

Fonte: Anexo 3 da Norma Regulamentadora 16

Um carater diferenciador da seguranca privada em relagéo a seguranca publica é
que aquela deve se limitar a area interna do ambiente protegido, uma vez que a
segurangca de area publicas sdo atribuicbes exclusivas da policia federal, policia
rodoviaria federal, policia ferroviaria federal, policia civil, policia militar e guardas

municipais, conforme Artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988.

Sendo assim, um vigilante que trabalha em determinada instalagdo predial deve
fazer a segurancga dentro dos limites do prédio, sendo considerada ilegitima a atuagéo do
chamado “guarda de rua”. J& um vigilante de transporte de valores tem seu trabalho

restrito a defesa do carro forte e do numerario.

Da mesma forma, a atividade de um vigilante bancario é necessariamente limitada
ao ambiente interno da agéncia, sendo vedada sua atuacdo fora dos limites das
instalagées do banco. Crimes como “saidinha de banco” — no qual clientes que deixam a
agéncia sao abordados na rua pelo criminoso — ndo podem ser combatidos pela agao
dos vigilantes bancarios. Mas sem duvida a presenca da vigilancia é essencial para o

papel de combate as ameacas de violéncia, como explica Cerdeira (2004):
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Acompanhando, pois, este movimento da violéncia urbana, bem como a elevagédo do numero
de eventos que colocam em risco a vida e o patrimdnio das pessoas, é que surge e ganha
grande forga a seguranga privada, como conceito mais amplo, e a vigilancia privada, como
parte daquele conceito mais ligado a situagdes propriamente de ameaca e violéncia, que tem
em seu centro a figura de um homem, o “vigilante” ou “seguranc¢a”, contratado, sempre através
de uma empresa de seguranga, com o fim especifico de aumentar a defesa na esfera particular
de individuos, empresas, e outras entidades.

O mesmo autor pontua uma série de problemas enfrentados pelo setor de
seguranca privada no Brasil, dentre os quais se inclui a elevada quantidade de empresas
clandestinas, que fornecem servigos de forma irresponsavel, usando armamentos ilegais,
sonegando impostos, desrespeitando os direitos de seus trabalhadores; e a fiscalizacado
deficiente, ja que a Policia Federal ndo tem efetivo suficiente para apurar os desvios de
conduta, o que abre caminho para a impunidade, além de permitir que vigilantes
despreparados exergcam inapropriadamente esta fungdo de tamanha importancia para a

preservagao da vida das pessoas.

Neste cenario que une a ineficacia da seguranca publica com as fragilidades do
setor de segurancga privada, torna-se notavelmente alarmante o nivel de risco ao qual a

sociedade brasileira como um todo esta submetida.
3.3 Caracteristicas de vigilancia e o ambiente bancario

Local de elevadas movimentag¢des financeiras diarias, o ambiente bancario é
obviamente um grande foco das atividades criminosas, e os servigos de seguranga sao

obrigatérios para a manutengao da ordem e prote¢céo das agéncias.
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Gréfico 3.1 - Ataques a bancos de 2011 a 2016
Fonte: Adaptado de Contraf-CUT et al. (2014); CONTRASP (2015) e CONTRASP (2016)

As estatisticas revelam a frequéncia com que os bancos sao atacados no Brasil.
Unindo dados das Pesquisas Nacionais de Ataques a Bancos, em suas edi¢gbes 2014,
2015 e 2016, o grafico 3.1 revela um total de 2.082 ataques a bancos em 2016,
envolvendo explosdes, arrombamentos e tentativas de arrombamentos, assaltos e

tentativas de assaltos.

Cabe ressalvar que o0s numeros absolutos podem ser insuficientes para
representar a situagdo em sua totalidade ao longo do periodo demonstrado no grafico. O
numero de agéncias sofre variacdo (havendo inclusive fechamento de estabelecimentos
bancarios com a crise econdmica no pais), houve casos de instituicdes bancarias que
adquiriram o controle de outras, e o proprio foco dos grupos criminosos tende a migrar
para ataques eletrénicos e cibernéticos, como forma de clonar cartdes e adquirir senhas

de usuarios, por exemplo.

Independente do conjunto de elementos que levam os numeros a oscilar ao longo
dos anos, a gravidade dos ataques ndo pode ser facilmente mensurada, e a quantidade
de ocorréncia € apenas um dos fatores envolvidos nas circunstancias de risco associadas
ao ambiente bancario. As investidas criminosas geram custos, prejuizos, e em ultimo

caso causam mortes.
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Graéfico 3.2 - Perfil das vitimas de mortes em assaltos envolvendo bancos
Fonte: Contraf-CUT e CNTV (2014)

A Pesquisa Nacional de Mortes em Assaltos Envolvendo Bancos (CONTRAF-CUT
e CNTV, 2014) apontou 66 mortes em 2014, sendo os clientes as maiores vitimas (55%),
seguidos pelos vigilantes (15%), conforme indicado no Grafico 3.2. A mesma pesquisa
destaca que os cinco maiores bancos do pais consumiram R$ 3,7 bilhdes em despesas

com seguranga N0 mesmo ano.
3.3.1 Aspectos fisicos e psicolégicos

A funcéo de vigilante apresenta um alto risco inerente ao contexto de trabalho e a
natureza da profissdo. Ao integrar o sistema de protecdo de um estabelecimento, o
vigilante pbe a prépria seguranca pessoal em risco, fato que pode naturalmente
desencadear estresse durante a realizagao do trabalho.

Em casos de estresse prolongado, o individuo pode passar a sofrer com o
chamado job burnout, uma sindrome que Vaulerin et al. (2016) descrevem como sendo
uma reacgdo do trabalhador exposto ao stress de forma prolongada, que culmina na

sensacao de exaustdo emocional, fadiga fisica e fraqueza cognitiva.

Leiter e Maslach (1988) ressaltam que o job burnout implica em prejuizo da
realizagdo pessoal e a despersonalizacao — caracterizado pela falta de sensibilidade e
consideragcao com as pessoas. Esse nivel de sobrecarga, portanto, implica em forte

desmotivagao, capaz de levar o trabalhador a sentir-se vazio como pessoa.
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Em pesquisa realizada com vigilantes privados que atuam com transporte de
valores, Poisat et al. (2014) observaram que um ambiente de trabalho perigoso, inseguro
e estressante elevam a suscetibilidade de incidéncia de burnout. Tal efeito negativo
também é influenciado pelo suporte social, que é contemplado pelo tipo de apoio recebido

do supervisor, dos colegas de trabalho e até de pessoas externas ao seu emprego.

A profisséo de vigilante bancario submete o trabalhador a determinadas pressoées
psicoldgicas relacionadas ao trato com pessoas. Comumente pode haver conflitos com
clientes e funcionarios das agéncias bancarias, sendo o exemplo mais comum o0s
constrangimentos surgidos na porta giratéria, local onde as pessoas podem vir a se irritar
com o detector de metais, e o vigilante € quem esta na linha de frente para lidar com o
problema. Outra ocorréncia enfrentada no ambiente bancario é o recebimento de ordens
desconexas com as normas de seguranga, COmo nos casos em que gerentes exigem a
liberacdo de passagem de um cliente importante, por exemplo, forcando o vigilante a

descumprir os procedimentos de modo adequado (VIEIRA et al., 2010).

Os mesmos autores também ressaltaram aspectos de ordem fisica que
possivelmente acarretam prejuizos a saude do trabalhador. As longas horas de trabalho
em pé juntamente aos diversos elementos portados — tais como colete a prova de balas,
radio, arma de fogo — podem gerar dores e sobrecarga fisica que impactem a qualidade

de vida dos profissionais de vigilancia.
3.3.2 Terceirizacao

Quando uma empresa demandante de atividade de seguranga cria um
departamento préprio para suprir essa necessidade, diz-se que esta exercendo a fungao
de segurancga na forma organica. Porém, Junor et al. (2014) identificam que a fungao
seguranca se realiza tradicionalmente na forma terceirizada, por n&o consistir na
atividade fim da organizagdo demandante, circunstancia que indiretamente forgca a queda

de salarios devido a estratégia de contratacéo guiada pela minimizacao de custos.

Quando o servico de vigilancia é terceirizado, 0os segurangas se encontram em
uma relagcdo de distdncia da empresa empregadora, podendo fazé-los sentir-se

desamparados caso necessitem de alguma demanda, como pagamento atrasado, por
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exemplo. Além disso, ao estarem vinculados a duas diferentes empresas (a contratante
e a contratada), estas podem lancgar diretrizes distintas sobre a conduta recomendada

para o vigilante, o que pode causar confuséo sobre a forma correta de agir no trabalho.
3.3.3 Aspectos fisioldgicos

Vieira et al. (2010) observaram que vigilantes bancarios podem vivenciar
limitagbes no ambiente de trabalho que impactem sua saude fisiologica, devido a
restricdes ao uso do banheiro e ao tempo limitado para alimentagao. Tais problemas séo
tipicos de circunstancias nas quais a agéncia estd muito movimentada, ou quando o

tamanho da equipe de vigilantes n&o é suficiente para a realizacéo adequada do trabalho.
3.3.4 Aspectos diversos

Sefalafala e Webster (2013) observaram questdes negligenciadas da industria de
seguranca e ressaltaram que a profisséo se caracteriza como um emprego inseguro, de

baixo salario, dotado de longas horas de trabalho com pouco acesso a beneficios sociais.

Em consonéncia, Cerdeira (2004) destaca as jornadas prolongadas, realizagao de
horas extras e necessidade de possuir mais de um emprego para complementar renda,
além de entender que os “vigilantes privados, em nosso pais, sdo pessoas simples, de
baixo nivel salarial e escassos direitos, muitas vezes oriundos de outras categorias

profissionais em razdo do desemprego”.

O fato da atividade de vigilancia ser eventualmente desempenhada por individuos
que perderam o emprego em seu ramo de atuacdo pode levar alguns trabalhadores a
enxergarem-na como um “bico” ou emprego temporario, 0 que seria uma situacao
preocupante. Em se tratando de uma atividade que lida com a defesa do patriménio e da
vida das pessoas, o cargo de vigilante deveria ser visto como um projeto de carreira
estavel e duradouro, porém a remuneracao diminuta e as condigdes precarias de trabalho

prejudicam esta visao.

A rotatividade tipica do trabalho terceirizado e as costumeiras solicitagdes para
execucédo de tarefas fora de suas atribuigdes também séo fatores a serem considerados
na avaliagdo da QVT dos profissionais de vigilancia. Vieira et al. (2010) citam alguns
exemplos de desvios de fungbes sofridos por vigilantes em geral, dentre os quais
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destacamos distribuir panfletos, servir café, atender telefone e socorrer clientes

desmaiados.

Segundo Paese et al. (2014), fornecimento de uniformes e equipamentos de
protecdo e o pagamento de salarios sdo também questdes relevantes a se verificar em
uma pesquisa voltada aos profissionais desse ramo. De fato, sdo obrigagdes das
empresas empregadoras que nem sempre sao cumpridas, prejudicando o vigilante tanto

em seu trabalho quanto em sua vida fora dele.

Uma questao destacavel sobre o recrutamento feito pelas empresas no Brasil é a
utilizagédo de avaliagbes psicoldgicas para identificar habilidades e capacidades mentais
que verifiquem a adequacdo dos candidatos aos requisitos do cargo. Assim € possivel
selecionar vigilantes com maior controle psicoldgico e resisténcia ao estresse. Outras
caracteristicas naturalmente preferiveis para a fungéo sdo maior porte fisico, maior nivel
de escolaridade e facilidade de comunicacao (CERDEIRA, 2004; PAESE et al., 2014).

Junor et al. (2014) ressaltam o contraste entre o baixo reconhecimento social das
habilidades necessarias para o cargo e a variedade de habilidades que é de fato exigida
dos vigilantes, como discricdo, capacidade critica de julgamento, auto-organizacao,
habilidades interpessoais e de comunicagao, atendimento a procedimentos, habilidade
para manuseio de arma de fogo, além da capacidade de trabalhar individualmente e em

equipe.

Enquanto Sefalafala e Webster (2013) verificam a falta de reconhecimento social
de uma profissdo estigmatizada e de baixo status ocupacional, Hansen Lofstrand et al.
(2015) demonstram que a reacdo natural dos agentes de seguranga ocorre pela
implantagdo de uma cultura ocupacional que aumenta a auto-estima, infundindo um
sentido de propdsito no exercicio da seguranca para desviar o desprezo e reformular seu
trabalho como importante e necessario. Nalla e Cobbina (2017) acrescentam que as
interagdes sociais informais que ocorrem entre colegas ajudam a tornar o trabalho mais

satisfatorio.
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3.4 Questodes legais

Nesta segcdo serao ressaltados tdpicos relevantes de leis, decretos e normas
aplicaveis ao contexto de trabalho dos vigilantes e de atuagdo das empresas de

seguranca privada. Serdo abrangidos os seguintes documentos descritos no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 - Leis, decretos e normas aplicaveis as atividades de vigilancia

Documento legal Descricao
Dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para
Lei 7.102/83 constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de

vigilancia e de transporte de valores, e d4 outras providéncias.

Regulamenta a Lei n°® 7.102, de 20 de junho de 1983, que "dispde sobre seguranga
para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicao e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de
transporte de valores e da outras providéncias".

Convengéo Coletiva de Trabalho 2017/2018, que abrange as categorias: Profissional
dos Vigilantes e Empregados em Empresas de Segurancga, de Vigilancia, de
Convengéo Coletiva de Trabalho Transporte de Valores, de Prevencdo e Combate a Incéndio, de Cursos de
Formacéo e Similares ou Conexos no Municipio do Rio de Janeiro, com abrangéncia
territorial em Rio de Janeiro/RJ.

Dispde sobre registro, posse e comercializagdo de armas de fogo e munigéo, sobre o
Sistema Nacional de Armas — Sinarm, define crimes e da outras providéncias.

Decreto n° 89.056 de 1983

Lei 10.826/03

Portaria do DPF n° 3.233/12 Disp&e sobre as normas relacionadas as atividades de Segurancga Privada
Constituicdo Federal de 1988 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
Sumula n® 444 do TST Jornada de trabalho. Norma Coletiva. Lei. Escala de 12 por 36. Validade.
Institui e aprova o modelo da Carteira Nacional de Vigilante e respectivo formulario de
Portaria do DPF n° 891 de 1999 requerimento, estabelece normas e procedimentos para sua concessao e da outras
providéncias.
Decreto-lei n°® 5.452 de 1943 (CLT) Aprova a Consolidacgéo das Leis do Trabalho.
NR 06 Norma Regulamentadora de Equipamento de Protecdo Individual — EPI
NR 16 Norma Regulamentadora para Atividades e Operagdes Perigosas
NR 17 Norma Regulamentadora de Ergonomia

Fonte: Elaboragao proépria

A forma do poder publico transferir o uso da forga para instituicdes privadas sé
pode ser feita na forma da lei. Com a aprovagéo da Lei 7.102 em 1983, que segue em
vigor na atualidade ap6s receber alteragbes das leis 8.863/94 e 9.017/95, se definiram os

termos que regem as atividades de segurancga de estabelecimentos financeiros.

Por meio dela, se obriga que todo estabelecimento financeiro onde haja guarda de
valores ou movimentagdo de numerario possua um sistema de seguranca devidamente
aprovado, que inclua a presenga de vigilantes, alarme, e pelo menos um dos trés
seguintes recursos: equipamentos de filmagem que permitam identificagcdo dos
assaltantes; artefatos que retardem a ac&o dos criminosos; e cabine blindada para

permanéncia do vigilante.

A mesma lei ainda estabelece que a vigilancia ostensiva e o transporte de

numerario devem ser realizados por uma empresa especializada (terceirizada) ou pelo

50



proprio estabelecimento financeiro, que realiza o servico de seguranca em sua forma
organica. A vigilancia ostensiva, que é objeto deste estudo, € definida pelo Decreto
89.056/83 como “atividade exercida no interior dos estabelecimentos e em transporte de
valores, por pessoas uniformizadas e adequadamente preparadas para impedir ou inibir

acgao criminosa”.

A Lei 7.102/83 reconhece a expansdo da seguranca privada para além das
instituicdes financeiras e contempla os seus variados ramos de atuac&o. No § 2° do Art.
10, se define que as empresas privadas de seguranca, vigilancia e transporte de valores
podem ainda prestar servicos “a pessoas; a estabelecimentos comerciais, industriais, de
prestacao de servicos e residéncias; a entidades sem fins lucrativos; e 6rgéos e empresas

publicas”.

No Art. 16 da mesma lei, as obrigagdes legais para exercer a profisséo de vigilante

sdo assim determinadas:

Art. 16 - Para o exercicio da profissdo, o vigilante preenchera os seguintes

requisitos:

| - ser brasileiro;

I - ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Il - ter instrugdo correspondente a quarta série do primeiro grau;
1V - ter sido aprovado em curso de formagéo de vigilante;

IV - ter sido aprovado, em curso de formagdo de vigilante, realizado em

estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos desta lei.
V - ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécnico;
VI - ndo ter antecedentes criminais registrados; e

VIl - estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares.

Desta forma, ndo € permitido a estrangeiros exercer a profissao de vigilante, nem
a brasileiros com antecedentes criminais. Conforme disposto pelo inciso lll do caput do

Art. 4° da Lei 10.826/03, é necessario “a comprovagdo de capacidade técnica e de
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aptidao psicolégica para o manuseio de arma de fogo”. O Art. 18 do Decreto 89.056
complementa que “o vigilante devera submeter-se anualmente a rigoroso exame de
saude fisica e mental bem como manter-se adequadamente preparado para o exercicio

da atividade profissional”.

O Art. 17 da Lei 7.102/83 determina que “o exercicio da profissdo de vigilante
requer prévio registro no Departamento de Policia Federal” (DPF). A partir dos textos
elencados, ja é possivel reconhecer os requisitos que definem um vigilante. Segundo o
Art. 2° da Portaria n° 3.233/2012, vigilante é o “profissional capacitado em curso de
formacédo, empregado de empresa especializada ou empresa possuidora de servico
orgénico de seguranca, registrado no DPF, e responsavel pela execugao de atividades

de segurancga privada”.

E aplicavel o regime de trabalho ndo superior a 8 horas diarias e 44 horas
semanais, em conformidade com o Art. 7° da Constituicdo Federal, que flexibiliza a
jornada por meio de acordo coletivo de trabalho. No ambito do servigco de vigilancia, é
comum também a adog¢ao do regime de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso,
ratificada pela Sumula 444 do TST (Tribunal Superior do Trabalho).

No tocante aos direitos e deveres do vigilante, a Portaria n® 3.233/2012 determina:
Art. 163. Assegura-se ao vigilante:

I - o recebimento de uniforme, devidamente autorizado, as expensas do

empregador;
Il - porte de arma, quando em efetivo exercicio;

Il - a utilizagdo de materiais e equipamentos em petrfeito funcionamento e estado

de conservacgao, inclusive armas e munigées;

IV - a utilizagdo de sistema de comunicagdo em perfeito estado de funcionamento;
V - treinamento regular nos termos previstos nesta Portaria;

VI - seguro de vida em grupo, feito pelo empregador; e

VIl - prisdo especial por ato decorrente do servigo
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Art. 164. S&o deveres dos vigilantes:

| - exercer suas atividades com urbanidade, probidade e denodo, observando os
direitos e garantias fundamentais, individuais e coletivos, no exercicio de suas

fungbes;
Il - utilizar, adequadamente, o uniforme autorizado, apenas em servigo;
Il - portar a CNV;

IV - manter-se adstrito ao local sob vigilancia, observando-se as peculiaridades

das atividades de transporte de valores, escolta armada e segurancga pessoal; e

V - comunicar, ao seu superior hierarquico, quaisquer incidentes ocorridos no
servigo, assim como quaisquer irreqularidades relativas ao equipamento que
utiliza, em especial quanto ao armamento, muni¢cées e colete a prova de balas,

néo se eximindo o empregador do dever de fiscalizagéo.

No tocante ao traje utilizado, a Portaria n® 3.233/2012 determina em seu Art. 149
que “o uniforme do vigilante € obrigatério e de uso exclusivo em servi¢o, devendo possuir
caracteristicas que garantam a sua ostensividade”. Em seu Art. 150, acrescenta que “o
uniforme sera adequado as condi¢des climaticas do lugar em que o vigilante prestar

servico, de modo a nao prejudicar o perfeito exercicio de suas atividades profissionais”.

De acordo com o Art. 137 da Portaria n°® 3.233/2012 do DPF:

As armas, muni¢des, coletes de protegdo balistica e demais produtos controlados de
propriedade das empresas especializadas e das que possuem servigco organico de seguranca
serao guardados em local seguro, em seu estabelecimento, de acesso restrito a pessoas
estranhas ao servigo.

Assim, conclui-se que a posse de arma do vigilante € meramente funcional,
estando restrito ao seu ambiente de trabalho. Ao final do servigo, ndo pode leva-la
consigo, devendo guardar seu armamento em local apropriado designado pela empresa.
Assim como a arma, o uniforme deve ser utilizado apenas no exercicio de sua fungéo,
porém nao ha obrigacdo de guarda-lo na empresa onde trabalha, o que permite ao
vigilante transporta-lo (em uma mochila pessoal, por exemplo) para sua residéncia e

assim, inclusive, cuidar de sua higiene.
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A capa do colete a prova de balas compde o uniforme e desta forma também pode
ser transladado entre o local de trabalho e a residéncia. A protecéo balistica, porém, deve

ser mantida no local de trabalho juntamente aos demais armamentos.

A clausula décima oitava da Convencgao Coletiva de Trabalho 2017/2018 afirma
que:
Fica assegurado ao vigilante a gratuidade do uniforme (calga, saia, camisa, casaco, sapato e
meia), a razdo de dois para cada periodo de doze meses: bute, capa e distintivo que ficarao
sob custédia dos respectivos vigilantes, sendo estas do acervo das empresas (...). Na escala
5x2 e 6x1 serdo fornecidas 03 (trés) uniformes.
Essas escalas de trabalho sdo descritas na forma [dias trabalhados na semana x

dias de folga na semanal].

Nota-se, portanto, a devida preocupagdo nos documentos legais com a
manutencdo do bom estado de conservacdo dos uniformes para permitir que

profissionais de vigilancia realizem seu trabalho nas condi¢cdes adequadas.

Um fato importante a se pontuar é que a profissdo de vigilante exige um vinculo
do trabalhador a uma empresa, sendo portanto proibida a atuagéo de vigilantes na forma
autbnoma. Somente quando comprovado vinculo empregaticio com empresa
especializada ou empresa executante de servigos organicos de seguranga € que sera
emitida a Carteira Nacional de Vigilante (CNV), que é sua identidade funcional de uso
obrigat6rio quando no exercicio da fungéo. Sua expedicao é feita junto a Policia Federal
conforme Portaria n® 891 de 1999.

Para tornar-se vigilante e para prosseguir na carreira é necessario primeiramente
realizar o curso de formacéo de vigilante (CFV), a apds dois anos renovar sua permissao
através dos cursos de reciclagem realizados periodicamente. O vigilante s6 deve atuar
com o curso de formacgéo ou reciclagem dentro do prazo de validade, sendo este requisito
também necessario para revisdo de autorizagcdo de funcionamento das empresas de

segurancga patrimonial, conforme § 1° do Art. 12 da Portaria n°® 3.233/2012.

O CFV habilita o vigilante para o exercicio da atividade patrimonial, porém para
exercer a funcao de transporte de valores, escolta armada ou seguranca pessoal, €

preciso passar por cursos de extensao especificos para sua area, conforme indica o § 6°
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do Art. 156 da mesma Portaria. Os cursos de reciclagem para essas fungdes também
sdo especificos para essas areas e distintos da reciclagem padréo realizados pelos
vigilantes de outras areas, e tém como pré-requisito o curso de extensdo devidamente

realizado.

De acordo com o Art. 22 da Lei 7.102, ao vigilante é permitido portar, quando em
servico, revolver calibre 32 ou 38 e utilizar cassetete de madeira ou de borracha. No caso
dos vigilantes que realizam transporte de valores, ha permisséo para utilizar espingarda
de calibre 12, 16 ou 20, de fabricag&o nacional.

Considerando que o noticiario frequentemente relata o uso de armamentos
pesados por parte da agao criminosa para realizar ataques a bancos, assaltos de carro-
forte e outras ilicitudes do género, é discrepante a diferenca de poder de fogo se
comparada as armas simples usadas pelos vigilantes em servigo, o que tende a ser um

fator de grande preocupacédo para esses profissionais.

Muito risco e baixa remuneracao é a realidade de vida dos agentes de vigilancia
privada. O piso salarial da categoria varia de Estado para Estado, e € determinado pela

Convencéo Coletiva do Trabalho.

Gracas a uma recente alteragéo realizada sobre o artigo 193 da Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), por meio da Lei N° 12.740, de 2012, determinou-se que o
trabalhador exposto a “roubos ou outras espécies de violéncia fisica nas atividades
profissionais de seguranga pessoal ou patrimonial” tem direito ao adicional de
periculosidade, permitindo desde entdo que a classe de vigilantes adquirisse um adicional
de 30% sobre o salario base, correspondente ao risco associado ao exercicio da

profisséo.

Esse fato destaca uma relevante diferenciagao entre os profissionais de vigilancia
€ 0s vigias, uma vez que os ultimos n&o recebem o adicional pelo exercicio de sua
atividade. Segundo a classificacdo brasileira de ocupacdes (CBO) elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, “porteiros, vigias e afins”, registrados sob o codigo
5174 das ocupacgbes, realizam fiscalizagdo e guarda do patriménio, prevencgéo de perdas

e controle do fluxo de pessoas.
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Quadro 3.3 - Classificagdo de ocupagdes: diferenciagéo entre vigias e vigilantes

Familia 5173 :: Vigilantes e guardas de seguranga

Descrigdao sumaria: Vigiam dependéncias e areas publicas e privadas com a finalidade de prevenir, controlar e combater delitos
como porte ilicito de armas e munigées e outras irregularidades; zelam pela seguranca das pessoas, do patriménio e pelo
cumprimento das leis e regulamentos; recepcionam e controlam a movimentacdo de pessoas em areas de acesso livre e restrito;
fiscalizam pessoas, cargas e patrimonio; escoltam pessoas e mercadorias. Controlam objetos e cargas; vigiam parques e reservas
florestais, combatendo inclusive focos de incéndio; vigiam presos. Comunicam-se via radio ou telefone e prestam informacdes ao
publico e aos 6rgdos competentes.
5173-05 - Agente de protecéo de aeroporto
Vigilante de aeroporto

5173-30 - Vigilante

5173-10 - Agente de seguranga
Seguranga comunitario, Seguranga de evento, Seguranga
pessoal

5173-15 - Agente de seguranga penitenciaria
Agente penitenciario, Carcereiro, Chaveiro-carcereiro, Guarda
de presidio, Guarda penitenciario, Inspetor de presidio

5173-20 - Vigia florestal
Guarda-rural, Guarda-territorial, Inspetor de guarda-territorial,
Mateiro-guarda florestal

5173-25 - Vigia portuario

5173-35 - Guarda portuario
Agente da guarda portuaria, Inspetor de guarda portuaria,

Agente de seguranga ferroviaria, Assistente de seguranga,
Auxiliar de seguranga, Auxiliar de servico de segurancga,
Encarregado de portaria e seguranga, Encarregado de
seguranca, Encarregado de Vvigilancia - organizagbes
particulares de seguranga, Fiscal de seguranca, Fiscal de
vigilancia - organizagbes particulares de seguranca, Fiscal de
vigilancia bancaria, Guarda de banco - organiza¢des
particulares de seguranga, Guarda de segurancga, Guarda de
seguranga - empresa particular de seguranga, Guarda de
vigilancia, Guarda ferroviario, Guarda valores, Guarda vigia,
Guarda-civil, Guarda-costas, Inspetor de vigilancia, Ronda -
organizagbes particulares de seguranga, Rondante -
organizagdes particulares de seguranga, Vigilante bancario

Rondante de guarda portuaria

Familia 5174 :: Porteiros, vigias e afins

Descrigdao sumaria: Fiscalizam a guarda do patriménio e exercem a observagdo de fabricas, armazéns, residéncias,
estacionamentos, edificios publicos, privados e outros estabelecimentos, inclusive comerciais, percorrendo-os sistematicamente
e inspecionando suas dependéncias,previnir perdas,evitar incéndios e acidentes, entrada de pessoas estranhas e outras
anormalidades; controlam fluxo de pessoas, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares desejados; recebem
héspedes em hotéis; acompanham pessoas e mercadorias; fazem manutenc¢des simples nos locais de trabalho.

5174-05 - Porteiro (hotel) 5174-20 - Vigia

Atendente de portaria de hotel, Capitdo porteiro Vigia noturno

5174-10 - Porteiro de edificios 5174-25 - Fiscal de loja

Guariteiro, Porteiro, Porteir industrial Assistente de prevencgéo de perdas, Fiscal de piso, Fiscal de

5174-15 - Porteiro de locais de divers&o prevencéo de perdas, Monitor de prevengao de perdas
Agente de portaria ’

Fonte: CBO (2016)

Ja os “vigilantes e guardas de segurancga®, inscritos no cédigo 5173 da CBO,
apresentam um papel mais ativo no trato da seguranca, incluindo a fungdo de combate
aos delitos, razdo pela qual podem trabalhar armados. O Quadro 3.3 especifica a
diferenciagcdo entre ambas as familias ocupacionais através da descricdo sumaria de
cada uma delas, assim como enumera as respectivas ocupagdes. O cargo de vigilante

bancario corresponde a ocupacgéo 5173-30 nesta classificagao.

Embora os porteiros, vigias e afins também sofram com o perigo da profissédo, ndo

possuem direito ao adicional de periculosidade contemplado pela Norma

Regulamentadora 16, que trata das atividades e operagcbes perigosas. Apenas o0s
vigilantes e guardas de seguranga descritos no Anexo 3 dessa norma recebem a

compensacao financeira de 30% sobre o salario base pelo risco a saude do trabalhador.
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Outras duas normas regulamentadoras que merecerem mengédo sdo as hormas
de ergonomia e a de equipamento de protecao individual (EPI). A NR 17 recomenda a
disposicao de assento para descanso para trabalhos que sejam realizados de pé. Essa
€ uma demanda comum para os vigilantes, ndo apenas devido ao longo do tempo da
jornada de trabalho em que permanece de pé, como também em fungédo do peso dos

equipamentos que carregam.

A NR 06, por sua vez, dispde que a empresa empregadora é encarregada de
fornecer, gratuitamente, os EPI's adequados em perfeito estado de conservacéo e
funcionamento. Para analise da qualidade de vida, o respeito a essa norma também

necessita ser verificado.
3.5 Riscos evidenciados

No Brasil, as agdes criminosas envolvendo o meio bancario sao reflexos do
contexto de violéncia no qual vive a sociedade. Ha desde os atos ilicitos cometidos pelo
bandido comum, até investidas de quadrilhas organizadas e bem equipadas que visam
obter alta quantia de dinheiro. Na linha de fogo encontram-se os cidadaos que utilizam
0s servicos da agéncia bancaria e os que nela trabalham, inclusive é claro os proprios

vigilantes.

Neste topico serdo relatados e descritos os crimes frequentemente observados em
territério nacional visando as instituicdes bancarias. Noticias coletadas ilustram eventos
reais que evidenciam o problema e a gravidade do risco ao qual se submetem os

cidadéos brasileiros diante destas ameacas.
3.5.1 Saidinha de banco

Uma modalidade de crime muito comum de se observar é a denominada “saidinha
de banco”, que ocorre quando os bandidos percebem que a vitima deixa a agéncia
bancaria apds sacar uma certa quantia de dinheiro e a aborda com intencdo de roubar-

lhe o valor.

Por acontecer fora dos limites da instituicdo bancaria, ndo ha muito o que possa
ser feito pelo seguranga, uma vez que sua atuagéo se restringe ao espacgo interno da
agéncia onde trabalha. Cabe, portanto, a policia combater esse tipo de acéo.
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Assim aconteceu no dia 29 de mar¢o de 2017, quando um homem teve subtraido
R$ 1.200,00 em dinheiro e seu celular apés sacar dinheiro em um banco de Itapecerica
da Serra e ser seguido pelos criminosos até Séo Lourenco da Serra, onde foi abordado
pelos meliantes armados. Os policiais foram informados e iniciaram as buscas rodovia
Régis Bittencourt, onde avistaram e iniciaram a moto e iniciaram a perseguigao até
prender a dupla de assaltantes (JORNAL DE NET, 2017).

Evidente que nem sempre o desfecho é favoravel a vitima. Em abril de 2016, no
centro da cidade de Santos, um trabalhador sacou dinheiro no banco e n&o observou que
estava sendo seguido até entrar em um prédio e ser colocado contra a parede por um
assaltante armado. Ao pegar os 4 mil reais, fugiu com a ajuda do comparsa que esperava

do lado de fora, onde estacionara a motocicleta usada para o crime (G1, 2016).

A decisdo do governo federal de liberar o saque de contas do FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo) a partir do més de marco de 2017 acendeu o alerta das
autoridades sobre a possibilidade de roubo, considerando o alto volume de pessoas que
passariam a visitar o banco estatal para sacar o dinheiro. Houve orientagdo ao publico
sobre o cuidado necessario, além do pedido do banco para as for¢cas de seguranca

publica intensificarem rondas nas agéncias (G1, 2017).

As vitimas, neste caso, sdo clientes da instituicdo bancaria, que pouco podem
fazer para evitar tais circunstancias. Ap6s sacar dinheiro em um banco, podem ser
surpreendidos em qualquer lugar, seja numa praca préxima, dentro de um outro prédio

ou até mesmo em outra cidade.
3.5.2 Armamento pesado, explosivos e cordao humano

O nivel de violéncia pode atingir niveis muito maiores que o registrado nas
saidinhas de banco. A comecar pelo poder de fogo que muitos criminosos dispdem para

efetuar seus ataques.

Em fevereiro de 2017, criminosos tentavam entrar em uma agéncia da Tijuca no
Rio de Janeiro. Renderam os segurangas e pegaram suas armas, porém um deles reagiu
e foi atingido pelos criminosos, que fugiram sem conseguir obter nenhuma quantia mas

também foram encontrados. O seguranga baleado n&o resistiu e veio a ébito. Foi mais
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um triste exemplo de trabalhador que saiu de sua casa para prestar um servico de
protecdo, mas pagou o prec¢o do risco da profissdo em um ambiente tao violento (EXTRA,
2017).

Ha casos de atos criminosos que se assemelham a ficgdes cinematogréficas, se
considerarmos a grandeza da desordem provocada. Em margco de 2017, o municipio
baiano de Irecé se estarreceu com o ataque deflagrado para o roubo ao cofre de uma
agéncia. Era meia noite quando cerca de dez homens fizeram o vigilante refém e
explodiram dinamites no local. A policia respondeu, gerando uma troca de tiros que durou
20 minutos. Um dos bandidos foi atingido e carregado pelos colegas para dentro de uma
caminhonete usada na fuga (CORREIO 24 HORAS, 2017).

Como consequéncia, alguns estabelecimentos comerciais e uma residéncia
terminaram a noite parcialmente destruidos. A tatica usada pelos bandidos foi designar
um grupo para efetuar disparos em frente a delegacia, impedindo a saida dos policiais
para combater o assalto ao banco. Mas por fim, a quadrilha ndo conseguiu efetuar o
roubo e nenhum policial saiu ferido. No decorrer das investigacées, foi encontrado um
dos veiculos usados pelos criminosos com explosivos, mascaras e carregadores de fuzis
(CORREIO 24 HORAS, 2017).

Relatos dos habitantes do local revelaram o horror vivido na madrugada. O barulho
dos tiros e explosdes foram apavorantes, e se aliavam ao temor de ter sua casa invadida
pelos bandidos armados, provocando uma sensag¢ao de medo e impoténcia. Trata-se de
um assalto a banco com ares de ataque terrorista, tamanho o impacto psicolégico que

provoca sobre a populagao, perdida em meio a interminavel crise de segurancga.
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Figura 3.1 - Corddo humano usa reféns para proteger os assaltantes
Fonte: G1, 2015-a.

Em setembro de 2015, outro exemplo icOnico de demonstracdo de poder da
criminalidade foi realizado por uma quadrilha no municipio sulista de Maximiliano de
Almeida. Fortemente armados com pistolas e armas longas, cerca de seis assaltantes
invadiram primeiro uma agéncia e depois atacaram uma outra, distante a
aproximadamente 50 metros. Clientes e funcionarios foram forgados a tirar a camisa e
dar as méos dadas, formando o chamado “corddo humano” (figura 3.1), em uma tatica
que intenciona usar as vitimas para proteger os assaltantes do ataque da policia (G1,
2015-a).

Na fuga, levaram seis pessoas como reféns, que foram liberadas mais tarde sem
ferimentos. Ocorreu troca de tiros e uma viatura policial terminou alvejada por um disparo
de fuzil, mas nenhum policial foi baleado (G1, 2015-a). Casos assim revelam, além do
poder de fogo, a capacidade de organizagéo e operagéo tatica que os bandidos possuem

para realizar a investida.

S&o agdes que precisam ser previstas e evitadas, pois combater diretamente um
ataque dessa magnitude traz sérios riscos para os clientes, os empregados do banco,
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transeuntes e os proprios policiais. Os vigilantes sdo pouco numerosos e nao possuem
armamentos para responder a altura, cabendo a ele apenas entregar sua arma e seguir
as instrugdes dos bandidos como uma mera vitima do ataque. Os proprios policiais muitas
vezes ndo tém armas de fogo para competir com os verdadeiros armamentos de guerra

utilizados pelas quadrilhas.
3.5.3 Tecnologia fraudulenta em caixas eletrénicos

Além de uso de explosivos para remover dinheiro de caixas eletrénicos, ha
também métodos mais silenciosos e discretos para a atividade criminosa obter seus
objetivos. Chamado vulgarmente de “chupa-cabra”, trata-se do dispositivo instalado por
bandidos para capturar envelopes de depoésitos efetuados por clientes. Também é
chamado assim o aparelho conectado ao caixa eletrénico onde o cliente insere seu cartao
do banco e sofre a clonagem dos dados, possibilitando o uso de suas informagdes por
parte dos infratores (G1, 2015-b).

Figura 3.2 - O golpe do "chupa-cabra" em terminais eletronicos
Fonte: G1, 2015-b.

A artimanha ndo € facilmente percebida pelos clientes e usuarios dos caixas
eletrénicos, o que facilita o éxito dos fraudadores. Uma acgéo diferente, mas com
propositos semelhantes, foi descoberta no exterior, em caixas eletrénicos da cidade de
Londres. Cameras minusculas foram posicionadas em partes estratégicas da maquina
para obter detalhes dos cartdes dos clientes, incluindo suas senhas (THE TELEGRAPH,
2017).
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Figura 3.3 - Microcdmeras ocultas usadas em terminais de Londres
Fonte: G1, 2015-b.

Por ser uma cidade mais segura e pacifica que o padrdo dos grandes municipios
brasileiros, Londres possui “cashpoints”, que referem-se aos locais publicos — onde é livre
a passagem de pessoas, como uma cal¢ada, por exemplo —, onde s&o posicionados os
caixas eletrénicos. No Brasil, esta op¢ao € inimaginavel, pois precisam ser instalados em
ambientes fechados para dificultar a investida dos ladrdes, sobretudo com relagdo ao
roubo dos valores. Porém, através da tecnologia, € notavel que tanto em territorio
brasileiro quanto em outras partes do mundo s&o aplicados mecanismos diversos para

capturar os dados das vitimas.
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CAPITULO 4 — DESENVOLVIMENTO DE UMA ABORDAGEM
METODOLOGICA PARA MENSURAR A QVT NO SETOR DE
VIGILANCIA BANCARIA

Com base nas informacgdes levantadas da literatura de qualidade de vida no
trabalho, dos aspectos ressaltados sobre o trabalho dos vigilantes e das questdes legais
que envolvem a profissao, propde-se um modelo de avaliagdo de QVT voltado para a
area de vigilancia bancéaria e um instrumento de pesquisa correspondente que permite

aos trabalhadores da area avaliar o nivel de QVT observado em seu trabalho.

Dentre os estudos verificados no capitulo anterior, ndo ha aquele que reunisse
todos os fatores aderentes a este setor profissional em especifico, razdo pela qual a
introducao desta nova abordagem colabora com o aprofundamento dos conhecimentos
sobre a area de vigilancia bancaria através das dimensdes integrantes do mecanismo de

avaliacdo de QVT sob a otica trabalhadores, a ser apresentada neste capitulo.
4.1 Levantamento de informagdes do cotidiano do vigilante bancario

Objetivando aprofundar o conhecimento sobre a area pesquisa para além dos
documentos legais e dos registros da literatura, desenvolveu-se um didlogo com os
representantes da classe dos vigilantes que possuiam vivéncia na fungcéo, de modo a

possibilitar a coleta de informacgdes aplicaveis ao funcionamento do setor.

Foi realizada uma entrevista n&o-estruturada com dois lideres do Sindvig, o
sindicato localizado no norte do Estado do Rio de Janeiro. Esse modelo de pesquisa de
informacdes ocorre de modo qualitativo e confere liberdade na forma de formulacéo das
respostas por parte dos entrevistados, o que favorece a obtencdo do maximo de

aprendizado a respeito do tema.

Embora o sindicato que atendeu nossa pesquisa tenha atuacéo regional, seus
representantes possuem conhecimento sobre o tema em ambito nacional, o que
possibilitou tanto a aquisi¢cao de informagdes gerais quanto as especificas da regido norte

fluminense.
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A seguir sédo expostos os conhecimentos alcangado na entrevista. Alguns detalhes
mencionados na entrevista ndo puderam ser reproduzidos neste trabalho para preservar

a seguranca de quem trabalha no setor.
4.1.1 Cursos de formacgao e reciclagem

Para tornar-se um vigiante, o individuo em tese tem de arcar com os custos do
curso de formacdo. A menos, é claro, que haja interesse especifico de uma firma de
seguranga em contrata-lo, neste caso a empresa pode assumir o custo em nome do novo

profissional.

Conforme abordado no topico 3.3 (referentes as questdes legais da profisséo), a
cada dois anos o trabalhador necessita passar pelo curso de reciclagem, sendo esta
despesa de responsabilidade da prépria empresa. No entanto, caso o profissional tenha
perdido o emprego e, portanto, o vinculo com sua firma de seguranca, cabera a ele
préprio assumir o valor do curso para que possa exercer a atividade caso venha a ser

contratado por alguma firma futuramente.
4.1.2 Regime de trabalho

Como mencionado no topico 3.3 da dissertagéo, ha dois regimes de trabalho para
os vigilantes bancarios: o trabalho realizado durante o dia, que soma até 44 horas
semanais, € realizado de segunda a sexta-feira, durante o periodo de funcionamento da
agéncia bancaria; também existe o trabalho noturno, que abrange inclusive o fim de

semana.

Denomina-se “rendicao” a passagem de servigco que o vigilante diurno faz para o
vigilante noturno e vice-versa. Porém, a ocorréncia da rendi¢cdo se aplica a um grupo
restrito de agéncias, uma vez que fica a critério da instituicdo bancaria definir se havera
contratacéo de vigilantes para trabalho noturno, ja que o obrigatério por lei é apenas o

trabalho diurno.
4.1.3 Local de trabalho

Pode-se dizer que existe basicamente duas areas de trabalho em uma agéncia
comum: a porta-giratéria (a entrada) e o saldo (a area dos caixas). A porta-giratoria

costuma ser percebido como o local mais estressante, onde ocorre alta movimentacao
64



de pessoas e os conflitos com o impedimento de entrada de clientes em funcéo do

dispositivo eletromagnético.

Dentro de uma mesma agéncia, € normal que se realize revezamento entre os
vigilantes no decorrer do dia de trabalho. A medida permite que quem estiver em um
posto trabalhando em pé possa, em determinado momento, mudar para um posto de

trabalho onde exista assento para descanso.

Ha também o revezamento de vigilantes entre agéncias distintas. O acordo entre
a instituicdo bancaria e a firma de seguranca permite que, ap6s a passagem de alguns
meses, o0s vigilantes que trabalhavam em uma determinada agéncia sejam redistribuidos
para outras agéncias, efetuando um mecanismo de rodizio que colabore com a

seguranga como um todo, ja que séo trocados os locais e os colegas de trabalho.
4.1.4 Direitos trabalhistas

Na percepcéo do sindicato entrevistado, de modo geral os direitos trabalhistas dos
vigilantes da regido costumam ser respeitados, como é o caso do pagamento de 13°

salario e tiquete-refeigéo, por exemplo.

Porém, os direitos trabalhistas ndo sdo respeitados da mesma forma quando
ocorre encerramento de contrato. Nessas circunstancias cresce a demanda pelo trabalho
do advogado do sindicato, que recebe o volume de reclamagbes dos vigilantes que
alegam irregularidades na conduta da empresa de seguranga nesse processo de

demisséo.

Mas também se observa que nem sempre o término de um contrato implica na
perda de emprego do vigilante. Costumeiramente, os profissionais sdo mantidos em seus
postos de trabalho e passam a integrar o novo contrato firmado pela instituicdo bancéaria,
o que significa que eles deixam de trabalhar para a antiga prestadora de servicos e se

vinculam a nova firma de seguranga contratada.
4.1.5 Hierarquia

Em tese as perspectivas de crescimento de um vigilante bancario sdo muito

limitadas e normalmente esses profissionais recebem apenas o piso salarial da categoria
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pelo seu trabalho. Entretanto, uma ascenséao fativel, tanto em relagdo a fungdo quanto

em termos salariais, é tornar-se chefe de turma.

Dependendo da quantidade de vigilantes que trabalham em uma agéncia bancaria,
pode-se efetuar uma divisdo em grupos de no minimo cinco, dentro do quais um vigilante
€ escolhido como chefe de turma. Trata-se de uma fungdo de confianga e transitéria.
Quando um vigilante da equipe é credenciado pela empresa para assumir o comando de
seu grupo, continua exercendo sua fungdo como vigilante, porém ganha uma gratificacéo
de 20% sobre seu salario base pela responsabilidade adquirida. No entanto, retornara a

remuneracao anterior quando um novo chefe de turma for designado.

Acima na hierarquia encontra-se o supervisor. E o superior de todos os vigilantes
da agéncia e também trabalha no banco, fazendo a interface entre a firma de seguranca
e vigilantes no posto de trabalho. No entendimento do sindicato entrevistado, este cargo
deveria ser ocupado por alguém com experiéncia na atividade de vigilancia, porém nao
existe esta exigéncia e & considerado incomum que o supervisor tenha vivéncia na

profissdo de vigilante.

Dentre os cargos sob tutela do sindicato, ressalta-se ainda o de coordenador, que
exerce uma fungdo administrativa trabalhando na firma de seguranga, e ndo na agéncia.
Seu piso salarial é superior ao de supervisor, porém a existéncia deste cargo ndo é

obrigatéria. Tampouco se obriga qualquer experiéncia prévia de atuagcdo como vigilante.
4.2 Dimensoes e subdimensodes da abordagem proposta

As dimensbes e subdimensbes componentes da abordagem de avaliagdo
proposta sdo, em sua maioria, inspiradas nos modelos ja existentes. Como o trabalho
dos vigilantes em ambiente bancario possui caracteristicas significativamente distintas de
demais profissdes, ha fatores relevantes que ndo constam nos modelos anteriormente
aplicados na literatura, de forma que houvesse a necessidade de propor determinados

itens aplicaveis ao desenvolvimento desta nova abordagem de QVT.
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Figura 4.1 - Modelo proposto

Fonte: Elaboracao propria

D1 - Impactos na saude e na vida pessoal

Esta dimensédo observa se a fungdo exercida no emprego vem a acarretar
impactos indesejaveis, com consequéncias que extrapolem os limites do trabalho e

afetem a saude do trabalhador.

Apresenta seis subdimensdes, contemplando a forma como as estruturas fisicas
e psicologicas do vigilante s&o atingidas e analisando se necessita utilizar remédios para
resistir a tais tipos de pressdo no emprego. Também verifica se o tempo para lazer e
descanso sdo comprometidos em virtude da profissdo, afinal, conforme destacado por
Sirgy et al. (2001), a qualidade de vida é afetada ndo apenas pelo emprego, mas também

por outros dominios da vida do individuo.
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— Exigéncias fisicas: verifica a percep¢ao de impactos que o trabalho em pé
provoca sobre o corpo do trabalhador e a observa a possibilidade de utilizar

assento para descanso durante a jornada de trabalho.

— Situacbes de stress: abrange questdes relacionadas as pressdes psicoldgicas
no trabalho, decorrentes do trato com os funcionarios bancarios, os clientes da

agéncia, os superiores hierarquicos, bem como do risco inerente a profisséo.

— Necessidades de medicamentos: indica se o trabalho precisa fazer uso de
remédios para suportar as tensdes psicolégicas e as exigéncias fisicas impostas

pelo cotidiano de trabalho.

— Tempo de horas extras: permite analisar se ha sobrecarga de trabalho por meio

da frequéncia de realizacéo de horas extras.

— Tempo disponivel para lazer e vida familiar: demonstra se o trabalho consome
ou nao o tempo que o individuo pode utilizar para questdes de interesse pessoal

e para dedicar-se a sua familia.

— Tempo de descanso: identifica se ha tempo disponivel para o colaborador

descansar adequadamente de seu trabalho.
D2 - Progressao Funcional e Compensagao

O ato de exercer uma profissdo tem como um dos objetivos receber a devida
retribuicdo financeira e outros beneficios proporcionados pelo servico produzido. A
remuneracdo é um dos aspectos mais destacaveis da avaliagdo, pois interfere

diretamente na provisédo do proprio sustento e de sua familia.

Para o profissional, também é importante perceber a expectativa de manutencgéo
no emprego e, a partir dai, verificar se ha oportunidades de crescimento na empresa. No
caso especifico do setor de vigilancia, é valido averiguar se o trabalhador tem interesse
em seguir esta carreira, ja que, conforme comentado no Capitulo 3, é relativamente
comum a entrada de individuos nessa profissdo como meio de assegurar uma opg¢ao

meramente temporaria de sustento em virtude da perda de seu emprego anterior.
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— Seguranga empregaticia: demonstra o quéo seguro o colaborador esta sobre a
sua manutengao no emprego. E um fator especialmente interessante por se tratar de uma
ocupacgao exercida predominantemente na forma terceirizada, na qual a firma de
segurancga possui contrato com prazo estabelecido, que pode ou ndo ser renovado. Além
disso, ha o risco de encerramento das atividades da empresa, muito comum no setor de

seguranca patrimonial.

— Intenc&o de carreira: aponta se o colaborador esta satisfeito em seguir carreira
como vigilante ou prefere buscar outra area profissional para desenvolver sua

carreira.

— Oportunidade de crescimento: avalia a percepgdo do vigilante sobre

possibilidades de alcangar algum tipo de crescimento profissional nesta profisséo.

— Remuneracgéo adequada: o valor pago pelo trabalho desempenhado tem de ser

justo e satisfazer as necessidades do funcionario.

— Compatibilidade salarial: o individuo quer se sentir satisfeito com o salario
recebido tendo em vista o valor pago no mercado, bem como sua experiéncia na

funcéo realizada.

— Pontualidade: identifica a seguranca com que o trabalhador pode esperar

receber seu pagamento no dia esperado de cada més.

— Beneficios: revela se, além do salario, a empresa fornece beneficios aos seus
trabalhadores, tais como vale-transporte, tiquete-refeicdo e plano de saude, por

exemplo.
D3 - Respeito e Constitucionalismo

Walton (1973) reforga que as ac¢des tomadas pelas empresas devem respeitar o
trabalhador, o que deixa nitida a importancia de checar se os profissionais tém garantidos

seus direitos como membros da organizagéo.

Além do respeito aos direitos fundamentais, ndo se pode esquecer que o trabalho
de vigilante é fundamental para manter pessoas em segurancga, portanto lida diretamente

com o valor da vida. Por isso, esta dimensdo também busca detectar a percepgcao do
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vigilante sobre o respeito e a valorizagdo que as pessoas possuem em relagcdo a sua

atividade.
— Direitos trabalhistas: avalia se sao respeitados os direitos legais do trabalhador.

— Igualdade de tratamento: indica de os trabalhadores séo tratados de forma
igualitaria, sem qualquer tipo de discriminacao, seja por religido, cor, raga, sexo

etc.

— Liberdade de expresséo: verifica se o colaborador tem espago para expressar-
se na organizacgao, fornecendo idéias e questionamentos a respeito da realizacéo

do trabalho, sem sofrer nenhum tipo de represalia.

— Respeito percebido: avalia se o trabalhador percebe que é respeitado pelas
pessoas, sejam elas clientes ou funcionarias, além do respeito recebido por sua

empresa empregadora e pela instituicdo bancaria.
D4 - Realizagao do trabalho

Esta dimensado abrange os aspectos que influenciam o dia-a-dia do trabalho de
vigilante bancario, como o relacionamento com a equipe de trabalho e a disponibilidade
de tempo para refeicdo. Avalia-se o quao apto o funcionario se sente para desempenhar
suas fungdes e considera também fatores que podem eventualmente dificultar a

realizac&o apropriada de suas atividades.

— Tamanho da equipe: verifica se o0 dimensionamento da equipe de trabalho foi

adequado para se evitar sobrecarga de trabalho.

— Confianga na equipe: avalia o grau de confianga que os individuos possuem em

relacédo aos colegas da equipe.

— Entrosamento da equipe: revela se ha um bom relacionamento entre os

individuos da equipe que favoreca a realizagc&o do trabalho de forma colaborativa.

— Respeito a normas e procedimentos: o funcionario deve conhecer os processos
que regem a conduta correta de sua funcao e tais procedimentos devem ser

respeitados.
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— Liberdade para comunicagé&o: os vigilantes trabalham em equipe e precisam ter

condi¢des de se comunicar de maneira adequada entre si.

— Liberdade para satisfazer necessidades fisiologicas: incluem a disponibilidade
de tempo suficiente para alimentacdo e permisséo para uso do banheiro caso

necessite no decorrer da jornada de trabalho.

— Qualidade de treinamento: identifica a percepgéo dos vigilantes bancarios sobre
a qualidade dos treinamentos de formag&o e reciclagem como provedor das

habilidades necessarias a realizagao do trabalho.

— Situacéo de risco: indica o nivel de confianga do vigilante para lidar com um

possivel evento de ataque criminoso a agéncia bancaria.
D5 - Condig¢ées de trabalho

Através de quatro subdimensdes, esta dimensao verifica as circunstancias gerais

em que ocorrem o trabalho do vigilante bancario:

— Jornada de trabalho diaria: analisa se o tempo de trabalho diario é adequado na

visdo do colaborador.

— Condigbes do ambiente de trabalho: diz respeito as condi¢des fisicas ambientais
onde se executa o trabalho, levando em conta fatores como ventilagéo,

temperatura e iluminacgao.

— Preocupacgao da empresa empregadora com a saude: averigua se a empresa de
seguranga demonstra preocupagdo com a saude do vigilante providenciando a

realizacdo de exames médicos periodicamente.

— Recursos disponibilizados: avalia se os recursos materiais — como uniforme,
armas e equipamentos — disponibilizados pela empresa empregadora sé&o

suficientes e estdo em bom estado para uso.

A formulagdo dessa modelagem foi proporcionada pelo levantamento de fatores
explorados em estudos anteriormente desenvolvidos que circundaram a tematica da
QVT. Como meio de identificar a colaboragéo das pesquisas predecessoras a abordagem

de avaliagcéo desenvolvida no presente estudo, foi gerado Quadro 4.1, onde cada item de
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cada dimenséo se relaciona com os estudos de QVT que inspiraram sua insergédo neste

modelo proposto.

Quadro 4.1 - Referéncias colaborativas para modelo proposto

D1 — Impactos na saude e na vida pessoal

Maslow (1943), Walton (1973), Westley (1979), Lee,
Exigéncias fisicas Singhapakdi e Sirgy (2007), Danna e Griffin (1999), Vaulerin et
at. (2016)

Westley (1979), Walton (1973), Lee, Singhapakdi e Sirgy
(2007), Danna e Griffin (1999), Vaulerin et at. (2016)
Necessidades de medicamentos Danna e Griffin (1999), Vaulerin et at. (2016)

Walton (1973), Westley (1979), Zhu e Long (2008), Danna e
Griffin (1999)

Maslow (1943), Walton (1973), Zhu e Long (2008), Danna e
Griffin (1999)

Tempo de descanso Maslow (1943), Danna e Griffin (1999), Vaulerin et at. (2016)

D2 — Progresséo Funcional e Compensagéo

Situacdes de stress

Tempo de horas extras

Tempo disponivel para lazer e vida familiar

Maslow (1943), Herzberg (1975), Walton (1973),

Westley (1979), Zhu e Long (2008)

Intencéo de carreira Walton (1973), Herzberg (1975)

Walton (1973), Herzberg (1975), Lee, Singhapakdi e Sirgy
(2007), Danna e Griffin (1999)

Herzberg (1975), Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007),
Westley (1979), Walton (1973), Zhu e Long (2008)

Seguranga empregaticia

Oportunidade de crescimento

Remuneracéo adequada

Compatibilidade salarial Walton (1973), Herzberg (1975), Westley (1979)
Pontualidade de pagamento Proposto

Beneficios Herzberg (1975)

D3 — Respeito e Constitucionalismo

Direitos trabalhistas Westley (1979), Walton (1973)

Igualdade de tratamento Westley (1979), Walton (1973)

Liberdade de expresséo Westley (1979), Walton (1973)

Respeito percebido Hackman e Oldham (1975)

D4 — Realizag&o do trabalho

Tamanho da equipe Proposto

Maslow (1943), Walton (1973), Danna e Giriffin (1999), Lee,
Singhapakdi e Sirgy (2007), Zhu e Long (2008)

Maslow (1943), Herzberg (1975), Danna e Griffin (1999), Lee,
Singhapakdi e Sirgy (2007), Zhu e Long (2008)

Respeito a normas e procedimentos Herzberg (1975), Hackman e Oldham (1975)

Liberdade para comunicagéo Proposto

Maslow (1943), Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007), Danna e
Griffin (1999)

Qualidade de treinamento Proposto

Situagéo de risco Proposto

D5 — Condig¢des de Trabalho

Confianga na equipe

Entrosamento da equipe

Liberdade para satisfazer necessidades fisiolégicas

Walton (1973), Herzberg (1975), Zhu e Long (2008), Danna e
Griffin (1999)

Walton (1973), Herzberg (1975), Zhu e Long (2008), Danna e
Griffin (1999)

Preocupagdo da empresa empregadora com a saude Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007)

Recursos disponibilizados Proposto

Jornada de trabalho diaria

Condi¢des do ambiente de trabalho

Fonte: Elaboragao proépria

Alguns dos itens foram alocados nesta modelagem n&o por influéncia de um

estudo anterior relacionado a QVT, mas sim motivados pelas caracteristicas peculiares
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da area de vigilancia bancaria. Para destacar estes casos especificos, registrou-se o

termo “proposto” no quadro acima.
4.3 Instrumento de pesquisa

A etapa seguinte a definicdo do modelo da abordagem de avaliagcédo de QVT
proposta € a construgédo do instrumento de pesquisa, que serd o documento a partir do

qual os dados serdo coletados.

O formuléario de pesquisa padroniza as informacdes e questdes a serem obtidas,
devendo expressar as ideias de forma clara para facilitar o entendimento e o fornecimento
de dados por parte dos respondentes. O questionario estabelecido neste estudo tem sua

estrutura dividida em quatro blocos, conforme se descreve a seguir:
Bloco I: Identificagao dos respondentes

O primeiro bloco coleta informacdes relativas ao perfil do respondente, tais como
idade e nivel de instrugdo, além de outras caracteristicas relevantes relacionadas ao
trabalho, como tempo de experiéncia como vigilante, nome da empresa empregadora, o

banco onde trabalha, dentre outras questdes.
— Data: a data na qual o respondente preencheu o questionario;
— Idade: a idade do respondente no instante em que respondeu ao questionario;
— N° de filhos: quantidade de filhos que o respondente possui;
— Empresa de seguranca para a qual trabalha: identifica a empresa empregadora;
— Estado civil: o estado civil do respondente quando respondeu ao questionario.
— Cidade onde trabalha: identifica a cidade onde o respondente trabalha;
— Grau de instrucdo: indica o nivel de instrugdo do respondente;
— Banco onde trabalha: identifica o nome do banco onde trabalha;
— Carga horaria semanal: aponta a carga horaria semanal do vigilante.

— Tempo total de trabalho neste emprego: aponta quantos anos o vigilante ocupa

cargo atual;
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— Tempo total de experiéncia como vigilante: indica quantos anos o respondente

atua como vigilante;

— Exerce outra atividade remunerada?: avalia se possui outro emprego para

complementar a renda;

— Quantidade de empresas de seguranga que ja trabalhou: identifica por quantas

empresas de seguranga ja passou em sua carreira de vigilante;

— Assalto durante o trabalho: indica se o vigilante ja presenciou assalto em servigo.

Bloco Il: Avaliagao da qualidade de vida no trabalho

O questionario avalia a QVT dos funcionarios através da Escala Likert de 5 pontos,

de forma que as afirmagdes contidas neste bloco sejam respondidas com a

correspondéncia:

Discordo Totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo

Concordo

o & e bbb =

Concordo totalmente

As 5 dimensbes correspondem a 43 questdes a serem avaliadas pelos

respondentes, sendo acrescentado um item (questdo) adicional para mensurar a

satisfagdo geral do vigilante com seu trabalho, o que totaliza 44 questdes conforme

descrito na tabela a seguir:

Tabela 4.1 - Correspondéncia entre dimensdes e questdes do questionario

Dimensodes

Questdes

D1 — Impactos na saude e na vida pessoa

1a12

D2 — Progressdo e Compensagao

13a20

D3 — Respeito e Constitucionalismo

21a26

D4 — Realizagéo do trabalho

27 a38

D5 — Condigdes de trabalho

39a43

Questao adicional

44

Fonte: Elaboragéo propria

Bloco lll: Avaliagao do material de trabalho
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As questdes 42 e 43 do Bloco Il do questionario fazem referéncia ao recebimento
e do material de adequado para o trabalho do vigilante bancario, bem como o seu nivel

de estado de conservagéo.

Como o formato da Escala Likert ndo permite especificar qual material
eventualmente nao foi fornecido ou se encontra em ma condi¢céo de uso, este Bloco Il
foi inserido para obter tais informacdes. Nesta parte do formulario, o respondente deve

avaliar as seguintes questdes:
— Falta ser fornecido a vocé algum equipamento necessario as suas atividades?

— Dos equipamentos que vocé recebe, ha algum em mau estado de conservagao

ou em ma condicao de uso?

Caso a resposta seja positiva para a primeira pergunta, podera especificar qual
equipamento né&o foi recebido. E caso seja positiva para a segunda, podera especificar

qual equipamento se encontra em baixo nivel de conservagao.
Bloco IV: Observagodes adicionais

Espaco reservado para o respondente complementar a analise com informagdes
que queria compartilhar de forma livre e desestruturada. E uma parte do questionario a
ser preenchida por escrito, que pode favorecer a obtengcédo de consideragdes adicionais

sobre a percepg¢édo da qualidade de vida no trabalho desses profissionais.
4.4 Entidades avaliadas

Pela caracteristica da terceirizacdo, que impde uma dependéncia do profissional
a duas entidades, ele deve lidar com exigéncias, problemas e intera¢cdes com fatores

atrelados a sua firma de seguranca e outros atrelados a agéncia bancaria.

As questdes do questionario elaborado avaliam a QVT tanto com questdes que se
aproximam mais de uma ou de outra entidade, e até mesmo de ambas. A tabela 4.2
evidencia qual empresa esta mais relacionada ao impacto que cada item do instrumento

de pesquisa tem sobre a qualidade de vida do trabalhador.

Ao fim da tabela 4.2, nota-se que 13 das questbes mantém relagdo mais proxima

com a instituigdo bancaria, seu ambiente e as pessoas deste local. Outras 14 das 43
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questdes do questionario se relacionam mais as agdes, impactos e respeito recebido da

empresa de seguranca.

Os 16 itens restantes avaliam fatores influenciados por ambas as entidades.
Assim, pode-se notar uma distribuicéo relativamente igualitaria na relacao dos itens do

instrumento de pesquisa com as empresas em questao.

Tabela 4.2 - Entidade associada a cada item do questionario

Item Instituicdo Bancdria Firma de Seguranga

1 X

2 X X
3 X X
4 X

5 X

6 X

7 X
8 X X
9 X

10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X
16 X X
17 X
18 X X
19 X
20 X
21 X
22 X X
23 X
24 X

25 X

26 X
27 X X
28 X
29 X
30 X X
31 X

32 X

33 X

34 X X
35 X X
36 X

37 X
38 X X
39 X

40 X

41 X
42 X
43 X

Instituigdo bancaria, somente = 13 questdes
TOTAL Firma de Seguranca, somente = 14 questdes
Ambos = 16 questdes

Fonte: Elaboracao propria
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4.5 Métodos e técnicas utilizadas

O desenvolvimento do questionario foi realizado primeiramente através dos
estudos de avaliacdo de QVT e das informagbes relacionadas ao setor de vigilancia

bancaria no Brasil, descritos anteriormente neste trabalho.

Em seguida, houve aproximag&o com o sindicato dos vigilantes da regido onde a
pesquisa seria aplicada em campo. Essas conversas permitiram um feedback prévio
sobre as impressdes do instrumento de pesquisa, favorecendo as devidas adaptacbes

considerando a 6tica de profissionais que possuiam experiéncia nesse ramo de atuacéo.

A aplicacao do instrumento de pesquisa foi efetuada por meio de coleta de dados
em campo, e o levantamento dos resultados permitiram identificar o grau de
confiabilidade dos dados coletados através da aplicagao do coeficiente Alfa de Cronbach
(CRONBACH, 1951).

O coeficiente a assume valores entre 0 e 1 e € obtido por meio da soma das
variancias de cada item e da variancia total da dimensdo. O numero de itens em cada
dimenséo é representa por k; a varidncia de cada item é dada por S¢?; e a variancia total
de cada dimensdo corresponde a S¢.

k kS’
a:<_> -2
k-1 Se

N&o ha, na literatura, um consenso sobre a interpretagdo do valor de a entre os
pesquisadores. Este estudo realiza uma pesquisa exploratéria e ira empregar a
classificagcédo proposta por Freitas e Rodrigues (2005), segundo a qual a confiabilidade &
identificada segundo os intervalos para a descritos no quadro 5.1.

Quadro 4.2 - Confiabilidade a partir do a de Cronbach

Confiabilidade Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de a a<0,30 0,30<a=<0,60|060<a=<0,75|0,75<a<0,90 a>0,90

Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

A interpretac&o dos dados obtidos e o emprego de técnicas estatisticas permitirao
analisar o nivel de criticidade de cada item e dimensdao do instrumento, gerando

informacdes sobre o panorama da QVT dentro do escopo do estudo, o que permitira
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buscar os topicos a serem priorizadas na busca pela melhoria da qualidade de vida

desses profissionais da area de vigilancia patrimonial em ambiente bancario.

As técnicas estatisticas disponiveis na literatura sdo variadas. A distribuicdo de
frequéncias, que permite definir diferentes categorias de medidas e o numero de
observagdes em cada categoria (MANIKANDAN, 2011), sera apropriada para analisar o

perfil dos respondentes.

Ja o grau de criticidade dos elementos do questionario pode ser apurado segundo
a Analise de Quartis proposta por Freitas et al. (2006), que utiliza as médias de cada item
para classifica-los como itens de “Prioridade Critica”’, “Prioridade Alta”, “Prioridade

Moderada” e “Prioridade Baixa”, equivalentes a grupos com 25% cada.

Para classificacao da escala dos julgamentos sobre o nivel de qualidade de vida
auferido, pretende-se empregar uma metodologia adaptada de Freitas e Albernaz (2012).
Este padrao de julgamentos distingue sete categorias, de A a E, na qual o maior grau de
satisfagdo € julgado como excelente (A), ao passo que o menor grau é considerado

péssimo (E).

Na escala original trabalhada pelos autores, se considerava um método de
avaliagdo que variava de zero a 10. Como o instrumento de pesquisa do presente estudo
empregou a escala Likert de 5 pontos, a amplitude considerada varia de 1 a 5. Ao se
realizar a devida adaptagéao, os limites propostos encontram-se expressos na tabela 4.3,

bem como seus respetivos conceitos de avaliagao.

Tabela 4.3 - Escala de julgamento do nivel de QVT

Categorias Limites Conceitos
A 4,50 <QVT 5,00 Excelente
B+ 4,00 <QVT =4,50 Muito bom
B- 3,50 <QVT =£4,00 Bom
C 3,00 <QVT 3,50 Regular
D+ 2,50 <QVT <3,00 Ruim
D- 2,00<QVT =250 Muito ruim
E 1,00 =QVT £2,00 Péssimo

Fonte: Adaptado de Freitas e Albernaz (2012)

Tendo em vista que os respondentes da pesquisa estdo vinculados tanto a uma

entidade bancaria quanto a uma firma de seguranca, surge a oportunidade de verificar
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se tais entidades afetam significativamente os niveis de QVT encontrados. Para isso,
busca-se empregar a Analise de Varidncia (ANOVA) no intuito de comparar médias de
grupos distintos para verificar se a variabilidade ocorre naturalmente ou se s&o causadas

pelas amostras observadas.

O procedimento de calculo deve considerar os graus de liberdade (gl) em conjunto
com a soma dos quadrados (SQ) dos dados tabulados. A determinacéo da varidncia dos
erros e dos fatores em anadlise é outro passo fundamental, assim como o nivel de
confiangca dos resultados (a). A combinagdo apropriada desses elementos permite
estimar a estatistica F de Fisher e/ou o percentual de contribuicdo (p), que indica a
capacidade relativa de um fator para reduzir a variagédo dos resultados (CVIJOVIC et. al.,
2005).

No presente estudo, sera aplicada a ANOVA de fator Unico, no qual ha diferentes
grupos de uma dada categoria. A partir de uma tabela que comporta k grupos, com
amostras de tamanho n em cada, conforme ilustrado na tabela 4.4, é estabelecido o

seguinte teste de hipdtese:

Ho: py = plz = .. = lin
Hy: p; # pjpara algumi + j

Tabela 4.4 — Tabela genérica para geragdo de ANOVA de fator unico

G G2 Gk
a an alk
a1 a ask
an1 an2 e ank

Fonte: Elaboracao propria
No teste descrito, a hipétese nula afirma que a distincdo entre os grupos
(discriminados nas colunas da tabela 4.4) n&o é relevante para impactar os resultados aj;
da variavel dependente. Ja a hipdtese alternativa indica que pelo menos um dos grupos

altera significativamente os resultados observados.

A rejeicao da hipotese nula ocorre quando a estatistica F supera o valor de F
critico. O que € equivalente a afirmar que o valor-p € inferior ao nivel de confianga a do

teste. A tabela 4.5 apresenta o modelo de célculos da ANOVA de fator unico.

79



Tabela 4.5 — Modelo ANOVA de fator unico

Soma dos Graus de

Quadrados Liberdade Média dos Quadrados Estatistica F
Fonte da variagcao SQ gl MQ F valor-p F critico
Entre grupos SQe k-1 MQe = SQe/(k-1)  MQe/ MQo valor-p Fc
Dentro de grupos SQo N-k MQpb = SQo/(N-k)
Total SQr N-1

Fonte: Adaptado de Weinberg e Abramowitz (2008)

SQp = nzk:(aj —3)°
j=1
SQp = Zn:zk:(aij -a)’
i=1 j=1
SQT = ii(aij - 5)2
i=1 j=1

Onde,

k = nimero de grupos

n = tamanho da amostra de cada grupo

N = tamanho da amostra geral (equivalente a n - k)
a;j = item da amostra posicionada na linha i do grupo |
a; = media dos valores do grupo j

a = média geral de todos os elementos das amostras
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CAPITULO 5 - APLICACAO DO QUESTIONARIO

A pesquisa foi efetuada em visitagdo as agéncias bancarias da cidade de Campos
dos Goytacazes-RJ, um municipio de 487.186 habitantes localizado na parte norte do

Estado do Rio de Janeiro, que é referéncia econdmica na regiéo.

Seguindo com dados do IBGE (2017), a cidade é detentora de um PIB de R$
58.011.293 em 2014 e 90% das moradias situam-se em ambiente urbano, apresentando
assim uma demanda representativa por servicos bancarios, o que permite a existéncia
de dezenas de agéncias em seu territorio. Sdo registrados casos pontuais de assaltos e
tentativas de assalto a banco, porém ndo costumam se notar o uso de armamentos

pesados por quadrilhas organizadas neste tipo de ato criminoso no municipio.

A técnica empregada para coleta foi a amostragem n&o probabilistica por
conveniéncia, caracterizada pela facilidade do pesquisador ter acesso ao grupo de
respondentes, além de oferecer a vantagem de ser feita de modo rapido, barato e

adequar-se ao modelo de pesquisa exploratéria (MALHOTRA, 2006).

Sempre ao adentrar a agéncia, se encontrava no minimo um vigilante proximo a
porta, que era abordado para conhecer as intengdes da pesquisa e recolher a quantidade
de questionarios correspondentes ao numero de vigilantes que trabalhavam no

respectivo estabelecimento.

Devido a impossibilidade de realizagdo da pesquisa em horario de trabalho — uma
vez que o exercicio da fungdo de seguranga patrimonial ndo pode ser intercalado com
qualquer outra atividade — foi tratada a coleta a partir do dia seguinte, o que conferia aos
respondentes tempo para avaliar o instrumento de pesquisa. No total, 43 agéncias
bancarias e postos bancarios foram visitados ao longo do ano de 2016, sendo que
algumas agéncias prontamente retornaram os questionarios no dia posterior, enquanto
outras necessitaram de duas ou mais visitagdes para a coleta completa dos formularios

preenchidos.
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O questionario foi entregue juntamente com uma carta de apresentacdo que
esclarece o intuito da pesquisa e solicita a colaboragcédo dos vigilantes bancarios para

responder a avaliagdo, assegurando o seu sigilo pelos dados fornecidos.

O questionario é exibido no Apéndice A, enquanto a carta de apresentacdo
encontra-se reproduzida no Apéndice B. Ambos os documentos foram entregues na
agéncia dentro de um envelope lacravel para que os respondentes devolvessem o

instrumento de pesquisa respondido com segurancga.

Houve dias em que um representante do sindicato da categoria (Sindvig) participou
da abordagem, o que facilitava substancialmente o dialogo. Mas, por dificuldades de
agenda, em outros casos sua presenca ndo foi possivel, por isso o sindicato
disponibilizou uma carta assinada por seu vice-presidente dirigida aos vigilantes, que foi
apresentada no momento da abordagem para ajudar no envolvimento do profissional com

o objetivo da pesquisa. A carta em questdo encontra-se no Apéndice C.

Ao todo foram distribuidos 149 formularios de pesquisa, dentre os quais 121
retornaram respondidos, sendo 110 considerados validos, o que representa um

percentual de 73,83% em relagédo ao total distribuido.

Neste trabalho as instituicbes avaliadas serdo mantidas em sigilo, por essa razéo
seus nomes serdo substituidos por letras e indices sem nenhum critério de
correspondéncia. Na tabela 5.1 € indicado o percentual dos respondentes de cada banco

visitado no estudo.

Tabela 5.1 - Percentual de respondentes por instituicdo bancaria

Banco %
B 1%
B2 16%
Bs 23%
Ba 4%
Bs 17%
Bs 17%
B~ 20%
N&o informaram 2%

Fonte: Elaboragéo propria
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Da mesma forma, as empresas de seguranga para as quais os vigilantes
trabalham também serédo representadas por letras, e o valor percentual de respondentes

identificado para cada organizagéo é descrito na tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Percentual de respondentes por firma de segurancga

Firma %
St 15%
S 20%
S3 35%
Sy 11%

Ss 4%

Se 5%

S7 7%

N&o informaram 2%

Fonte: Elaboragéo propria

Embora o niumero de firmas de seguranga e de instituicdes bancarias tenha sido o
mesmo, nao significa que cada banco tenha contrato estabelecido com uma empresa de
seguranca. De fato, na maioria dos casos isso ocorre, porém dois bancos detém duas
firmas prestando servigo de vigilancia. A Tabela 5.3 indica a relagao correta. Como se
nota, ha ainda uma empresa de seguranca fornecendo protecdo a trés instituicdes
bancarias.

Tabela 5.3 - Correspondéncia entre banco e firma prestadora de servigo

Banco Firma
B+ S3
B2 S4,Se
Bs S1,57
Ba Ss
Bs Ss
Bs Ss
Bz S2

Fonte: Elaboracéo prépria

5.1 Analise do Bloco |

Conforme descrito anteriormente, o Bloco | do questionario é responsavel por

coletar os dados referentes a identificacdo do perfil dos respondentes, e a ferramenta

83



estatistica apropriada para analisar os resultados € a distribuicdo de frequéncia. A tabela

5.5 resume os dados levantados pelo Bloco | do instrumento de pesquisa.

Observa-se que a idade dos individuos nessa profissdo € muito bem distribuida.
O mais novo a responder a pesquisa possuia 23 anos, enquanto que o mais velho tinha
63. A faixa etaria que mais se destaca ¢ definida entre 31 e 35 anos, representando 23%
do total. 41% dos vigilantes possuem de 26 a 35 anos. Quase 60% dos respondentes

encontram-se no intervalo de 26 a 40 anos. A idade média registrada foi de 36,4 anos.

Tabela 5.4 — Dados do Bloco |

Idade Freq % Filhos Freq. % Estado civil Freq. %
22 1 25 5 5% zero 14 13% Casado 70 64%
25 1 30 20 18% 1 32 29% Divorciado 5 5%
30 1 35 25 23% 2 32 29% Separado 2 2%
35 1 40 19 17% 3 8 7% Solteiro 24 22%
40 1 50 19 17% 4 3 3% Viavo 1 1%
50 1 63 5 5% 5 1 1% SubTotal 102 93%
SubTotal 93 85% SubTotal 90 82% Nao inform. 8 7%
N&o informaram 17 15% N&o inform. 20 18% Total 110 100%
Total 110 100% Total 110 100%
Grau de instrucdo Freq. % Sexo Freq. % Exerce outra atividade remunerada?
1° incompleto 8 7% F 7 6% Freq. Média
1° completo 14 13% M 99 90% Sim, vigilante 9 45h
2° incompleto 5 5% SubTotal 106 96% Sim, n&o vigilante 15 32h
2° completo 65 59% Né&o inform. 4 4% Nao 66 -
Superior incompleto 9 8% Total 110 100% SubTotal 90
Superior completo 3 3% Nao informaram 20
SubTotal 104 95% Empresas em que trabalhou Total 110
N&o informaram 6 5% Freq. %
Total 110 100% 1 11 11% Média  D.Pad.
2 43 40% Carga horaria 434 30
Assalto no trabalho? Freq. % 3 25 24% semanal (h) ’ ’
N&o 96 87% 4 12 7% Tempo neste 47 49
Sim, 1 vez 5 5% 5 7 9% emprego (anos) ’ '
Sim, 2 vezes 2 2% 6 1 0% Tempo de
SubTotal 103 94% 7 0 0% experiéncia como 9,1 6,3
N&o informaram 7 6% 8 2 2% vigilante (anos)
Total 110 100% SubTotal 101 92%
N&o inform. 9 8%
Total 110 100%

Fonte: Elaboracao proépria
O numero de filhos variou entre zero e cinco, sendo que o0s grupos detentores de
1 e 2 filhos correspondem a 29% cada. 13% nao tém filhos, portanto 71% dos

respondentes possuem no maximo 2 filhos. O numero médio foi de 1,5 filho por vigilante.

Com relacdo ao estado civil, destaca-se claramente o grupo dos casados, com
64%, seguidos pelos solteiros, com 25% de representagéo. Divorciados, separados e

viuvos sao excegodes.
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Quanto ao grau de instrugdo, consideravel predominio do 2° grau completo,
equivalente a 59% dos respondentes. Os demais niveis foram bem distribuidos, com
destaque para os 13% com 1° grau completo. O baixo quantitativo de segurangas com
ensino superior corrobora a tese de que a classe é predominantemente composta por

individuos com baixo grau de instrugao.

Somente 6% dos respondentes sdo do sexo feminino — uma representacao baixa
como ja se esperava. Uma maioria de 82% indicou ndo exercer outra atividade
remunerada adjacente ao exercicio de vigilante bancario, porém nove informaram possuir
outro emprego como seguranga com uma média de 45h semanais de trabalho, enquanto
outros quinze informaram trabalhar em uma atividade diversa, com uma média horaria

semanal de 32h.

E provavel que a necessidade de complemento de renda seja sentida por esses
trabalhadores, porém poucos terdo energia, oportunidades e condi¢des para sacrificar

tantas horas semanais para desempenhar uma fungéo remunerada adicional.

87% alegaram nunca ter presenciado assalto durante o trabalho, ao passo que
cinco afirmaram ter enfrentado tal situagcdo uma vez, enquanto outros dois sofreram tal

desgaste em duas ocasides.

Em relagcdo ao numero de empresas de seguranga para as quais trabalharam, a
resposta que mais se repete é de duas empresas (40%), sendo que 75% dos vigilantes
tiveram vinculo com no maximo trés empresas de seguranca até os dias atuais. Dois
vigilantes alegam ter chegado ao total de oito empresas ao longo de suas carreiras, o

numero maximo registrado nesta pesquisa.

Quanto a carga horaria semanal, a resposta foi em média 43,4h semanais e desvio
padrdo amostral de 3h — resultado préximo ao numero esperado de 44h por semana. O
tempo médio de trabalho no emprego atual € de 4,7 anos, e o tempo médio de experiéncia
na carreira de vigilante € pouco mais que o dobro (9,1 anos), porém ambos os desvios

sdo elevados, o que mostra alta variabilidade nesses dados.
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5.2 Analise de confiabilidade

A confiabilidade medida pelo coeficiente a de Cronbach para cada dimenséo e
para o questionario como um todo foram calculados e indicados no quadro 5.1,

juntamente com a classificagdo correspondente, conforme referenciado no quadro 4.2.

Em sua ultima coluna, o quadro 5.1 também aponta cada valor que a assumiria
para uma dada dimensdo na hipotese de exclusdo de cada um dos seus respectivos
itens. A dimensao identificada com o menor a é a D4, cuja confiabilidade foi classificada
como “baixa”, embora esteja bastante préximo de 0,6. Em nosso estudo, a retirada da
questao 31 elevaria o indicador de 0,580 para 0,591, mas ainda ndo melhoraria sua

classificacao.

A questdo 31, inclusive, era candidata a remog¢ao devido ao alto numero de NA's
marcados (15 no total, conforme demonstra o quadro 5.1), o que significa que uma
quantidade significativa dos respondentes o consideraram um item “n&o aplicavel” a sua
rotina de trabalho. Por outro lado, dentre aqueles que avaliaram esse elemento, ficou
constatado que representava um dos mais criticos do questionario, como sera verificado

adiante no tépico referente a Analise de Quartis.

Ocorre aqui uma variabilidade de visdes, em que muitos respondentes entendem
se tratar de uma questéo critica, ao passo que outros desconhecem sua relevancia.
Enquanto uns convivem com o problema do desacordo entre as diretrizes recebidas pela
firma de seguranca e pela instituicdo bancaria, outros sequer imaginam que tal disfuncéo

possa vir a ocorrer.

Como o valor minimo de a para ser considerado satisfatério & 0,6, as dimensdes
D1, D2, D3 e D5 satisfizeram ao critério apresentando alfa de 0,662; 0,610; 0,642 e 0,654,

respectivamente. Todas apresentaram conceito de confiabilidade moderada, portanto.

De fato, apesar de a cidade escolhida ter uma representatividade econdmica na
regido, contendo aproximadamente 490.000 habitantes, a quantidade de vigilantes
bancarios nao é tdo expressiva quanto seria em uma grande capital, o que impde certa
limitagdo ao numero de questionarios respondidos. Estudos em cidades de maior porte

poderiam conferir confiabilidades superiores aos resultados obtidos.

86



Quadro 5.1 — Confiabilidade por dimensé&o (a Dim) e valores de a na hipétese de exclusdo de cada item (a Item)

Dimensao Itens NA Média rem Média pm a Dim Conceito o ltem
Q1 0 3,30 0,653

Q2 1 2,66 0,648

Q3 0 3,33 0,631

Q4 1 3,50 0,626

Q5 1 3,73 0,636

Q6 2 2,53 0,625

D1 Q7 0 201 3,37 0,662 Moderada 0.660
Q8 1 2,23 0,633

Q9 1 4,12 0,641

Q10 3 3,77 0,626

Q11 0 3,42 0,662

Q12 1 3,80 0,663

Q13 4 2,16 0,645

Q14 6 3,15 0,613

Q15 7 2,39 0,612

Q16 1 1,59 0,571

D2 Q17 3 257 2,63 0,610 Moderada 0.579
Q18 6 2,10 0,572

Q19 1 4,17 0,645

Q20 2 2,91 0,613

Q21 0 3,55 0,571

Q22 5 2,99 0,597

Q23 2 3,06 0,526

D3 Q24 3 305 3,21 0,642 Moderada 0578
Q25 1 3,53 0,535

Q26 4 3,07 0,562

Q27 2 3,09 0,536

Q28 3 4,00 0,575

Q29 3 3,93 0,586

Q30 1 4,39 0,566

Q31 15 2,57 0,591

Q32 3 2,82 . 0,535

D4 Q33 1 314 3,61 0,580 Baixa 0516
Q34 0 3,95 0,562

Q35 0 4,19 0,550

Q36 1 3,68 0,579

Q37 2 3,63 0,523

Q38 3 3,74 0,562

Q39 1 2,92 0,634

Q40 0 3,71 0,680

D5 Q41 1 3,68 3,60 0,654 Moderada 0,623
Q42 0 3,92 0,547

Q43 0 3,73 0,511

Questionario 3,30 0,805 Alta

Fonte: Elaboragao prépria

Apesar de determinadas dimensdes apresentarem valores reduzidos para aq,
observou-se que a confiabilidade geral do questionario foi classificada como “alta”,
atingindo um a de 0,805.

Esta circunstancia abre possibilidades de verificagdes futuras que possam

abranger regides maiores, que contemplem numeros maiores de vigilantes, de modo a
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avaliar se a confiabilidade das dimensdes seria aprimorada se houvesse uma

redistribuicdo das questdes entre as dimensdes do questionario.
5.3 Classificagao da QVT

Analisando o desempenho de cada dimensao a partir dos valores médios obtidos
com os respectivos itens do questionario, chegou-se ao resultado exibido na tabela 5.5.
Conforme indicado na coluna de classificagdo, o pior desempenho isolado se deve a
dimenséao “progressao funcional e compensacgao”, a unica a atingir o nivel considerado
“ruim”.

Entre as demais, houve uma divisdo entre B- e C. Os respondentes avaliaram as
dimensdes “impactos na saude e na vida pessoal” e “respeito e constitucionalismo” com
conceito “regular’. Ja as dimensdes “realizacédo do trabalho” e “condigdes de trabalho”

foram as mais bem avaliadas, apresentando desempenho definido como “bom”.

De forma geral, portanto, os grupos de elementos envolvendo questdes do dia-a-
dia na agéncia e das condi¢des gerais do trabalho tiveram uma avaliagdo razoavelmente
positiva. Os elementos associados aos impactos do trabalho na vida do individuo e a
percepg¢ao sobre o respeito ao seu trabalho e aos seus direitos foram julgados como

aceitaveis, apenas.

E os assuntos referentes a compensacao e desenvolvimento profissional foram
avaliados de forma negativa; o item pontualidade de pagamento (questdo 19 do
questionario) foi o unico deste conjunto que registrou avaliagao positiva, destoando dos

demais itens integrantes da mesma dimenséo.

Tabela 5.5 — Grau de satisfagdo com a QVT

Dimensdo | Satisfacdo | Classificacéo | Desvio Padrao
D1 3,37 5 C 1,30
D2 2,63 | D+ 1,34
D3 3,21 i C 1,20
D4 3,61 ! B- 1,24
D5 3,60 ! B- 1,20
Geral 3,30 : C 1,31

Fonte: Elaboragao proépria

Por fim, a avaliacéo geral da QVT alcangada pelo resultado do questionario como

um todo indicou classificagdo C, determinando que o estudo que mensurou a qualidade
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de vida no trabalho de vigilantes bancarios obteve como resposta geral o conceito
“regular”.

Os resultados da tabela 5.5 séo projetados nas duas primeiras colunas da tabela
5.6 para efeito de comparagdo com as cinco instituicdes bancarias que tiveram maior

numero de respondentes, que sédo, na ordem, B3, B7, B5, B6 e B7.

Tabela 5.6 - Comparagao entre niveis de QVT dos 5 bancos com mais respondentes

Dimensdo | Question. B3 B7 B5 B6 B2
D1 C C C B- B- C

D2 D+ D- D+ D- D+ D+
D3 C C C C C C
D4 B- C B- B- B- C
D5 B- B- C B- B- C
Geral C C C C C C

Fonte: Elaboragao prépria

A dimenséo D3 foi a Unica cuja classificagcéo se repetiu em todos os casos, definida
como “regular”. A dimens&o mais mal avaliada é a D2, reconhecida como “ruim” no

questionario como um todo, a ponto de atingir o nivel “muito ruim” nos bancos B3 e B5.

As dimensdes D1, D4 e D5 variaram entre os julgamentos “bom” e “regular” tanto

na avaliagao dos cinco bancos quanto no resultado do questionario como um todo.

A exemplo do resultado geral do questionario, o conceito geral dos cinco bancos
apresentou padrao de QVT considerado “regular”. B5 e B3 tiveram dimensdes avaliadas
de modo bem discrepantes, variando do nivel “muito ruim” na dimenséo D2 até o nivel
‘bom” na dimensado D5, indicando que a insatisfacdo com a remuneracéo e a carreira

contrasta bastante com as positivas condi¢cdes de trabalho.

Tabela 5.7 - Comparacgéao entre niveis de QVT das 4 firmas de seguranga com mais respondentes

Dimensado | Question. S3 S2 S1 S4
D1 C B- C C C

D2 D+ D- D+ D- D+

D3 C C C D+ C

D4 B- B- B- C C

D5 B- B- C B- B-
Geral C C C C C

Fonte: Elaboragao proépria
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Os resultados da tabela 5.5 sdo repetidos nas duas primeiras colunas da tabela
5.7 para efeito de comparagdo com as quatro firmas de seguranca que tiveram maior

numero de respondentes, que séo, na ordem, S3, S2, S1 e S4.

Novamente, as dimensdes D1, D4 e D5 receberam somente conceitos “bom” e
‘regular”. A dimensédo D3 foi considerada “regular” em todos os casos, exceto pelo

conceito “ruim” recebido em S1.

Mais uma vez se confirmou a dimensdo D2 como a mais critica em cada coluna

da tabela. Foi qualificada como “ruim” em S2 e S4 e como “muito ruim” em S3 e S1.

A matriz comparativa revela pouca variagdo e muita semelhangca na forma como
as dimensdes foram avaliadas, culminando no coincidente resultado geral C para todas

as firmas de seguranga comparadas.

Apés esta breve andlise qualitativa feita através das tabelas 5.6 e 5.7, os
resultados sugerem que as entidades avaliadas tém baixissima influéncia na percepgéao
da QVT, sendo que todos bancos e empresas de seguranga terminaram com conceito

“regular”.

Tabela 5.8 — Comparagdo numérica entre niveis de QVT dos 5 bancos com mais respondentes

Dimenséao B3 B7 B5 B6 B2
D1 3,25 3,41 3,54 3,61 3,12

D2 2,39 2,79 2,35 2,67 2,87

D3 3,07 3,26 3,09 3,32 3,27

D4 3,42 3,58 3,71 3,66 3,41

D5 3,84 3,22 3,67 3,75 3,35
Geral 3,16 3,30 3,29 3,42 3,19

Fonte: Elaboragao propria

A classificacdo de QVT obtida para cada questdo e cada dimensédo de cada
instituicdo bancaria esta disponivel no Apéndice E. Ja o nivel de QVT verificado para
cada questdo e dimensdo de cada empresa de seguranga, encontra-se exibido no
Apéndice F.

Visando realizar uma verificagdo quantitativa desta questao, optou-se por traduzir
as tabelas 5.6 e 5.7 nos numeros projetados respectivamente nas tabelas 5.8 e 5.10,
para permitir a Analise de Variancia (ANOVA) apresentada nas tabelas 5.9 e 5.11,

respectivamente.
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Tabela 5.9 — ANOVA de dois fatores para os cinco bancos com maior nimero de respondentes

Grupo Contagem Soma Média Variancia
B3 5 15,97 3,194 0,28333
B7 5 16,26 3,252 0,08677
BS 5 16,36 3,272 0,32632
B6 5 17,01 3,402 0,19337
B2 5 16,02 3,204 0,04668
Fonte da variagcdo sQ gl mMQ F valor-P F critico
Entre grupos 0,138744 4 0,034686  0,185195  0,943366  2,866081
Dentro dos grupos 3,74588 20 0,187294
Total 3,884624 24

Fonte: Elaboragao prépria

A partir dos dados expostos na tabela 5.8, obteve-se a ANOVA de fator unico, com

nivel de confianga de 0,05, explicitada na tabela 5.9.

Os resultados corroboram o entendimento de que ndo ha diferenca significativa
entre as entidades bancarias, uma vez que o valor-p é superior ao a de 0,05. Em analise
alternativa, verifica-se que a estatistica F do teste é bastante inferior ao valor de F critico.
A interpretacdo equivale a afirmar que a avaliacédo do nivel de qualidade de vida no
trabalho apontado por cada uma das dimensdes nao é influenciada pela entidade

bancaria onde o vigilante trabalha.

Tabela 5.10 - Comparag&o numeérica entre niveis de QVT das 4 firmas de seguranga com mais respondentes

Dimenséo S3 S2 S1 S4
D1 3,57 3,41 3,18 3,18

D2 2,44 2,79 2,36 2,83

D3 3,19 3,26 2,84 3,27

D4 3,74 3,58 3,29 3,43

D5 3,65 3,22 3,71 3,53
Geral 3,35 3,30 3,06 3,23

Fonte: Elaboragao propria

A partir dos dados expostos na tabela 5.10, obteve-se a ANOVA de fator unico,

com nivel de confianga de 0,05, explicitada na tabela 5.11.

Da mesma forma que na ANOVA anterior, os resultados apontam a inexisténcia
de diferenga significativa entre as firmas de seguranca, apresentando um valor-p &
superior ao a de 0,05, o que também implica no fato da estatistica F ser inferior ao valor

de F critico.
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Tabela 5.11 — ANOVA de dois fatores para as 4 firmas de seguranga com maior numero de respondentes

Grupo Contagem Soma Média Variancia
S3 5 16,59 3,318 0,28477
S2 5 16,26 3,252 0,08677
S1 5 15,38 3,076 0,25673
S4 5 16,24 3,248 0,07312
Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-p F critico
Entre grupos 0,160495 3 0,053498  0,305099 0,821309  3,238872
Dentro dos grupos 2,80556 16 0,175348
Total 2,966055 19

Fonte: Elaboragao proépria

A partir das duas ANOVAS obtidas, conclui-se que a influéncia da entidade
bancaria ou da empresa de seguranga é desprezivel para a percep¢céo do nivel de
qualidade de vida no trabalho dos vigilantes. Isso significa que mudar o banco onde
trabalha ou o vinculo empregaticio de um profissional de vigilancia bancaria n&do tende a

trazer mudangas em sua satisfagéo.

Em certo aspecto, isso pode ser positivo, pois eventuais trocas de contrato ou
rodizio entre agéncias bancarias pouco afetardo a QVT. Por outro lado, as op¢des de
trabalho dentro da mesma industria n&do oferecem muitas perspectivas de avangos na

satisfagdo com o trabalho.
5.4 Analise de quartis

O quadro 5.2 explicita o resultado obtido na analise dos quartis em fungédo do
desempenho médio de cada item do questionario. As questdes de prioridade critica, pela
ordem, dizem respeito a: remuneragcdo recebida; compatibilidade entre tempo de
experiéncia e remuneracgdo; estabilidade no emprego; stress causado pelo risco de
assalto ao banco; crescimento na carreira; stress causado por clientes do banco;
contradicdo de diretrizes entre empresa de seguranga e instituicdo bancaria;
compatibilidade de salarios com vigilantes de outras empresas de seguranca; peso dos
equipamentos; recebimento de ordens que contradizem as normas de seguranca;

recebimento de beneficios da empresa de seguranca.
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Quadro 5.2 — Analise dos quartis

Q16 | Q18 Q13 Q8 Q15 Q6 Q31 Q17 Q2 Q32 | Q20

1,59 | 210 | 2,16 | 2,23 | 239 | 2,83 | 2,57 | 257 | 266 | 2,82 | 2,91

1° Quartil = 2,91

Q39 | Q22 Q24 | Q23 | Q26 Q27 | Q33 | Q14 Q1 Q3 Q11

P”‘Xl'tdaade 2,92 | 2,99 | 3,05 | 3,06 | 3,07 | 3,09 | 3,14 | 3,15 | 3,30 | 3,33 | 3,2
2° Quartil = 3,42

brioridade 24 Q25 | Q21 | Q37 | Q36 | Q41 | Q40 Q5 Q43 | Q38

Moderads | 380 | 353 | 355 | 363 | 368 | 368 | 371 | 373 | 373 | 374

3° Quartil = 3,75
Prioridade | Q10 Q12 Q42 Q29 Q34 Q28 Q7 Q9 Q19 Q35 Q30
Baixa 3,77 3,80 3,92 3,93 3,95 4,00 4,01 412 417 4,19 4,39

Fonte: Elaboragao propria

O quadro 5.3 permite examinar as questdes definidas no grupo de “prioridade
critica” para cada um dos cinco bancos com maior numero de respondentes na pesquisa.
De imediato, observa-se uma concordancia quanto ao item visto como o mais critico de
todos: a questdo Q16, que avalia a satisfagdo com a remuneracao recebida, é o alvo da

pior avaliagc&do para todos os casos.

Quadro 5.3 — ltens de prioridade critica nos cinco bancos com maior nimero de respondentes

B3 Q16 Q13 Q18 Q6 Q15 Q32 Q17 Q33 Q8 Q31 Q23

© 1,60 1,83 2,00 2,04 2,05 2,10 2,20 2,21 2,23 2,29 2,40
% B7 Q16 Q8 Q18 Q13 Q2 Q31 Q15 Q17 Q26 Q39 Q6
2 1,71 2,41 2,47 2,52 2,55 2,63 2,63 2,74 2,80 2,80 2,81
e B5 Q16 Q18 Q20 Q17 Q15 Q13 Q6 Q8 Q24 Q40 Q14
2 1,60 1,64 2,07 2,13 2,17 2,22 2,32 2,53 2,53 2,80 2,95
3 B6 Q16 Q18 Q13 Q8 Q31 Q32 Q15 Q39 Q17 Q20 Q22
= 1,35 1,83 1,95 2,05 2,19 2,59 2,61 2,61 2,67 2,94 2,95
= B2 Q16 Q1 Q8 Q18 Q32 Q13 Q2 Q6 Q15 Q39 Q31
1,40 1,59 2,11 2,27 2,29 2,33 2,39 2,39 2,53 2,60 2,62

Fonte: Elaboragao propria

No quadro 5.2, os cinco itens mais criticos estdo também presentes em cada
instituicdo bancaria representada no quadro 5.3, o que demonstra a convergéncia das
interpretacbes com relagdo aos elementos que mais impactam negativamente a

percepcao de QVT dos vigilantes abordados nesta pesquisa.

Todos os itens exibidos no quadro 5.3 s&o considerados de “prioridade critica” ou
“prioridade alta” no resultado geral, com uma unica excegao: Q40, que foi considerado
critico para o banco B5, terminou avaliada com “prioridade moderada”, conforme indica

o quadro 5.2.
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O quadro 5.4 permite examinar as questdes definidas no grupo de “prioridade
critica” para cada uma das quatro empresas de seguranga com maior numero de
respondentes na pesquisa. Novamente, a questao Q16 se destaca como o elemento mais

criticos para todas as empresas.

Como vimos, os 5 itens de maior criticidade na analise geral (quadro 5.2) estao
presentes nos cinco bancos representados no quadro 5.3. Ja para cada uma das quatro
firmas de segurancga representadas no quadro 5.4, observa-se a presenca dos 6 itens
mais criticos verificados no quadro 5.2 (i.,e. Q16, Q18, Q13, Q8, Q15 e Q6), o que
demonstra também o grau de semelhanga entre as avaliagbes dos vigilantes de

diferentes firmas.

Quadro 5.4 — ltens de prioridade critica nas quatro firmas de seguranga com maior nimero de respondentes

5 s3 Q16 Q18 Q13 Q15 Q20 Q17 Q8 Q6 Q39 Q31 Q22
= 1,56 1,76 2,07 2,17 2,20 2,27 2,32 2,68 2,85 2,88 2,97
§ s2 Q16 Q8 Q18 Q13 Q2 Q31 Q15 Q17 Q26 Q39 Q6
3 1,71 2,41 2,47 2,52 2,55 2,63 2,63 2,74 2,80 2,80 2,81
2 S1 Q16 Q32 Q33 Q13 Q6 Q18 Q17 Q15 Q2 Q8 Q31
3 1,60 1,71 1,79 1,87 1,88 2,08 2,14 2,20 2,25 2,27 2,36
g s4 Q16 Q1 Q2 Q18 Q32 Q8 Q13 Q33 Q6 Q15 Q39
B 1,36 1,73 2,17 2,18 2,20 2,25 2,25 2,40 2,42 2,45 2,55

Fonte: Elaboragao proépria

Todos as questdes exibidas no quadro 5.4 aparecem no resultado geral da analise
de quartis como itens de “prioridade critica” ou de “prioridade alta”. Esta verificacéo
reforca que as observacgbes locais se aproximam fortemente dos resultados observados
globalmente, denotando uma interessante convergéncia entre as questdes que mais

afligem os profissionais que responderam o questionario.

A analise de quartis foi feita para cada instituicdo bancaria isoladamente, e seus
resultados encontram-se expostos no Apéndice G. Da mesma forma, os quadros
contendo as analises de quartis para cada firma de seguranca participante da pesquisa

estdo representados no Apéndice H.
5.5 Avaliagao vs Satisfacao geral

O derradeiro item 44 do Bloco Il do questionario solicita do respondente uma
medida geral de satisfagdo com o seu trabalho. Ja a média das respostas atribuidas as

demais questdes formam propriamente a avaliagcao auferida da QVT, o que permite por
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fim estabelecer uma comparacgao entre a forma como o profissional avaliou seu nivel de
qualidade de vida no trabalho e sua satisfagéo geral apontada.

y =0,5265x + 2,1835
R?=0,0725

Grafico 5.1 - Andlise de dispersé&o entre nivel de QVT obtido (x) e satisfagéo geral (y)

Fonte: Elaboragao propria

O calculo da correlagao linear r resultou no valor de 0,269. O coeficiente de
determinacgdo R?, por sua vez, indicou um valor timido de 0,073. Um problema identificado
aqui é que a média das respostas dos itens do questionario (avaliacao da QVT) podem
assumir valores continuos, ao passo que a satisfagéo geral da QVT representada pela
questéo 44 contém apenas cinco opg¢des de valores discretos. A escala Likert de 1 a 5
oferece poucas alternativas de respostas para representar a satisfacdo geral do
respondente, se comparado por exemplo a um modelo questionario que avalia segundo

uma escala de zero a dez.

Deste modo, optou-se por experimentar uma analise adicional, que consiste em
verificar se, para cada respondente, a diferenca entre o nivel de QVT auferido e a
satisfagdo geral com a QVT era menor ou igual a 1, pois este € o intervalo minimo entre
dois valores da escala Likert de 1 a 5. Nesta analise proposta, observou-se que, em 66%

dos casos, o erro de expectativa foi de no maximo 1.

Foi possivel observar que em 85% dos formularios, a expectativa registrada no

ltem 44 superou o valor médio avaliado nas dimensées do instrumento. E notavel a
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tendéncia dos respondentes identificarem um nivel de satisfagdo geral superior ao nivel

de QVT avaliado nos itens do questionario.
5.6 Analise do Bloco lll

O bloco Il do formulario de pesquisa permitiu aos vigilantes a especificacéo de
eventuais equipamentos que necessitem do provimento por parte de sua empresa
empregadora, bem como de eventuais equipamentos que utilizam em mas condi¢des de
uso. O quadro 5.5 traz os dados levantados a partir da seguinte pergunta: “Falta ser

fornecido a vocé algum equipamento necessario as suas atividades?”.

Quadro 5.5 — Equipamentos que faltam ser fornecidos aos vigilantes

Falta receber? Freq. % Quais? Freq.
Nao 60 55% Radio 19
Sim 35 32% Calgado 11
SubTotal 95 86% Colete 6
N&o informaram 15 14% Blusa/Camisa 3
Total 110 100% Calca 3
Uniforme 3
Algema 1
Lanterna 1

Fonte: Elaboragao proépria

Mais da metade dos respondentes alegaram n&o sentir falta de material para a
realizagdo do trabalho, enquanto que aproximadamente 1/3 dos vigilantes bancarios
necessitam que algum equipamento |hes seja fornecido. Dentre os materiais
identificados, o radio foi, com folga, o mais citado — o que conduz ao entendimento de
que ha firmas de segurancga disponibilizando uma quantidade de radios inferior ao
namero de vigilantes, o que mina a capacidade de alguns profissionais se comunicarem

adequadamente.

Atras das 19 citacdes do radio, calgado e colete também se encontram entre os
mais mencionados, com 11 e 6 mengdes, respectivamente. Embora em terceiro nessa
lista, faz-se preciso ressaltar a importancia do colete para o trabalhador: o uso da capa
do colete sem a placa balistica de protegcédo n&o tem efeito algum para a preservagao da
vida dos segurangas em caso de disparo executado por uma eventual agéo criminosa. A

falta desse tipo de material é de alta seriedade para esta classe profissional.
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O quadro 5.6 exp6e os dados obtidos com o questionamento: “Dos equipamentos
que vocé recebe, ha algum em mau estado de conservagao ou em ma condigédo de uso?”.
16% dos respondentes se queixaram neste topico, contra outros 68% que nao
identificaram problemas. Nesta avaliagdo, o calgado foi o objeto que mais se destacou,

com 9 mencgdes, trés a mais que a capa do colete e quatro a mais que o radio.

O revolver, que nao teve citacdo na pergunta anterior, foi mencionado trés vezes
nesta. E uma sinalizacdo de que se trata de um item sempre fornecido, porém em alguns
casos o estado de conservagao deixa a desejar. Foram também mencionados calga,

coldre e uniforme, com uma citagdo cada.

Quadro 5.6 — Equipamentos em mau estado de conservagéo

Mau estado? Freq. % Quais? Freq.
N&o 75 68% Calgado 9
Sim 18 16% Capa do colete 6
SubTotal 93 85% Radio 5
N&o informaram 17 15% Revodlver 3
Total 110 100% Calca 1
Coldre 1
Uniforme 1

Fonte: Elaboragéo propria

5.7 Comentarios do bloco IV

O bloco IV proporcionou aos respondentes um espaco livre para acrescentarem
informacdes que desejassem compartilhar a respeito de sua realidade de trabalho. A
baixa remuneracgéao € a criticas mais numerosa. Também se notam questionamento sobre
diferencas de salarios em fungéo do Estado, levando a reivindica¢des pela unificagado do

piso salarial em nivel nacional.

Outro elemento bastante criticado é a falta de exigéncia de pagamento de planos
de saude por parte das empresas de seguranca. Também foi reportado temor com a
proibicdo ao porte de armas fora do ambiente de trabalho, especialmente quando sofrem

ameacas.

No geral, 30% dos vigilantes que responderam o questionario preencheram o

bloco 1V, e todos os comentarios registrados se encontram elencados no Apéndice D.
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5.8 Discussoes

Os resultados encontrados através da pesquisa possibilitaram valiosas
observacgdes e interpretagdes relacionadas a QVT dos vigilantes bancarios. Esta anélise

sera sucintamente consolidada a seguir em funcao das dimensdes do modelo proposto.

Verificaram-se algumas evidéncias de que a QVT é comprometida em termos de
impactos na dimens&o da saude e da vida pessoal (D1), uma vez que o risco de assalto

a bancos causa muita preocupacéo e estresse aos agentes de seguranca.

Além disso, lidar com clientes do banco também se revelou um fato gerador de
estresse. A porta giratéria € potencialmente o local mais estressante, onde a entrada de
clientes e funcionarios do banco pode ser impedida pelo dispositivo eletromagnético.
Quando a porta giratoria bloqueia a passagem de alguém, a pessoa precisa apresentar
ao seguranca todos os objetos metalicos que carrega consigo (reldgio, telefone celular,
etc.) para que sua entrada seja liberada. Esta abordagem preventiva pode ser fonte de
eventuais discussbes e, em casos extremos, terminam em ofensas e ameacas

direcionadas ao vigilante.

O profissional também precisa estar alerta para evitar assalto ao banco, bem como
a instalacao de dispositivos maliciosos que capturem senhas e dados de cartbes em
caixas eletronicos. Alguns dos vigilantes queixaram-se da falta de determinados
equipamentos e de mas condi¢gdes de certos materiais que utilizam em servigo. Além da
atencao necessaria a todas essas situacdes de risco e estresse, esses trabalhadores
devem permanecer em pé durante o dia do trabalho sustentando peso de equipamentos

que causam dor e cansaco.

O nivel de QVT sob a ética da progressao funcional e compensacao (D2) se
mostrou bastante prejudicado. Os respondentes consideraram que o salario néo é
adequado para as atividades realizadas e também incompativel com a experiéncia que

possuem.

Eles acreditam n&o haver oportunidades de crescimento na profissdo e de modo
geral ndo pretendem prosseguir esta carreira. Acreditam ainda que seu salario ndo é

compativel com o salario dos vigilantes bancarios que trabalham em outras empresas de
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segurancga. Tais resultados condizem com descobertas de estudos recentes (e.g. Junor
et al., 2014; Lim e Nalla, 2014; Sefalafala e Webster, 2013). Com exceg¢éo do item que
avalia pontualidade de pagamento, os profissionais demonstraram grande insatisfacéo

com a QVT avaliada segundo esta dimensé&o.

Houve evidéncias de que a QVT estd comprometida em termos da dimensé&o do
Respeito e do Constitucionalismo (D3). Os respondentes sentem que n&do s&o
respeitados e valorizados pela empresa de seguranca e pelos clientes da instituicdo
bancario, resultados que convergem com observacgdes de estudos anteriores (e.g. Junor
et al., 2014; Sefalafala e Webster, 2013). Por outro lado, os respondentes consideram
que nao séo tratados de forma igualitaria e podem ocorrer situagdes de discriminagcéo
(envolvendo, por exemplo, género, cor, raga, etc.), e essa questdo nao foi verificada em

outros estudos.

A QVT também é problematica em relagdo a algumas questdes da dimensao de
realizagdo do trabalho (D4), uma vez que existem diretrizes bancarias que contradizem
as diretrizes de seguranca da empresa e as vezes recebem ordens que contradizem os
padrdes de seguranca no local de trabalho — como no exemplo comentado anteriormente,
em que determinados clientes ndo gostam de ter seus pertences averiguados para

liberagao da entrada no banco.

Nessas situagdes, pode ser comum que um gerente do banco demande ao
vigilante que né&o inspecione um cliente com todo o cuidado necessario (por exemplo,
averiguando todas sacolas e casacos), mesmo que o sistema de protecdo tenha sido
ativado durante a passagem do cliente pela porta giratéria. Em alguns bancos, € possivel

que a quantidade de vigilantes seja insuficiente para realizar o trabalho com seguranca.

Quanto a dimenséo relativa as condi¢des de trabalho (D5), a QVT parece ser mais
problematica em termos de jornada de trabalho diaria, assim como relatado em Nalla e
Cobbina (2017), Paese et al. (2014) e Sefalafala e Webster (2013).

A porcentagem significativa dos vigilantes que afirmou que precisam de algum
equipamento a ser fornecido e que alguns equipamentos de seguranga estdo em

condi¢bes precarias confirmam os estudos de Karacan (2011) e Paese et al. (2014).
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Estas questbes merecem especial atengé&o, uma vez que tal problema pode ocorrer em
uma empresa de seguranga especifica, o que podem colocar em risco a seguranga dos

vigilantes, clientes e funcionarios do banco.

Por fim, a ANOVA indicou a influéncia desprezivel da instituicdo bancaria e da
empresa de seguranga para a percep¢ao da qualidade de vida, o que revela uma forte
homogeneidade quanto aos aspectos relacionados a QVT dentro desta industria, e assim

indica a falta de perspectiva de melhorias para os trabalhadores de vigilancia bancaria.
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CAPITULO 6 — CONSIDERAGOES FINAIS

Os elevados indices de criminalidade caracteristicos da realidade brasileira séo
fonte de demanda crescente pelos servigcos privados de seguranca capazes de fornecer
a seguranga necessaria a bens e pessoas em diferentes espacos, sejam publicos ou

privados.

O setor bancario € um dos principais alvos de interesse da ag¢ao criminosa, e seu
funcionamento depende fortemente da presenca de segurancas treinados para atuar em
resisténcia ao violento cenario no qual os brasileiros se encontram. Como consequéncia,
os vigilantes sdo pessoas que convivem diariamente com o risco de ataques e devem
possuir os recursos materiais e as condigdes mentais apropriadas para lidar com as

circunstancias de seu trabalho.
6.1 Descrigao geral dos avancos da pesquisa

Através do levantamento bibliografico realizado, foi possivel investigar uma série
de elementos que circundam a realidade de profissionais de vigilancia patrimonial, o que
permite estabelecer uma base de conhecimento para estudos associados a avaliagcéo da
qualidade de vida dos agentes de seguranga que realizam as atividades de prote¢cdo em

ambiente bancario.

A partir dos modelos de qualidade de vida considerados, das questdes atreladas
ao trabalho de vigilantes nas agéncias bancarias e dos aspectos legais da profissao,
foram ressaltados os fatores essenciais a introdugcdo de uma nova abordagem de

avaliacdo da QVT especifica para a classe de vigilantes bancarios.

A sistematica de avaliagcao proposta foi composta pelas dimensdes “Impactos na

progressao e compensagao”, “respeito e constitucionalismo”,

saude e na vida pessoa

“realizagao do trabalho” e “condi¢des de trabalho”.

A pesquisa de campo foi aplicada no municipio de Campos dos Goytacazes, onde
149 questionarios foram distribuidos em 43 agéncias e postos bancarios, sendo

coletados 110 formularios validos para a analise de resultados.

101



A parte do questionario dedicada as caracteristicas dos respondentes foram
analisadas pelo recurso estatistico de distribuicdo de frequéncias. Os dados relativos a
mensuracao da QVT, integrantes do segundo bloco do formulario, foram tratados por
meio da técnica de analise de quartis para identificacdo das questbes por grau de
criticidade. Os mesmos dados foram usados para estabelecer uma classificagao do nivel
de QVT para cada dimenséo e para o ambito geral. Neste estudo, o nivel de geral da

QVT dos vigilantes bancarios auferido foi determinado como “regular”.

Realizou-se também uma analise com o emprego do alfa de Cronbach, que
detectou predominantemente dimensbes com confiabilidades moderadas, embora a

confiabilidade geral do questionario tenha sido considerada alta.
6.2 Verificagao de metas do estudo

No intuito de consolidar o alcance de metas tracadas, cabe retomarmos o

problema de pesquisa: Como avaliar a qualidade de vida no trabalho de vigilantes

bancarios de modo a identificar os aspectos mais impactantes?

Para responder a questao, foi preciso atender ao objetivo principal do estudo, que
demandou o estabelecimento de uma modelagem inédita de avaliacédo de qualidade de
vida no trabalho de vigilantes bancarios. Foi necessario reunir os fatores relevantes para
sua constituicdo, tendo em vista a natureza do trabalho de vigilante bancario e o cenario

brasileiro de atuagao.

O ajuntamento dos estudos disponiveis na literatura associados a motivacao e a
qualidade de vida, com o reconhecimento das peculiaridades da profissdo analisada
permitiu a construgdo do modelo de QVT, que foi seguido pela elaboragéo do instrumento
de pesquisa contemplando questdes correspondentes aos elementos componentes do

modelo apresentado.

Os passos tomados desde a aquisicdo de informagdes para a formagédo do
modelo, passando pela execugdo da pesquisa em campo e culminando com a
interpretacdo dos dados brutos levantados na pesquisa, dizem respeito aos objetivos
especificos, tracados no Capitulo 1. O quadro 6.1 explicita os comentarios a respeito de

cada meta delimitada.
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Quadro 6.1 — Verificagédo dos objetivos especificos

Definir os fatores influentes na QVT de vigilantes bancarios e suas dimensées

O topico 4.1 desta dissertagdo traz cada um dos fatores definidos, tendo sido obtidos por meio do levantamento
bibliografico de outros estudos relacionados a qualidade de vida, do entendimento sobre circunsténcias do

trabalho do vigilante bancario e de elementos legais aplicaveis a profissao.

Estruturar um modelo e um instrumento de pesquisa a ser aplicado por meio de um estudo de campo

A modelagem composta por 5 dimensdes e 29 subdimensdes influentes na QVT de vigilantes bancarios foi
representada pela figura 4.1. O Apéndice A traz a reprodugdo do questionario gerado a partir da abordagem de
avaliagédo desenvolvida. O estudo de campo foi realizado por meio da distribuicdo de questionarios em agéncias e

postos bancarios de uma cidade brasileira com aproximadamente 490 mil habitantes.

Verificar a confiabilidade e a validade do modelo proposto

O quadro 5.1 exp0s a confiabilidade calculada através do alfa de Cronbach para todas as dimensées e para o
questionario como um todo. Apenas uma dimensé&o (D4) apresentou baixa confiabilidade, o que reforga o estimulo
para mais aplica¢des do questionario futuramente, de preferéncia abrangendo areas ainda maiores que a cidade

escolhida neste estudo, no sentido de ampliar o volume de dados colhidos para obteng&o de novas constatacdes.

Classificar o nivel de qualidade de vida obtido na pesquisa

O topico 5.3 desta dissertagdo evidencia que o nivel de QVT auferido para os vigilantes bancarios participantes da
pesquisa foi considerado “regular”. Os Apéndices E e F ainda trazem este indicador calculado em fungdo de cada

instituicdo bancéria e firma de seguranga, respectivamente.

Interpretar o resultado do estudo observando os pontos criticos identificados

O Capitulo 5 explorou os resultados obtidos, sendo que o topico 5.4 evidenciou, por meio da andlise de quartis,
que a remuneracgao recebida € notavelmente o elemento mais critico na interpretacao dos respondentes. Na
sequéncia, surgem as questdes da compatibilidade entre tempo de experiéncia e remuneracéo; estabilidade no

emprego; stress causado pelo risco de assalto ao banco e crescimento na carreira.

Fonte: Elaboracao propria

Por mais em voga que esteja a preocupagédo com a seguranga nos dias atuais, é
observada pouca atencdo destinada aos atores que realizam esta fungdo de vital
importancia na economia nacional. Espera-se que o estudo aqui promovido ajude a
despertar o alerta para as dificuldades enfrentadas pelos profissionais do ramo de
seguranca, em especial de vigilancia bancaria, que sofrem grandes pressdes e possuem
poucos recursos para combater a grandeza do desafio que o contexto da profisséo

representa.
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6.3 Limitacoes e dificuldades da pesquisa

O procedimento de deixar os questionarios na agéncia bancaria e retornar nos dias
subsequentes para coleta foi um ato necessario, uma vez que os trabalhadores nao
poderiam responder o formulario em servigo, o que também impede a presenca do

pesquisador para esclarecimento de possiveis duvidas no momento do preenchimento.

Os questionarios foram impressos em folha Unica, frente e verso, e houve um total
de 14 questionarios que retornaram apenas com a frente preenchida, revelando a
distracdo dos respondentes ao ndao observarem as questdes localizadas no verso da
folha, o que prejudicou a coleta de dados da pesquisa e pode ter impactado nas medi¢des

de confiabilidade.

Na fase de coleta, notou-se o receio que alguns vigilantes tiveram em responder a
pesquisa, mesmo com a informacdo de que seu sigilo seria preservado, sendo esta

provavelmente a principal razédo para n&o devolugao de alguns questionarios distribuidos.
6.4 Oportunidades futuras de estudos

Diante da importancia do tema e da escassez de estudos sobre o mesmo, é
esperado que o modelo desenvolvido crie oportunidades de pesquisas futuras; seja
abrangendo para a regido em torno da cidade analisada nesta pesquisa; seja para
regides mais diversas, que reflitam niveis variados de incidéncia da atividade criminosa,
0 que permitira ampliar as percep¢des sobre a QVT dos vigilantes bancarios em

diferentes locais pelo pais.

Eventuais replicagbes futuras do instrumento de pesquisa desenvolvido podem
colaborar com uma maior coleta de dados e analise do desempenho da QVT e da
confiabilidade do questionario em regides de maior porte, o que deve favorecer a
obtencéo de conclusbées mais apuradas sobre a realidade desses profissionais em cada
regido.

E importante considerar que o modelo fruto desta pesquisa exploratéria ndo deve
ser considerado imutavel, pois na eventualidade de aplica¢des futuras de seu instrumento
de pesquisa, ndo se pode descartar a possibilidade de surgirem refinamentos que
venham a agregar melhorias a sua estrutura.
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Além de explorar o ambiente bancario, € valido qualquer estimulo de pesquisas
sobre QVT nos mais diferentes ramos da fung¢do de vigilancia, como por exemplo a
segurancga em eventos, em transporte coletivos, e seguranga pessoal. O presente estudo
pode fornecer insumos para a geragao de novas abordagens de pesquisa adaptaveis as

diversas areas da atividade de seguranca.
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APENDICE A: Instrumento de pesquisa

@UENF Formulario de avaliagio de Qualidade de Vida no Data:
e s o nmene e Tabalho sob a percepgdo dos vigilantes bancarios B
Idade: Sexo: ( )F( )M  N°de filhos: Trabalha para qual empresa de seguranca?

Estado civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Separado ( ) Divorciado ( ) Viivo Cidade onde frabalha:

Grau de instrucio: ( ) 1° incomp. ( ) 1° completo ( ) 2° incomp. ( ) 2° completo ( ) Superior incomp. ( ) Superior completo

Trabalha no banco: ( ) Banco do Brasil ( ) Bradesco ( ) Caixa ( ) HSBC ( ) Itau ( ) Santander ( ) Outro:

Exerce outra atividade remunerada?

Carga horaria semanal neste emprego (horas): ( ) Sim. sou vigilante em outra instituicdo.

Carga hordria semanal (horas):
Tempo total de trabalho neste emprego (anos): ()si - N . (]]1 ‘ )
im, mas ndo como vigilante.

Carga horaria semanal (horas):
() Nao.

Tempo de experiéncia como vigilante (anos):

Em quantas empresas de seguranca ja trabalhou no total, incluindo sua empresa atnal?

Ja presenciou assalto durante o trabalho? ( ) Nio ( ) Sim: Se sim, quantas vezes?

Responda as questdes informando o quanto vocé CONCORDA ou DISCORDA de cada afirmago.

“« . . H . . x

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo Nizo consigo
Totalmente nem discordo Totalmente avaliar

v

Caso vocé nfo possua condigdes de avaliar uma afirmagfo, marque a opgio NA.

Impactos na satide e na vida pessoal

0t Trabalho em pé por muitas horas sem utilizar assento para descanso. 1123|435 |NA
020 peso dos equipamentos de trabalho me causa cansaco e dores. 123|435 |NA
03 Preciso usar medicamentos para aliviar as dores decorrentes do trabalho. 1123|435 |NA
o4 Lidar com meus superiores (supervisor, gerentes bancarios...) me causa muito stress. 1213|435 |NA
psLidar com os funciondrios bancérios me causa muito stress. 112345 |NA
s Lidar com os clientes da institui¢ao bancaria me causa muito stress. 123 (4|5 |NA
o7 Lidar com meus colegas de trabalho (vigilantes) me causa muito stress. 1121345 |NA
12O risco de assalto a banco me causa muita preocupagio e stress. 123 (4|5 |NA
s Preciso usar remédios para controlar as tensoes psicologicas do trabalho.

(remédio para hipertensdo, analgésicos, calmantes, antidepressivos, etc.) L2 3]4]3|NA
10 Tenho que realizar horas extras no trabalho com frequéncia. 1 3 14|35 |NA
1 Tenho tempo disponivel para atividades de lazer e para me dedicar a minha familia. 1123|435 |NA
120 tempo que tenho para dormir é suficiente para descansar do trabalho. 1213|435 |NA

Progressio e compensacio

13 Sinto que tenho estabilidade no emprego. 1121345 |NA
uPretendo seguir carreira de vigilante. 123 (4|5 |NA
15 Sinto que tenho oportunidades de crescimento na carreira de vigilante. 11213435 |NA
ss Minha remuneracdo € justa e adequada para as atividades que realizo. 1123 (4|35 |NA
17 Acredito que meu salario seja compativel com o salario de vigilantes bancarios que

trabalham em outras empresas de seguranga. L2 3 ]4]3|NA
1s Minha remuneracdo é compativel com o tempo de experiéncia que possuo como vigilante. 1213|435 |NA
raRecebo meu pagamento com pontualidade. 1234|535 |NA
aRecebo beneficios da empresa (vale-transporte, tiquete-refeicdo, plano de saide etc.). 11213 (4|5 |NA
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Respeito e constitucionalismo

21Percebo que os direitos trabalhistas sdo respeitados (13°, licencas, férias etc.)

nAcredito que os vigilantes bancarios sdo tratados de forma igualitéria, sem discriminagio por
religido, cor, raca, $exo...

2 Tenho liberdade para me expressar ¢ opinar diante dos problemas e questdes a respeito do

trabalho. Lpz 345 Na
24Sinto que sou respeitado e valorizado pelos clientes da instituicao bancaria. 1|2 (3] 4 NA
2 Sinto que sou respeitado e valorizado pelos gerentes e funciondrios da instituigdo bancéria. 1|23 4 NA
26 Sinto que sou respeitado e valorizado por minha empresa de seguranga. 1|2 (3|45 |NA
Realizacao do trabalho
2 A quantidade de vigilantes que trabalha no meu setor é suficiente para realizar o trabalho. 1123 |4]5|NA
28 Confio nos vigilantes que trabalham comigo em meu setor. 1|23 |45 |NA
2 Minha equipe de vigilantes trabalha de forma colaborativa e bem entrosada. 1|23 |4]5|NA
10 Conheco os procedimentos necessarios para desempenhar minha fungao. 1|2 (3|45 |NA
31Ha diretrizes da instituicdo bancaria que contradizem as diretrizes da empresa de seguranca. 1|23 |4]5|NA
32As vezes recebo ordens que contradizem as normas de seguranca do local de trabalho. 1123 |4] 5 |NA
1 As vezes sou obrigado a realizar tarefas que nio sio compativeis com minha fungio. 1|23 |4]5|NA
1 Tenho permisso para me comunicar com os colegas de trabalho quando necessério. 1|2 (3|45 |NA
35 Consigo permisséo para usar o banheiro durante o trabalho quando necessito. 1|23 |4]5|NA
35 Tenho tempo suficiente para me alimentar durante a jornada de trabalho. 1|2 (3|45 |NA

170s cursos de formacao/reciclagem me ddo confianca para realizar meu trabalho
corretamente.

—_
(%]
W
=
A

NA

3 Me sinto confiante para agir corretamente se ocorrer um assalto ao banco.

—_
(S}
W
4=
LA

NA

Condicdes de trabalho

39 Considero o tempo de jornada de trabalho diario adequado.

wConsidero saudaveis a ventilacdo, temperatura, higiene e iluminacéo no meu local de
trabalho.

4 Minha empresa de seguranga providencia a realizagao dos exames meédicos periodicos.

1123435 |NA

12Recebo os equipamentos necessdrios para a realiza¢do de minhas atividades.
(uniforme, calgado, colete, revolver, radio, etc.)

s Meus equipamentos estdo em bom estado de conservagao.
(uniforme, calcado, colete, revolver, radio, etc.)

Questio adicional

uDe um modo geral. estou satisfeito com meu trabalho.

A respeito de sen material de trabalho, informe:

Falta ser fornecido a vocé algum equipamento necessirio is suas atividades?
( YNio () Sim: Qual(is)? ( ) Colete ( ) Revolver ( )Radio ( ) Calcado ( ) Outro(s):

Dos equipamentos que vocé recebe, hi algum em mau estado de conservacio on em ma condicio de uso?

( YNiao () Sim: Qual(is)? ( ) Capa do colete ( ) Revolver ( ) Radio ( ) Calcado ( ) Outro(s):

Possui comentarios adicionais?
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APENDICE B: Carta de apresentagio

7
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— il Carta de Apresentacio

UENEF

Prezado vigilante,

Este questionario tem o objetivo de avaliar a qualidade de vida no trabalho sob
a percepcdo de vigilantes bancarios. Por isso, contamos com sua importante participacdo
para conhecermos o seu ponto de vista. |

Solicitamos que todas as questdes sejam respondidas de acordo com sua visdo
do seu local de trabalho e das circunstancias que afetam as atividades que vocé realiza. A
sua identidade sera mantida em sigilo.

Por favor, assim que terminar de responder o questiondrio, coloque-o de volta
no envelope, retire a fita azul e lacre-o. Posteriormente, carregue o envelope lacrado para
seu trabalho e aguarde a equipe de pesquisa aparecer em sua agéncia bancdria para que o
envelope seja recolhido.

Muito obrigado por sua colaboracéo!

Universidade Estadual do Norte Fluminense
CCT - Engenharia de Producédo
2016

114



lantes

igi

i da aos v

ireciona

icato d

Carta do sind

~

APENDICE C

3suaUIWN|4 3}SA0ION 3 SHON BIAPUIS Op 3juapisald

‘olode nas sjuswawious sowadspelbe ef apssp 8 ‘sepiqo waloy anb segdewuoyul sep ojibis ojad Jejez oel saiopesinbsad so anb ap sopad sowejs3

‘sougoueq

sajue|IbIn so sopoy ep o oededdiped ens e soweydljos oss| Jod ‘elopeyjegel) asse|d essou eled sjuepodw) sjuswieadss esinbsad eyse sowelspisuo)

‘oyjeqe.} ap ojsod ou ajuelibin op sepep|noylp se 8 oessijold BSSOU 8p SajuBdIBW S0}0adse SO 1908YU0Ial B BpRUlSap ‘(8susuiwn|4 8HON op

lenpejs3 apepisianiun) 4NIN ep eueyusbulg op oedenpeio-sod ap Jojes ojed epelogels ‘esinbsad eyss Jejode op o169|IAld 0 opus) sowe)ss BIApuIS Op SON

‘ajue|IbIA obiwe oien

‘910z op oynl ap g ‘sezede}fos sop sodwe)

SOIYYONVE SILNVIOIA STHOHNIS SOV O13adV

115



APENDICE D: Comentarios do Bloco IV

Queria que a categoria fosse mais valorizada em piso salarial e condigbes de servico.

Foi muito boa essa avaliacéo; espero que se torne periodico.

Obs.: Gostaria de ver o nosso sindicato trabalhar mais pela nossa categoria, como por exemplo, lutar
por um plano de saude, um salario mais digno, pois a nossa classe € muito sofrida. Obs.: Obrigado por
nos dar a oportunidade de nos expressarmos.

Como vocés devem saber, os vigilantes bancarios ndo tém plano de saude, € um beneficio que nos faz
muita falta e necessitamos muito.

Obs.: N° 20: Nao concordo porque ndo temos plano de saude. Os dois primeiros itens nés temos.

Sim, o vigilante bancéario teria que ser mais valorizado, porque exercemos praticamente a fungédo dos
vigilantes de carro forte, lidamos com dinheiro.

Sou uma pessoa boa, com qualidade, porém sinto que poderia fazer mais alguma coisa para ajudar a
empresa, contribuindo de forma profissional na minha area!

Falta por parte das empresas o cumprimento do dever. Pagar os direitos trabalhistas quando perde a
concorréncia.

Acredito que para total satisfagdo do empregado, exista uma total integragdo entre bem estar, no caso
de convivio dentro do local de trabalho, e remuneragéo salarial. Arriscar a vida por R$ 1200,00 é bastante
complicado.

Espero que a [nome da empresa de seguranga] dé pra gente o salario digno pra gente trabalhar.

Bom comentario: avaliagéo 6tima

Luta para o piso salarial ser nacional

Acho que todas as agéncias deveriam ter mais assentos para que os vigilantes pudessem trabalhar mais
sentado e descansar mais suas pernas. - O vigilante € um guerreiro, € um homem forte. - Mas nesta
profissdo, também depende da sorte.

A defasagem de salario vem desmotivando todos os profissionais de seguranga, principalmente os
vigilantes.

O vigilante bancario corre muito risco, a remuneragéo € muito pouco pelo risco que corre, para defender
um patriménio tdo valioso.

O vigilante s6 quer ser valorizado!!! Somos guerreiros, lutamos com um sé intuito, dar uma vida digna
para nossas familias... OK!!!

As vezes somos ameacados e dizem que somos corajosos dentro do banco, mas la fora medrosos por
nao termos porte de armas.

N&o temos segurancga ao sair do banco quando somos ameacgados...
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N&o estou satisfeito com meu trabalho.

Tenho visto que a seguranga bancaria n&o é vista com bons olhos. Precisamos valorizar mais os
vigilantes que todos os dias deixam suas casas para guardar o patriménio de muitos banqueiros.

Creio que os vigilantes bancarios deveriam ser mais bem equipados com armamentos e mais
muni¢des... Na verdade todos os vigilantes deveriam ser mais bem armados. A escolaridade deveria
subir para se adquirir o curso de vigilante, pois seria um bom incentivo para que muitos estudassem.

Essas perguntas feitas sdo muito relativas porque depende muito da empresa a qual vocé trabalha e do
posto de servigo que vocé trabalha.

Ser vigilante hoje em dia € por falta de opgdo mesmo porque ndo temos um plano de saude, ndo temos
um armamento adequado e ndo temos um salario digno.

O vigilante bancario é o Unico em campanha salarial pois somos quem para e ficamos sem pagamento
no final da campanha mas o beneficio € para todos. Por que s6 quem trabalha em agéncia que para?

Queria falar sobre a valorizagdo da area de vigilancia privada. Falta um pouco mais de insisténcia da
parte de nosso sindicato para com os nossos direitos e melhores condi¢des de trabalho e principalmente
de salario, € bem baixo por toda questédo burocratica, também pedimos que o grau de escolaridade seja
maior do que esse que esta, talvez ai poderiamos ter mais vigilantes.

Trabalho na agéncia bancaria como vigilante, infelizmente a empresa ndo nos da direito de termos plano
de saude para cuidarmos de nossa saude.

Por que em outros Estados os salarios sdo melhores? Como: Sao Paulo, Brasilia; e o Estado do Rio
nao.

A LUTA CONTINUA

Acredito que pode melhorar meu salario e beneficio.

Todo trabalho é digno ao ser humano podendo trazer o alimento para casa.

Ja que vocés estdo fazendo essa pesquisa poderiam fiscalizar mais as empresas

Na maioria das empresas de vigilancia quando perde o posto decretam faléncia e ndo pagam os direitos
trabalhistas aos funcionarios.

A respeito da questéo 20, a empresa ndo fornece plano de saude.
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APENDICE E: Classificagdo da QVT por instituicdo bancaria

Banco B1
Dimenséao Itens Média rem | Class. Item | Médiapm | Class. Dim
Q1 4,00 B-
Q2 4,00 B-
Q3 4,00 B-
Q4 4,00 B-
Qs 4,00 B-
Q6 2,00 E
D1 Q7 200 5 3,67 B
Qs 2,00 E
Q9 4,00 B-
Q10 4,00 B-
Q11 4,00 B-
Q12 4,00 B-
Q13 2,00 E
Q14 2,00 E
Q15 2,00 E
Q16 2,00 E
D2 an7 200 = 2,25 D
Q18 2,00 E
Q19 4,00 B-
Q20 2,00 E
Q21 4,00 B-
Q22 4,00 B-
Q23 4,00 B-
D3 Q24 200 o 3,67 B
Q25 4,00 B-
Q26 2,00 E
Q27 4,00 B-
Q28 4,00 B-
Q29 4,00 B-
Q30 2,00 E
Q31 2,00 E
Q32 4,00 B-
D4 RE 200 o 3,67 B
Q34 4,00 B-
Q35 4,00 B-
Q36 4,00 B-
Q37 4,00 B-
Q38 4,00 B-
Q39 4,00 B-
Q40 4,00 B-
D5 Q41 4,00 B- 4,00 B-
Q42 4,00 B-
Q43 4,00 B-
Classificagdo da QVT — Banco B1 3,44 C

Fonte: Elaboragao propria
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Banco B2

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pim Class. Dim
Q1 1,59 E
Q2 2,39 D-
Q3 3,28 C
Q4 3,56 B-
Q5 4,17 B+
Q6 2,39 D-
D1 Q7 361 o 3,12 C
Q8 2,11 D-
Q9 4,17 B+
Q10 3,56 B-
Q11 3,06 o]
Q12 3,50 o]
Q13 2,33 D-
Q14 3,17 C
Q15 2,53 D+
Q16 1,40 E
D2 Qi7 313 c 2,87 D+
Q18 2,27 D-
Q19 4,20 B+
Q20 3,93 B-
Q21 3,50 o]
Q22 3,24 C
Q23 3,12 o]
D3 aoa 293 o 3,27 C
Q25 3,73 B-
Q26 3,07 C
Q27 2,94 D+
Q28 3,83 B-
Q29 3,72 B-
Q30 4,33 B+
Q31 2,62 D+
Q32 2,29 D-
D4 a3 271 o 3,41 o]
Q34 3,73 B-
Q35 4,07 B+
Q36 3,60 B-
Q37 3,20 C
Q38 4,00 B-
Q39 2,60 D+
Q40 4,07 B+
D5 Q41 3,20 C 3,35 C
Q42 3,53 B-
Q43 3,33 C
Classificagdo da QVT — Banco B2 3,19 C

Fonte: Elaboragéo prépria
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Banco B3

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 3,57 B-
Q2 2,46 D-
Q3 3,00 D+
Q4 3,38 c
Q5 3,52 B-
Q6 2,04 D-
D1 a7 432 = 3,25 o]
Q8 2,23 D-
Q9 3,88 B-
Q10 3,65 B-
Q11 3,21 o]
Q12 3,67 B-
Q13 1,83 E
Q14 2,77 D+
Q15 2,05 D-
Q16 1,60 E
D2 Qi7 220 o 2,29 D
Q18 2,00 E
Q19 4,05 B+
Q20 2,63 D+
Q21 3,48 o]
Q22 2,74 D+
Q23 2,40 D-
D3 aoa >ed o 3,07 o]
Q25 3,58 B-
Q26 3,28 C
Q27 2,83 D+
Q28 4,09 B+
Q29 4,35 B+
Q30 4,24 B+
Q31 2,29 D-
Q32 2,10 D-
D4 a3 221 o 3,42 o]
Q34 4,05 B+
Q35 4,20 B+
Q36 3,80 B-
Q37 3,35 c
Q38 3,89 B-
Q39 3,16 C
Q40 4,16 B+
D5 Q41 4,05 B+ 3,84 B-
Q42 3,86 B-
Q43 3,95 B-
Classificagdo da QVT — Banco B3 3,16 C

Fonte: Elaboragéo prépria
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Banco B4

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 4,00 B-
Q2 2,00 E
Q3 3,00 D+
Q4 2,75 D+
Q5 2,75 D+
Q6 3,00 D+
D1 Q7 525 c 3,17 o]
Q8 1,50 E
Q9 3,25 c
Q10 3,00 D+
Q11 4,75 A
Q12 4,75 A
Q13 2,50 D-
Q14 3,25 C
Q15 3,00 D+
Q16 2,25 D-
D2 Qi7 300 o 3,19 o]
Q18 3,00 D+
Q19 5,00 A
Q20 3,50 C
Q21 4,75 A
Q22 3,25 C
Q23 4,75 A
D3 aoa 325 c 3,79 B
Q25 3,75 B-
Q26 3,00 D+
Q27 5,00 A
Q28 5,00 A
Q29 4,25 B+
Q30 4,25 B+
Q31 2,75 D+
Q32 4,50 B+
D4 Q33 4.50 B 4,26 B+
Q34 4,50 B+
Q35 5,00 A
Q36 4,00 B-
Q37 4,75 A
Q38 3,00 D+
Q39 4,00 B-
Q40 5,00 A
D5 Q41 3,50 C 4,20 B+
Q42 4,75 A
Q43 3,75 B-
Classificagcdo da QVT — Banco B4 3,68 B-

Fonte: Elaboragéo prépria
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Banco B5

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pim Class. Dim
Q1 3,58 B-
Q2 3,06 o]
Q3 3,78 B-
Q4 3,37 C
Q5 3,89 B-
Q6 2,32 D-
D1 a7 206 = 3,54 B
Q8 2,53 D+
Q9 4,11 B+
Q10 4,28 B+
Q11 3,61 B-
Q12 3,94 B-
Q13 2,22 D-
Q14 2,95 D+
Q15 2,17 D-
Q16 1,60 E
D2 Qi7 213 o 2,35 D
Q18 1,64 E
Q19 4,07 B+
Q20 2,07 D-
Q21 3,26 C
Q22 3,00 D+
Q23 3,17 o]
D3 aoa 253 o 3,09 C
Q25 3,29 C
Q26 3,27 c
Q27 3,00 D+
Q28 3,72 B-
Q29 3,63 B-
Q30 4,60 A
Q31 3,21 C
Q32 3,53 B-
D4 a3 373 5 3,71 B
Q34 3,60 B-
Q35 4,36 B+
Q36 3,50 o]
Q37 4,07 B+
Q38 3,53 B-
Q39 3,20 C
Q40 2,80 D+
D5 Q41 4,07 B+ 3,67 B-
Q42 4,40 B+
Q43 3,87 B-
Classificagcdo da QVT — Banco B5 3,29 C

Fonte: Elaboragéo prépria
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Banco B6

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pim Class. Dim
Q1 4,05 B+
Q2 3,00 D+
Q3 3,42 c
Q4 3,75 B-
Q5 3,63 B-
Q6 3,11 C
D1 a7 583 o 3,61 B
Q8 2,05 D-
Q9 4,28 B+
Q10 4,16 B+
Q11 3,89 B-
Q12 4,17 B+
Q13 1,95 E
Q14 3,42 C
Q15 2,61 D+
Q16 1,35 E
D2 Qi7 267 o 2,67 D+
Q18 1,83 E
Q19 4,61 A
Q20 2,94 D+
Q21 4,00 B-
Q22 2,95 D+
Q23 3,00 D+
D3 aoa 353 5. 3,32 C
Q25 3,39 o]
Q26 3,06 C
Q27 3,47 C
Q28 4,11 B+
Q29 3,63 B-
Q30 4,44 B+
Q31 2,19 D-
Q32 2,59 D+
D4 a3 328 c 3,66 B-
Q34 4,18 B+
Q35 4,28 B+
Q36 3,94 B-
Q37 3,83 B-
Q38 3,94 B-
Q39 2,61 D+
Q40 3,50 o]
D5 Q41 4,00 B- 3,75 B-
Q42 4,33 B+
Q43 4,29 B+
Classificagcdo da QVT — Banco B6 3,42 C

Fonte: Elaboragéo prépria
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Banco B7

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 3,27 C
Q2 2,55 D+
Q3 3,36 C
Q4 3,77 B-
Q5 3,76 B-
Q6 2,81 D+
D1 Q7 14 - 3,41 o]
Q8 2,41 D-
Q9 4,36 B+
Q10 3,57 B-
Q11 3,18 o]
Q12 3,73 B-
Q13 2,52 D+
Q14 3,55 B-
Q15 2,63 D+
Q16 1,71 E
D2 Qi7 274 o 2,79 D+
Q18 2,47 D-
Q19 3,80 B-
Q20 2,95 D+
Q21 3,36 o]
Q22 3,05 c
Q23 3,48 o]
D3 aoa 329 o 3,26 o]
Q25 3,63 B-
Q26 2,80 D+
Q27 3,00 D+
Q28 3,95 B-
Q29 4,10 B+
Q30 4,55 A
Q31 2,63 D+
Q32 3,20 C
D4 a3 348 o 3,58 B
Q34 3,95 B-
Q35 3,95 B-
Q36 3,40 o]
Q37 3,40 C
Q38 3,43 o]
Q39 2,80 D+
Q40 3,62 B-
D5 Q41 3,10 C 3,22 C
Q42 3,38 o]
Q43 3,20 C
Classificagdo da QVT — Banco B7 3,30 C

Fonte: Elaboragéo prépria
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APENDICE F: Classificagdo da QVT por empresa de seguranga

Empresa de Seguranga S1

Dimensao Itens Média item | Class. ltem Média pim Class. Dim
Q1 3,14 o]
Q2 2,25 D-
Q3 2,88 D+
Q4 3,44 C
Q5 3,47 o]
Q6 1,88 E
D1 Q7 435 - 3,18 o]
Q8 2,27 D-
Q9 4,24 B+
Q10 3,50 o]
Q11 3,00 D+
Q12 3,59 B-
Q13 1,87 E
Q14 2,57 D+
Q15 2,20 D-
Q16 1,60 E
D2 a7 214 o 2,36 D
Q18 2,08 D-
Q19 4,00 B-
Q20 2,57 D+
Q21 3,13 o]
Q22 2,53 D+
Q23 2,41 D-
D3 Qi 269 - 2,84 D+
Q25 3,38 C
Q26 2,83 D+
Q27 2,75 D+
Q28 4,06 B+
Q29 4,47 B+
Q30 4,13 B+
Q31 2,36 D-
Q32 1,71 E
D4 33 179 = 3,29 o]
Q34 4,00 B-
Q35 4,13 B+
Q36 3,57 B-
Q37 3,27 o]
Q38 3,85 B-
Q39 3,00 D+
Q40 4,23 B+
D5 Q41 3,93 B- 3,71 C
Q42 3,60 B-
Q43 3,73 B-
Classificagdo da QVT — Empresa de Seguranga S1 3,06 C

Fonte: Elaboragao propria
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Empresa de Seguranga S2

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 3,27 c
Q2 2,55 D+
Q3 3,36 c
Q4 3,77 B-
Qs 3,76 B-
Q6 2,81 D+
D1 a7 14 - 3,41 o]
Q8 2,41 D-
Q9 4,36 B+
Q10 3,57 B-
Q11 3,18 o]
Q12 3,73 B-
Q13 2,52 D+
Q14 3,55 B-
Q15 2,63 D+
Q16 1,71 E
D2 Qi7 274 o 2,79 D+
Q18 2,47 D-
Q19 3,80 B-
Q20 2,95 D+
Q21 3,36 o]
Q22 3,05 c
Q23 3,48 o]
D3 aoa 329 o 3,26 o]
Q25 3,63 B-
Q26 2,80 D+
Q27 3,00 D+
Q28 3,95 B-
Q29 4,10 B+
Q30 4,55 A
Q31 2,63 D+
Q32 3,20 C
D4 a3 348 o 3,58 B
Q34 3,95 B-
Q35 3,95 B-
Q36 3,40 o]
Q37 3,40 C
Q38 3,43 o]
Q39 2,80 D+
Q40 3,62 B-
D5 Q41 3,10 C 3,22 C
Q42 3,38 o]
Q43 3,20 C
Classificagéo da QVT — Empresa de Segurancga S2 3,30 (]

Fonte: Elaboragéo prépria
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Empresa de Seguranga S3

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 3,77 B-
Q2 3,00 D+
Q3 3,53 B-
Q4 3,53 B-
Qs 3,90 B-
Q6 2,68 D+
D1 a7 383 . 3,57 B
Q8 2,32 D-
Q9 4,17 B+
Q10 4,30 B+
Q11 3,73 B-
Q12 4,07 B+
Q13 2,07 D-
Q14 3,26 C
Q15 2,17 D-
Q16 1,56 E
D2 Qi7 227 o 2,44 D
Q18 1,76 E
Q19 4,28 B+
Q20 2,20 D-
Q21 3,65 B-
Q22 2,97 D+
Q23 3,07 o]
D3 2d 300 o 3,19 o]
Q25 3,28 o]
Q26 3,12 c
Q27 3,23 C
Q28 3,83 B-
Q29 3,61 B-
Q30 4,69 A
Q31 2,88 D+
Q32 3,19 C
D4 a3 358 o 3,74 B
Q34 3,92 B-
Q35 4,44 B+
Q36 3,60 B-
Q37 4,04 B+
Q38 3,85 B-
Q39 2,85 D+
Q40 3,08 o]
D5 Q41 412 B+ 3,65 B-
Q42 4,27 B+
Q43 3,96 B-
Classificagdo da QVT — Empresa de Segurancga S3 3,35 (]

Fonte: Elaboragéo prépria
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Empresa de Seguranc¢a S4

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 1,73 E
Q2 2,17 D-
Q3 3,08 c
Q4 3,50 o]
Qs 4,08 B+
Q6 2,42 D-
D1 a7 208 = 3,18 o]
Q8 2,25 D-
Q9 3,92 B-
Q10 3,92 B-
Q11 3,33 o]
Q12 3,67 B-
Q13 2,25 D-
Q14 3,08 C
Q15 2,45 D-
Q16 1,36 E
D2 Qi7 300 c 2,83 D+
Q18 2,18 D-
Q19 4,09 B+
Q20 4,09 B+
Q21 3,42 C
Q22 3,09 c
Q23 3,36 o]
D3 2d 282 o 3,27 o]
Q25 3,64 B-
Q26 3,27 c
Q27 3,08 C
Q28 4,08 B+
Q29 4,25 B+
Q30 4,27 B+
Q31 2,56 D+
Q32 2,20 D-
D4 a3 240 o 3,43 o]
Q34 3,64 B-
Q35 4,09 B+
Q36 3,64 B-
Q37 3,09 C
Q38 4,09 B+
Q39 2,55 D+
Q40 4,09 B+
D5 Q41 3,55 B- 3,53 B-
Q42 3,82 B-
Q43 3,64 B-
Classificagdo da QVT — Empresa de Seguranca S4 3,23 (]

Fonte: Elaboragéo prépria
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Empresa de Segurang¢a S5

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 4,00 B-
Q2 2,00 E
Q3 3,00 D+
Q4 2,75 D+
Q5 2,75 D+
Q6 3,00 D+
D1 a7 3,25 c 3,17 o]
Q8 1,50 E
Q9 3,25 c
Q10 3,00 D+
Q11 4,75 A
Q12 4,75 A
Q13 2,50 D-
Q14 3,25 C
Q15 3,00 D+
Q16 2,25 D-
D2 Qi7 300 o 3,19 o]
Q18 3,00 D+
Q19 5,00 A
Q20 3,50 c
Q21 4,75 A
Q22 3,25 C
Q23 4,75 A
D3 2d 3,25 c 3,79 B
Q25 3,75 B-
Q26 3,00 D+
Q27 5,00 A
Q28 5,00 A
Q29 4,25 B+
Q30 4,25 B+
Q31 2,75 D+
Q32 4,50 B+
D4 Q33 4.50 Br 4,26 B+
Q34 4,50 B+
Q35 5,00 A
Q36 4,00 B-
Q37 4,75 A
Q38 3,00 D+
Q39 4,00 B-
Q40 5,00 A
D5 Q41 3,50 C 4,20 B+
Q42 4,75 A
Q43 3,75 B-
Classificagdo da QVT — Empresa de Segurancga S5 3,68 B-

Fonte: Elaboragéo prépria
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Empresa de Seguranc¢a S6

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pm Class. Dim
Q1 1,33 E
Q2 2,83 D+
Q3 3,67 B-
Q4 3,67 B-
Q5 4,33 B+
D1 ae 2.33 D- 2,99 D+
Q7 2,67 D+
Q8 1,83 E
Q9 4,67 A
Q10 2,83 D+
Q11 2,50 D-
Q12 3,17 C
Q13 2,50 D-
Q14 3,33 C
Q15 2,67 D+
Q16 1,50 E
D2 Qi7 325 c 2,97 D+
Q18 2,50 D-
Q19 4,50 B+
Q20 3,50 C
Q21 3,67 B-
Q22 3,50 c
Q23 2,67 D+
D3 2d 525 c 3,29 o]
Q25 4,00 B-
Q26 2,50 D-
Q27 2,67 D+
Q28 3,33 C
Q29 2,67 D+
Q30 4,50 B+
Q31 2,75 D+
Q32 2,50 D-
D4 a3 350 c 3,39 o]
Q34 4,00 B-
Q35 4,00 B-
Q36 3,50 o]
Q37 3,50 C
Q38 3,75 B-
Q39 2,75 D+
Q40 4,00 B-
D5 Q41 2,25 D- 2,85 D+
Q42 2,75 D+
Q43 2,50 D-
Classificagéo da QVT — Empresa de Seguranga S6 3,10 (]

Fonte: Elaboragéo prépria
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Empresa de Seguranga S7

Dimensao Itens Média item | Class. Item Média pim Class. Dim
Q1 4,50 B+
Q2 2,67 D+
Q3 3,00 D+
Q4 3,50 o]
Qs 3,67 B-
Q6 2,50 D-
D1 a7 233 = 3,42 C
Q8 2,40 D-
Q9 2,83 D+
Q10 4,00 B-
Q11 3,67 B-
Q12 3,83 B-
Q13 2,00 E
Q14 3,50 C
Q15 2,00 E
Q16 1,60 E
D2 Qi7 233 o 2,52 D+
Q18 1,75 E
Q19 4,17 B+
Q20 2,80 D+
Q21 4,17 B+
Q22 3,50 c
Q23 2,67 D+
D3 2d 317 c 3,61 B
Q25 4,00 B-
Q26 4,17 B+
Q27 3,33 C
Q28 417 B+
Q29 4,17 B+
Q30 4,50 B+
Q31 2,00 E
Q32 3,00 D+
D4 a3 340 c 3,79 B-
Q34 4,25 B+
Q35 4,40 B+
Q36 4,33 B+
Q37 3,50 C
Q38 4,00 B-
Q39 3,50 C
Q40 4,00 B-
D5 Q41 433 B+ 4,17 B+
Q42 4,50 B+
Q43 4,50 B+
Classificagéo da QVT — Empresa de Seguranga S7 3,46 (]

Fonte: Elaboragéo prépria
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APENDICE G: Analise de Quartis por instituicdo bancaria

Banco B1

Pelo baixo numero de respondentes obtidos com o banco B1 (1% do total), ndo é

produtivo distribuir o resultado segundo grupos de quartis.

Banco B2

Q16 Q1 Q8 Q18 Q32 Q13 Q2 Q6 Q15 Q39 Q31
1,40 1,59 2,11 2,27 2,29 2,33 2,39 2,39 2,53 2,60 2,62
1° Quartil = 2,66

Q33 Q24 Q27 Q11 Q26 Q23 Q17 Q14 Q37 Q41 Q22

P”‘X;fade 271 [ 293 | 294 | 306 | 307 | 312 [ 313 [ 317 | 3,20 [ 320 | 324
a 2° Quartil = 3,24
o Q3 Q43 | Q12 | Q21 Q42 Q4 Q10 | Q36 Q7 Q29
Prioridade 3581333 | 350 | 3,50 | 353 | 356 | 3,56 | 360 | 361 3,72
Moderada

3° Quartil = 3,73
Prioridade | Q25 Q34 Q28 Q20 Q38 Q35 Q40 Q5 Q9 Q19 Q30
Baixa 3,73 3,73 3,83 3,93 4,00 4,07 4,07 4,17 4,17 4,20 4,33

Banco B3

Q16 Q13 Q18 Q6 Q15 Q32 Q17 Q33 Q8 Q31 Q23
1,60 1,83 2,00 2,04 2,05 2,10 2,20 2,21 2,23 2,29 2,40
1° Quartil = 2,43

R Q2 Q20 Q22 Q14 Q27 Q24 Q3 Q39 Q11 Q26 Q37
246 | 263 | 274 | 277 | 283 | 284 | 3.00 | 316 | 321 | 328 | 335
Alta 2% Quartil = 3.35
brioridade Q4| 021 5 Qi Q25 | Q10 | Qiz | Q36 | Q42 | Qo9
3,38 3,48 3,52 3,57 3,58 3,65 3,67 3,80 3,86 3,88
Moderada 3° Quartil = 3,89
Prioridade | Q38 | Q43 | Q19 | Qa1 | Q34 | Q28 | Q40 | Q35 | Q30 | Q7 | Q29
Baixa 3,89 3,95 4,05 4,05 4,05 4,09 4,16 4,20 4,24 4,32 4,35
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Banco B4

Q8 | @2 [ Q6 [ Q13 | @4 [ @5 [ @31 [ @3 [ @6 [ Q1o [ @15 [ Q17 | Q18 [ Q26 [ Q38
1,50 | 2,00 | 2,25 | 2,50 | 2,75 | 2,75 | 2,75 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
! 1° Quartil = 3,00
. Q7 Q9 Q14 Q22 Q24 Q20 Q41
P”‘Xl'faade 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,50 3,50
2° Quartil = 3,50
Prioridade 922 Q43 Qi Q36 Q39 Q29 Q30 Q32 Q33 Q34
Moderads |27 3,75 4,00 4,00 4,00 | 4.5 4,25 4,50 4,50 4,50
3° Quartil = 4,63
Prioridade | Q11 | Q12 | Q21 | Q23 | Q37 | Q42 | Q19 | Q27 | Q28 | Q35 | Q40
Baixa 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 500 | 500 | 500 | 500 | 5,00
Banco B5
Q16 | Q18 | Q20 | Q17 | Q15 | Q13 Q6 Q8 Q24 | Q40 | Q14
160 | 164 | 207 | 213 | 247 | 222 | 2,32 | 253 | 2,53 | 2,80 | 2,95
1° Quartil = 2,97
Prioridade 922 | Q27 Q2 Q23 | Q39 | Q31 | Q21 | Q26 | Q25 Q4 Q36
3,00 | 3,00 | 3,06 | 317 | 320 | 321 | 326 | 327 | 329 | 337 | 350
Alta 29 Quartil = 3,50
. Q32 Q38 Q1 Q34 Q11 Q29 Q28 Q33 Q3 Q43
Prioridade 3777 3,53 3,58 3,60 3,61 3,63 3,72 3,73 3,78 3,87
Moderada 3° Quartil = 3,88
Prioridade | Q5 Q12 Q7 Q37 | Q41 | Q19 Q9 Q10 | Q35 | Q42 | Q30
Baixa 3,80 | 3,94 | 406 | 407 | 407 | 407 | 411 | 428 | 436 | 440 | 460
Banco B6
Q16 | Q18 | Q13 Q8 Q31 | Q32 | Q15 | Q39 | Q17 | Q20 | Q22
135 | 1,83 | 195 | 2,05 | 219 | 259 | 261 | 2,61 | 2,67 | 2,94 | 2,95
1° Quartil = 2,97
Prioridade 2 Q23 | Q26 Q6 Q33 | Q25 Q3 Q14 | Q27 | Q40 | Q24
3,00 | 300 | 3,06 | 311 | 328 | 339 | 342 | 342 | 347 | 350 | 3,53
Alta 2° Quartil = 3,53
Prioridade —22 Q29 Q4 Q7 Q37 Q11 Q38 Q36 Q21 Q41
Modorada 263 3,63 3,75 3,83 383 | 3,89 3,94 3,94 4,00 4,00
3° Quartil = 4,03
Prioridade | Q1 Q28 | Q10 | Q12 | Q34 Q9 Q35 | Q43 | Q42 | Q30 | Q19
Baixa 405 | 411 | 416 | 417 | 418 | 428 | 428 | 420 | 433 | 444 | 461
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Banco B7

Q16 | Q8 | ais | Qi3 | Q2 | @31 | ai5 | ai7 | a6 | Q39 | a6
1,71 2,41 2,47 2,52 2,55 2,63 2,63 2,74 2,80 2,80 2,81
1° Quartil = 2,88
ENe e Q20 Q27 Q22 Q41 Q11 Q32 Q43 Q1 Q24 Q3 Q21
2,95 3,00 3,05 3,10 3,18 3,20 3,20 3,27 3,29 3,36 3,36
Alta 2° Quartil = 3.36
brioridade | Q42 | Q36 | Qa7 | Q38 | Q23 | Qas | Qi4 [ Q10 | Qa0 | azs
Priofidade 338 | 340 | 340 | 343 | 348 | 948 | 555 | 857 | 362 | 363
3° Quartil = 3,68
Prioridade | @12 | Q5 | Q4 | Q19 | Q28 | Q34 | Q35 | Q29 | Q7 | Q9 | Qa0
Baixa 3,73 3,76 3,77 3,80 3,95 3,95 3,95 4,10 4,14 4,36 4,55
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APENDICE H: Analise de Quartis por empresa de seguranca

Empresa de seguranga S1

Q16 Q32 Q33 Q13 Q6 Q18 Q17 Q15 Q2 Q8 Q31

1,60 1,71 1,79 1,87 1,88 2,08 2,14 2,20 2,25 2,27 2,36

1° Quartil = 2,39

Prioridade |23 | Q22 | Qi4 | Q20 | Q24 | Qo7 | Q26 [ Q3 | Qi1 | Q39 | Qoi
2,41 2,53 2,57 2,57 2,69 2,75 2,83 2,88 3,00 3,00 3,13

Alta 2° Quartil = 3.13
Prioridade 21 Q7 | an | 4 Q5 | Q10 | Q36 | Qiz | Qa2 | Qa3
344 | 327 | 338 | 344 | 347 | 350 | 357 | 359 | 3.60 | 3.3

Moderada 3° Quartil = 3,79
Prioridade | Q38 | Q41 | Q19 | Q34 | Q28 | Q30 | Q35 | Q40 | Q9 | a7 | Q29
Baixa | 385 | 3.93 | 400 | 400 | 406 | 413 | 413 | 423 | 424 | 435 | 447

Empresa de seguranga S2

Q16 Q8 Q18 Q13 Q2 Q31 Q15 Q17 Q26 Q39 Q6

1,71 2,41 2,47 2,52 2,55 2,63 2,63 2,74 2,80 2,80 2,81

1° Quartil = 2,88

Q20 Q27 Q22 Q41 Q11 Q32 Q43 Q1 Q24 Q3 Q21

Prioridade — o513 50 | 305 | 310 | 3.18 | 3.20 | 3.20 | 327 | 329 | 336 | 336

Alta 2° Quartil = 3,36
Prioridade 942 Q36 Q37 Q38 Q23 Q33 Q14 Q10 Q40 Q25
3,38 3,40 3,40 3,43 3,48 3,48 3,55 3,57 3,62 3,63

Moderada 3° Quartil = 3,68

Prioridade | Q12 Q5 Q4 Q19 Q28 Q34 Q35 Q29 Q7 Q9 Q30

Baixa 3,73 3,76 3,77 3,80 3,95 3,95 3,95 4,10 4,14 4,36 4,55

Empresa de seguranga S3

Q16 Q18 Q13 Q15 Q20 Q17 Q8 Q6 Q39 Q31 Q22

1,56 1,76 2,07 2,17 2,20 2,27 2,32 2,68 2,85 2,88 2,97

1° Quartil = 2,98

Q2 Q24 Q23 Q40 Q26 Q32 Q27 Q14 Q25 Q3 Q4

Prioridade "5 T30 | 307 | 308 | 312 | 319 | 3.23 | 326 | 328 | 353 | 353
Alta 2° Quartil = 3,53
Prioridade |—233 Q36 Q29 Q21 Q11 Q1 Q7 Q28 Q38 Q5
3,58 3,60 3,61 3,65 3,73 3.77 3,83 3,83 3,85 3,90
Moderada 3° Quartil = 3,91
Prioridade | Q34 | Q43 | Q37 | Q12 | Qa1 Q9 | Q42 | Q19 | Q10 | Q35 | Q30
Baixa 302 | 396 | 404 | 407 | 412 | 417 | 427 | 428 | 430 | 444 | 469
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Empresa de seguranca S4

Q16 Q1 Q2 Q18 Q32 Q8 Q13 Q33 Q6 Q15 Q39

1,36 1,73 2,17 2,18 2,20 2,25 2,25 2,40 2,42 2,45 2,55

1° Quartil = 2,55

ENe e Q31 Q24 Q3 Q14 Q27 Q17 Q22 Q37 Q26 Q11 Q23
2,56 2,82 3,08 3,08 3,08 3,09 3,09 3,09 3,27 3,33 3,36
Alta 2° Quartil = 3,36
Prioridade | —3'27 o —5tr T oot | ser | 564 | 564 [ o6 [ sss | 50
Moderada . : * * p — ; ’ ’ :
3° Quartil = 3,92
Prioridade Q5 Q7 Q28 Q19 Q20 Q35 Q38 Q40 Q29 Q30 Q5
Baixa 4,08 4,08 4,08 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,25 4,27 4,08

Empresa de seguranga S5

Q8 | @2 J Q16 [ Q13 ] @4 | @5 [ @31 [ @3 [ @6 [ Q10 [ Q15 [ Q17 [ Q18 | Q26 | Q38
1,50 | 2,00 | 2,25 | 2,50 | 2,75 | 2,75 | 2,75 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 300 | 300 | 3,00
1° Quartil = 3,00

w Q7 Q9 Q14 Q22 Q24 Q20 Q41
Prioridade 3.25 3.25 3,25 3,25 3,25 3,50 3,50
Alta 2° Quartil = 3,50
Prioridade |25 Q43 Q1 Q36 Q39 Q29 Q30 Q32 Q33 Q34
3,75 3,75 400 | 400 | 400 | 425 | 425 | 450 | 450 | 450
Moderada 3° Quartil = 4,63
Prioridade | Q11 | Q12 | Q21 | Q23 | Q37 | Q42 | Q19 | Q27 | Q28 | Q35 | Q40
Baixa 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 500 | 500 | 500 | 500 | 5,00

Empresa de segurancga S6

Q1 Q16 Q8 Q41 Q6 Q11 Q13 Q18 Q26 Q32 Q43

1,33 1,50 1,83 2,25 2,33 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50

1° Quartil = 2,58

Q7 Q15 Q23 Q27 Q29 Q31 Q39 Q42 Q2 Q10 Q12

Prioridade 575657 [ 267 | 267 | 267 | 275 | 275 | 2.75 | 2.83 | 2,83 | 347
Alta 2° Quartil = 3,17
Prioridade Q17| Q24 [ Q14 [ G28 [ Q20 [ G22 [ Q33 [ Q36 [ Q37 [ Q3 [ Q4 [ Q21
Moderads |_2:25 | 325 | 3,33 | 333 | 350 | 3,50 | 350 | 350 | 3,50 | 3,67 | 367 | 3,67
3° Quartil = 3,67
Prioridade | Q38 Q25 Q34 Q35 Q40 Q5 Q19 Q30 Q9
Baixa 3,75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,33 4,50 4,50 4,67
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Empresa de seguranga S7

Q16 | @18 | 13 | 015 [ @31 | @17 | @8 | @6 | Q2 | Q23 | Q20
1,60 1,75 2,00 2,00 2,00 2,33 2,40 2,50 2,67 2,67 2,80
1° Quartil = 2,82
ENe e Q9 Q3 Q32 Q24 Q27 Q33 Q4 Q14 Q22 Q37 Q39
2,83 3,00 3,00 3,17 3,33 3,40 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Alta 2° Quartil = 3,50
Prioridade Q5 | Q11 | Q12 [ Q10 | Q25 | Q36 | Q40 | Q19 | Q21 | Q26 | Q28 | Q29
3,67 | 3,67 | 3,83 | 400 | 400 | 4,00 | 400 | 417 | 417 | 417 | 417 | 4,17
Moderada 3° Quartil = 4,17
Prioridade | Q34 Q7 Q36 Qa1 Q35 Q1 Q30 Q42 Q43
Baixa 4,25 4,33 4,33 4,33 4,40 4,50 4,50 4,50 4,50
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