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RESUMO

A capacidade de inovar é um recurso de grande importancia na determinagédo do
sucesso que um individuo ou empresa possa ter em seus empreendimentos. Porém,
a inovacao € algo de dificil obtencéo, estando relacionada tanto ao uso de diversos
ramos de conhecimento, bem como a um alto grau de incerteza. Sendo assim, é
preciso encontrar maneiras de se aumentar a eficacia de pesquisas para alcancar o
status de inovacdo. Como as universidades sdo grandes centros de conhecimento,
além de terem em seu cerne uma vasta variedade de disciplinas, elas apresentam
grande potencial para a geracdo de inovagbes. Contudo a inovacdo ndo se trata
apenas de novos conhecimentos, mas também de uma aplicagédo util dos mesmos.
Porém, esta visdo focada na aplicacdo do conhecimento € pouco difundida nos
meios académicos, mais focados na expanséo de suas fronteiras. Deste modo, uma
maneira de se potencializar a capacidade inovativa das universidades seria
possibilitada ao aliar esta visdo voltada para a criagdo de novos conhecimentos,
tipico da area académica, com a necessidade de aplicar tais conhecimentos de uma
forma dtil, tipico da visdo empresarial. Sendo assim, este trabalho analisou a
influéncia que a cooperacdo Universidade-Empresa tem sobre o numero de
inovacdes geradas nas universidades. Para tanto foi feito um levantamento (survey),
tendo como recorte populacional os professores das areas de engenharia das
universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro. Os dados obtidos foram
analisados utilizando ferramentas da estatistica ndo paramétrica. Quanto a andalise
de concordancia, observou-se que os professores das diversas areas de engenharia
apresentam uma opinido semelhante acerca do grau de importancia das variaveis
estudadas. No entanto, a principal contribuicdo deste estudo foi mostrar que ha forte
indicio de que os professores que realizam parcerias com o setor produtivo
potencializam sua capacidade de inovar, bem como facilitam futuros contatos com o
mesmo.

Palavras-chave:  Competitividade, = conhecimento, inovacdo, cooperacao,
universidade-empresa, estatistica nao-paramétrica.



ABSTRACT

The ability of innovate is a resource of great importance in determining the success
which an individual or company may have in their endeavors. However, innovation is
something difficult to obtain, usually related with the usage of many fields of
knowledge and also with a high amount of uncertainty. Therefore, new ways of
increasing the effectiveness of researches are needed in a way to make them
achieve the innovation status. Because universities are major centers of knowledge,
and have in their core a wide variety of disciplines, they have great potential for the
generation of innovations. However innovation is not just about new knowledge, but
also imply in a useful application of it. Despite that, this view focused in the
knowledge application is rarely spread at the academic circles, which are more
focused on the expansion of the knowledge borders. Thus, one way of enhance the
innovative capability of the universities would be made possible by combining this
mindset focused in the creation of new knowledge, typical of the academic area, with
the need of applying this knowledge in a useful manner, typical of the corporate
vision. Therefore, this work examined the influence that the University-Industry
cooperation has on the number of innovations generated in the universities. With this
purpose a survey was applied, using as population the professors of public
universities of the Rio de Janeiro State. The data obtained through this survey were
analyzed using non-parametric statistical tools. According with the concordance
analysis, it was observed that professors of the many engineering fields who
answered the survey have a similar opinion about the importance degree of the
variables studied. However, the main contribution of this study was to show that there
is strong evidence that the professors who carry out partnerships with industry
enhance their ability to innovate, and facilitate future contacts with this sector.

Keywords: Competitiveness, knowledge, innovation, cooperation, university-
industry, non-parametric statistics.
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Capitulo 1

Introducéao

Com o surgimento do novo paradigma econdmico baseado no
conhecimento, este se tornou um dos principais ativos das empresas. Segundo
Lundvall (1997), a “economia do conhecimento” deriva de observagdes feitas a
partir da segunda guerra mundial, que mostraram que 0s processos produtivos
se apoiam e dependem cada vez mais em atividades relacionadas ao
conhecimento. Para Armbrecht et al. (2001, p. 28), ‘o conhecimento é
largamente reconhecido como importante fonte de vantagem competitiva,
sendo os bens tangiveis representados como sendo uma manifestacdo de uma

fracao deste conhecimento”.

O diretor do Sebrae/RJ Cezar Vasquez, declarou em 2007 que “O
desenvolvimento sécio econdmico de nosso pais passa, inevitavelmente, pela
transformacdo de informagcbes em conhecimento util, que propicie o
desenvolvimento tecnolégico” (REINC, 2008, p. 11). Além disso, segundo De
Geus (1988) apud Miller e Morris (1999, p.16), “aprender mais rapido que seus

competidores podera ser a Unica vantagem competitiva sustentavel”.

A medida que a velocidade com que as mudancas ocorrem vem
aumentando, cria-se uma necessidade ininterrupta de inovar de modo a evitar
a obsolescéncia. Isto implica que com o passar do tempo, serd dada uma

importancia cada vez maior para o gerenciamento do conhecimento e a



12

inovagao. A importancia da inovagao fica evidente na declaragéo feita em 2007
pelo secretario executivo da Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro, Armando
Clemente, ao dizer que “hoje, tecnologia e inovagdo sao elementos
estratégicos de desenvolvimento”. Ele também complementou dizendo que
“nao ha duvidas que possuir capacidade de renovar processos e produtos é um
fator essencial paro setor produtivos que pretendem alcancgar sucesso em um

mundo cada vez mais competitivo e integrado” (REINC, 2008, p. 11).

Segundo Armbrecht et al. (2001, p. 30), “a inovagao € a exploragédo bem
sucedida de ideias para criar produtos ou servicos novos e Uteis”. E um
processo que se inicia por meio de um individuo ou equipe que, ao perceberem
uma determinada necessidade de mercado, tentam criar novas maneiras de
supri-las com a aplicacdo do conhecimento desenvolvido até entdo. Ainda
segundo eles, o conhecimento € um catalisador critico para a criatividade e
para a subseqlente inovacdo, por proporcionar meios pelos quais idéias
inovativas podem ser capturadas, compartilhadas e testadas.

Porém, o processo inovativo é extremamente complexo, como pode ser
constatado através do seguinte trecho do trabalho de Kline e Rosenberg (1986,
p. 302):

“a inovacao é complexa, incerta, de certa forma fora de ordem e
sujeita a mudancas de varios tipos. Ela também é dificil de medir
e demanda uma coordenacdo estreita com conhecimentos
tecnolégicos e um excelente julgamento de mercado de modo a

satisfazer restricbes tecnoldgicas, econémicas e de outros tipos,
todas simultaneamente” (tradugao livre).

Sendo assim, para se obter um ndmero maior de inovacdes, é
necessaria a cooperacao de instituicdes distintas ligando, por exemplo, o meio
empresarial ao académico. No lado empresarial tenta-se encontrar as
necessidades do mercado para supri-las, enquanto o académico produz novos
conhecimentos que, de modo direto ou indireto, auxilia o alcance deste

objetivo.

Umas das propostas ja feitas para demonstrar a necessidade de uma
interagdo entre instituicodes distintas foi o “Tridngulo de Sabato”, muito difundido
na Ameérica Latina durante os anos 60 (ETZKOWITZ et al., 2000). Segundo
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Plonski (1995), ao criarem este modelo em 1968, Jorge Sabato e Natélio
Botana tinham como preocupacdo principal a superacdo do
subdesenvolvimento presente na América Latina através de acdes no campo

da pesquisa cientifico-tecnolégica.

Esta abordagem enfatizou o poder do estado como lider na
reestruturacdo da interacdo entre instituicdes de pesquisa e as empresas, de
modo a facilitar a transferéncia de tecnologia e gerar desenvolvimento. Porém,
devido a esta hierarquia, 0 modelo acabou por fomentar a criacdo de lacos
unilaterais, nos quais o estado tomava suas decisfes sem levar em conta a
retroalimentagdo das demais entidades envolvidas, do setor produtivo
(empresa) e cientifico-tecnoldgico (universidades e instituicdes de pesquisa).

Segundo Etzkowitz et al. (2000), As agéncias do governo que usavam
esta abordagem para nortear suas pesquisas, eram levadas a ter que
“adivinhar” quais areas potencialmente uteis de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) poderiam ajudar o setor produtivo. Porém, na maioria das vezes, eles
empreendiam pesquisas que nao eram convertidas em produtos

comercializaveis.

Em contrapartida, Sabato e Botana ja nos anos 60 destacavam a
necessidade de haver uma articulacdo maior entre universidades e empresa,
sendo esta interacdo fundamental para o desenvolvimento da sociedade
(RIBEIRO e ANDRADE, 2007). Um modelo mais completo que também leva
em conta o papel do Estado (federal, estadual e/ou municipal) em conjunto com
a industria (setor produtivo) e instituicbes de pesquisa (no caso universidades),
€ 0 modelo da Triple Helix (Hélice Tripla), proposta por Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff.

Segundo Stal e Fujimo (2005), a Triple Helix trata-se de uma evolucéo
do triangulo de Sabato, ao mostrar que, além de ligacdes entre esferas
institucionais distintas, cada uma delas passa a desempenhar algumas das
funcBes antes exclusivas das outras duas. Além disto, considera a formacéo de
redes entre as varias esferas institucionais formadas pelas hélices. Desta forma

obtém-se maior dinamismo na comunicacdo e aumenta-se a eficacia das acoes
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exercidas por cada esfera, ao passo que cada uma preenche as lacunas
deixadas pelas demais, adotando uma postura mais flexivel.

No caso brasileiro, a Triple Helix ainda se encontra num estado
embrionario, pois cada uma das esferas institucionais se encontra muito
apegadas as especificidades do seu ambiente, contribuindo pouco para
preencher as lacunas deixadas pelos demais atores. Isto acaba dificultando a
formacao de redes eficazes entre o estado, universidades e empresa (STAL e
FUJIMO, 2005).

Tendo em vista a necessidade de gerar mais inovagdes com o intuito de
favorecer o desenvolvimento econdmico, e a dificuldade de se criar lagos entre
instituicdes tao distintas, é importante saber por meio de quais processos estas
ligacdes sao formadas. Dentro deste contexto, este trabalho tentara responder

a seguinte pergunta de pesquisa:

Como a cooperagédo entre o setor académico e o empresarial pode
auxiliar a capacidade inovativa das pesquisas realizadas em

universidades fluminenses?
1.1 Objetivos

¢ I|dentificar variaveis (facilitadoras ou inibidoras) que se relacionam com

as inovacoes geradas pelas pesquisas das universidades fluminenses.

e Identificar varidveis (facilitadoras ou inibidoras) relacionadas com a

cooperacao entre as universidades fluminenses e o setor produtivo.



Capitulo 2

O Papel do Conhecimento no Desenvolvimento

Este capitulo tem como objetivo mostrar a importancia da geracao e
disseminacdo do conhecimento no processo inovativo. Primeiramente sera
mostrado como o conhecimento é gerado, segundo a visdo de alguns autores.
Em seguida sera dado um foco no processo de criagcdo e aplicacdo do
conhecimento, a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), de modo a mostrar como
esta deve ser abordada com o intuito de melhorar a aplicabilidade dos
resultados de suas atividades. E por ultimo sera dado um foco no papel da

transferéncia de conhecimento no auxilio do desenvolvimento econdmico.

2.1 O Conhecimento e seu Gerenciamento

Segundo Brown e Duguid (2000) ha pelo menos trés distingbes
importantes entre informagédo e conhecimento: conhecimento pressupde um
conhecedor, o conhecimento € muito mais dificil de desvincular, transferir e
compartilhar do que a informacédo; além de ser muito mais dificil de assimilar e

entender do que a informagao.

Para Miller e Morris (1999), o conhecimento é adquirido quando teoria,
informacdo e experiéncia sdo integradas. Na concepcdo destes autores o
processo de geracdo de conhecimento pode ser expresso no modelo abaixo
(Figura 1).
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Dados

Conhecimento

Filtro Contextual

Figura 1: Modelo de geracdo de conhecimento
Fonte: MILLER e MORRIS, 1999

No modelo mostrado na figura 1, os dados representam a informacéo
bruta, sem uma contextualizacdo. Podem ser simples medidas como peso,
altura, nimero de habitantes, tempo, entre outros; porém uma caracteristica
dos dados é que estas medidas a principio ndo sédo relacionadas a outros

dados.

Ao se criar um contexto no qual os dados serdo utilizados, estes
passardo a ser relacionados a outros dados, transformando dados brutos em
informacdo. Se um pesquisador mede o numero de habitantes de uma cidade,
ele obter4 um dado, porém se ele relacionar o nimero de habitantes com o ano
da medicdo obtera informacdo, onde poderd ser observado se a populacdo

cresceu, diminuiu ou manteve-se estavel.

Porém, para gerar o conhecimento, a informacao em si ndo € suficiente.
Segundo Miller e Morris (1999), além dela é preciso acrescentar dois outros
fatores relacionados ao uso da informagé&o: teoria e experiéncia. Ao fazer uma
relacdo entre dados diferentes gerando informacéo, o pesquisador pode gerar
uma teoria para explicar como estes dados se relacionam. Porém a teoria esta
estritamente ligada a experiéncia, pois o nivel de veracidade da teoria
formulada depende da experiéncia do pesquisador tanto em estudos passados

como na analise da atual teoria.
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Por meio do modelo explicado acima, pode-se perceber que dois dos
trés fatores responsaveis pela geracédo de conhecimento (experiéncia e teoria)
estdo presentes principalmente na mente dos individuos. Dai as diferencas
entre informacdo e conhecimento explicadas no inicio desta secéo,

principalmente no que concerne ao processo de transferéncia.

Da discusséo que diferencia o conhecimento da informacao deriva outra
que se refere as formas de conhecimento existente. Segundo Small e Sage
(2006), a maioria dos autores distingue o conhecimento em dois tipos: tacito e
explicito. O conhecimento explicito € o conhecimento que pode ser codificado.
Ele € mais formal e sisteméatico e muitas vezes encontrado em livros,
repositorios de empresas, banco de dados e programas de computador. O
conhecimento tacito, que € altamente pessoal, € dificil de articular e enraizado
primariamente em experiéncias pessoais (POLANYI, 1966 apud SMALL e
SAGE, 2006). Nonaka (1991) expande este conceito de conhecimento tacito e
o descreve como composto parcialmente de habilidades técnicas tendo
também uma dimenséo cognitiva que consiste em modelos mentais, crencas e

perspectivas arraigadas.

Além do elemento tacito ou inerente a cada individuo, outro fator
importante para o conhecimento € a interagao entre os “conhecedores”, que ao
interagirem geram oportunidades de se criar mais conhecimento. Este fato foi
abordado no estudo de Nonaka e Takeuchi (1995), por meio do modelo

mostrado na figura 2 abaixo.



18

Tacito Tacito
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Figura 2: Modelo de criacao de conhecimento de Nonaka e Takeuchi em quatro estagios.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

Neste modelo, a geracdo do conhecimento pode dar inicio em qualquer
um dos estagios, pois 0 que importa para sua criacdo € a quantidade de vezes

em que o ciclo se completa.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995), cada uma das etapas mostradas
acima se refere as formas como o0s conhecimentos tacitos e explicitos
interagem. A etapa da socializacdo refere-se a geracdo de conhecimento
criado pela interacdo dos envolvidos em determinada atividade utilizando seus
conhecimentos pessoais (tacito para tacito). A externalizacdo ocorre quando
alguém tenta traduzir o conhecimento adquirido na fase de socializacao
(normalmente utilizados de um modo informal) para algo tangivel, escrito,

replicavel (tacito para explicito).

A combinacgédo ocorre quando ha uma integracdo dos conhecimentos que
foram externalizados através de uma revisdo bibliografica, por exemplo,
auxiliando a formacdo de novos conhecimentos (explicito para explicito). A
medida que novas praticas passam a fazer parte do dia-a-dia das pessoas,
novos conhecimentos séo internalizados pelos individuos, de modo a adequa-

los ao novo paradigma (explicito para tacito), assim completando o ciclo.

Apesar da teoria por trads do modelo explicitado acima néo ser dificil de

ser compreendida, a implementacdo de formas de acelerar o processo de
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geracdo e transferéncia de conhecimento pode ser bem mais complicada,
principalmente devido a fatores culturais (SMALL e SAGE, 2006; STAL e
FUJIMO, 2005). Por exemplo, em empresas onde ha competitividade entre os
trabalhadores ou limitagdes na comunicacdo, a pré-disposicdo para o
compartilhamento de informacdes ou conhecimento sera reduzida, dificultando

assim a evolucao do ciclo proposto por Nonaka e Takeuchi (1995).

Para aumentar a eficacia dos processos de geracao e disseminacao do
conhecimento foi criado o Gerenciamento do Conhecimento. Alavi e Leidner
(1999) apud Small e Sage (2006) definem o gerenciamento do conhecimento
como sendo um processo organizacional sistematico, especificado para
adquirir, organizar e comunicar tanto o conhecimento tacito quanto explicito.
Small e Sage (2006) completam que o gerenciamento do conhecimento
também trata do contexto e do ambiente para a aquisicdo, representacao,

transformacao, compartilhamento e uso do conhecimento.

Estes fatores do gerenciamento do conhecimento sdo importantes, pois
segundo Armbrecht et al. (2001), h4 um reconhecimento geral de que se
devem encorajar os individuos a interagirem, colaborarem, ensinarem e
aprenderem uns com o0s outros. Deste modo é criado conhecimento coletivo util
através da soma dos conhecimentos individuais. E importante salientar que a
concentracdo do conhecimento por um pequeno nimero de pessoas (no nivel
organizacional) ou de empresas (no nivel regional), propicia a formacdo de
gargalos que limitardo a capacidade produtiva em ambas as situacfes

(COOKE, 2005), dificultando assim o desenvolvimento.

No que se refere ao gerenciamento do conhecimento, Armbrecht et al.

(2001) também dizem que este pode ser facilitado por trés capacitadores:
e Cultura;
e Infraestrutura; e

e Tecnologia da Informacgao (TI).
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Estes capacitadores entdo podem ser entendidos como estritamente
ligados ao modelo de geracdo de conhecimento proposto por Nonaka e
Takeuchi (1995) da seguinte forma: a cultura pode facilitar ou dificultar a
criacao e disseminacao do conhecimento pois ela definira o grau com o qual os
individuos se relacionam (socializagdo), buscam novos conhecimentos de
acordo com a base existente (combinagédo), decodificam o conhecimento
existente na mente de cada um (externalizacdo) e quao abertos estes estao

para renovar seus conceitos (internalizacao).

Além do fator cultural, € necesséario que o ambiente seja favoravel tanto
para a geracdo como transferéncia do conhecimento, sendo preciso que a
infraestrutura oferecida para os individuos dentro de uma universidade,
empresa ou regiao favoreca uma cultura de cooperacao. Segundo Armbrecht et
al. (2001), dentro de umo setor produtivo isto pode ser conseguido ao se alterar
tanto a estrutura organizacional (tornando-a mais horizontal) como as
instalacdes fisicas (com o uso de espacos mais abertos que favorecam o

contato entre os individuos).

Por fim, a tecnologia da informacédo também pode facilitar cada uma das
quatro etapas propostas por Nonaka e Takeuchi (1995), porém mais
diretamente nas de externalizacdo e combinacdo. Na externalizacdo, o
conhecimento que passou a ser codificado pode ser armazenado em bancos
de dados com o intuito de dissemina-los dentro de umo setor produtivo ou
regido. Na combinacdo, o uso de diversos bancos de dados pode ser

combinado para a criacdo de novos conhecimentos.

2.2 Melhorando o Processo de Geragdo de Conhecimento através da P&D

Como visto na sesséo anterior, a cooperacdo e o feedback séao cruciais
no processo de geracao e a transferéncia do conhecimento. Porém, um outro
aspecto ainda ndo discutido mas ainda assim muito importante, € a aplicacdo

bem sucedida do conhecimento gerado.
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Um bom exemplo do processo que vai da geracdo a aplicagdo do
conhecimento pode ser encontrado dentro do ramo de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Miller e Morris (1999) mostraram em seu trabalho que
a evolucédo das praticas de P&D pode ser dividida em geracdes. A primeira
consistia na producédo de conhecimento dentro dos centros de pesquisa, sem
levar em conta o contexto onde estes estavam inseridos ou o mercado. Sendo
assim, os cientistas faziam suas pesquisas dentro das areas que lhes eram
convenientes. Esta forma de fazer pesquisa tem muito a ver com o modelo
linear de pesquisa mostrado por Kline e Rosenberg (1986) em seu trabalho, e
que serd explicado mais adiante.

Na P&D de segunda geracdo, comeca-se a aplicar métodos de selecéo
dos projetos de pesquisa, baseados no contexto em que o centro de P&D atua.
Assim, passa-se a priorizar as pesquisas que se relacionam com a
competéncia central de um empreendimento, porém ainda sem levar em conta
as necessidades dos clientes. J4 na terceira geracdo comeca-se a levar em
conta fatores que vado além das necessidades atuais do setor produtivo,
encarando os impactos das decisdes de pesquisa no longo prazo. Sendo
assim, fatores como risco financeiro e o planejamento estratégico ganham

notoriedade neste cenario.

Neste tipo de pesquisa e desenvolvimento comeca-se a levar em
consideracao as necessidades dos clientes para direcionar os projetos de P&D,
porém apenas no nivel explicito. Sendo assim ndo sao levadas em conta as
necessidades de cunho mais subjetivo, como aquelas que os clientes tém,
porém ndo sabem exteriorizar. Finalmente a quarta geracdo de P&D surge da
convergéncia entre os vetores tanto da prospeccdo de novos mercados, como
de novas tecnologias, passando também a levar em conta as necessidades

latentes dos clientes para direcionar os projetos de pesquisa.

E interessante mostrar como o processo de P&D evoluiu com o passar
do tempo, pois mostra a necessidade de haver colaboracdo entre os atores
envolvidos na geragdo de conhecimento. Isto se deve ao fato das novas

tecnologias ter um carater cada vez mais multidisciplinar (UN et al., 2010).
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Além disto, mostra a importancia que deve ser dada ao feedback em
cada etapa do processo de pesquisa, devido ao alto grau de incerteza
associado a inovacédo (KLINE e ROSENBERG, 1986), que podera ditar quando

vale a pena dar seguimento a determinada pesquisa.

2.3 O Papel da Transferéncia de Conhecimento no Desenvolvimento
Econdmico

Antes de entrar na questao do desenvolvimento econémico, é importante
salientar que por muito tempo este foi medido apenas através da riqueza
gerada em determinado pais. Este tipo de raciocinio vigorou por muito tempo
por influéncia da obra de Adam Smith, “A Riqueza das Nagbes”. Sendo assim,
0 crescimento econdmico tem mais a ver com o0 aumento dos valores de
variaveis de cunho puramente econdmicos, como o Produto Interno Bruto
(PIB), que apenas mostra quanta riqueza foi produzida num pais em um ano.
Porém este medidor ndo consegue captar fatores importantes relativos ao bem
estar humano, como a distribuicdo de renda, saude, educacao, entre outros;
qgue poderiam caracterizar de melhor forma o nivel de desenvolvimento que

uma sociedade alcangou.

Com este intuito, novas formas de medidas foram desenvolvidas para
capturar além de variaveis econémicas, variaveis sociais. Um bom exemplo é o
IDH (indice de desenvolvimento humano) que mede o PIB per capita, corrigido
a seqguir pelo poder de compra da moeda de cada pais, pela longevidade e
educacdo (BOUTROS-GHALLI, 1995). Atualmente o] conceito de
desenvolvimento tende a ir além do que autores como Schumpeter e Adam
Smith propuseram, dando entdo maior importancia a diversos fatores que estao
relacionados a melhoria da condicdo humana (BOISIER, 2001). Segundo este
autor, variaveis relacionadas ao nivel de pobreza, desemprego e equidade sé&o

fundamentais para compreender o grau de desenvolvimento de uma nacao.

Como ja foi dito, a capacidade inovativa das empresas é determinante
para sua competitividade. Isto significa que em regides onde a aquisicao e

aplicacado de novos conhecimentos séo realizadas num ritmo mais acelerado,
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haverd maior propensdo ao desenvolvimento, pois poderdo ser criados e
mantidos um maior nimero de postos de trabalho, além da melhoria da renda

dos individuos localizados em regides inovadoras.

Isto torna o gerenciamento do conhecimento uma questdo estratégica
nao s6 na esfera industrial (ou de empresas), mas também de interesse do
Estado (ou governo). Além destas duas esferas (Industria e Estado) ainda
existe uma terceira que, a principio, assumia um papel apenas de suporte no
contexto econémico, mas que atualmente vem se tornando cada vez mais ativa
tanto no que se refere ao conhecimento como em relacdo ao desenvolvimento

da economia: a universidade.

Inicialmente, as universidades tinham apenas o papel de repassar o
conhecimento que ja existia huma determinada época. A partir de meados do
século XIX esta passa também a assumir a missdo de desenvolver novos
conhecimentos através da pesquisa, 0 que foi chamado de segunda missao.
Atualmente, dentro do contexto da economia do conhecimento, a universidade
passa a ter um papel crucial no desenvolvimento regional, assumindo um
carater empreendedor com o intuito de melhorar o desempenho econémico e
social do ambiente onde ela esta inserida (ETZKOWITZ et al., 2000).

A interacdo entre a Universidades, Governos e Empresas, assim como a
extensdo dos papéis executados por cada uma destas entidades, facilitando a
disseminagédo do conhecimento gerando desenvolvimento, tornou-se a base
para do modelo da Triple Helix, criado por Etzkowitz e Leydesdorff
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1999). Diferente do modelo da “Piramide de
Sabato”, onde havia a predominancia de uma esfera (Estado) sobre as demais,
a Triple Helix tem um carater mais cooperativo, onde as esferas tendem a
preencher as lacunas deixadas pelas outras, ao invés de ditar seu

funcionamento.

Um bom exemplo, aplicado ao cenario fluminense, de como ocorre a
interac@o entre os atores da Triple Helix pode ser observado na figura 3, onde
sdo mostradas algumas das entidades geradas para suprir as deficiéncias de

cada esfera institucional.
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Incubadoras e
escritorios de
transferéncia
de Tecnologia

SEBRAE/RJ

Figura 3: Exemplo de Sistema de inovacéo sob a ética da Hélice Triplice aplicado a realidade
fluminense
Fonte: REINC (2008)

As incubadoras muitas vezes assumem a funcéo de colocar em pratica
0s conhecimentos gerados nas universidades, uma vez que 0 setor produtivo
pode se encontrar um tanto arredio em relacdo ao uso das novas tecnologias
geradas pelas pesquisas universitarias (MEIRELLES, 2007). Sendo assim as
incubadoras suprem uma lacuna deixada pelo setor produtivo. Deste modo as
incubadoras podem auxiliar o desenvolvimento através da conversdo de
conhecimento gerado em um produto disponibilizado no mercado (REINC,
2008).

O Servico de Apoio a Pequeno setor produtivo (SEBRAE) auxilia a
criacdo e o crescimento de pequenas e médias empresas, tentando aumentar o
sucesso financeiro destes empreendimentos, principalmente por meio de
cursos preparatorios para os empreendedores (REINC, 2008). Sendo assim
esta instituicdo aparece como uma entidade mista, com caracteristicas do setor
publico, por ser financiada pelo governo, e do setor privado, devido ao seu
perfil empreendedor. Aqui o conhecimento auxilia o desenvolvimento dando

suporte para aqueles que necessitam.

A Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro (REDETEC) é uma entidade
que surgiu com o intuito de preencher a lacuna existente entre as
universidades e as empresas, auxiliando assim o processo de transferéncia de

conhecimento (REINC, 2008). Neste caso, mais uma vez procura-se auxiliar o
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desenvolvimento através da transferéncia do conhecimento, transferindo este

para o setor que tem o maior interesse de aplica-lo, o setor produtivo.

Apesar do exemplo citado acima, Etzkowitz et al. (2000) dizem que de
modo geral, na América Latina as universidades tendem a funcionar
independentemente, dificultando a transferéncia do conhecimento. Sendo
assim, é interessante procurar meios de tornar estas instituicdes mais
propensas a interagir com os demais atores engajados com o desenvolvimento
da economia. Porém, quais seriam os fatores criticos a serem abordados, de
modo a melhorar 0 processo inovativo no intuito de gerar este

desenvolvimento?

Existe uma grande importancia no papel das universidades no
desenvolvimento de pesquisas no Brasil, porém ainda existem fortes barreiras
para a disseminacdo do conhecimento gerado dentro delas, principalmente as
de cunho cultural (STAL e FUJIMO, 2005). Sendo assim, o proximo capitulo
deste trabalho focard nos fatores criticos para a geracao de inovacao através

destas instituigcdes.



Capitulo 3

Fatores Criticos para a Inovacdo nas Universidades

No trabalho realizado por Tonelli e Zambalde (2007), que fez uso de dois
estudos de caso para analisar os fatores criticos para o sucesso e as falhas no
processo inovativo dentro das universidades, foi mostrado que deve ser dada
maior importancia a quatro aspectos deste processo:

i) Valores: alguns valores compartilhados no meio universitario legitimam a
desconexdao entre producdo de conhecimento e geracdo de
desenvolvimento (como 0 compromisso voltado apenas para a expansao
do conhecimento, sem levar em conta sua aplicacéo);

i) Integracao de Viabilidades: os processos de inovagao precisam integrar
viabilidades cientificas e técnicas as realidades sociais e
mercadoldgicas;

i) Rompimento das Fronteiras Cientificas: as fronteiras cientificas
necessitam ser rompidas na direcdo da cooperacdo entre ramos de
conhecimento distintos; e

iv) Comunicacdo entre Esferas Institucionais: os arranjos institucionais

devem permitir o acesso dos agentes econdmicos a recursos

complementares.

Uma das caracteristicas do sistema de inovacao notada nos estudos de
caso de Tonelli e Zambalde (2007), referente aos valores daqueles envolvidos

no processo, é que os pesquisadores seguiam o modelo linear de inovagéo, o
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gue favorecia a reincidéncia de diversos assuntos. Segundo Kline e Rosenberg
(1986), o modelo de inovacdo linear nada mais € do que um processo
unilateral, onde a pesquisa, 0 desenvolvimento, a producdo e a
comercializacdo do produto seguem um fluxo sem retroalimentacdo. O maior
problema deste tipo de modelo é a falta de comunicacdo entre os estagios que
transformam uma pesquisa num produto, o que reduz drasticamente a

eficiéncia deste processo (figura 4).

PESQUISA

¥

DESENVOLVIMENTO

PRODUCAO

¥

COMERCIALIZAGAO

Figura 4: Modelo Linear de ligagédo entre Pesquisa e Producéo
Fonte: Kline e Rosenberg (1986; p. 286)

Sendo assim, mostrar que pesquisadores ainda seguem este tipo de
metodologia, é sinal de que existe uma grande ineficiéncia no processo de
pesquisa e desenvolvimento dentro das universidades. Porém, o estudo de
Tonelli e Zambalde (2007) também mostrou que, ao contrario do modelo linear,
a pesquisa aplicada nao era influenciada diretamente pelos avancos na
pesquisa basica, mas sim pela confirmag¢do da viabilidade das tecnologias a
serem utilizadas. Segundo estes autores, esta foi a causa da reincidéncia de

diversos temas de pesquisa dentro dos casos estudados.

Segundo Stal e Fujino (2005), um dos maiores problemas referentes ao
ambiente universitario brasileiro, € o fato deste ainda se encontrar um tanto

“isolado, desinteressado e, em alguns casos, refratario pelas necessidades aos
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problemas das empresas”. Este € um sinal da pouca importancia que € dada as
necessidades de mercado para se realizar pesquisas dentro das universidades
brasileiras. Este mesmo fenémeno foi percebido no trabalho de Tonelli e
Zambalde (2007), no qual a maioria dos pesquisadores presentes nas
instituicbes estudadas ainda sado motivados por interesses pessoais para
realizar suas pesquisas, desconsiderando as demandas atuais do mercado
para selecdo de seus projetos, como na P&D de primeira geracédo do estudo de
Miller e Morris (1999).

Para Stal e Fujino (2005), a mudanca da cultura e dos valores
académicos, incorporando a preocupacdo com a inovagao tecnolédgica, sera
fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa que vise aumentar a

competitividade do pais, levando-o a um novo patamar de desenvolvimento.

Além dos valores dos pesquisadores e da integracdo entre viabilidades
técnicas e econdmicas, outro fator importante para o processo de inovacao € a
multidisciplinaridade. Segundo Etzkowitz e Klofsten (2005), este atributo €&
crucial para a renovacdo da base de conhecimento, pois a medida que a
fronteira do conhecimento se expande, cresce a necessidade de interacao
entre os diversos ramos da ciéncia. Ainda segundo estes autores, instituices
especializadas em poucos ramos da ciéncia terdo dificuldades em desenvolver
fontes alternativas de desenvolvimento econdmico baseadas no conhecimento.

Como ja foi dito, a multidisciplinaridade tem grande importancia no
desenvolvimento de inovacfes, pois apenas um ramo da ciéncia € bastante
limitado para compreender a abrangéncia dos efeitos das pesquisas feitas no
mesmo. Segundo Hirsch-Kreinsen et al. (2003), a capacidade de producao de
inovacdes envolve integracdo e/ou articulagdo em varios modos diferentes de
conhecimento, habilidades e competéncias. Isto fica claro na afirmagédo de
Kline e Rosenberg (1986), ao afirmarem que grande parte das inovagdes
geradas em um ramo de conhecimento tem sua origem em outros n&o
relacionados a este inicialmente. Sendo assim, uma abordagem multidisciplinar
pode acelerar o processo de inovacdo ao interligar ramos de ciéncia

inicialmente distantes.



29

Apesar da sua importancia, segundo Tonelli e Zambalde (2007) a
caracteristica multidisciplinar das universidades ndo tem sido muito bem
aproveitada, o que pode evitar que desenvolvimentos tecnoldgicos realizados
nas pesquisas deixem de ganhar status de inovacdo no mercado.

Para Debackere e Veugelers (2004), as universidades tém uma posi¢ao
privilegiada no ramo de pesquisa e desenvolvimento em relacdo a outros tipos
de instituicbes de pesquisa, por concentrar diversos ramos de conhecimento
num mesmo ambiente. Fomentar uma coesdo cada vez maior entre 0sS
pesquisadores dos diversos ramos de conhecimento, pode se tornar um
diferencial no momento que outras instituicdes (principalmente na esfero setor
produtivorial) escolherem com quem formar parcerias de pesquisa.

O ultimo fator critico para a inovacao nas universidades abordado neste
capitulo se refere a necessidade de haver uma maior articulacéo entre diversas
instituicées, no intuito de facilitar o processo inovativo. Segundo os resultados
do trabalho de Tonelli e Zambalde (2007), foi constatada a auséncia desta
articulacdo entre as esferas institucionais empresarial, governamental e
académica, concluindo que “caso se busque a inovacédo por meio da aplicacao
do conhecimento, o fato de essas esferas ndo se articularem harmoniosamente
responsabiliza de forma demasiada o detentor do conhecimento pela
articulagéo.” (TONELLI; ZAMBALDE, 2007).

Como ja& foi exposto neste trabalho, a interagcdo entre atores
pertencentes a esferas de naturezas bem diferente, neste caso governo,
universidades e empresas, é a base do modelo da Triple Helix de Etzkowitz e
Leydesdorff (1999). Apesar dessas esferas normalmente atuarem de forma
separada, cada vez mais individuos e organizacdes tém expandido os papéis
gue normalmente eram dados a eles, cruzando as fronteiras institucionais que
antes os separavam (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1999).

Exemplos desses cruzamentos podem ser vistos em pesquisadores que
se tornam empreendedores de modo a aplicar os resultados de suas pesquisas
no mercado, ou de empresas que possuem dentro de sua organizagdo um
setor de pesquisa e desenvolvimento (MEIRELLES, 2007). O papel do estado

neste contexto geralmente € atuar como um facilitador tanto para o processo
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de criacdo e transferéncia de conhecimento, financiando universidades e
centros de pesquisa, quanto provendo fundos para geracéo e desenvolvimento
de empresas de modo a potencializar a capacidade de determinada regidao se
desenvolver (ETZKOWITZ e KLOFSTEN, 2005).

Segundo Etzkowitz e Klofstein (2005), a capacidade de inovacdo é
amplamente dependente da construgdo e institucionalizagdo de uma rede
heterogénea de entidades publicas e privadas, que podem prover:

e Expertise na formacgdo de firmas, reduzindo a probabilidade de um
negocio ir a faléncia (como no caso do SEBRAE);

e Financiamentos em areas deficientes (como falta de mao-de-obra
especializada), reduzindo as fraguezas de determinada regiéo;

e Capital semente para a criacdo de novas empresas; e

e “Empreendedorismo Coletivo” (SCHUMPETER,1951).

A0 passo que a ciéncia continua seu avango num ritmo cada vez mais
acelerado, a diferenca de tempo entre a teoria e a invengédo tem diminuido, de
modo que em algumas areas de pesquisa o tempo € tao curto que apenas um
individuo pode participar de todo o processo de uma inovacdo, desde a
descoberta cientifica até a sua exploragdo comercial (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF,1999).

Um bom exemplo deste fendbmeno, e que reitera a questdo do
financiamento de fontes heterogéneas, vem de empresas baseadas em
conhecimento. Muitas destas sdo formadas por pesquisadores que tentam
colher os frutos de suas pesquisas, com a aplicacdo destas no mercado,
através de incubadoras (MEIRELLES, 2007, DEBACKERE e VEUGELERS,
2004).

Algumas destas empresas sao financiadas tanto pelo Estado como pelo
capital privado. O estado tem o interesse de financiar este tipo de firma, pelo
fato desta ter a possibilidade de auxiliar o desenvolvimento regional através de
suas inovagles, e as empresas podem obter acesso privilegiado a um novo
tipo de tecnologia (REINC, 2008).

Complementando esta questdo, Tonelli e Zambalde (2007), ao

concluirem seu trabalho, constataram a importancia de haver uma mudanca no



31

escopo das atividades empreendidas no processo de pesquisa. Segundo eles,
isto propicia o aumento da eficacia dos projetos realizados, e torna possivel a
geracdo de inovacdes. Nos casos estudados, pesquisadores passaram a
assumir um perfil empreendedor de modo a aumentar as chances de sucesso

de suas pesquisas.

Isto mostra a importancia de haver uma postura mais voltada ao
mercado por parte dos pesquisadores, para aumentar-se as chances de suas
pesquisas serem aplicadas de forma mais bem sucedida. Um bom modo de
adquirir uma visdo de mercado mais apurada, pode advir da interacdo com o
setor produtivo, j& que uma boa base técnica nédo € suficiente para atingir o
sucesso no mercado. Por esta razdo, o préximo capitulo discutira a relagcédo
entre instituicbes de pesquisa e empresas, mostrando o ganho muatuo
resultante desta interacdo devido ao fato dos conhecimentos de uma esfera

serem capazes de preencher as lacunas da outra.
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Capitulo 4

Cooperacao entre a Ciéncia e o Setor Produtivo

Segundo o estudo de Debackere & Veugelers (2004, p. 322), que levou

em conta diversos paises da Unido Européia, as ligacdes entre empresa e

ciéncia “referem-se aos diferentes tipos de interacbes entre 0s setores

industriais e cientificos, focadas na troca de conhecimento e tecnologia®. Para

eles, as seguintes formas de interacdo sdo as mais tipicas:

Start-up de empresas orientadas pela tecnologia geradas no instituto de
pesquisa, através de pesquisadores da base cientifica;

Pesquisas colaborativas, ou seja, a conducdo de projetos de P&D
através da unido entre empresas e institutos de pesquisa, ou ainda
através de uma base bilateral ou de consorcio;

Pesquisa contratada e consultorias baseadas em know-how através da
ciéncia comissionada pelo setor produtivo;

Desenvolvimento de Direitos de Propriedade Intelectual, através da
ciencia tanto como ferramenta, indicando suas competéncias
tecnologicas, bem como servindo de base para licenciar as tecnologias
para as empresas;

Outras formas de ligacbes, como a cooperacdo na educacdo dos
graduandos, treinamento avancado para o staff das empresas, troca
sistematica do staff de pesquisa entre as empresas e institutos de

pesquisa.

Segundo Etzkowitz et al. (2000), universidades sdo motivadas a realizar

este tipo de ligacdo, assumindo um carater mais empreendedor, tanto para
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auxiliar a performance econdémica nacional/regional, como para gerar alguma
vantagem financeira para a instituicdo ou para seus pesquisadores. Segundo
D’Este e Patel (2007), isto possibilitaria expandir suas capacidades de
pesquisa além do que os fundos ja estabelecidos poderiam proporcionar,
podendo também assegurar boas perspectivas de emprego para seus
estudantes.

Isto mostra que o contato com o setor produtivo ndo sé pode ajudar no
alcance da terceira missdo das universidades (ajudar no desenvolvimento
regional), bem como auxiliar as duas primeiras (repassar e gerar
conhecimento). Pois através do estreitamento dos lacos entre empresas e
universidades, € facilitado o fluxo de conhecimento que pode auxiliar na
geracdo de mais Iinovacbes. E estas poderiam levar a um maior
desenvolvimento das empresas inseridas nesta rede de conhecimento.

Além disso, o contato tanto dos professores como dos estudantes com
as empresas pode auxiliar a aquisicdo de um know-how mais prético e passivel
de uso no mercado, ao contrario de uma base excessivamente tedrica que ndo
prepararia tdo bem os estudantes no inicio de sua vida profissional.

O estreitamento dos lacos também possibilita aos pesquisadores a
obtencao de uma visdo menos focada na “ciéncia pela ciéncia”, tipica da P&D
de primeira e segunda geracado, pois ao entrar em contato com as instituicdes
que aplicam o conhecimento gerado nos institutos de pesquisa, pode-se ter
uma noc¢ao mais apurada do que realmente é necessario no mercado hoje, e
quais sao as perspectivas futuras para o seu desenvolvimento.

Este tipo de conhecimento provavelmente aumentaria a eficacia dos
portfélios de pesquisa, 0 que evitaria perda de tempo e dinheiro em projetos
cujos resultados tém poucas chances de serem aplicados no mercado.

Por isto, segundo Mello (2008), a relagao universidade-empresa vem se
tornando um importante aspecto do processo de inovacdo e tem recebido
crescente atencao por parte dos formuladores de politicas publicas.

Porém, segundo D’Este & Patel (2007), em muitos paises o sucesso de
interacdes entre universidades e empresa € medido através do numero de
patentes e spin-offs resultantes destas, desconsiderando os ganhos citados

acima. Isto pode ter um impacto negativo ao obscurecer a presenca de outros
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tipos de interacdes que tem um retorno econdmico menos visivel, mas que
pode ser igualmente (ou até mais) importante, tanto em termos de frequéncia
como de impacto econdémico.

D’Este e Patel (2007) também salientam que politicas voltadas para o
encorajamento de atividades de transferéncia de conhecimento, para serem
bem sucedidas, devem dar suporte a uma variedade maior de canais de
interacbes. Além disso, é importante analisar quais fatores sao criticos para
formar ligacdes entre empresas e universidades, de modo a dar um foco maior

nos esforgos destas instituicdes para melhorar sua relagdo com as empresas.

4.1 Motivadores e Barreiras para a Cooperagdo entre Universidades e
Empresas
Na literatura, podem-se encontrar diversos motivadores para a
ocorréncia da cooperacdo entre as universidades e o setor produtivo. Porém,
apesar dos autores diferirem na escolha de certos motivadores, fica claro que
universidades e empresas decidem cooperar entre si por razdes distintas.
Segundo Mota (1999); Santoro (2000) e Segatto (1996), dentre os
principais motivadores para as universidades cooperarem com o0 setor
produtivo, listam-se:
e acesso a fonte alternativa e flexivel de recursos que lhes aliviem a
escassez orcamentaria e lhes permitam atualizar material bibliografico;
e acesso a equipamentos de pesquisa mais modernos, impulso a
formacao de pesquisadores;
e conhecimento dos problemas reais do setor produtivo, em nivel da
pesquisa;

e possibilidade de aumentar a renda dos pesquisadores universitarios.

Aumentar as oportunidades de contratacdo para estudantes de
graduacéo (Santoro, 2000), a difusdo do conhecimento auxiliando o prestigio
institucional (Segatto, 1996), e o aumento do prestigio do pesquisador,
possibilitando a expansédo de suas perspectivas profissionais (Segatto, 1996)

estdo entre outros fatores que podem ser encontrados.
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J4 ao se tratar dos motivadores para cooperacdo por parte das
empresas, Stal e Fujimo (2005) dizem que estes estdo intimamente ligados a
possibilidade destas conseguirem maior crescimento e comercializacdo de
seus produtos. Segundo Mota (1999), Santoro (2000), Reinc (2007) e Segatto
(1996), dentre os motivadores encontram-se:

e acesso a pessoal de pesquisa altamente qualificado (gratuitamente);
e acesso a solucdes de problemas técnicos especificos;
e apoio e impulso a exceléncia técnica;.
e aumento do prestigio e da imagem;
e acesso a recursos financeiros, como através da Lei de Inovacao:
o Incentivos para interacdo entre universidades publicas, centros
publicos de pesquisa e empresas privadas;
o Incentivos para participacdo de instituicbes publicas de pesquisa
no processo de inovacgao;
o Permisséo para subvencdo econémica a projetos de inovacao em
empresas privadas;
e necessidade de reduzir custos sem aumentar o pessoal proprio de P&D

e nem proceder a importantes modificacbes administrativas;

e necessidade de renovar 0 acervo de conhecimentos por meio de uma

atividade de P&D continuada;

Dentre outros motivadores para as empresas cooperarem com as
universidades estdo a crenca no valor estratégico da inovagdo tecnologica a
curto e longo prazo. (MOTA, 1999), a divisdo de riscos (Segatto, 1996), a
reducdo do prazo de desenvolvimento de novas tecnologias (Segatto, 1996) e
a existéncia de resultados satisfatorios de cooperacdes anteriores (Segatto,
1996).

Quanto as barreiras existentes para a geracao de ligacbes entre as
universidades e as empresas, segundo Motta (1999) e Ferreira (2006), elas sao
principalmente de cunho cultural. Isto se deve ao fato destas instituicdes serem

de natureza distinta, com diferentes objetivos e valores ideoldgicos conflitantes,
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0 que pode impedir o desenvolvimento de um processo de cooperacdo
tranquilo.

Stal e Fujimo (2005) afirmam que as universidades brasileiras ndo tém
uma tradicdo de relacionamento com empresas, 0 que reduz a preocupacao
dos professores que realizam pesquisas em transferir os resultados de seus
trabalhos para o setor privado. Por este motivo, estes autores acreditam que a
lei de inovacdo pode nao ter um impacto tdo positivo quanto desejado, por
dependem em grande parte do comprometimento das universidades com a
inovacao.

Segundo Segatto (1996), Marcovitch (1999) e Santoro (2000), as
lacunas entre o setor produtivo e académico ficam mais claras ao observar 0os
objetivos que norteiam as atividades das empresas e das universidades, como

mostrado a seguir:

e Universidades
o Necessidade de publicacéo dos resultados de pesquisa;
o Orientacdo da pesquisa para o avan¢o do conhecimento;
o Pesquisas de longo prazo;
o Outras atribuicdes académicas dos professores.
e Empresas
o Necessidade de protecdo proprietéria (patentes);
o Pesquisa é orientada para resultados e objetivos;
o Pesquisas de curto prazo;

o Respostas a desafios imediatos e dificuldades emergentes.

Ja Stal e Fujimo (2005) além de levarem em conta o fator cultural,
também dizem que existe certa inseguranca por parte das empresas para
realizarem cooperacbes com as universidades devido as diferentes
interpretacbes dadas a Lei da Propriedade Intelectual de 1996. Isto gera
diversas questdes acerca da legalidade da exploragdo comercial dos
resultados das pesquisas advindas desta cooperacdo, o que desestimula o

investimento por parte do setor privado.
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De acordo com Mota (1999); Segatto-Mendes e Sbragia (2002), dentre as
principais barreiras encontradas para a cooperacdo entre universidades e
empresas estao:

e Diferentes objetivos e missdes, ja que as universidades tem seu foco na
pesquisa basica e ndo na comercializacao do conhecimento. Além disto,
existem divergéncias quanto a elaboracdo de prazos para as pesquisas;

¢ Diferentes atitudes para a colaboracao, dificultando a comunicacgao entre
as partes;

e Diferentes estilos de gestao e filosofias administrativas nas institui¢coes;

e Diferentes no¢bes de confidencialidade, o que promove a reducéao de
confianga nos recursos humanos;

e Diferentes enfoques dos direitos de propriedade empresarial ou
intelectual, muitas vezes causado pela falta de mecanismos legais
capazes de regulamentar a cooperacao;

Além destas barreiras, podem ser listadas as diferentes motivacdes para
colaborar (MOTA, 1999), o grau de incerteza dos projetos e o excesso de
burocracia (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002).

Ferreira (2006) diz que para existir a possibilidade de haver cooperagéao
entre universidades e empresas, “é preciso que os diferentes objetivos
individuais de universidade e empresa sejam conciliados com o0s objetivos
gerais do projeto”. Ele também completa dizendo que “os temas polémicos e
divergentes devem ser esclarecidos no inicio do relacionamento, como forma
de se evitar ou minimizar conflitos ou problemas posteriores: por exemplo,
definigado de propriedade dos resultados”.

Segundo Stal e Fujimo (2005), no que concerne ao papel do governo
nas cooperacoes existentes entre universidades e empresas, a “auséncia de
uma politica governamental especifica que vise a estimular tal parceria tem
sido o maior entrave a transferéncia de tecnologia para o setor produtivo”.
Deste modo, os autores dizem que € preciso conseguir um clima social e
politico adequado para promover uma cultura pré-empresarial nas
universidades.

Sendo assim, Segatto-Mendes e Sbragia (2002) dizem que é preciso

destacar o papel que o governo deve desempenhar como facilitador e
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fomentador das relagdes entre universidades e empresas, com o objetivo de

atingir o desenvolvimento tecnoldgico do pais.

4.2 Fatores Criticos para a Cooperacao entre Universidades e Empresas

Segundo STAL & FUJINO (2005), empresas tendem a se ligar a
instituicbes de pesquisa que j& apresentam algum grau de notoriedade, tanto
pelo sucesso de seus projetos como pela experiéncia adquirida pelos seus
pesquisadores, gracas a cooperacdes realizadas no passado. Esta constatacao
também foi observada no trabalho de Bozeman e Gaughan (2007), ao dizerem
que universidades e pesquisadores que ja apresentam alguma ligacdo com o
setor produtivo tendem a conseguir novas colaboracbes com empresas mais
facilmente do que aqueles que ndo se engajaram neste tipo de relacao.

Segundo D’Este e Patel (2007), pesquisadores com um registro de
interagcbes com o0 setor produtivo no passado estdo mais dispostos a se
envolver numa variedade maior de interacbes, sendo mais propensos a
cooperar com as empresas do que pesquisadores que nunca o fizeram. Outro
ponto importante para a cooperacao entre universidades e empresa exposto
por D’Este & Patel (2007), é o fato das caracteristicas pessoais dos
pesquisadores (tais como grau de qualificacdo e importancia dada ao mercado)
serem o ponto determinante na definicdo do nimero de interacbes com o setor
produtivo.

Para Debackere e Veugelers (2004), em termos de desenvolvimento
tecnoldgico, alcancar exceléncia cientifica na pesquisa é a primeira condicéo
necessaria para aumentar as ligacdes entre empresas e universidades. Para
eles, alcancar esta exceléncia necessita que as universidades apresentem
profissionais qualificados e capacitados, bem como uma orientacdo de
pesquisa e missdo bem especificadas. A importancia da orientacdo e da
missao foi expressa no trabalho de Stal e Fujino (2005), onde constatam que a
principal fonte de descontentamento por parte das empresas em relagdo a
cooperacao com universidades € a auséncia de uma politica institucional clara

de relacionamento com o setor produtivo.
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Segundo Debackere e Veugelers (2004), para aumentar a atracao de
parceiros no setor produtivo, € necessario competéncia das universidades tanto
na P&D orientadas para o curto prazo, como no longo prazo através de
pesquisas estratégicas. Mais particularmente, obtendo exceléncia cientifica nas
disciplinas ligadas a tecnologia, como engenharia, biotecnologia, ciéncias da
vida, nanotecnologia, tecnologia da informacéo e computagéo. Deste modo as
universidades criardo uma demanda maior por parte das empresas para
realizar mais ligacoes.

Bozeman e Gaughan (2007) mostraram em seu estudo a importancia de
se levar em conta os ramos da ciéncia ao analisar a pré-disposi¢cdo para
interacdo com o setor produtivo. Segundo eles, alguns ramos de conhecimento,
COmMO 0S expressos acima, tendem a ter um alto grau de interacdo com as
empresas; enquanto outros, normalmente ligados a pesquisa basica,
praticamente ndo apresentam este comportamento.

Segundo Kerlinger (1980), a pesquisa basica a aquela feita para testar
teoria, estudar relacdes entre fenbmenos com o fim de entender os fenébmenos,
com pouca ou nenhuma preocupacgdo quanto a aplicacdo dos resultados da
pesquisas a problemas préaticos. JA a pesquisa aplicada esta dirigida para a
solucéo de problemas praticos especificados em areas delineadas e da qual se
espera melhora ou progresso de algum processo ou atividade, ou alcance de

metas praticas.

Voltando para os fatores criticos relacionados ao nimero de ligacdes
com o setor produtivo, outro aspecto muito importante tanto na definicdo do
namero como da qualidade das relacbes com as empresas, € ter nas
universidades uma agéncia especializada em lidar com a industria (ou setor
produtivo), os chamados industrial liaison offices, ou ILO’s (DEBACKERE e
VEUGELERS, 2004; ETZKOWITZ e KLOFSTEN, 2005; JONES-EVANS et al.,
1999). Segundo Jones-Evans et al. (1999), ILO’s atuam numa vasta gama de
atividades de colaboragdo com empresas, tendo comumente como principais
funcdes:

e Divulgar para os membros das universidades, seus parceiros no setor

produtivo e outros interessados as func¢des desta instituicao;
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Responder as perguntas feitas pelas empresas, atuando como um ponto
de informacao;

Construir sistemas de informac&o, como paginas na internet, bases de
dados (para os parceiros pesquisarem), diretorios de especialistas, etc;
Engajar em atividades adicionais nao ligadas a pesquisa, como
educacdo continuada, ensino a distancia, educacdo cooperativa,

estagios e benchmarking internacional.

Além destas atividades, Debackere e Veugelers (2004) frisam outras trés

de suma importancia e que devem ser de responsabilidade dos ILO’s:

Gerenciamento e monitoramento de contratos de pesquisa na area de
inovacao empresarial;

Uma politica clara de gerenciamento do conhecimento, incluindo
mecanismos de financiamento de patentes, gerenciamento de
propriedade intelectual profissional;

Monitorar o processo de transicdo de uma invengdo para um projeto de
negocios e auxiliar empreendedores académicos a criarem suas

préprias empresas.

Estas atividades sdo determinantes para a capacidade das

universidades melhorarem o processo de criacdo e transferéncia de

conhecimento, bem como para usufruir dos resultados das pesquisas ali

efetuadas.

Stal e Fujino (2005) comentam em seu estudo que a falta de

mecanismos de intermediacdo entre universidades e empresas e a falta de

informacéo sobre a producao cientifica da universidade que fosse de interesse

para as empresas, sao algumas das principais causas de rompimento das

relaces entre a area académica e produtiva.

Stal e Fujino (2005) também fazem as seguintes sugestbes para

melhoria da cooperagdo entre universidades e empresas, no ambito das

universidades:
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a necessidade de rever o fluxo de desembolso de verbas do setor

produtivo para o pesquisador, pois o modelo atual, através das
fundacdes, é ineficiente, burocratico e caro;

e empenho na mudanca de cultura organizacional, para facilitar o
processo de assimilacdo pelos pesquisadores de fatores fundamentais
para o setor produtivo, tais como prazo e transparéncia no uso de
recursos;

e aumentar o peso dos critérios de avaliacdo dos cursos e do curriculo dos
docentes, quando envolvidos em atividades de interagcdo com empresas;

e estimular uma atuacdo pré-ativa da universidade nos contatos com o0s

potenciais clientes de suas pesquisas.

Finalmente, Debackere e Veuglers (2004) sugerem a criacdo de uma
combinacdo adequada de mecanismos de incentivo € um fator critico para o
sucesso da interacdo entre universidade e empresas. Estes mecanismos
seriam tanto dirigidos para grupos de pesquisa como para pesquisadores
individuais, possibilitando aos envolvidos nas atividades de transferéncia obter
as recompensas e rendimentos resultantes da aplicacdo de suas pesquisas.

Debackere e Veuglers (2004) ainda dizem que para esta abordagem ser
bem sucedida, as autoridades académicas devem aceitar um estilo de gestao
descentralizado dentro de sua instituicdo. Desta forma os pesquisadores
seriam dotados de maior liberdade para no processo de transferéncia de
conhecimento, sempre que a oportunidade ocorrer.

Apesar da importancia dada a descentralizagdo das universidades de
modo a dinamizar a interacdo destas instituicbes com outras, segundo
Etzkowitz e Klofsten (2005), nos primeiros estagios do empreendedorismo
académico é importante haver certo grau de centralizagcdo, até o novo
paradigma ser instaurado. A medida que as relacées com as demais esferas se
tornam mais complexas, a descentralizacdo passa a ser mais requisitada, de
modo que haja uma maior especializacdo para cada tipo de atividade

empreendida nas relacdes das universidades com as empresas e governo.
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Capitulo 5

Variaveis de Estudo

As variaveis identificadas na revisdo bibliogréfica no capitulo anterior sdo
melhor explicitadas nesta sessdo, de modo a definir como os dados
necessarios para a realizacdo de um levantamento envolvendo o tema do

trabalho podera ser aplicado.

Como definido no problema de pesquisa, 0 levantamento captara os
dados necessarios para fazer uma analise com intuito de compreender como
se d& a relacdo entre o numero de ligacdes entre universidades e empresa e 0

namero de inovacdes geradas de pesquisas universitarias (Figura 5).

NUMERO DE PESQUISAS
DESENVOLVIDAS NA

NUMERO DE COOPERACOES
ATUAIS COM O SETOR

UNIVERSIDADE QUE GANHAM
STATUS DE INOVAGAO

PRODUTIVO

—

Figura 5: Relacéo entre a geracdo de inovagBes nas universidades e o grau de cooperacao
entre estas instituicdes e o setor produtivo

Para entender esta relagdo, foram identificadas variaveis criticas para a
determinacdo do numero de ligagbes com o setor produtivo, bem como a
geracdo de inovacbes. Apesar das variaveis utilizadas neste estudo nédo
compreenderem todas aquelas presentes na literatura, procurou-se fazer uso

daquelas que apresentaram maior reincidéncia nos textos utilizados.
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As variaveis criticas escolhidas para explicar o nUmero de inovacgdes
geradas de pesquisas universitaria foram: motivadores de pesquisa, integracao

de viabilidades e carater multidisciplinar (Figura 6).

IMPORTANCIA DE
FATORES
COMERCIAIS
NUMERO DE PESQUISAS
INTEGRAGAO DE u vazzssfg:&L;:?:;::HAM
VIABILIDADES STATUS DE INOVACAO
CARATER

MULTIDISCIPLINAR

Figura 6: Fatores criticos para a inovacao dentro das universidades e sua relagdo com o
namero de inovacgfes geradas

Neste contexto, os aspectos realacionados a “importancia de fatores
comerciais” dizem respeito a natureza da motivacdo dos académicos ao
iniciarem uma pesquisa, tendo como extremos motivadores de cunho pessoal
por um lado, e primordialmente mercadoldgicos por outro (ALBUQUERQUE et
al., 2005; COSTA, 2007; DEBACKERE E VEUGELERS, 2005; D'ESTE e
PATEL, 2007; ETZKOWITZ et al.,, 2000; ETZKOWITZ e KLOFSTEN, 2005;
RIBEIRO e ANDRADE, 2007; STAL e FUJINO, 2005; TONELLI e ZAMBALDE,
2007).

Segundo Albuquerque et al. (2005) e Etzkowitz et al. (2000), ao adotar
uma postura mais voltada para o0 mercado, 0s pesquisadores das
universidades tém mais chances de obter novas fontes de recursos que nao
sejam governamentais, e por conseguinte, seriam mais capazes de
empreender novas pesquisas. Desta forma eles conseguiriam duas vantagens,
expandiriam as fronteiras do conhecimento e seriam mais propensos a criar
invencbes que poderiam ser patenteadas e comercializadas (ETZKOWITZ,
2000 et al.).

Desta forma, ao dar importancia para fatores de mercado na selecdo de
projetos de pesquisa, a geracdo de inovagdes seria potencializada tanto pela

quantidade de pesquisas empreendidas como pelo foco destas, tendo a
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intencdo de satisfazer uma necessidade do mercado (MILLER e MORRIS,
1999). Através do foco no mercado, seria facilitado também o contato com o
setor produtivo, pois a intencdo de comercializar os resultados das pesquisas
atrairia empreendedores do setor privado (D’ESTE e PATEL, 2007),
transformando uma inovagdo potencial advinda das pesquisas cientificas em
uma inovagao real.

Esta idéia é corroborada por Costa (2007), quando ele afirma que
normalmente as universidades sao responsaveis pela producdo de
conhecimentos técnicos em diversos campos. Enquanto as empresas
normalmente se focam num problema especifico de mercado, sendo este setor
0 mais interessado na transformacdo do conhecimento em produtos
comercializaveis.

Desta forma, ao ter um pensamento mais voltado para o mercado e para
as empresas com as quais poderiam ser feitas parcerias, os pesquisadores
facilitariam a comercializacdo dos resultados de suas pesquisas, facilitando
assim a transformacdo do conhecimento em inovacdo (DEBACKERE E
VEUGELERS 2005).

Além disto, Porto (2007) completa dizendo que a comercializacdo do
conhecimento gerado na universidade tem que ser percebido como algo
desejavel, ja que para ele faz parte da missdo da universidade a
comercializacdo da tecnologia, em complemento as atividades académicas. Em
contrapartida, Etzkowitz et al. (2000) diz que muitos pesquisadores sao
contrarios a este tipo de pratica, pois a geracdo do conhecimento voltada para
fins comerciais poderia se tornar “uma ameacga a integridade tradicional da
universidade”.

Stal e Fujimo (2005) dizem que a resisténcia dos pesquisadores para a
adocéao de fatores comerciais (como prazo, recursos, retorno, etc.) ao iniciarem
uma pesquisa dificulta a transferéncia do conhecimento para o setor produtivo,
e desta forma a geracdo de inovacdes através das pesquisas universitarias.
Este fato foi percebido também por Tonelli (2007) em seu estudo, no qual
alguns pesquisadores expuseram seu desinteresse em transformar suas

pesquisas em algo comercializavel.
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A divergéncia cultural existente entre os pesquisadores universitarios
(com foco no conhecimento) e as empresas (com foco no lucro) € a maior
barreira existente para a cooperacdo entre essas duas esferas (STAL e
FUJIMO, 2005), podendo ser também um entrave para a geracdo de
inovacgoes.

Ribeiro e Andrade (2007) corroboram esta visdo, e complementam
dizendo que pelo fato das empresas visarem o lucro, elas selecionam os
projetos que irdo engajar baseando-se na sua potencialidade comercial, risco e
retorno financeiro. Desta forma, para facilitar o contato com estes atores de
modo a transformar as pesquisas universitarias em inovagfes, seria necessario
que os pesquisadores também fizessem uso de estudos de viabilidade para

selecionar seus projetos.

A integracdo da viabilidade técnica com a econdmica também foi
considerada no estudo de Miller e Morris (1999) como um fator importante para
a geracdo de inovacdes através de pesquisas. Segundo Tonelli (2007), a
simples prova da existéncia da viabilidade técnica de um produto resultante de
uma pesquisa nao levara necessariamente ao uso econémico, o que impediria

a transformacéo desta invencéo em inovacao (KLINE e ROSEMBERG, 1986).

Sendo assim, a variavel “integragao de viabilidades” tem a ver com o
grau de utilizacdo de estudos de viabilidade técnico-econdmicos (EVTE'’s)
para selecionar os projetos que serdo desenvolvidos pelos pesquisadores. O
uso desta ferramenta é considerado pelos autores citados acima, e por alguns
outros, de grande importancia para melhorar a eficacia dos projetos
empreendidos em transformar conhecimento em inovagao (STAL e FUJINO,
2005; TONELLI e ZAMBALDE, 2007; MILLER e MORRIS, 1999, RIBEIRO e
ANDRADE, 2007).

A terceira variavel de entrada, referente ao “carater multidisciplinar
das pesquisas”, é citada por varios autores como sendo de suma importancia
para a o aumento da geracdo de inovacbes (BONZEMAN E GAUGHAN;
DEBACKERE e VEUGELERS, 2005; FERREIRA, 2006; ETZKOWITZ e
KLOFSTEN, 2005; HIRSCH-KREINSEN et al., 2003; KLINE e ROSENBERG,
1986; MILLER e MORRIS, 1999; TONELLI e ZAMBALDE, 2007).
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Segundo Kline e Rosemberg (1986), uma das caracteristicas da
inovacdo € o fato desta normalmente ser gerada através da unido de
conhecimentos vindos de areas distintas. Hirsch-Kreinsen et al. (2003)
mostraram isto em seu estudo sobre empresas consideradas de baixa
tecnologia. Estes autores afirmaram que muitas inovacbes sédo geradas ao
aplicar os conhecimentos gerados em algumas areas em outras diferentes
daquelas de origem.

Tonelli e Zambalde (2007) constataram em seu estudo uma séria
limitacio de certos pesquisadores em empreenderem pesquisas
multidisciplinares. Eles afirmam que muitas pesquisas podem nao alcancar o
status de inovacao devido a falta de comunicacéo entre ramos complementares
da ciéncia. Desta forma eles consideram a multidisciplinariedade das pesquisas
um fator primordial para a geracdo de inovagdes, e que as universidades tém
uma grande vantagem em relacdo a outros institutos de pesquisa sobre esta
guestéo.

Para Debackere e Veugelers (2005), também dizem que as
universidades oferecem grandes oportunidades de geracdo de inovagdes
devido ao seu carater multidisciplinar. Segundo eles e Bonzeman e Gaughan
(2007), a combinacdo do conhecimento basico ao aplicado é também um dos
principais atrativos destas instituicbes para conseguir ligagdes com o setor
produtivo, o que facilita o processo inovativo.

Etzkowitz e Klofsten (2005) dizem que a base multidisciplinar das
universidades pode auxiliar também o desenvolvimento sustentavel da regido
onde elas se situam, pois este tipo de estrutura facilita a renovacao das bases
de conhecimento. Ao combinar diferentes tipos de conhecimento de novas
maneiras, facilita-se o processo de inovagao as vezes advindas de novas areas
de conhecimento. As empresas tiraram vantagem disto através do contato com
areas de tecnologia avangada, o que auxilia 0 aumento de sua competitividade
(FERREIRA, 2006), e a regiao pode se beneficiar devido ao fortalecimento do
setor produtivo local (ETZKOWITZ e KLOFSTEN, 2005).

Finalmente, a ultima varidvel de entrada proposta no campo da
inovagao refere-se a Triple Helix, e foi chamada de “desenvolvimento atraveés

da cooperacao entre esferas institucionais”. Esta busca verificar se ha
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alguma relagdo entre as inovagbes geradas na universidade e o
desenvolvimento regional impulsionado por estas instituicbes em parceria com
governo e empresa (COSTA, 2007; ETZKOWITZ et al., 2000; ETZKOWITZ E
KLOFSTEIN, 2005; ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1999; REINC, 2008;
RIBEIRO e ANDRADE, 2007; STAL e FUJIMO, 2005).

Segundo ETZKOWITZ e KLOFSTEN (2005), a Triple Helix pode ser
identificada como um fator chave para o desenvolvimento regional através do
conhecimento. Costa (2007) reafirma isto ao dizer que o entendimento do
processo inovador ndo deve se ligar apenas as pesquisas, mas também a
interacao existente entre atores pertencentes a diversas esferas institucionais,
como universidades, governo e empresa.

Segundo Etzkowitz e Kloften (2005), esta cooperacgéao interinstitucional é
importante pelo fato de haver a possibilidade de uma esfera ter o conhecimento
necessario para poder suprir as necessidades da outra, auxiliando assim o
desenvolvimento. Para Costa (2007) e Etzkowitz (2000), esta comunicacao é
também determinante para o desempenho inovador de um pais ou regiao.

Sendo assim, ao contrario das demais variaveis, nas quais ha uma
relagdo clara de causa e efeito no desempenho da variavel de entrada
influenciando a variavel de saida, neste caso, como pode ser visto no estudo
de Etzkowitz e Klofstein (2005), a inovagao pode auxiliar o desenvolvimento e o
desenvolvimento auxiliar a inovacdo de uma forma ciclica (Figura 7). Além
disto, Ribeiro e Andrade (2007) afirmam que o envolvimento da universidade
com o setor produtivo em questbes referentes a inovacdo, melhora o
desenvolvimento da pesquisa ao trazer novas questdes para serem
investigadas. Deste modo a interagdo da universidade com outras esferas

auxilia a inovacéao que, por conseguinte, auxilia esta forma de interacao.

DESENVOLVIMENTO ATRAVES NUMERO DE PESQUISAS
DA COOPERAGCAO ENTRE DESENVOLVIDAS QUE
ESFERAS INSTITUCIONAIS AN R R ST E e

INOVAGAO

Figura 7: Relacdo entre o desenvolvimento regional através da cooperacédo entre esferas e o
ndmero de inovagdes
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Além disto, Etzkowitz (2000) diz que um dos processos de producéo,
troca e uso do conhecimento no seu modelo da Triple Helix se d4 quando as
universidades assumem sua missao de desenvolver a economia da regido.
Porém nem sempre o desenvolvimento que a universidade pode trazer se
relacionando com outras esferas pode estar necessariamente ligada a

producao de inovacgao.

Um exemplo disto foi a Fundacdo de Coordenacdo de Projetos,
Pesquisas e Estudos Tecnologicos - COPPETEC, um projeto empreendido
pela COPPE - Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacao e Pesquisa de
Engenharia, que auxiliou o desenvolvimento de comunidades carentes ao
fornecer cursos voltados para o empreendedorismo (ETZKOWITZ et al., 2000).
Além desta, outra forma que a universidade tem para influenciar o
desenvolvimento é através da formagdo de mao-de-obra qualificada para
trabalhar no setor produtivo, melhorando o nivel de emprego e a

competitividade das empresas.

A variavel de saida deste modelo, “numero de pesquisas desenvolvidas
que ganharam status de inovagao”, tem como objetivo captar o quantitativo de
pesquisas efetuadas pelos professores que realizam pesquisa que ganharam
este status. Serd considerada inovacao qualquer pesquisa que tenha sido
aplicada tanto nos meios académicos como no mercado e que tenha
conseguido resultados melhores que 0s métodos, produtos ou servicos

anteriores.

Optou-se por se utilizar de uma variavel que medisse o desempenho do
pesquisador de forma comparativa com outros pesquisadores de um mesmo
ramo ao invés de apenas coletar um quantitativo numeérico devido ao fato de
ramos diferentes de conhecimento terem desempenhos diferentes no que se

refere a geragao de inovacgoes.

Ja4 no que se refere ao numero de cooperacdes existentes entre as
universidades e o setor produtivo, foram selecionadas 5 (cinco) variaveis, a

saber: grau de desenvolvimento do Liaison Office (Agéncia de Inovacéo), grau
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de visibilidade da universidade, nivel de orientacdo e definicdo de pesquisa,
nivel de qualificacdo do pesquisador, numero de cooperacdes passadas com o

setor produtivo (Figura 8).

GRAL DEDESENVOLVIMENTO DO
LIAISON OFFICE (agéncia de inovagSo)

GRAU DEVISIBILIDADEDA
UNIVERSIDADE

NIVEL DEDEFINIGZ0 DA ORIENTAGZ0
EMISSE0 DEPESQUISA

NIVEL DE QUALIFICACED DO
PESQUISADOR

NUMERO DE COOPERACOES PASSADAS
COM AINDUSTRIA

Figura 8: Relagdo entre os fatores criticos para a cooperacao entre Industria e universidades e
0 nimero de cooperacdes atuais

A primeira variavel do modelo, “grau de desenvolvimento do
Liaison Office” (ou Agéncia de Inovagao), tem o objetivo de captar a existéncia
ou o nivel de desenvolvimento de um 0Orgao institucional que objetiva ser um
intermediario entre o setor académico e outras esferas. O liaison office é
apontado por varios autores como de grande importancia na influéncia do
namero de cooperacbes entre universidades e empresa (COSTA, 2007;
DEBACKERE e VEUGELERS, 2004; D’ESTE e PATEL, 2007; ETZKOWITZ et
al., 2000; ETZKOWITZ e KLOFSTEN, 2005; JONES-EVANS et al., 1999; STAL
& FUJINO, 2005).

Costa (2007) e Debackere e Veugelers (2005) afirmam que para haver
uma melhor relagdo entre a esfera académica e o setor produtivorial, é
necessario que as universidades facam uso de escritorios especializados em
tarefas como a transferéncia de tecnologia. Além disto, estes escritorios
também devem lidar com a definicAo dos direitos sobre o0s proventos

resultantes da comercializacdo dos resultados das pesquisas.
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Devido a isto, Etzkowitz et al. (2000) afirmam que uma universidade
empreendedora deve ter uma capacidade avancada para o monitoramento e
negociacdo com outras esferas institucionais, principalmente com o setor
produtivo, pois desta forma pode-se facilitar a identificacdo de interesses
convergentes de atores externos com aqueles presentes dentro da esfera
académica.

Por isto, D'ESTE e PATEL (2007) afirmam que o grau de
desenvolvimento dos Liaison Offices, ou 6rgdos semelhantes como Escritérios
de Transferéncia de Técnologia ou Agéncias de Inovacdo, tem grande
influéncia sobre o nimero de ligagcdes que a universidade possa ter com o
setor produtivo. Segundo Etzkowitz e Klofsten (2005), estas entidades tém um
papel central na obtencdo de vantagens através da exploracédo das tecnologias
produzidas nas universidades e de espalha-las pelo setor produtivo.

Segundo Stal e Fujimo (2005), outras vantagens do uso dos Liaison
Offices para aumentar o contato com o setor produtivo seriam geradas através
da disponibilizacdo de informacBes a respeito das pesquisas feitas nas
universidades, bem como dos professores que tém interesse de trabalhar com
empresas. Para estes autores a importancia destes escritérios tem grande
importancia pelo fato de um dos grandes entraves para a colaboracdo entre o
setor produtivo e universidades ser a falta de uma politica institucional clara de
relacionamento com as empresas. A presenca de Liaison Offices maduros

pode sanar esta falha presente em algumas universidades.

O “grau de visibilidade da universidade” tem a ver com quéo
conhecida € a instituicdo na regido onde esta se situa ou até mesmo fora dela,
pois para alguns autores (STAL & FUJINO, 2005; FERREIRA, 2006;
BOZEMAN e GAUGHAN, 2007), a visibilidade da universidade serve como um
chamariz para outras instituicbes que buscam algum tipo de cooperagdo com
base no conhecimento.

A visibilidade pode ser entendida com quéo conhecida uma instituicao é
tanto na regido onde esta situada como em outros lugares. Ela pode ser

alcancada como consequéncia da qualidade da instituicdo em na formacéo de
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novos profissionais, na divulgacédo de suas pesquisas por meio de publicagbes
em geral, por propaganda entre outros meios.

O “nivel de definicdo da orientacdo e misséo de pesquisa” também é
considerado importante por nortear as pesquisas empreendidas na
universidade, facilitando o processo de cooperacdo com as empresas através
de uma relacdo mais transparente (COSTA, 2007; DEBACKERE e
VEUGELERS, 2004; D'ESTE e PATEL, 2007; ETZKOWITZ e KLOFSTEN
2005; FERREIRA, 2006; MILLER e MORRIS, 1999; RIBEIRO e ANDRADE,
2007;STAL & FUJINO, 2005).

Segundo Costa (2007), uma definicdo bem articulada das competéncias
de uma instituicdo de pesquisa é uma das formas de viabilizar acbes em
direcdo a cooperacdo entre estas instituicbes e o setor produtivo. Porém
Etzkowitz e Klofsten (2005) dizem que simplesmente uma orientagdo bem
definida ndo é suficiente. E necessario que também faca parte dela o
compromisso de colocar em uso o conhecimento que € produzido.

Debackere e Veugelers (2005) afirmam que uma orientacdo clara da
missdo de pesquisa de uma universidade é um dos passos necessarios para
se atingir a exceléncia cientifica, bem como uma estruturacdo mais forte de
lacos com o setor produtivo. D’este e Patel (2007) e Ferreira (2006) afirmam
gue uma orientacdo mais voltada para o mercado poderia facilitar ainda mais
este processo, 0 que corrobora a visdo de Etzkowitz e Klofsten (2005) da
necessidade de colocar em uso o conhecimento gerado.

A quarta variavel relacionada ao numero de ligacbes com o setor
produtivo € o “nivel de qualificacdo do pesquisador” (ALBUQUERQUE et al.,
2005; BOZEMAN e GAUGHAN, 2007; DEBACKERE e VEUGELERS, 2004,
D’ESTE e PATEL, 2007; FERREIRA, 2006, STAL e FUJIMO, 2005), A
percepcao de qualificacdo, pode se dar de diversas formas. Através de titulos
alcancados, como graus de mestre ou doutor, através do reconhecimento
alcancado pela aprovacéo de trabalhos em congressos ou revistas, ou mesmo
pelo nivel de experiéncia adquirido apds anos de pesquisa.

Segundo Albuquerque et al.,, (2005), os principais métodos de

transmissao de conhecimento das universidades para o setor produtivo se dao
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através de publicacdes e relatorios. Além destes autores, Bonzeman e
Gaughan (2007) constataram que 0s pesquisadores que publicam mais sao
mais propensos a cooperar com o setor produtivo. Sendo assim, pode-se
entender que pesquisadores que se consideram mais qualificados oferecem
maiores chances de gerar lagos com empresas.

J& Debackere e Veugelers (2005) e Ferreira (2006) usam o termo
qualificacdo mais voltadas com as capacidades técnicas dos pesquisadores
ligadas ao alto nivel de conhecimento na area em que atuam. Este tipo de
qualificacdo estd4 mais ligado a aquisicdo de graus de mestrado, doutorado ou
ainda poés-doutorado, mas segundo os autores, este tipo de qualificacdo
também influencia positivamente no numero de cooperacbes que estes
pesquisadores realizam com o setor produtivo.

D’este e Patel (2007) dizem que pesquisadores mais consolidados no
meio cientifico, ou seja, com mais experiéncia, sS40 mais propensos a realizar
ligacbes com o setor produtivo do que pesquisadores novos, que tendem se
focar apenas em publicacbes. Estes autores disseram que 0S novos
pesquisadores focam nestas atividades no intuito de elevarem seu status
dentro da hierarquia cientifica, o que pode ser entendido como adquirir melhor
qualificacdo. Uma vez adquirida tal qualificacdo os pesquisadores se focariam
em atividades comerciais, de forma a obter algum provento de suas pesquisas.

Finalmente, Stal e Fujimo (2005) declaram em seu estudo que uma das
formas de se melhorar o contato entre a universidade e o setor produtivo seria
através de uma melhor avaliacdo dos curriculos dos pesquisadores, dando
maior peso a este critério do que habitualmente é dado. Desta forma a
qualificacdo do pesquisador estaria relacionada a sua area de especialidade, e
ao interpretar de forma mais apurada os curriculos dos pesquisadores, as
empresas poderdo escolher de uma forma mais eficaz aqueles que poderéo
lhes ser uteis.

A ultima variavel desta parte do modelo é o “numero de cooperacdes
passadas que o pesquisador teve com a industria” (ALBUQUERQUE et al.,
2005; BOZEMAN e GAUGHAN, 2007; COSTA, 2007; D’ESTE e PATEL, 2007;
SUZIGAN e ALBUQUERQUE, 2008), sendo este fator muito recorrente no que
diz respeito aos facilitadores para a cooperagédo com o setor produtivo.



53

Para BONZEMAN E GAUGHAN (2007) e D’'ESTE e PATEL (2007), o
namero de cooperacdes realizadas no passado com o setor industrial (ou
produtivo) é um fator de extrema importancia para definir o numero de
cooperacdes atuais. Segundo Albuquerque e Pdvoa (2005), a cooperacao da
universidade com o setor produtivo € um fenébmeno crescente, devido ao fato
de estar havendo um reconhecimento cada vez maior de que a universidade
pode auxiliar os processos inovativos das empresas. Sendo assim, em
universidades onde houveram cooperacdes no passado, a tendéncia de haver
mais no presente sera maior.

Costa (2007) e Suzigan e Albuquerque (2008) dizem que as
cooperacdes passadas tornam a reincidéncia de novas cooperac¢des mais facil
devido a experiéncia obtida através de relacdes anteriores, bem como pelo
maior estreitamento de lagos com antigos parceiros e da identificagdo mais facil
de &reas de interesse comum.

Finalmente, a variavel de saida numero de ligacdes atuais com a
industria, simplesmente tem a funcéo de especificar 0o nimero de cooperacdes
gue o pesquisador tem atualmente com o setor produtivo. Quanto maior for
este valor, maior sera considerado o grau de ligacdo entre a universidade e
empresas. Abaixo estdo os Quadros 1 e 2 que resumem todas as variaveis,

suas definicdes e métodos propostos para suas medicoes.

Variavel Definicdo Operacional da Variavel = Método de Medida
. Grau de desenvolvimento do 6rgao
Desenvolvimento do : ~ Grau de
o . ~ . responsavel pela coordenacdo das .
Liaison Office ou Agéncia ~ . . desenvolvimento da
~ relacbes entre a universidade e o =
de Inovagéo (ILO) atividade

Visibilidade da
Universidade (VSB)

Orientacdo e Missédo de

Pesquisa (ORP)
Qualificacéo do
Pesquisador (QLF)
Cooperacdes Passadas

com a Industria (LPA)

Influéncia de fatores

comerciais (FCM)

setor produtivo

Quao conhecida é a universidade na
regiao

Quao bem definidas estdo a
orientacdo e missdo de pesquisa da
universidade

Titulos que o pesquisador conseguiu
ao longo de sua carreira

Atividades que foram realizadas em
conjunto com o setor produtivo

Quéo voltados para o mercado sdo
os fatores que os pesquisadores
usam para motiva-los a

O grau de visibilidade da
universidade na regiao

Grau de definicAo da
missdo e orientagdo de
pesquisa

Grau de qualificacéo

NUmero de cooperacdes
passadas

Menores valores para
motivadores pessoais e
maiores para aqueles
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empreenderem numa pesquisa

Cooperacdo entre mais de uma
disciplina de outras areas para a
realizacdo da pesquisa

Caréater Multidisciplinar
(MLT)

0 uso de estudos de viabilidade

Integracdo de Viabilidades _, o
técnico-econdmica para 0

(EVTE) desenvolvimento de pesquisas
L Estruturacdo dos lacos entre a
Comunicagao entre . . .
.. .~ universidade, o setor produtivo e o
Esferas Institucionais . i
(THX) governo (nas suas diversas esferas:

federal, estadual e municipal).

voltados para o mercado

Nivel de cooperacao
entre diversas
disciplinas para a
realizac&o de pesquisas

Quanto maior o uso sera
atribuido maiores
valores

Maiores valores para um
grau de
desenvolvimento maior

Quadro 1: Variaveis independentes do modelo

Variavel Definicdo Operacional da Variavel Método de Medida
Numero de Coopera¢gdes cooperacdes com empresas em vigor Numero de
Atuais com a Industria (LPR) no momento cooperagdes
Pesquisas Desenvolvidas ,
. . . . . Numero de
pelos Pesquisadores que Pesquisas realizadas na universidade . ~
~ ; ~ inovacdes
Ganharam Status de Inovagdo ganham status de inovacao ;
produzidas

(INV)

Quadro 2: Variaveis dependentes do modelo
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Capitulo 6

Metodologia da Pesquisa

Para Gil (1999), a metodologia € uma preocupacado instrumental, que
estabelece os procedimentos légicos que serdo utilizados no processo de
investigacdo cientifica dos fatos da natureza e da sociedade. Trata-se de
formas de se fazer ciéncia, definindo os procedimentos, as ferramentas e os
caminhos para se atingir a realidade tedrica e pratica, sendo essa a finalidade
da ciéncia (DEMO, 1995). Segundo Molina-Palma (2004) “A escolha de uma
metodologia de pesquisa reveste-se de elevada importancia, uma vez que
estabelece os fundamentos tedricos necessarios a indagacao dos fatos, facilita
e orienta as etapas a serem vencidas na investigacao da verdade e/ou para
alcancar determinado fim”.

Segundo Collis e Hussey (2005, p. 23), os tipos de pesquisa podem ser
classificados de acordo com:

e 0 objetivo da pesquisa: 0os motivos pelos quais vocé a esta realizando;

e 0 processo da pesquisa: a maneira pela qual vocé coletara e analisara
seus dados;

e a logica da pesquisa: se vocé esta se movendo do geral para o
especifico ou vice-versa;

e 0 resultado da pesquisa: se vocé esta tentando resolver um determinado

problema ou fazer uma contribuicéo geral para o conhecimento.

Quanto ao objetivo de pesquisa, Gil (1999) diz que as pesquisas podem

ser classificadas como exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica,
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aplicada ou intervencionista. A investigacéo exploratéria € realizada quando ha
pouco conhecimento do assunto. A pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno, podendo até estabelecer certas
relacbes entre variaveis, definindo sua natureza. A investigacado explicativa
exp0Oe as relacdes de causa e efeito.

De acordo com a classificacao proposta por Gil (1999) explicitada acima,
guanto aos objetivos, a pesquisa é predominantemente descritiva, pois procura
estabelecer relacbes entre as variaveis ligadas a inovacdo e a cooperacao
entre universidades e o setor produtivo.

Quanto ou seu processo, esta pesquisa pode é classificada como
guantitativa. No que se refere a esta abordagem, Oliveira (1997, p. 115) a
define como “quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes,
assim como também, com o emprego de recursos e técnicas estatisticas”.
Segundo Collins e Hussey (2005, p. 26), o processo da pesquisa € definido
como quantitativo porque “um meétodo quantitativo envolve coletar e analisar
dados numéricos e aplicar testes estatisticos”. E segundo Malhotra, a pesquisa
quantitativa € definida como uma “metodologia de pesquisa que procura
quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de analise estatistica”
(MALHOTRA, 2006, p. 155).

A légica da pesquisa € dedutiva porque “é um estudo no qual uma
estrutura conceitual ou teodrica é desenvolvida e depois testada pela
observacdo empirica; portanto, os casos particulares sdo deduzidos a partir de
inferéncias gerais.” (COLLINS; HUSSEY, 2005, p. 27).

O procedimento técnico utilizado no estudo foi o levantamento (survey),
que fez uso de um questionéario disponibilizado via web. Este procedimento
teve como objetivo coletar as impressdes acerca do desempenho das variaveis
relacionadas a inovacao e numero de ligacdes entre universidades e empresas
do ponto de vista dos professores que realizam pesquisas, pertencentes as
areas de engenharia. As questdes, disponiveis no Apéndice A deste trabalho,
foram aplicadas via web por meio da ferramenta Kwik Survey

(http://www.kwiksurveys.com).



57

Segundo Kotler (2000, p.132) um questionario “consiste em um conjunto
de perguntas que serdo feitas aos entrevistados. Por causa de sua
flexibilidade, este instrumento é, de longe, o mais usado para coleta de dados
primarios”. Além disto, este autor completa dizendo que “os questionarios tém
de ser cuidadosamente desenvolvidos, testados e aperfeicoados antes de
serem aplicados em larga escala”.

Conforme Gil (1999, p. 70), o levantamento (survey) “se caracteriza pela
interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento deseja-se conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informacdes a um grupo significativo
de pessoas a cerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
guantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados”.

Segundo Malhotra et al. (2005), as vantagens da abordagem survey séo
as alternativas limitadas, a codificacdo e a analise de dados, em decorréncia de
sua simplicidade, objetividade e confiabilidade. Por outro lado, o0 mesmo autor
aborda que a relutancia do pesquisado em fornecer informacédo desejada, as
limitacbes do questionario estruturado e a adequabilidade das questdes sao
desvantagens da abordagem survey. Embora apresente vantagens e

desvantagens, a abordagem é adequada ao objetivo deste estudo.

6.1 Etapas da Pesquisa

Ao adotar a metodologia survey na realizacdo de uma pesquisa,

Malhotra et al. (2005) sugerem que sejam seguidas as seguintes etapas:

a) definicdo do objetivo ou problema da pesquisa;

b) definicdo da populacdo e da amostra,

c) elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, neste caso, 0
questionario;

d) coleta de dados (campo);

e) processamento dos dados (tabulacao);

f) analise dos dados e resultados;

g) apresentacéo e divulgacéo dos resultados.
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Considerando a delimitacdo do tema, o objetivo geral da presente
pesquisa de mestrado foi o de investigar a relacdo entre o numero de ligacdes
universidade-empresas e o numero de inovagdes geradas das pesquisas feitas
nas universidades publicas do estado do Rio de Janeiro. Baseando-se na
metodologia proposta por Malhotra et al. (2005), as etapas da pesquisa foram
assim definidas:

a) O universo de pesquisa foi composto pelos professores das areas de
engenharia nas principais universidades publicas presentes no estado
do Rio de Janeiro (UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO). Para
um pesquisador(a) participar do levantamento, ele(a) deveria primeiro
ser parte do quadro permanente de professores de engenharia de
alguma das universidades citadas e segundo, ter seu e-mail cadastrado
no site do curso ao qual leciona.;

b) A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um
questionario, validado pelo pré-teste. Na fase do pré-teste alguns
questionarios foram aplicados na presenca do autor, de modo a poder
captar as dificuldades dos respondentes e fazer as devidas correcdes
nas perguntas. Porém também foram enviados alguns questionarios
através de e-mails, de modo a poder testar a ferramenta utilizada
baseada na web.

c) Para a aplicacdo do questionario em sua forma definitiva, foram
enviados e-mails para todos os pesquisadores pertencentes ao recorte
definido, explicando de forma breve o0s objetivos da pesquisa e
fornecendo o link de acesso para a ferramenta online usada na
aplicagéo do levantamento;

d) Com os dados levantados nos questionarios, realizou-se a tabulagéo

dos mesmos para em seguida fazer a andlise estatistica.

As universidades publicas foram o foco deste estudo pelo fato ser
principalmente nestas instituicdes que se produzem os trabalhos cientificos que

tornam o Brasil detentor de cerca de 1,8% da producdo cientifica indexada
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mundial, praticamente equivalente a participacao percentual de seu PIB no PIB
mundial (MELLO; MACULAN; RENAULT, 2008).

Ja as areas de engenharia foram escolhidas pelo fato cobrirem um
amplo ramo da ciéncia aplicada, tendo assim maiores chances de efetuar
ligacbes com o setor produtivo. Isto fica claro no estudo de Suzigan e
Albuquergue (2008), no qual os pesquisadores mostraram que dentre 0s ramos
de conhecimento com maior interacdo com empresas no Brasil, a maior parte
esta ligada a alguma engenharia. A Unica excecao a esta regra esta nas areas

ligadas as Ciéncias da Saude, que se encontram fora do foco deste trabalho.

6.2 Definicdo da Populagcéo e da Amostra

Segundo Richardson (1999, p.158), populacdo (ou universo) € o
conjunto total de elementos que possuem determinadas caracteristicas,
enquanto que a amostra é um determinado numero destes elementos,
agrupados para averiguar algo sobre a populacao a que pertencem.

A amostragem, por sua vez, € a extracdo de uma parcela da populacéo
para investigacdo, dependendo do tamanho, do custo ou da disponibilidade de
processamento de dados (ROESCH, 2006). Cooper e Schindler (2003)
destacam que o conceito basico de amostragem € que, ao selecionar alguns
elementos, tiram-se conclusdes sobre toda a populacéo.

A amostra desta pesquisa pode ser classificada, de acordo com Marconi
e Lakatos (1996, p. 47) e Richardson (1999, p. 160), como amostragem n&o-
probabilistica, do tipo intencional. Este processo de amostragem é classificado
por Collis e Hussey (2005, p. 152) como “amostragem por julgamento”, uma
vez que s6 foram selecionados os professores docentes dos cursos de
engenharia que tinham seus e-mails cadastrados nos sites das universidades
publicas do estado do Rio de Janeiro.

Para definir o recorte populacional desta pesquisa, foram levados em
consideracao alguns dos aspectos elucidados por Mattar (1998), tais como o
tipo de pesquisa a ser aplicada; a acessibilidade aos elementos da populacgéo;
a disponibilidade, ou n&o, de ter os elementos da populacdo num agrupamento
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homogéneo; a representatividade desejada ou necessaria; a disponibilidade de
tempo, recursos financeiros e humanos.

Sendo assim, foram enviados e-mails para aproximadamente 360
pesquisadores de doze engenharias (agrbnoma, ambiental, civil e estrutural, de
computacdo, elétrica e eletrbnica, florestal, mecénica, metalirgica e de
materiais, de producao, de petréleo, quimica e de telecomunicac¢des). Mesmo
pelo fato de ndo serem todas as engenharias lecionadas nas universidades do
recorte, estes cursos representam quase a totalidade daqueles oferecidos.
Foram excluidos da amostra os cursos que nao continham em sua pagina o e-

mail de contato dos professores docentes.

6.3 Instrumento para Coleta de Dados

Como ja foi dito, foi utilizada a técnica de levantamento (survey) para
realizar a coleta de dados para este estudo. Conforme Pinsonneault e Kraemer
(1993), a pesquisa survey é definida como a maneira de coletar dados ou
informagOes sobre particularidades, acdes ou opinides de um determinado
grupo de pessoas, representantes de uma determinada populacdo-alvo, por
meio do instrumento questionario. Babbie (2001) diz que a aplicacdo do
questionario pode ser feita frente a frente, por telefone, correio ou, ainda, pela
internet.

O guestionario utilizado no estudo foi enviado para os pesquisadores do
recorte populacional escolhido fazendo uso da internet. Desta forma pode-se
obter uma maior abrangéncia de pesquisadores, sobrepujando as limitacbes
geograficas existentes. Em sua maior parte, o questionario foi organizado por
uma sequéncia estruturada de perguntas. Estas tiveram o objetivo de obter
opinides e informacdes dos respondentes, constituindo uma forma mais rapida
e barata para obtencédo de dados (MALHOTRA et al., 2005).

Para a elaboragcdo do questionario, foram seguidas as recomendacoes
de Gil (1999), como as seguintes praticas:

a) a questdo deve possibilitar Gnica interpretacao;

b) a questdo ndo deve sugerir varias respostas;
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c) o numero de questbes deve ser limitado, e estas devem ser elaboradas
de modo claro, concreto e preciso;

d) as questbes que conduzem a respostas defensivas, estereotipadas,
devem ser evitadas;

e) a apresentacao grafica do questionario deve facilitar seu preenchimento;

f) o questionério deve apresentar uma introducao sobre a importancia das
respostas para atingir os objetivos;

g) o questionario deve conter as instru¢cdes sobre o preenchimento das
guestdes, iniciando com as mais simples e finalizando com as mais

complexas.

Seguindo as instrucbes de Malhotra et al. (2005), as questbes do
questionario foram elaboradas com palavras simples e comuns, adequadas ao
linguajar do respondente, e também foram ordenadas de uma forma ldgica,
sendo agrupadas de acordo com a variavel de saida a qual elas eram
associadas. Segundo Collis e Hussey (2005), a confiabilidade e validade das
questdes do questionario sdo requisitos importantes no projeto das respostas
e, sendo positivas, facilitam o entendimento do respondente.

A etapa inicial do questionario focou na obtencao de dados pessoais de
cada respondente, como nome, e-mail preferencial para contato, idade, curso,
etc. Nas duas sessfes seguintes, uma referente a inovacao e outra ao grau de
ligacdo com as empresas (da questdo 1 a 11), foram feitas perguntas fechadas
cujas respostas consistiram de escalas classificatorias, como definidas por
Kotler (2000). Sendo que estas consistiam de cinco pontos, na qual os
respondentes poderiam escolher qualquer uma das opg¢des de “Muito bom” a
“Muito ruim”.

Cada uma das questdes fechadas feitas no questionario foi elaborada
com base nas definicbes operacionais das variaveis ja apresentadas, que por
sua vez foram obtidas a partir da revisdo conceitual do estudo, feita no Capitulo
5.

As principais vantagens nas perguntas fechadas séo: a facilidade de
comparacdo das respostas dos pesquisados e a padronizagdao das

informacgdes, que facilita também a transferéncia dessas informagbes para a
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base de dados do computador. Outra vantagem € que a existéncia de op¢des
de resposta torna a pergunta mais clara ao pesquisado (KOTLER, 2000,
p.132). Por outro lado, as perguntas fechadas podem trazer alguns
inconvenientes, tais como limitar as op¢des de resposta, hdo dando chance ao
pesquisado de expor a sua realidade especifica.

As cinco Ultimas questdes ofereceram uma abordagem diferente de
resposta. Da questdo 12 a 15 foi solicitado que e o0s pesquisadores
fornecessem um posto e um peso para cada uma das variaveis pesquisadas. A
questdo 16 foi de carater opcional, sendo esta uma pergunta aberta feita com o
intuito possibilitar a captacdo de informagdes adicionais nao previstas na
revisdo bibliografica. Uma copia do questionario pode ser observada no
Apéndice A.

E importante ressaltar que no inicio de cada sessdo do questionario foi
feita uma breve descricdo do foco de cada uma das sessbes, de modo a
facilitar o processo de resposta e esclarecer possiveis duvidas dos

respondentes.

6.4 Validacéo e Pré-teste

Segundo Gil (1999), a etapa de validacao do instrumento do questionario
€ importante para pesquisa, pois garante a eficacia e a qualidade nos
resultados, permitindo a identificagcdo da existéncia de falhas na redacdo ou
interpretacéo de questbes, que podem estar complexas, exaustivas, com erros
de redacdo, ou ainda, dificeis de entender. Sendo assim, Pinsonneault e
Kraemer (1993) dizem que € preciso pré-testar os questionarios e analisar
como eles sao pré-testados, para garantir a qualidade do processo.

Para Hair et al. (1998) e Aaker et al. (2007), os principais objetivos do
pré-teste sao a verificacdo da adequacao, clareza e facilidade da compreensao
gue os respondentes obtém das perguntas realizadas. Malhotra et al. (2005, p.
290) afirmam que pré-teste é o “[...] teste do questionario em uma pequena
amostra de entrevistados, com o objetivo de identificar e eliminar problemas
potenciais”. Aaker et al. (2007) recomendam que o pré-teste seja realizado

com, pelo menos, quatro e, no maximo, trinta participantes.
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O pré-teste dos questionarios foi realizado com oito (8) respondentes do
curso de engenharia de producdo da UENF e dezessete (17) de outras
universidades. Alguns dos pesquisadores da UENF foram entrevistados
pessoalmente, e escolhidos por serem os integrantes da populacdo que
possibilitavam a maior facilidade de contato. Os demais respondentes
participaram através do preenchimento online do questionario preliminar. A
aplicacao do pré-teste ocorreu em setembro de 2011, e os respondentes foram
escolhidos de forma nado-aleatéria, sendo aqueles que tiveram algum momento
vago para responderem o mesmo.

Metade dos respondentes da UENF foi entrevistada de forma direta, com
a presenca do autor, e a outra metade através do uso da ferramenta online. Na
primeira versdo do questionario online, apés cada pergunta foi deixado um
espaco para observacbes, de modo que os respondentes pudessem fazer
sugestdes de melhoria para as perguntas que nao estivessem muito claras.

Para avaliar a confiabilidade do questionario utilizado na etapa do pré-
teste, decidiu-se usar o coeficiente Alpha de Cronbach (CRONBACH, 1951).
Segundo Hora et al (2010), este coeficiente serve como ferramenta para
estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. Para
Telles (2010, p. 70), o coeficiente Alpha de Cronbach “pode ser usado como
forma de eliminar itens das escalas que ndo contribuem para a interpretacéo
das dimensodes e/ou variaveis mensuradas’”.

A confiabilidade se refere a propriedade de um instrumento de medicéo
levar a resultados similares (CRONBACH, 1951). Por exemplo, no caso de um
levantamento, o questionario deve conter perguntas que geram uma mesma
interpretacdo dos mesmos. Sendo assim, as diferencas dos resultados deveréo
ser consequéncia da diferenca entre os respondentes, e ndo do modo como
cada um interpretou o que foi perguntado.

Os valores do alpha variam em médulo de 0 a 1, sendo que os valores
proximos de O indicam itens que ndo possuem consisténcia interna da escala,
enquanto os proximos a 1 sdo consistentes. Churchill (1979) apud Telles
(2010) sugere que valores de alpha entre 0,6 e 0,80 sé&o considerados bons
para pesquisas exploratérias, sendo que valores acima destes sdo

considerados oOtimos. Como este trabalho trata-se de uma pesquisa
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predominantemente descritiva, considerou-se que apenas um alpha acima de
0,7 seria considerado consistente.

A medicdo do grau de confiabilidade do questionario utilizado foi
aplicada nesta etapa pelo fato de que este poderia indicar a necessidade de
efetuar mudangas na ferramenta utilizada. Inicialmente calculou-se o
coeficiente utilizando o software SPSS 15.0, obtendo um Alpha Cronbach igual
a 0,723. Sendo assim, considerou-se 0 questionario confiavel para o parametro
estipulado. Além de se obter o coeficiente alpha para todas as perguntas,
também pdde-se analisar qual seria o efeito da retirada de algumas das

questdes no aumento da confiabilidade (Tabela 1).

Tabela 1: Alpha de Cronbach geral e para cada variavel excluida

) Alpha de Alpha
Items Cronbach Padréo
Completo 0.7229 0.7316
QLF excluida 0.7059 0.712

ORI excluida 0.7291 0.7362
VIS excluida 0.7221 0.7333
ILO excluida 0.7089 0.7168
LPA excluida 0.6504 0.6711
LPR excluida 0.6723 0.6908
FTC excluida 0.6801 0.6796
MLT excluida 0.6856 0.6946
EVTE excluida 0.7354 0.7394
THX excluida 0.7462 0.7526
INV excluida 0.6803 0.693

Como pode ser visto na Tabela 1, mesmo se fossem retiradas algumas
das questdes propostas, ndo haveria um incremento consideravel da
confiabilidade da ferramenta utilizada. Sendo assim, decidiu-se manter o
questionario inalterado até a fase final do levantamento.

O que pbde ser observado tanto através do Alpha de Cronbach, como
pela opinido dos respondentes é que, de modo geral, as questdes foram
entendidas com clareza. Porém houve algumas sugestbes sobre a
simplificacdo do texto usado em algumas perguntas e sobre a necessidade de
uma distingdo mais clara entre as perguntas que se referiam ao pesquisador e

as que diziam respeito as instituicdes em que trabalhavam. Dessa forma, foram
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realizados pequenos ajustes no documento original antes de aplica-lo a toda a

amostragem.

6.5 Coleta de Dados

Segundo Oliveira (1997), a escolha do método e da técnica utilizada
depende do objetivo da pesquisa, dos recursos financeiros disponiveis, da
equipe e dos elementos no campo da investigacdo. Segundo Malhotra et al.
(2005), as pesquisas survey sdo pesquisas de opinido, com carater
quantitativo, sendo a coleta de dados realizada por meio de questionarios
estruturados, exigindo, portanto, rigidos procedimentos internos de controle,
com o objetivo de garantir a eficiéncia no levantamento de campo e a
fidedignidade dos resultados.

De acordo com Gil (1999), o delineamento de dados da pesquisa
expressa 0s procedimentos técnicos de coleta e analise de dados; porém, a
coleta de dados, elemento mais importante para o delineamento de dados,
pode ter dois grupos:

a) dados fornecidos pelas fontes de papel: como a pesquisa bibliografica e

a pesquisa documental,

b) dados fornecidos por pessoas: como a pesquisa experimental, pesquisa
ex-post facto, levantamento e o estudo de caso. Embora gerem certa
controvérsia, inclui-se neste grupo, a pesquisa-acdo e a pesquisa-

participante.

No sentido de garantir a eficdcia e a validacdo dos questionarios, o
respondente deveria fazer parte do corpo docente de algum curso de
engenharia em uma das universidades pertencentes ao recorte e ter seu e-mail
disponivel no site do curso.

Sendo assim, a partir do més de Setembro de 2011, foram enviados e-
mails a todos 0s pesquisadores que cumpriam as exigéncias dadas acima. No
corpo do e-mail havia uma breve explicacdo sobre o objetivo do estudo e a
populacdo alvo do mesmo, bem como algumas informacdes sobre o

guestionario, como numero de perguntas e tempo médio necessario para
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respondé-las. Apds esta breve apresentacdo foi disponibilizado um link de
acesso ao questionario online, que levava o respondente diretamente a pagina
da ferramenta utilizada no levantamento (kwiksurveys.com).

Ao término do més de Setembro, notou-se que houve uma pequena taxa
de resposta dos pesquisadores, até mesmo daqueles pertencentes ao corpo
docente da UENF. Entdo decidiu-se entrar em contato por telefone com os
coordenadores dos cursos de engenharia das universidades do recorte. Neste
contato foi explicado o objetivo do estudo e o motivo do contato, que foi buscar
0 apoio dos coordenadores de modo a convencer 0s pesquisadores a
responderem o questionario enviado.

Apos o contato telefénico, foram enviados e-mails aos coordenadores
com o link de acesso ao questionario, de modo que estes enviassem aos
pesquisadores dos seus respectivos cursos. Apesar de todos o0s
coordenadores terem se mostrado interessados em ajudar na aplicacdo do
levantamento, ndo houve nenhuma alteracdo na taxa de respostas obtidas
apos este contato.

Sendo assim, em meados de Outubro decidiu-se enviar 0s questionarios
uma segunda vez para todos o0s pesquisadores que ainda ndo haviam
participado do levantamento. Apesar de ter-se conseguido que outros
professores cooperassem com a pesquisa, a taxa de resposta nao foi mais
elevada do que a precedente. Por fim, em Novembro foi feita uma Uultima
solicitacdo para conseguir o niumero minimo de respostas necessario para o
estudo. Neste e-mail, além da descricdo do estudo, foi informado o fato do
levantamento estar tendo um numero de respondentes muito baixo. Tentou-se
desta forma tentar elevar o numero e a taxa de repostas ao comover 0s
pesquisadores, estratégia esta que pareceu ter dado certo.

Ao final do levantamento, foram obtidas 43 respostas nos 3 meses em
gue o levantamento foi aplicado. Um namero aguém das expectativas iniciais
planejadas, visto que se esperou obter uma taxa maior de resposta dos 360
individuos que fizeram parte do recorte populacional, devido ao alcance e a
facilidade de uso da ferramenta utilizada. Porém notou-se que a grande maioria

dos professores para os quais foram mandados e-mails sequer abria 0s
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mesmos (apenas pouco mais de 10% foram abertos), fato constatado pelo uso
de uma ferramenta que informa quando o e-mail enviado foi lido.

Dos e-mails lidos, cerca de 90% foram respondidos, o que leva a crer
que grande parte dos e-mails cadastrados nos sites das universidades
parecem nao estar sendo usados pelos pesquisadores. Também notou-se que
alguns dos e-mails fornecidos nos sites sdo de pesquisadores que ja ndo
trabalham nas respectivas instituicdes ou simplesmente sdo e-mails invalidos.

Sendo assim, em futuros estudos € aconselhavel que se faca contato
por telefone com os pesquisadores antes de enviar o questionario, de modo a
obter o e-mail exato para contato. Neste estudo isto ndo foi feito para poder
respeitar as regras iniciais delineadas para o recorte populacional, de modo a

manter certa aleatoriedade.

6.6 Métodos de Analise

A metodologia de analise estatistica realizada foi baseada nas
sugestbes feitas por Siegel (2006, p.27), a comecar com 0 estabelecimento de

uma hipétese nula (Ho) e alternativa (H,), a saber:

Ho: Nao ha relacdo entre o nUmero de cooperacdes entre empresas e
universidades e o niumero de inovagdes geradas através das pesquisas

universitarias.

H;: Existe relacdo entre o niumero de cooperacfes entre empresas e
universidades e o niumero de inovacdes geradas através das pesquisas

universitarias.

Apés a definicdo das hipdteses, o proximo passo foi a definicdo do
modelo estatistico mais conveniente para as condi¢cdes de pesquisa de acordo
com as suposicdes em que o teste esta baseado. Como ha certa diversidade
de variaveis encontradas para o estudo proposto, seria necessaria uma grande
amostra de dados para realizar uma analise crivel utilizando métodos
paramétricos. Devido a esta limitagdo, foram adotados métodos né&o-

paramétricos para a analise.
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Segundo Siegel e Castellan (2006, p.53), os testes ndo-paramétricos
normalmente sdo mais precisos do que 0s parameétricos quando as amostras

sao pequenas e com distribuicdes desconhecidas, como no caso deste estudo.

Os passos seguintes sugeridos Siegel e Castellan (2006, p. 27) para a

metodologia de analise séo:

e especificacdo do nivel de significancia do teste e o tamanho da amostra
a ser coletada;

e encontrar a distribuicdo amostral do teste estatistico sob a suposicao de

que Hp € verdadeira;
e definicdo da regido de rejeicao do teste estatistico; e
e coleta e andlise dos dados.

Os testes escolhidos para a analise estatistica ndo-paramétrica deste
trabalho foram o Coeficiente de Concordancia W de Kendall e o Coeficiente de

Correlacdo Posto-Ordem de Spearman (rs).

Segundo Siegel e Castellan (2006, p. 295), o coeficiente W de Kendall é
utilizado para medir o grau de concordancia existente entre k conjuntos de
postos, determinando o grau de associacdo entre eles. Ainda segundo os
autores, como todo método nao-paramétrico, o calculo do coeficiente W de
Kendall ndo exige pré-especificacbes quanto ao tipo de distribuicdo da
populacdo ou qualquer outro parametro. Para utilizar o método, cada variavel
deve estar pelo menos no nivel ordinal, para possibilitar a ordenacdo dos

escores de cada variavel em postos.

Como ja foi dito, foram coletados no questionario tanto valores
referentes ao desempenho de cada variavel (através de uma escala
classificatoria de 5 pontos), quanto o posto relacionado a importancia de cada

uma delas, segundo a opinido dos pesquisadores.

O tamanho da amostra testada foi igual a 37, visto que 7 dos 43

pesquisadores que responderam 0 questionario tiveram problemas para
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preencher as questbes referentes aos postos, provavelmente devido a
limitacdes do browser utilizado.
Segundo Siegel e Castellan (2006, p. 297), o coeficiente de

concordancia W de Kendall é calculado através da seguinte expressao (1).

W - E?'r:l(ﬁi — E)E
NiNZ —
12 Q)
Onde:

N = namero de varidveis colocadas em ordem (4 para inovacdo e 5 para

namero de ligacdes com empresas);

R = média (ou média global) dos postos atribuidos a todos os objetos ou

sujeitos;

R; = média dos postos atribuidos ao i-ésimo pesquisador.

Para calcular a significancia do coeficiente W de Kendall de uma
amostra maior do que 7, utiliza-se a formula (3) (SIEGEL e CASTELLAN, 2006,
p. 303).

X2 =ktN — w )

Onde:

k = nimero de pesquisadores (ou juizes);

N = namero de variaveis que foram ordenadas;

W = coeficiente de concordancia de Kendall obtido.

Para o coeficiente W de Kendall decidiu-se adotar um nivel de
significancia de 0,05, devido a importancia de se ter certeza de que os
pesquisadores tém uma opinido semelhante acerca dos itens abordados. Se o

valor X2 obtido no teste for maior ao X2 tabelado (para o nivel de significancia



70

de 0,05 e N-1 graus de liberdade), entdo a hipétese nula devera ser rejeitada,
porém, se for menor ou igual ao X2 tabelado, entdo ndo ha evidéncias
suficientes para rejeitar a hipotese nula (Ho), ou seja, hdo ha consenso entre os

pesquisadores em relacédo aos itens abordados no estudo.

Este teste foi aplicado no intuito de verificar se ha um consenso entre 0s
pesquisadores, independentemente do fato de pertencerem a instituicbes e
cursos diferentes (H;). Deste modo, o Coeficiente de Concordancia de Kendall
foi utilizado como uma forma de provar que a amostra, por mais diversificada
gue fosse, poderia ser tratada como advinda de uma populacdo homogénea,
provando que o0s pesquisadores pensam de forma semelhante e que as
relagfes existentes entre as variaveis ndo sdo necessariamente restritas a uma

universidade ou cursos especificos.

Outros testes usados para verificar se as amostras pertencem a mesma
populacdo ndo poderiam ser aplicados neste estudo, devido ao fato dos
pesquisadores serem de universidades e cursos diferentes. Sendo assim, ao
analisar uma variavel isoladamente, seria muito provavel que ela apresentasse
um desempenho diferente, dependendo do curso e universidade ao qual o
pesquisador pertence. A importancia da analise proposta neste trabalho nao
estd simplesmente no desempenho de cada pesquisador ou universidade nas
variaveis estudadas, mas sim nas relacdes existentes entre estas.
Possibilitando assim tecer conjecturas sobre o que levou estas relagbes a

acontecerem.

A proxima etapa da andlise estatistica focou-se no Coeficiente de
Correlacdo Posto-Ordem de Speaman (rs). Segundo Stevenson (2001, p. 341),
“A correlacdo mede a forga, ou grau, de relacionamento entre duas variaveis”.

Segundo Siegel e Castellan (2006), o coeficiente de posto-ordem de
Spearman foi o primeiro teste estatistico baseado em postos e provavelmente o
mais conhecido. Este teste serve para verificar a associagdo entre duas
variaveis, e requer que ambas sejam medidas, pelo menos, numa escala

ordinal.
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Segundo Khil (2007), o coeficiente de correlagdo de Spearman (rs) €
uma técnica utilizada para avaliar o grau de relacionamento entre observacdes
emparelhadas de duas variaveis, com os dados dispostos em postos, com o
objetivo de determinar como dois conjuntos de postos concordam ou nao. Este
coeficiente é definido a partir da féormula (3) abaixo (SIEGEL e CASTELLAN,
2006, p.268).

r=1-6 Zd

) 3)

Onde:
di = diferenga nas ordens atribuidas a duas diferentes caracteristicas do iésimo
individuo ou fendbmeno;

n = nimero de individuos ou fendbmenos ordenados.

Siegel e Castellan (2006, p. 275) definem ainda que, a significancia do rs

amostral pode ser testada por meio da formula denotada na férmula (4).

ran—2
L (4)

O grau de significAncia deste teste é definido pela estatistica t-student.
Portanto, se o t-student calculado for superior ao valor t-student critico (para
um nivel de significancia de 0,05 e N-2 graus de liberdade), entdo é possivel
aceitar a significancia do r amostral.

Para Gurajati (2006, p. 17) apud Khil (2007), a analise de correlacéo
indica qual a intensidade da relacdo entre duas variaveis. Segundo Khl
(2007), este coeficiente é muito Gtil em trabalhos quando se procura determinar
quais variaveis sado importantes e o grau de relacionamento entre elas. Porém
o valor de r pode ser enganoso, sendo mais significativo utilizar o r2, ou seja, a
taxa (ou coeficiente) de determinagcdo, que indica o percentual do

relacionamento da variavel dependente em funcéo da variavel independente.
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Guijarati (2006, p. 17) apud Khtl (2007) diz que deve-se ter cuidado nas
analises envolvendo coeficientes de correlagao ja que “uma relagao estatistica,
por si s6, nao pode logicamente implicar causagao”. Para que se possa atribuir
causalidade € necessario o apoio de consideracdes tedricas bem
fundamentadas.

Portanto, todas as discussdes feitas neste estudo acerca das relagoes
encontradas entre as variaveis estudadas, foram baseadas na revisdo

bibliografica.

6.7 LimitagOes do Estudo

A primeira observacao feita acerca das limitacdes encontradas € fato do
estudo tentar empregar uma abordagem diferente dos demais trabalhos na
mesma area. Quase todos os estudos utilizados na revisdo bibliografica acerca
da interagdo entre universidades e empresa e o papel desta na inovacdo se
tratavam de estudos de caso. Sendo assim, foi preciso encontrar em outras
areas um modelo de abordagem que pudesse ser adaptado para este trabalho.

ApoGs a definicdo do tipo de abordagem a ser utilizada, foi necessario
encontrar na literatura as variaveis que poderiam surtir influéncia no namero de
inovacdes e no numero de ligacdes entre as universidades e o setor produtivo.
Porém foram encontradas dezenas de variaveis distintas na bibliografia. Entdo
estes estudos foram confrontados de modo a encontrar padrdes nas variaveis
abordadas em cada um deles. Ao final da revisédo, optou-se por estudar 11
variaveis (5 relacionadas a inovacdo e 6 a ligacdo entre universidade e
empresa), porém com a ciéncia que apenas estas nao seriam suficientes para
explicar por completo o complexo fenémeno estudado.

Talvez a principal limitacdo seja o fato de grande parte das variaveis
abordadas néo poderem ter um valor exato associado a elas, sendo usados
entdo valores subjetivos para fazer a medicdo. Um bom exemplo pode ser
observado na variavel Grau de Visibilidade da Universidade. Esta ndo pode ser
expressa diretamente por um valor nominal, portanto foi decidido que os
pesquisadores, como especialistas no seu ramo e conhecedores do seu lugar

de trabalho, seriam suficientemente competentes para especificar o valor desta
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variavel dentro de uma escala classificatoria de 5 pontos (variando de Muito
Baixa a Muito Alta).

Além do problema de subjetividade, em varidveis objetivas, como
Numero de Inovacbes Geradas de Pesquisas Universitarias e Numero de
Ligagbes com o setor produtivo, ha um nivel de complexidade maior a ser
sobrepujado. O maior problema se deve ao fato de que cursos diferentes terem
desempenhos diferentes na geracdo de inovacdes e no numero de ligacdes
com empresas, devido a fatores como grau de aproximacao com o mercado ou
nivel de tecnologia utilizado.

Deste modo, optou-se por solicitar aos respondentes que colocassem o
seu desempenho comparando-se a outros pesquisadores de sua area. A
vantagem deste método € poder obter uma resposta mais justa, de acordo com
seu ramo de conhecimento. A desvantagem estd no fato dos respondentes
colocarem um desempenho diferente do real, devido ao modo como o0s
mesmos se veem em relagdo aos outros (podendo ser otimistas ou
pessimistas), ou por desconhecerem o desempenho médio dos pesquisadores
da mesma éarea.

Outra importante limitagdo do estudo se deve ao recorte escolhido e a
amostra obtida. O recorte populacional se restringiu as areas de engenharia
das universidades publicas fluminenses, o que torna impossivel a
generalizacdo dos resultados obtidos para outras areas de conhecimento e
outros tipos de instituicdes de ensino superior.

Pode-se afirmar das andlises feitas que ha certa evidéncia que
determinado fenbmeno previsto na literatura ocorre ou ndo, sendo impossivel

ser mais assertivo.



Capitulo 7

Analise dos Dados

Antes de fazer a andlise estatistica referente as variaveis do estudo,
foram feitas algumas andlises da amostra obtida de 43 respondentes. Uma
delas foi a comparacao entre o nimero de individuos pertencentes a populacao
do recorte e o percentual de respostas obtidas, ambos classificados de acordo
com a universidade a qual pertencem (Figura 9). Esta comparacéo foi feita no
intuito de verificar se h& grande diferenca entre as caracteristicas do recorte

populacional e da amostra obtida.

UFRRJ; 2%

Figura 9: Percentual de respondentes (esquerda) e de participantes (direita) de acordo com a
universidade a qual pertencem

Para comparar os percentuais obtidos, utilizou-se o Coeficiente de

Correlacdo de Spearman, sendo feitas as seguintes hipoteses:
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Ho: As propor¢cdes obtidas da amostra e da populacdo nao estéo
correlacionadas para um (1<0,1;
Hi: As proporcbes obtidas da amostra e da populacdo estdo

correlacionadas, para um [1<0,1.

Aplicando o teste de correlagdo rho de Spearman, com o programa
SPSS 15.0, obteve-se um coeficiente de correlacdo rs=0,746, com uma
significancia de a=0,088. Sendo assim, rejeitou-se a hipotese nula, podendo
ser também observado que o alto nivel de correlagdo mostrado pelo
coeficiente, o que serve como forte indicio de que as caracteristicas da amostra

estdo estreitamente relacionadas com as do recorte populacional abordado.

7.1 Anélise do Coeficiente W de Kendall

O teste seguinte realizado para verificar a aplicabilidade da amostra
obtida para o propdsito do estudo foi o W de Kendall. Este teste visou analisar
a concordancia das opinides dos pesquisadores acerca dos temas abordados
no levantamento, independentemente das diferengas existentes entre o0s
membros da populacdo abordada (como éarea de especializacdo, idade,
instituicdo em que trabalham, sexo, etc).

Para calcular o coeficiente W de Kendall as variaveis do estudo foram
separadas em dois grupos, um ligado a inovacéo e outro ligado ao niumero de
cooperacdes entre universidades e empresa. Como mostrado no capitulo 5,
foram selecionadas 5 fatores criticos para determinar o nimero de ligacdes
entre universidades e empresa, e 4 para determinar o niamero de inovacdes
geradas de pesquisas universitarias.

A cada um dos respondentes foi solicitado que desse um posto variando
de 1 a 5 (sem possibilidade de empate) para as variaveis de ligagdo com o
setor produtivo, e de 1 a 4 para as variaveis relacionadas a inovagéo. O valor 1
representaria a variavel que o respondente considerasse de maior importancia
para determinar a ligacdo com o setor produtivo ou o numero de inovacdes. Os

maiores valores seriam dados as variaveis de menor importancia. Para calcular
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este coeficiente foi utilizado o Microsoft Excel, usando as férmulas mostradas
na sessao 6.6.

As hipoéteses utilizadas para este teste sdo as seguintes:

Ho: N&o ha concordancia entre os pesquisadores no que se refere ao
grau de importancia das variaveis estudadas.
Hi: Os pesquisadores tém opinibes semelhantes sobre o grau de

importancia das variaveis estudadas.

Para dar maior peso aos resultados obtidos neste teste, decidiu-se que a
hipétese nula s6 seria rejeitada se o nivel de significancia obtido excedesse
0,05.

Para as variaveis relacionadas ao grau de ligacdo com o setor produtivo,
obteve-se um coeficiente W de Kendall igual a aproximadamente 0,20.
Utilizando este valor e aplicando a formula (3) mostrada na sessao 6.6, obteve-
se um [J2 de 28,57, o que oferece um nivel de significancia inferior a 0,001 para
4 (5-1) graus de liberdade. Sendo assim, rejeitou-se a hipétese nula e
constatou-se um forte indicio de que realmente ha concordancia entre 0s
pesquisadores com relacao a este grupo de variaveis.

A ordenacdo das variaveis relacionadas a determinacdo do numero de
ligagbes entre as universidades e o setor produtivo esta mostrado na Tabela 2,
com as siglas das variaveis mostradas no Quadro 1 a esquerda. Para criar esta
ordenacdo foram usados a mediana e a média, sendo que para as variaveis
gue obtiveram medianas empatadas, foi usada a média como critério de

desempate.

Tabela 2: Ordenacgédo das variaveis relacionadas ao nimero de ligagdes com o setor produtivo

Variavel Posto
LPA 1
QLF 2
ORP 3
VSB 4
ILO 5
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J& com relacéo as variaveis ligadas ao niumero de inovagdes geradas de
pesquisas universitarias, obteve-se um W de Kendall igual a 0,075, e um X2
aproximadamente igual a 7,87. O nivel de significancia para um X2 com este
valor e 3 (4-1) graus de liberdade foi de 0,05, rejeitando-se mais uma vez a
hipotese nula.

Através das médias e medianas obtidas dos postos dados a cada uma
das variaveis, péde-se ordena-las de acordo com seu grau de importancia,

como mostrado na tabela 3.

Tabela 3: Ordenacéo das variaveis relacionadas ao niumero de inovagdes geradas de
pesquisas universitarias

Variavel Posto

THX

FTC 2

MLT 3
EVTE 4

Na sessdo seguinte estes resultados serédo confrontados com aqueles
obtidos da aplicacdo do coeficiente de correlagdo de Spearman a todas as
variaveis estudadas. Deste modo sera possivel comparar a importancia dada a
cada uma das variaveis com a influéncia que estas aparentam ter sobre o
ndamero de ligacdes com o setor produtivo e com o numero de inovagdes
geradas.

O grau de concordancia obtido em relacdo as variaveis ligadas a
inovacado teve um desempenho muito inferior aquelas relacionadas ao grau de
ligacdo com as empresas. Provavelmente isto se deve ao fato da inovacéo ser
um assunto mais controverso e muitas vezes de dificil entendimento, como
ressaltado por Kline e Rosenberg (1986) em seu estudo, dificultando assim
uma maior concordancia sobre este assunto.

Porém, mesmo com esta dificuldade e com o fato da populacdo ser
composta por individuos tado distintos, pode-se constatar que ha um forte
indicio de concordancia entre os pesquisadores das areas de engenharia das

universidades publicas fluminense.
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7.2 Relagdes Significantes segundo o Coeficiente de Correlacdo de
Spearman

Como ja foi explanado na sesséo 6.6 (p. 47), o coeficiente de correlagéo
de Spearman foi a ferramenta escolhida para a mensuracdo das relacbes
existentes entre as variaveis apresentadas neste estudo. O foco desta analise
foi tentar enxergar algum tipo de causalidade, de modo a comprovar ou refutar
ao constructo montado neste estudo, o qual dita que o maior contato com o
setor produtivo faz com que as universidades produzam mais inovacgoes.

Para tentar tracar um diagrama de relacdes entre as variaveis de modo a
ter uma visdo mais simplificada destas, foi feita uma matriz de correlagdo com
o aplicativo SPSS 15.0, no qual todas as variaveis do problema foram
relacionadas entre si (Apéndice B). As hipGteses a serem inicialmente testadas

nesta etapa sao:

Ho: Nao ha indicios de que a variavel A esteja relacionada a variavel B;

Hi: Ha indicios de que a variavel A esteja relacionada a variavel B.

Nesta andlise, assim como no teste de hipoteses referente ao coeficiente
de concordancia de Kendall, decidiu-se que a hipétese nula sé seria rejeitada
caso a significancia da relacdo encontrada estivesse abaixo de 95% ((1>0,05),
dando assim maior confiabilidade a anélise.

O diagrama de relacdes feito a partir das correlacdes em que a hipétese
nula foi rejeitada pode ser observado na figura 10. Nela as varidveis
relacionadas a inovacdo se encontram com a cor verde, enquanto as variaveis
ligadas a cooperacao entre universidades e empresa estéo representadas na
cor azul. Cada uma das rela¢des recebeu um nimero de identificagcdo de modo
a ordenar as explicacdes que serdo feitas adiante. Além disto, as linhas mais
finas representam correlagdes significativas a um nivel de 0,05, enquanto as

grossas representam correlagdes significativas a um nivel de 0,01.
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A principal relagdo a ser analisada se encontra no centro do diagrama
(n°® 14), e refere-se ao numero de inovacdes geradas de pesquisas
universitarias e numero de ligacdes existentes entre a universidade e o setor

produtivo (circundados pela cor laranja).

Figura 10: Diagrama de Correlag&o entre as variaveis do problema

Apesar do coeficiente de correlacdo ndo mostrar uma relacédo de causa
e efeito, pode-se através da revisdo bibliografica e uso de deducdes logicas
fazer suposi¢cfes acerca da causalidade entre essas varidveis. Com intuito de
revelar estas relacdes, cada uma das correlagdes relevantes encontradas foi

analisada separadamente.

A relacdo numero 1 refere-se a ligacéo entre o grau de desenvolvimento
de um Empresarial Liaison Office ou Agéncia de inovacdo e o grau de
visibilidade que a universidade tem (rs(ilo,vsb)=0,39; 1=0,01 ). Como pdde ser
visto na pagina 23, uma das func¢des do ILO é trabalhar na divulgacdo das
funcdes da universidade para todos aqueles que possam estar interessados.
Desta forma, sera considerado que o ILO auxilia o desenvolvimento da
visibilidade da universidade, néo o contrério.
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Apesar da variavel “visibilidade” ndo ter tido a significancia esperada, em
comparacao as demais variaveis rejeitadas ela foi de longe a que apresentou o
melhor nivel de correlacdo com numero de ligacbes atuais com o setor
produtivo (rs(vsb,lpr)= 0,25; [1=0,10). Deste modo, é possivel que numa
amostra maior esta variavel tenha uma significancia suficiente para rejeitar a
hip6tese nula, ou seja, que a visibilidade da universidade realmente afete o

namero de ligac6es com o setor produtivo.

No que se refere a relacdo numero 2 (rs(qlf,ftc)=0,38; [=0,01), a
causalidade pode ser explicada através das informacdes obtidas do estudo de
D’este e Patel (2007). Estes autores notaram que pesquisadores com uma
carreira mais consolidada (0 que pode ser entendido como uma medida de
qualificacdo) dedicam-se mais a atividades empreendedoras. Sendo assim,
pode-se considerar que a qualificacdo do pesquisador influencia o nivel de

interesse por fatores comerciais ao empreenderem pesquisas.

Para a explicacdo da causalidade da relacdo numero 3 (rs(ilo,mlt)=0,41;
[1=0,005), basta voltar ao mesmo argumento usado para explicar a relagao
namero 1 encontrado na pagina 23. Como estes érgaos tentam divulgar os
trabalhos feitos na universidade fora e dentro da instituicdo, torna-se mais
simples a comunicacado entre areas distintas do conhecimento, favorecendo a
cooperacao entre elas. Sendo assim, considera-se que um ILO (ou agéncia de
inovagdo) mais desenvolvido tende a facilitar a ocorréncia de pesquisas

multidisciplinares.

A ligacdo namero 4 (rs(mit,ftc)=0,40; 0=0,01) &€ também aparentemente
simples de explicar. Como foi colocado no capitulo 5, segundo Kline e
Rosemberg (1986), uma das caracteristicas da inovacdo € o seu carater
multidisciplinar. Além disto Etzkowitz (2000) afirma que pesquisadores com
uma postura mais voltada para o mercado se interessam mais em conseguir
transformar suas pesquisas em inovacdes. Sendo assim, é provavel que
pesquisadores que foquem em fatores comerciais se engajem mais em
pesquisas multidisciplinares do que outros mais focados simplesmente na

expansao das fronteiras do conhecimento.
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Deste modo, serd considerado que a importancia dada a fatores
comerciais influencia a propensédo do pesquisador para se unir a outros ramos

do conhecimento, realizando assim mais pesquisas multidisciplinares.

A relacado numero 5 (rs(ftc,evte)=0,51; [1=0,0003) € uma das mais fortes
encontradas na matriz de correlacéo, e também uma das mais simples de ser
explicada. Qualquer pesquisador que dé valor a fatores comerciais ir4 procurar
aliar a viabilidade técnica com a econdmica ao escolher qual pesquisa sera
levada adiante. Desta forma sera considerado que a importancia dada a fatores
comerciais aumentara o uso de estudos de viabilidade técnico-econdmicos

para a escolha de pesquisas a serem empreendidas.

Para explicar a relagdo numero 7 (rs(ilo,thx)=0,35; [1=0,02) é preciso
voltar a atencdo novamente para as atribuicdes de um ILO. Além de facilitar a
comunicacdo da universidade com outros atores, como ja foi mostrado nas
paginas 23 e 24, os ILOs ou agéncias de inovacdo podem influenciar o

desenvolvimento regional.

Esta relacdo vai de encontro ao estudo de Etzkowitz (2000), que
mostrou que a universidade pode levar o desenvolvimento a regido onde ela

esta inserida através de outros meios ndo ligados necessariamente a inovagao.

A relacdo numero 8 (rs(lpa,orp)=0,35; [1010,02) tem sua explicagao
presente na revisao bibliografica, nos estudos de Stal e Fujimo (2005), Costa
(2007), Debackere e Veugelers (2005) e outros autores apresentados no
capitulo 5. Segundo eles, uma melhor orientacao das pesquisas que devem ser
empreendidas nas universidades norteia as atividades ali realizadas, deste
modo facilitando para as empresas a identificacdo de areas mais propicias a
realizagcdo de cooperacfes com as universidades e a transparéncia dessas

relagdes.

Porém no que se refere as ligagbes passadas, Costa (2007) e Suzigan e
Albuquerque (2008) constataram em seus estudos que estas ligacbes é que
moldam a maneira como as universidades se posicionardo em futuras
cooperacdes. Sendo assim, sera considerado que as ligacdes passadas com o

setor produtivo iniciam um ciclo ao ajudar a definir a orientacdo de pesquisa
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das universidades que por sua vez ajuda a aumentar o nimero de cooperacdes

existentes no presente.

A afirmacéo acima fica ainda mais clara pelo fato da relacdo numero 9
(LPR-ORP) ser mais forte do que a relacdo niamero 8 (LPA-ORP). A relacao
com o numero de ligacbes atuais com o setor produtivo (rs(lpr,orp)=0,37;
[1=0,01) é mais forte do que as passadas pelo fato da orientagdo de pesquisa
ter sido possivelmente influenciada pelas colaboragcdes anteriores,
corroborando mais uma vez os resultados obtidos por Costa (2007) e Suzigan
e Albuguerque (2008).

No gue tange a relacdo entre o numero de cooperacfes realizadas no
passado e o numero de cooperacdes atuais (n°11l), a causalidade € bem
simples, e € a mais forte encontrada no estudo (rs(lpr,Ipa)=0,81; [1=0,00). Além
disto, segundo o coeficiente de concordancia de Kendall, este fator aparece
como 0 mais importante para determinar o nimero de ligacbes com o setor

produtivo.

Estes resultados corroboram aqueles obtidos no estudo de Bonzeman e
Gaughan (2007), no qual o numero de ligagcdes passadas aparece como
principal fator para definir o nimero de cooperacdes atuais com o setor
produtivo. Como explicado no capitulo 5, os individuos que se relacionaram
com o setor produtivo no passado tenderdo a ter maior facilidade de fazé-lo no
presente, apesar dos problemas existentes neste tipo de parceria (como visto
na sessao 4.1).

A relagdo nimero 13 (rs(mlt,inv)=0,45; (1=0,001) corrobora as afirmacgées
feitas em estudos como o de Kline e Rosenberg (1986), Miller e Morris (1999),
Etzcowitz e Klofsten (2005) e muitos outros, nos quais é evidente a importancia
da multidisciplinariedade na determinagdo do numero de inovacdes geradas.
Apesar da analise de Kendall mostrar que esta variavel € considerada menos
importante do que as outras consideradas criticas para a inovacdo, a analise
de Spearman mostrou que MLT, dentre estas variaveis, € a que apresenta a

maior relacdo com o numero de inovagdes geradas.
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As analises seguintes, referentes as relagdes n° 10, 13 e 14 sdo as mais
importantes para tentar entender o problema de pesquisa proposto neste
trabalho, pois tentardo explicar a relacédo de causa e efeito entre 0 numero de

inovacdes e as cooperacdes realizadas com o setor produtivo.

A relacdo numero 10 (rs(Ipa,inv)=0,54; [1=0,00) € uma das mais fortes e
também das mais importantes do estudo, uma vez que as ligacbes passadas
com o setor produtivo estdo tdo ligadas as ligacbes presentes. A explicagdo
desta relacdo foi dada por Albuquerque e Pdvoa (2005) no capitulo 5, onde
estes autores afirmam que o numero de ligacdes com a industria € um fator

crescente principalmente devido a capacidade inovativa das universidades.

Porém, a relacdo de causalidade s6 pode ser explicada de forma
indireta, através de um dos fatores criticos para a inovacdo: a influéncia de
fatores comerciais (FTC). Ao analisar esta variavel, era de se esperar que
houvesse uma relacao entre ela e o nimero de ligagdes com o setor produtivo,
seja no passado ou no presente. A razdo disto, como foi explicado no estudo
de D’este e Patel (2007), é que ao focar mais no mercado, os pesquisadores

tendem a ter maiores chances de entrar em contato com empresas.

Sendo assim, é possivel fazer duas suposi¢cdes. Uma é que o nimero de
inovacdes age como intermediario entre 0 numero de ligacdes passadas e 0s
fatores comerciais, ou o contrario, sendo um intermediario entre os fatores

comerciais e o numero de ligacdes passadas.

Como a ligacdo da variavel INV é bem mais forte com LPA
(rs(inv,lpa)=0,54;111=0,00) do que com FTC (rs(ftc,inv)=0,30; (=0,04), sera
considerado que o numero de ligacBes passadas influencia o interesse por
fatores comerciais de forma indireta, através do niamero de inovacbes que um

pesquisador ja tenha produzido através de seus trabalhos (n° 12).

Deste modo, pode-se considerar que o0 numero de inovacgdes,
influenciado pelos contatos passados com o setor produtivo (n°10), aumenta a
importancia dada para fatores comerciais (n° 12), que por sua vez impulsiona o
namero de pesquisas multidisciplinares (n° 4) que acabam culminando em mais

inovacoes (n° 13), formando um ciclo fechado (figura 11).
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Desta mesma forma, pode-se considerar que LPA também influencia
indiretamente LPR através de INV, sendo assim a ligacdo numero 14, ou seja,
0 numero de inovac¢des que um pesquisador gerou podera influenciar o nimero
de ligacbes que ele tem no presente com o setor produtivo (re(inv,lpr)=0,48;

[1=0,001), gracas as cooperagdes realizadas no passado.

Este ciclo que comeca com as ligacbes passadas impulsionando a
capacidade de inovar que por sua vez atrai hovas cooperac¢des que aumentam
ainda mais a geracao de inovagdes. Exatamente como previsto nos resultados
dos trabalhos de Bozeman e Gaughan (2007) e de Etzkowitz e Klofsten (2005).

Bozeman e Gaughan (2007) mostraram que pesquisadores que se
relacionam mais com o setor produtivo tém maiores chances de inovar e de se
relacionarem novamente com este setor no futuro. J& Etzkowitz e Klofsten
(2005) falam da capacidade de renovacdo do paradigma tecnoldgico,
conseguido em parte por este ciclo, visto que neste estudo também foi levado

em conta o papel do Estado.

Ja Albuquerque e Povoa (2005) perceberam em seu estudo as ligacdes
passadas com o setor produtivo melhora o potencial inovador dos
pesquisadores, 0 que também auxilia a ocorréncia de novas ligacdes. Uma boa
explicacdo para este fendmeno foi dada por Costa (2007), ao constatar que
empresarios procuram pesquisas que possam lhe render lucro no menor
espaco de tempo possivel. Sendo assim para eles, pesquisadores que ja
obtiveram sucesso no passado em gerar inovacfes através do contato com o

setor produtivo seriam os mais indicados para se fazer novas parcerias.

De modo a facilitar a visualizacdo das relacbes de causa e efeito
discutidas acima, foi feito outro diagrama mostrando como as variaveis

influenciam umas as outras (Figura 11).
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Figura 11: Diagrama de causa e efeito das variaveis do estudo.

7.3 Andlise das Principais Relacdes nao significativas segundo o
Coeficiente de Correlagao de Spearman

Dos quatro fatores criticos escolhidos para determinar o namero de
inovagbes geradas de pesquisas universitarias (INV), dois obtiveram uma
significancia muito aquém da esperada (Tabela 4). Elas séo: a variavel THX,
referente ao desenvolvimento proporcionado pela universidade através da
cooperacao com outras esferas institucionais; e a variavel EVTE, referente ao
uso de estudos de viabilidade técnico-econdmicos para auxiliar na escolha das
pesquisas a serem empreendidas.
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Tabela 4: Variaveis criticas em relacdo a inovacao que apresentaram baixa significancia

Variaveis Coeficiente Significancia
EVTE 0,26 0,09
THX -0,07 0,65

J& em relagd@o aos cinco fatores criticos para a determinagédo do niumero
de cooperagbes entre as universidades e o setor produtivo (LPR), dois
apresentaram uma significancia muito abaixo da desejada (Tabela 5). Apesar
da variavel VSB também ter ficado abaixo do nivel de significancia especificado
para este trabalho, como ja foi explicado na sessdo anterior, ainda ha certo
indicio de que ela possa surtir algum efeito sobre o nimero de cooperacdes
com o setor produtivo.

Tabela 5: : Variaveis criticas em relacéo ao numero de liga¢cdes com o setor produtivo que
apresentaram baixa significancia

Variavel Coeficiente Significancia
QLF 0,08 0,61
ILO 0,05 0,73

Para explicar o insucesso da varidvel THX em se relacionar com a
variavel INV, é preciso levar em conta o desempenho da variavel ILO. Péde-se
observar que a presenca ou o desenvolvimento do ILO (ou agéncia de
inovacdo) ndo teve influéncia sobre o numero de ligagbes com o setor
produtivo (LPR). A explicacdo encontrada para este fato € o baixo nivel de

desenvolvimento destes 6rgdos nas universidades estudadas.

Como pode ser visto na Tabela 6 abaixo, o desenvolvimento de tais
orgédos, representado pela variavel ILO, ficou abaixo da nota média (3), sendo
este um indicio de ainda ndo se esteja usufruindo de todas as vantagens que

tais entidades possam oferecer para as universidades.
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Tabela 6: Desempenho médio das variaveis do estudo segundo a opinido dos
respondentes

Variavel Média Mediana
QLF 4 4
ORP 2,76 2,5
VSB 3,38 3
ILO 2,59 2
LPA 2,92 3
LPR 2,88 3
FTC 2,26 2
MLT 3,3 3
EVTE 2,83 3
THX 2,85 3
INV 2,64 3

Sendo assim, € provavel que a maioria das atividades realizadas por
estes 6rgaos fora das instituicbes a qual pertencem ainda ndo esteja sendo
fortemente ligada ao desenvolvimento de pesquisas ou atividades que
envolvam o contato dos pesquisadores entrevistados. Um bom exemplo de
formas de parcerias que ndo envolvem professores sdo aquelas voltadas para

a contratacao de estudantes.

Voltando entdo a variavel THX, o baixo desempenho de ILO pode
explicar o motivo do desenvolvimento gerado através da universidade em
parceria com 0 governo e empresas nao esta associado ao numero de
cooperacdes presentes com o setor produtivo (LPR) nem com o ndamero de
inovacbes (INV). Apesar disto, o desenvolvimento gerado através das
universidades (THX) parece estar associado ao grau de desenvolvimento dos
ILO’s ou Agéncias de Inovagdo e ao grau de definicdo da orientacdo de

pesquisa (Figura 12).

Geragao de
Desenvolvimento
Através de Parcerias
com o Governo e
Industrias

Desenvolvimento
de um Liaison
Office ou Agéncia
de Inovagao

Definigdo da
Orientagao de
Pesquisa

Figura 12: Relacao entre a variavel THX com ILO e ORP
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Sendo assim, a afirmacdo de Etzcowitz e Klofsten (2005) de que as
universidades Latino Americanas de modo geral ainda ndo empreendem a
terceira missdo parece estar correta. E provavel que o desenvolvimento gerado
das universidades ainda esteja fortemente associado a producédo de mao-de-
obra especializada para as empresas, tendo assim pouco a ver com parcerias

entre pesquisadores e 0 setor produtivo ou com a inovagao.

A definicdo da orientacdo de pesquisa (ORP) pode facilitar este
processo de desenvolvimento (THX) ao mostrar para o setor produtivo qual é a
especialidade da universidade, facilitando assim a contratacdo dos estudantes
formados, uma vez que a area em que se especializaram ja estaria bem
especificada. Esta relacdo nao seria captada pelo levantamento realizado pelo
fato dos setores responsaveis pela contratacdo de estagiarios ndo estarem

necessariamente lidadas aos pesquisadores da universidade.

Deste modo, € possivel que algumas formas de ser gerar o
desenvolvimento regional através da universidade em parceria com outras
esferas tenham sido desconsideradas no estudo. Isto ocorre devido ao fato de
nao se estar levando em conta todos os setores das instituicbes usadas no
levantamento. Porém o que é possivel afirmar com relativa certeza € que
dificilmente o desenvolvimento que estas universidades possam gerar nas
regibes em que se inserem esteja ligado as inovacfes advindas de pesquisas

ou parcerias realizadas nas areas de engenharia.

E importante ressaltar que apesar da variavel THX n3o ter tido um bom
desempenho segundo a opinido dos pesquisadores (Tabela 5), na analise do
coeficiente de concordancia de Kendall, os respondentes consideraram a
cooperagao com outras esferas institucionais a variavel mais importante para a
geracdo de inovagbes. Sendo assim, isto é mais um indicio de que a
cooperacao entre a universidade e outros setores € um fator muito importante
mas que aparentemente ainda se encontra pouco desenvolvido no cenario

fluminense.

A importancia do uso de estudos de viabilidade técnico-econémicos

também obteve notas abaixo da média com relacdo a popularidade do seu uso
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por parte dos pesquisadores (Tabela 5). Além disto, houve concordéancia entre
eles ao dizer que dentre as 4 variaveis criticas escolhidas para a definicdo do
namero de inovacgdes, o EVTE foi considerada a menos importante de todas
(Tabela 2). Isto mostra que até mesmo os pesquisadores que dao valor para
fatores comerciais ao iniciar uma pesquisa nédo tém o costume de usar estudos

de viabilidade técnico-econémicos para dar seguimento a uma pesquisa.

Sendo assim, o uso do EVTE pode ndo ter surtido efeito sobre o nimero
de inovacdes pelo fato da maioria das inovacdes que foram geradas pelos
pesquisadores ndo estarem necessariamente ligadas a um interesse
econdbmico, mas sim na necessidade de expandir as fronteiras do
conhecimento. Esta constatacdo vai de encontro aos resultados obtidos por
Tonelli e Zambalde (2007) em seu estudo, no qual foi constatado, através de
estudos de caso, 0 baixo interesse dos pesquisadores na utilizacdo desta

ferramenta.

A variavel QLF, referente ao nivel de qualificacdo que o respondente
considerou ter, em parte ndo se comportou como o previsto. Do mesmo modo
que foi mostrado na sessdo anterior, esta variavel influenciou o interesse por
fatores comerciais (FTC), que por sua vez influenciou o nimero de inovacdes
geradas, porém ndo influenciou diretamente o niumero de ligacées com o setor
produtivo (LPR).

Segundo o coeficiente de concordancia de Kendall, os pesquisadores
consideraram a qualificacdo como o segundo fator mais importante para
determinar o niumero de ligacdes atuais com o setor produtivo (Tabela 1), além
disto a média do desempenho desta variavel foi alta (4), segundo os dados da
Tabela 5.

Ndo foi encontrada uma razdo clara para explicar o porqué desta
variavel nao ter se relacionado direta ou indiretamente (através de uma variavel
moderadora) com o numero de cooperacoes realizadas com o setor produtivo
apesar do seu desempenho e importancia. Porém é possivel que o carater
subjetivo dela seja a razdo disto. Uma vez que ha diferentes maneiras de um

pesquisador se considerar mais qualificado que os demais de sua area, seja
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pelos graus adquiridos, numero de publicacdes, experiéncia, etc; é possivel
gue cada um deles tenha considerado fatores distintos para classificar seu grau

de qualificacéo, dificultando o relacionamento desta variavel com outras.



Capitulo 8

Conclusodes

8.1 Considerac0fes Finais

Este estudo identificou na literatura algumas das variaveis capazes de
influenciar o grau de ligagao entre as universidades e o setor produtivo de um
modo geral, bem como aquelas que impulsionavam a geracao de inovacdes
dentro das universidades. Com isto, procurou-se identificar quais destas
variaveis apareciam como sendo as mais significativas no contexto das areas

de engenharia das principais universidades do estado do Rio de Janeiro.

Para fazer esta analise, foram utilizadas técnicas da estatistica nao-
paramétrica, devido ao tamanho do recorte populacional, bem como por nao
saber se o recorte escolhido era normalmente distribuido. Sendo assim,
utilizou-se o coeficiente de concordancia W de Kendall e o coeficiente de

correlacdo posto-ordem de Spearman para interpretar os dados obtidos.

Através da analise do comportamento das variaveis encontradas,
objetivou-se constatar se o0 grau de contato com o setor produtivo surte efeito
sobre o numero de inovacdes geradas de pesquisas universitarias. Apesar dos
indicios mostrados, ndo se pdde generalizar os resultados obtidos, devido as
limitacbes da amostra coletada. Porém houve forte indicio de que este

fendmeno realmente ocorre.

Contudo, algumas variaveis comportam-se de acordo com outros
estudos feitos em estados, e em paises diferentes. Isto indica que o contato

com a industria tende a melhorar o processo inovativo das universidades,
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podendo este fendmeno ser uma tendéncia geral. Isto ressaltada a importancia
de haver um relacionamento mais estreito entre o setor académico e o setor

produtivo.

Segundo os resultados obtidos nos trabalhos de Bozeman e Gaughan
(2007) e de Etzkowitz e Klofsten (2005), Stal e Fujimo (2005), e outros; bem
como na opinido dos pesquisadores que participaram deste estudo,
cooperacao entre universidades e o setor produtivo é considerada de grande
importancia. Porém nos resultados obtidos houve indicios de que o setor
académico ainda se encontra pouco aberto ou é ineficaz neste tipo de relacao,

pelo menos no que se tange a cooperacgéo para pesquisas.

Parte disto pode ser explicado pelo baixo interesse dos pesquisadores
para fatores comerciais bem como o uso de estudos de viabilidade técnico-
econbmicas ao realizarem uma pesquisa, fatos que segundo Stal e Fujimo
(2005) sao grandes barreiras para o0 sucesso das parcerias entre universidades
e empresas. Além disto, o baixo grau de desenvolvimento dos Orgaos
responsaveis pela coordenacdo das ligacbes entre o setor académico e o
empresarial (liaison offices ou agéncias de inovacdo) também dificulta o
fortalecimento dos lagos entre estas instituicoes. Como estas agéncias
aparecem na literatura como sendo facilitadoras da aplicacdo das pesquisas
universitarias no meio empresarial, a probabilidade de se obter algum provento

dessas pesquisas sofre um grande decréscimo.

Houve também indicios de que o desenvolvimento regional auxiliado
pela universidade pouco tem a ver com as inovacfes geradas nestas
instituicbes (explicado pelo desempeno da variavel THX). Isto corrobora a
afirmacdo de Etzkowitz e Klofsten (2005) de que as universidades latino-
americanas ainda ndo empreendem a chamada terceira missao, ou seja, uma
participagdo ativa no desenvolvimento regional principalmente através de

inovacoes.

Uma das principais respostas a pergunta de pesquisa proposta neste
estudo: como a cooperacdo entre o setor académico e o empresarial pode

auxiliar a capacidade inovativa das pesquisas realizadas nas universidades
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fluminenses, é que o niumero de ligagbes que um pesquisador teve com o setor
produtivo mostrou ser o principal fator para determinar o nimero de inovacfes

gue este venha a produzir.

Por meio da interacdo das variaveis LPA, ORI e LPR, foi mostrado que o
grau de contato que os pesquisadores de uma universidade tém com as
empresas molda a maneira como a universidade orientara suas pesquisas no

futuro.

Esta relacdo entre as ligacbes passadas, a definicdo da orientacdo de
pesquisa nas universidades e o numero de ligacbes atuais com o setor
produtivo parece formar um ciclo virtuoso. Porém, para este ciclo evoluir
necessario que as universidades e seus pesquisadores sejam flexiveis o
suficiente para se adaptar as mudancas necessarias para favorecer ainda mais

futuras cooperacdes com as empresas.

Outro ciclo também pbdde ser identificado, podendo ocorrer
paralelamente ao primeiro e € o foco deste trabalho. O segundo ciclo é um
resultado da interacdo entre o numero de ligacfes passadas com o setor
produtivo, o nimero de inovacdes geradas de pesquisas académicas e 0O
namero de cooperacdes no presente.

Como no primeiro ciclo apresentado, o inicio ocorre com o namero de
ligacdes passadas com o setor produtivo, que por sua vez influencia o nimero
de inovacdes que um pesquisador pode gerar. Isto pode fazer com que mais
empresas se interessem neste pesquisador, bem como este pode se tornar
mais propenso a fazer novas cooperacdes devido ao sucesso de ligacOes

passadas.

Talvez uma forma de fomentar este ciclo seja através de uma melhor
divulgacdo dos resultados obtidos das pesquisas feitas em parceria com 0
setor produtivo. Isto poderia explicar a influéncia (ainda que néo tao forte) que
a visibilidade das universidades tem sobre o numero de ligagbes com as
empresas. Talvez esta variavel ndo tenha tido um efeito tdo forte devido ao
baixo desenvolvimento das agéncias de inovacdo ou oOrgdos semelhantes

encontrados nas universidades fluminenses.
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Apesar de haver indicios de que o numero de ligagbes com o setor
produtivo é determinante para o0 numero de inovacdes geradas nas
universidades, ndo é possivel definir quais fatores favorecem o inicio dos ciclos
mostrados acima. Sendo assim, para futuros estudos seria interessante poder
determinar quais fatores motivam o0s pesquisadores das universidades a
iniciarem o contato com as empresas, bem como formas de facilitar a

ocorréncia deste.

Além disto, seria interessante fazer um novo estudo mais amplo
podendo englobar outros estados e outras areas de conhecimento, tanto das
ciéncias aplicadas como das ciéncias basicas. Deste modo seria possivel
analisar como o contato com o setor produtivo influencia o ndamero de

inovacdes nestas disciplinas e poder compara-las entre si.

8.2 LimitagOes da Pesquisa

A principal limitacdo desta pesquisa refere-se ao fato de n&do haver a
possibilidade de se generalizar os resultados obtidos, em decorréncia do uso
de uma amostra ndo probabilistica. Sendo assim, todas as conclusées aqui
apontadas sao suficientes apenas para fortalecer certas afirmacdes ja feitas em

outros trabalhos.

Além disto, o recorte populacional ndo levou em conta todas as areas de
conhecimento presentes nas universidades. Impossibilitando desta maneira
uma analise do desempenho das ciéncias basicas tanto no nimero de ligacdes

com o setor produtivo, como na geracao de inovacgoes.

Com relacéo as variaveis estudadas, a limitagéo esta no fato destas néo
representarem todos os fatores que interferem na cooperacdo universidade-
empresa, bem como a inovacdo. Isto se da pelo fato de diversos estudos
apresentarem resultados diferentes em suas pesquisas, forcando ao
pesquisador levar em conta apenas as variaveis que apresentaram certa

reincidéncia na literatura utilizada.
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Por fim, este estudo procurou focar apenas na interagcdo entre
universidade e empresa, desconsiderando em grande parte o papel do governo
e da sociedade no processo de geracdo de inovacdes e no desenvolvimento.
Esta escolha foi feita no intuito de tornar o estudo executavel dentro das
limitacbes de tempo e de recursos dada a complexidade do fendémeno

observado em si e com um objetivo melhor definido.

8.3 Sugestdes para proximos trabalhos

Para futuros estudos existem diversas formas de expandir a analise feita
nesta dissertacao. Por exemplo, ao realizar um levantamento também incluindo
pesquisadores da rede de universidades privadas, possibilitaria a comparacao
do desempenho destas com as universidades publicas, no que se refere a
cooperacdo com o setor produtivo e a geracdo de inovacdes. Ou ainda,
fazendo um estudo que levasse em consideracdo toda uma regido, ou até
mesmo o territério nacional, podendo assim comparar o desempenho das
universidades de cada estado ou regido com relacdo as variaveis aqui

propostas.

Além disto, seria interessante realizar um estudo semelhante, porém
focando o levantamento no lado do setor produtivo. Deste modo, seria possivel
captar a forma através da qual a cooperacdo entre universidades e empresas

influencia a geracéo de inovag¢des dentro destas instituicoes.
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Apéndice A — Questionario utilizado no levantamento
I- Identificacdo do Respondente

Esta primeira etapa do questionario visa levantar alguns dados sobre o
respondente de modo a possibilitar futuras analises estatisticas e/ou
facilitar o contato para eventuais esclarecimentos. E importante ressaltar
gue ndo serarevelada a identificacdo do respondente no divulgacao dos
resultados do estudo.

Dados Pessoais

Nome:

Sexo (M/F):_
Instituicao (sigla):

E-mail preferencial para contato (ndo obrigatério):

Idade:
Numero de Anos Dedicados a Pesquisa:

Curso de engenharia no qual leciona:

lI- Perguntas relacionadas ao Grau de Ligacdo com o setor produtivo

Serdo apresentadas inicialmente algumas questdes relacionadas
(segundo a literatura) ao numero de ligacdes entre o setor produtivo e a
universidade (Questdes de 2 a 7). Em seguida sera dado um enfoque as
questdes relacionadas a inovacado (Questdes de 8 a 12). Por fim ser&
pedido para que os respondentes fornecam um "ranking" e déem uma
notade 1 a 10 para cada uma das 9 variaveis listadas. Lembrando que
todo o processo de preenchimento ndo costuma levar mais de 15
minutos.

1- Em comparacdo a outros pesquisadores da sua area, como o(a)
Senhor(a) definiria seu grau de qualificacao?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto
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2- Algumas instituicdes de pesquisa definem uma meta (objetivo ou
direcionamento) para as pesquisas ali realizadas, de modo a nortear seus
pesquisadores em direcdo a este objetivo. Sendo assim, responda a seguinte
pergunta:

Na universidade em que trabalha, na sua opinido, qudo bem definida esta a
orientacdo e missdo de pesquisa?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

3- Alguns estudos apontam que o nivel de visibilidade que a universidade tem,
ou seja, quao bem esta € conhecida, influencia o nUmero de cooperacdes que
seus pesquisadores podem conseguir para suas pesquisas. Baseando-se
nesta informacao, responda a seguinte pergunta:

Como o(a) senhor(a) definiria o grau de visibilidade da universidade em que
trabalha(tanto no mundo académico como no mercado em geral)?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

4- Como o(a) senhor(a) definiria o grau de desenvolvimento de érgéos
responsaveis pela coordenacéo das relacdes entre a universidade e o setor
produtivo na instituicdo em que trabalha?

Observacgao: como exemplo dos orgaos citados na pergunta, estdo os Liaison
Offices, Agéncias de inovacgao ou qualquer setor que lide com a comunicagao
entre universidades e empresas, patenteamento de pesquisas e outras
atividades de interacdo com o setor privado.

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

5- Em relacdo a outros pesquisadores da sua area, como o(a) senhor(a)
definiria 0 nimero de vezes em que o(a) senhor(a) realizou uma parceria com o
setor produtivo? (podendo ser, além de pesquisa, treinamentos, palestras,
consultoria, etc)

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto
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6- Em relacdo a outros pesquisadores de sua area, como o(a) senhor(a)
definiria o grau de cooperacédo que o(a) senhor(a) tem atualmente com o setor
produtivo (podendo ser, além de pesquisas, palestras, treinamento, etc)?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

[ll- Perguntas relacionadas a Inovagéo

7- Quando o(a) senhor(a) vai empreender uma pesquisa, qual o nivel de
influéncia de fatores comerciais (recompensa financeira, por exemplo) para a
realizacéo desta?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

8- Em relagdo a outros pesquisadores da sua area, como o(a) senhor(a)
definiria 0 nimero de vezes em que o(a) senhor(a) fez parte de pesquisas
multidisciplinares ?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

9- Quando vocé vai realizar uma pesquisa, qual nivel de importancia vocé da
para fatores técnico-econdmicos de modo a constatar a viabilidade da
obtencéo de algum retorno financeiro dos seus resultados?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

10- Na sua opinido, como seria definido o nUmero de vezes que a universidade
auxiliou o desenvolvimento regional através de cooperagfes com o setor
produtivo e o governo (podendo ser municipal, estadual ou federal)?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

11- Se for considerado que uma inovagao é qualquer aplicacdo bem sucedida
de uma pesquisa, resultando na geracéo de um novo produto, servigo ou



107

método, que além de inéditos, superam as aplicacfes anteriores em algum
quesito, responda:

Comparado a outros pesquisadores de sua area, como o(a) senhor(a) definiria
0 numero de pesquisas empreendidas por vocé que ganharam o status de
inovacao?

Muito Baixo | Baixo Médio Alto Muito Alto

IV- Grau de Importancia das Variaveis Pesquisadas

As respostas desta etapa do questionario serao utilizadas para verificar
se hd um consenso entre os pesquisadores no que diz respeito a
importancia dada para as variaveis estudadas.

Primeiramente sera pedido que o respondente ordene as variaveis quanto
ao seu grau de importancia, e em seguida sera pedido para que 0 mesmo
dé um peso para cada uma delas de forma que se saiba, além de sua
ordenacdo, a grandeza com a qual as variaveis diferem entre si.

12- Como o(a) senhor(a) ordenaria as seguintes variaveis de acordo com
0 seu grau de importancia para definir o niamero de ligacdes entre a
universidade e o0 setor produtivo? (as variaveis mais importantes devem
localizar-se nas primeiras posicdes)

Existéncia e funcionamento de um 6rgao
responsavel pela coordenacédo das relagbées entrea © ¢ © ©
universidade e o setor produtivo

Quéo conhecida é a universidade na regido c o o o f

Quéao bem definidas estao a orientacao e missaode . . . . .
pesquisa da universidade

Numero de titulos académicos dos pesquisadores da .. . . . .
universidade
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Numero de atividades que os pesquisadores
universitarios empreenderam em conjunto com o c o ¢ c 0O
setor produtivo

13- Baseando-se no ranking fornecido pelo(a) senhor(a) na questéo
anterior, qual grau de importancia vocé daria para cada uma das variaveis
para definir o niumero de cooperacdes entre a universidade e o setor
produtivo? (maiores valores para maior importancia)

PS: Por favor, é preciso evitar colocar valores de importancia ndo condizentes
com os postos dados na questao anterior! Empates podem até ser
considerados dependendo da ordem, mas procure evita-los para dar mais
robustez aos dados.

Existéncia e funcionamento de

um orgao responsavel pela

coordenacdo das relagbes entre & ¢ © © © © O O
a universidade e o setor

produtivo

Quao conhecida é a e e
universidade naregiao

Quéao bem definidas estédo a
orientacéo e misséo de ¢coo o o o 0 o 0 0
pesquisa da universidade

NUmero de titulos académicos
dos pesquisadores cocococ o Cc o oC oA
universitarios

Numero de atividades que a
universidade realizou em c c ¢ ¢ o o o O O
conjunto com o setor produtivo

14- Como o(a) senhor(a) ordenaria as seguintes variaveis, de acordo com
0 seu grau de importancia, para definir o nimero de pesquisas (de modo
geral) que ganham status de inovagao? (as variaveis mais importantes
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devem localizar-se nas primeiras posicdes)

PS: Lembre-se que Inovacéao esta sendo considerada como qualquer
aplicacao bem sucedida de uma pesquisa transformada num produto, servico
ou método, que além de inéditos superam as aplicacdes anteriores em algum
quesito.

Grau de influéncia de fatores de mercado para a e
realizacao de pesquisas

Grau de cooperacdao entre mais de uma disciplina de ~c o e
outras areas para a realizacdo da pesquisa

Uso de estudos de viabilidade téecnico-econdmica parao . . . .
desenvolvimento de pesquisas

Grau de estruturacéo dos lagos entre a universidade, o
setor produtivo e o governo (nas suas diversas esferas: ¢ ©
federal, estadual e municipal)

15- Baseando-se no ranking fornecido pelo(a) senhor(a) na questéo
anterior, qual grau de importancia vocé daria para cada uma das variaveis
abaixo para definir o niumero de inovacdes resultantes de pesquisas?
(maiores valores para maiores importancias)

PS: Por favor, é preciso evitar colocar valores de importancia ndo condizentes
com os postos dados na questdo anterior! Empates podem até ser
considerados dependendo da ordem, mas procure evita-los para dar mais
robustez aos dados.

Grau de influéncia de fatores de
mercado para a realizagédo de c. c ¢ c c O (
pesquisas



Grau de cooperacao entre mais
de uma disciplina de outras
areas para arealizacao da
pesquisa

oo Cor

Uso de estudos de viabilidade
técnico-econdmica para o c c ¢ c o C C
desenvolvimento de pesquisas

Grau de estruturacao dos lacos

entre a universidade, o setor

produtivo e o governo (nas c c c c c C C
suas diversas esferas: federal,

estadual e municipal)
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Estas duas ultimas questdes servem apenas para ter uma idéia da opinido
dos entrevistados sobre o tema abordado no questionério, ndo sendo

obrigatério o seu preenchimento.

16- Para o(a) Senhor(a), quais fatores sdo mais importantes para a geracao de
inovacdes e para a cooperagao entre o setor produtivo e a universidade?




Apéndice B - Matriz dos Coeficientes de Correlagcédo de Speaman
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QLF ORP VSB ILO LPA LPR FCM MLT EVTE THX INV
Correlation Coefficient 1,000 ,006 , 169 ,072 ,066 ,078 ,381(*%) ,233 ,154 -,184 ,156
QLF Sig. (2-tailed) . ,968 271 ,641 ,672 ,613 ,011 ,129 317 ,231 311
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,006 1,000 ,064 211 ,349(*) ,\371(%) -,055 114 -,222 ,314(*) ,126
ORP Sig. (2-tailed) ,968 . ,679 ,170 ,020 ,013 721 ,463 ,148 ,038 416
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,169 ,064 1,000 ,395(**) ,216 ,253 -,069 ,135 -,155 275 172
VSB Sig. (2-tailed) 271 ,679 . ,008 ,159 ,098 ,654 ,381 314 ,070 ,264
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,072 211 ,395(**) 1,000 ,077 ,053 ,186 JAL14(%%) -,112 ,346(*) 117
ILO Sig. (2-tailed) ,641 ,170 ,008 . ,619 , 735 ,228 ,005 ,469 ,022 ,451
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,066 ,349(%) ,216 ,077 1,000 ,820(**) ,178 ,167 ,261 ,065 ,544(**)
LPA Sig. (2-tailed) ,672 ,020 ,159 ,619 . ,000 ,248 ,279 ,087 677 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,078 ,371(%) ,253 ,053 ,820(**) 1,000 137 ,194 ,158 ,087 ,483(*%)
LPR Sig. (2-tailed) ,613 ,013 ,098 , 735 ,000 . 374 ,207 ,306 ,576 ,001
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,381(*%) -,055 -,069 ,186 ,178 ,137 1,000 ,396(*) ,519(*) ,009 ,304(*)
FCM Sig. (2-tailed) ,011 721 ,654 ,228 ,248 374 . ,008 ,000 ,956 ,045
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient 233 114 135 A14(+%) 167 1194 ,396(*%) 1,000 ,042 028 L456(**)
MLT Sig. (2-tailed) ,129 ,463 ,381 ,005 ,279 ,207 ,008 . ,786 ,856 ,002
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,154 -,222 -,155 -,112 ,261 ,158 ,519(**) ,042 1,000 -,220 ,257
EVTE Sig. (2-tailed) 317 ,148 314 ,469 ,087 ,306 ,000 , 786 . ,152 ,092
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient -,184 ,314(%) ,275 ,346(*) ,065 ,087 ,009 ,028 -,220 1,000 -,069
THX Sig. (2-tailed) ,231 ,038 ,070 ,022 677 ,576 ,956 ,856 ,152 . ,654
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Correlation Coefficient ,156 ,126 172 117 ,544(**) ,483(**) ,304(%) ,456(**) ,257 -,069 1,000
INV Sig. (2-tailed) ,311 ,416 ,264 ,451 ,000 ,001 ,045 ,002 ,092 ,654
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation

is significant at the 0.01 level (2-tailed).




