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RESUMO

MODELO PARA ANALISE DA PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: SETOR DE EXTRACAO E BENEFICIAMENTO DE ROCHAS
ORNAMENTAIS

Ana Paula Evangelista Gongalves

Nas ultimas décadas, diversos modelos tém sido desenvolvidos com o
objetivo de identificar e avaliar os fatores que interferem na Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Entretanto, observa-se que, em geral, tais modelos n&o incorporam
aspectos especificos de determinadas atividades produtivas. Com o intuito de
contribuir para a continuidade das pesquisas no ambito desta questdo, esta
dissertacdo apresenta um modelo para avaliacdo da QVT em organiza¢des do setor
de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais, segundo a percep¢ao dos
trabalhadores deste setor. Mais especificamente, o modelo deve ser capaz de
incorporar os principais fatores que interferem na QVT deste setor com o objetivo de
determinar: (i) o grau de importancia desses fatores segundo a percepcao dos
trabalhadores; (ii)) o grau de desempenho das organizacdes segundo a percepcao
dos trabalhadores; (iii) a QVT no processo de extracdo e de beneficiamento; (iv) as
fraquezas/ potencialidades dos setores em termos de QVT; e, (v) 0s pontos criticos
gue devem ser priorizados em prol da melhoria da QVT. Com intuito de investigar o
emprego do modelo proposto, foi realizado um estudo de caso para avaliar a QVT
em empresas de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais. Para analise
dos dados, foram utilizados procedimentos de agregacdo e classificacao.
Finalmente, utilizou-se a Analise dos Quartis para identificar os itens considerados
mais criticos, segundo a percepcédo dos trabalhadores. Sucintamente, considerando
gue na maioria dos itens avaliados a percepcao de desempenho nao corresponde a
importancia atribuida pelos funcionérios, pode-se concluir que os gestores ainda ndo
compreenderam a extrema importancia de atender a todos os itens que interferem

no nivel de QVT proporcionado aos trabalhadores.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Modelo para avaliacdo da QVT;

Extracédo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais
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ABSTRACT

MODEL FOR EVALUATION OF THE PERCEPTION OF QUALITY OF WORKING
LIFE: EXTRACTION AND PROCESSING OF ORNAMENTAL ROCKS

Ana Paula Evangelista Gongalves

In recent decades, many models have been developed with the aim of identify
and evaluate factors that affect the Quality of Working Life (QWL). However, it is
observed that, in general, such models do not incorporate specific aspects to certain
productive activities. In order to contribute to future studies in this issue, this paper
presents amodel to access the QWL sector organizations extraction and
process ornamental rocks, perceived by the workers in this sector. More specifically,
the model should be able to incorporate the main factors that QWL interfere in this
sector to determine: (i) the degree of importance of these factors as perceived by the
workers, (ii) the degree of organizational performance as perceived by the workers,
(i) the QWL in the process of extraction and processing of rocks, (iv) the
weaknesses / potential of sectors in terms of QWL, and (v) the critical points that
should be prioritized in order to improve the QWL. In order to investigate the use of
the model, a case study was performed to access the QWL in companies that extract
and process ornamental stones. For data analysis, aggregation and classification
procedures were used. Finally, the Analysis of Quartiles was used to identify the
most critical items, as perceived by workers. In short words, the perceived
performance of most items did not match the importance level attributed by
employees. Then, it was concluded that the managers have not understood the
extreme importance of attending to all the items that interfere with the level of

QWL according to the perception of the employees.

Keywords: Quality of Working Life; Model for evaluation QWL; Extraction and

Processing of Rocks
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, caracterizado pela crescente competitividade,
diversas acOes tém sido desenvolvidas pelas empresas para melhorar o processo de
producdo, visando a obtencdo de ganhos de produtividade e a melhoria da
gualidade de seus produtos e servicos. O aumento da competitividade tem
impulsionado diversas empresas, mais especificamente o setor de extracdo e
beneficiamento, a uma busca por qualidade de seus produtos na percepcéao de seus

clientes.

Isso ocorre porque as organizacdes sao forcadas a reformular e/ou adequar a
forma de trabalho para produzir resultados elevados tanto na perspectiva humana
como na do lucro devido a concepcdo de que a vantagem competitiva produzida
pelo capital humano desenhou novos contornos do trabalho e deixou de ser um meio
de subsisténcia para assumir a configuracdo de um processo multifatorial. Walton
(1973) enfatiza que as reformulagcdes em nivel do trabalho constituem o objetivo
implicito das ac¢des de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), visando garantir maior
eficacia e produtividade e, simultaneamente, o atendimento das necessidades

béasicas dos trabalhadores.

A QVT tem sido uma preocupacdo do ser humano desde os primérdios, em
outras situacdes, mas sempre com o intuito de proporcionar satisfacdo e bem-estar

ao trabalhador no desempenho de sua funcgao.



Atualmente, diferentemente das etapas anteriores, todos os fatores que
interferem no bem estar do empregado passam a ser verificados. Nao s6 o posto de
trabalho, mas tudo que esta a sua volta, ou seja, 0 ambiente fisico, todo o complexo
de relacbes humanas na empresa, a forma de organizacdo do trabalho, sua
duragdo, os ritmos, 0s turnos e os critérios de remuneracdo. Esse tema tem sido
discutido dentro da denominacao de QVT (FERNANDES & GUTIERREZ, 1988).

Este capitulo inicial visa demonstrar a importancia do estudo acerca da QVT
no setor de rochas ornamentais, sob a oOtica dos trabalhadores, apresentando os

objetivos do estudo, assim como sua justificativa.

1.1 Problemade Estudo

Analisando a literatura pode-se perceber que apesar de nas ultimas décadas
muitos pesquisadores como Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley
(1979), Maslow (1943), Danna e Griffin (1999), Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007), Shu
e Long (2008) e Kandasamy e Ancheri (2009) tém contribuido substancialmente
para maior entendimento da conceituacédo da QVT, os modelos existentes em geral
tratam a avaliacdo da QVT de forma generalista, comportando dimensdes e itens
gue nem sempre sao perfeitamente adequados a todos os setores produtivos e

ambientes de trabalho.

Para a avaliacdo da QVT, € preciso adotar um modelo que se adapte,
adequadamente, a situacdo em questdo. Na realizacdo de um estudo sobre QVT,
deve-se seguir um modelo como norteador, sendo vital a identificacdo de fatores
especificos que influenciam a qualidade de vida do trabalho na empresa em estudo,
considerando o ambiente de trabalho, sua estrutura, caracteristicas tecnologicas,

cultura e valores, além das caracteristicas de seus funcionarios.

Vale ressaltar que apesar da crescente pesquisa e discussdo, acerca da
Qualidade de Vida no Trabalho em decorréncia da maior pressdo empresarial
gerada pelo acirramento da competitividade (Limongi-Franca e Kanikadan, 2006),
anualmente ainda séo registradas altas taxas de acidentes e doencas ocupacionais,

gerando elevados custos e prejuizos humanos, sociais e econdmicos para o pais.

No Brasil, em 2009, foram registrados 723 000 mil acidentes e doencas do

trabalho, entre os trabalhadores assegurados da Previdéncia Social. Os acidentes



tipicos representaram 79,7%; os de trajeto 16,9% e as doencas do trabalho 3,3%.
Houve uma queda na taxa de ocorréncia de acidente se comparado com 2008 que
registrou 756 008 mil casos. Para termos uma nocdo da importancia do tema saude
e seguranca ocupacional basta observarmos que no Brasil, em 2007, ocorreu cerca
de 1 morte a cada 3 horas, motivada pelo risco decorrente dos fatores ambientais do
trabalho e ainda cerca de 75 acidentes e doencas do trabalho reconhecidos a cada 1
hora na jornada diaria. O ano de 2007 registrou uma média de 31 trabalhadores/dia
que ndo mais retornaram ao trabalho devido a acidentes laborais (MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL, 2010).

O numero elevado de doencas, acidentes e 0bitos ocorridos no pais estimulou
a investigacdo da QVT e, mais especificamente, o estudo que sera realizado no
Setor de Extracéo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais. A escolha deste setor
para a realizacdo do estudo baseou-se na sua importancia econémica para o pais,
visto que o Brasil € um dos maiores produtores e exportadores de rochas

ornamentais.

Conforme Associacéo Brasileira de Rochas Ornamentais (2009a), no ano de
2008, o Brasil encontrava-se como o0 6° maior produtor mundial de rochas
ornamentais, representando 6,1% da producdo mundial. No periodo de janeiro a
outubro de 2010 somente as exportacdes brasileiras de rochas ornamentais
somaram US$ 808,85 milhdes e 1.881.355,98 toneladas de rochas ornamentais
brutas e processadas correspondentes ao aumento 36,96% e 35,10% frente ao
mesmo periodo do ano anterior (ABIROCHAS, informe 14/2010).

O conceito “rochas ornamentais” compreende as rochas naturais passiveis de
polimento na superficie, que vem sendo utilizadas pelo homem desde a época das
civilizagdes antigas. As rochas sédo utilizadas na industria da construcao civil como
revestimentos internos e externos de paredes, rodapés, pisos, escadarias, pilares,
colunas e soleiras. Comp8em também pecas isoladas, como estruturas, tampos, pés
de mesa, bancadas e balcdes, além de arte funeraria, decoracdo, pavimentacdo e
urbanismo. No entanto, apesar da perfeicdo das pecas e da contribuicdo do setor a
economia brasileira, a execucdo destas atividades é considerada perigosa e
insalubre por oferecer um risco aos trabalhadores. A Tabela a seguir do Ministério

da Previdéncia Social demonstra o nimero de 6bitos e Incapacidade temporéria ou



permanente na industria extrativista e na extracdo de rochas em conjunto com areia

e argila.

Tabela 1.1 - Quantidade de Obitos, Incapacidade Permanente/Temporaria, devido a
Acidentes de Trabalho, total do Brasil. Ano: 2007

Atividade Obitos| Incapacidade permanente |Incapacidade temporaria
Indistrias Extrativistas 43 93 3.711
Extracdo de pedra, areia e argila | 24 43 1411

Fonte: Ministério da Previdéncia Social (2010)

A Norma Regulamentadora 4 (Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) do Ministério do Trabalho e Emprego
desempenha uma Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas que varia de 1
a 4 de acordo com o grau de risco existente no ambiente laboral, considerando que
guanto maior o risco maior a classificagdo. Assim, conforme a classificacdo da NR 4,
as atividades de extracdo e de fabricacdo de produtos de minerais ndo-metélicos,
como britamento, aparelhamento e outros trabalhos em pedras, sé@o classificadas no

grau 4, que representa o maior grau de risco.

Conforme Guerreiro (2005) os aspectos criticos em termos de seguranca nas
rochas ornamentais sdo os atropelamentos, devido a falta de espaco, as quedas de
equipamentos e de pessoas, 0s entalamentos e cortes, relacionados com o derrube
das talhadas de rochas, a pancada de objetos e a possibilidade de explosao,
motivada por iniciagdo acidental de substancia explosiva. E em termos de higiene,
nas pedreiras de rocha ornamental as tarefas de limpeza sao deixadas, geralmente,
aos trabalhadores. Em relacdo a saude os problemas enfrentados sdo os niveis de

ruido, de poeira e de vibracdes.

Deste modo, considerando a importancia econémica da industria de Extracao
e Beneficiamento de Rochas Ornamentais e o risco deste setor aos trabalhadores,
torna-se imprescindivel a compatibilidade entre as atividades de producdo deste
setor, a seguranca e a Qualidade de Vida no Trabalho proporcionadas aos

funcionarios.

Entretanto, os modelos existentes em geral tratam a avaliacdo da QVT de
forma generalista, comportando dimensdes e itens que nem sempre s&o

perfeitamente adequados a todos os setores produtivos e ambientes de trabalho.



Neste sentido, este estudo propde um modelo para avaliar a QVT no setor de

beneficiamento de rochas ornamentais.

Assim a questao a ser considerada €: os fatores que interferem no nivel de
qualidade de vida no trabalho proporcionado aos funcionarios tém sido uma
preocupacao para os gestores do setor de extracao e beneficiamento de rochas?

Espera-se que o modelo proposto por este estudo possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores deste setor, auxiliando na busca de

maior eficacia e produtividade.

1.2 Objetivos do Estudo

Para melhor entendimento dos objetivos desta pesquisa, eles estado divididos

em objetivo principal e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Principal

Este estudo tem como objetivo propor um modelo para avaliacdo da QVT no
setor de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais que englobe os principais

fatores que interferem na qualidade de vida dos funcionarios destas organizacoes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral a pesquisa buscara:

— definir os fatores que interferem no QVT no setor de rochas ornamentais;

— estruturar uma modelagem a partir dos fatores definidos e aplica-lo através de

um estudo de caso;

— avaliar a qualidade de vida dos trabalhadores no setor extracdo e beneficiamento

de rochas ornamentais;

— captar o grau de importancia e desempenho dos itens sob a Otica dos

funcionérios.



— identificar pontos/fracos dos setores avaliados;

— identificar os pontos criticos que devem ser priorizados sob a dética dos

funcionarios; e

— captar opinido dos gestores acerca dos resultados e possiveis acdes corretivas e
preventivas com o objetivos de melhorar a QVT nas empresas pesquisadas.

1.3 Estruturacgéo do trabalho

No presente capitulo, expde-se uma breve introducdo do tema com o intuito
de familiarizar os leitores com o problema abordado, a justificativa para o

desenvolvimento desta pesquisa e seus objetivos.

O Capitulo 2 explana a evolucéo e a relacdo da QVT com a produtividade nas
organizacbes segundo a visdo de diversos autores e 0s principais modelos
propostos na literatura cientifica para avaliar a qualidade de vida no trabalho.
Apresenta também levantamento tedrico sobre o tema seguranca e saude no
trabalho como uma descricdo das Normas Regulamentadoras relacionadas ao setor
de Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais e algumas informacdes
sobre seguranca e saude no trabalho no Brasil. Seu objetivo € facilitar de forma mais
ampla o entendimento do tema central do estudo e dos modelos que embasaram o

mesmo.

O Capitulo 3 apresenta o modelo proposto neste trabalho, juntamente com as
definicbes de suas dimensdes e subdimensfes e 0s procedimentos para a

realizacdo da pesquisa.

O Capitulo 4 expde a realizacdo do Estudo de Caso, explanando a
apresentacdo do setor em questdo, a aplicacdo do modelo estruturado, o0s
resultados obtidos em cada etapa e a analise que possam contribuir para a obtencéo
de um nivel de desempenho dos itens que englobam a Qualidade de Vida no

Trabalho e que atendam as expectativas dos trabalhadores.

O Capitulo 5 apresenta as conclusbes, as consideracdes a respeito da
avaliacdo de QVT no setor, algumas dificuldades praticas relacionadas a aplicacao
do modelo, as limitacbes percebidas através dos resultados obtidos e sugestbes

para trabalhos futuros.



Posteriormente, apresentam-se as referéncias bibliograficas do estudo e por

fim alguns Apéndices, assim discriminados:

Apéndice A: expde de forma detalhada as NR'’s referentes ao Setor de

Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais.

Apéndice B: expBe o modelo de questionario que foi aplicado junto aos
trabalhadores do setor de rochas ornamentais, para a obtencao de dados essenciais

na efetivacdo desta pesquisa.

Apéndice C: ilustra a numeracdo de cada item do questionario, visa facilitar a

localizacdo do que trata cada item.

Apéndice D: apresenta uma tabela com a classificacdo dos itens de cada
empresa pesquisada, demonstrando a classificacdo conforme a percepcgédo de
desempenho e segundo a percepcdo de desempenho versus a importancia

atribuida, sob a otica dos trabalhadores das organizagcfes pesquisadas.

Apéndice E: expbe 2 (duas) tabelas com a analise dos quartis de cada
empresa pesquisada. Ressaltando que cada tabela agrupa a andalise dos quartis de
um setor com suas respectivas empresas, com intuito de favorecer a comparacéo do

desempenho de cada empresa com o desempenho do setor.

Apéndice F: explana as entrevistas com o posicionamento dos gestores
pelas organizacfes pesquisadas sobre a analise dos quartis de suas respectivas

empresas.



CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICA: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Este capitulo realiza uma revisao bibliografica sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho discorrendo sobre a origem, a evolucado e modelos de avaliacdo da QVT de
pesquisadores destacados na area. Objetiva-se proporcionar maior entendimento
em relacdo a questdo abordada, aos modelos de dimensdes existentes e a sua

relacdo com a produtividade nas organizacgdes.
2.1 Introducéao

Devido ao aumento da competitividade provocada pelas transformacdes da
economia mundial, ocorreram grandes processos de mudancas nas organizacoes,
visando melhorar as condicbes de competitividade, lucratividade e qualidade dos
produtos e servicos. A busca de parcerias com clientes, fornecedores e funcionarios,
tornou-se fundamental nesse processo. Os ativos humanos passam a constituir o
motor que empurra as organizacdes e determina o sucesso ou o fracasso de seus
projetos. Deste modo, valorizar o capital humano tornou-se uma acao importante
para o alcance da competitividade empresarial, ja que 0s recursos humanos séo 0s
principais responsaveis pelo desempenho das empresas e constituem vantagens

competitivas num mercado cada vez mais exigente.

As modificacdes do cenario produziram uma abordagem diferenciada no que

diz respeito & Qualidade de Vida, apontando para uma valorizacdo de fatores



inerentes ao ser humano, como grau de satisfacdo, realizacdo profissional e
pessoal, bom relacionamento com a sociedade e acesso a cultura e ao lazer. O
desenvolvimento e a aplicacdo de programas que visem incrementar melhorias no
ambiente laboral geram possibilidades reais de beneficios para a organizacdo nas
relacdes com seus funcionéarios e na qualidade de seus produtos.

Stewart (1998) ressalta que o capital humano é a fonte de inovacao e de
renovacao das empresas. Como também, busca incorporar nesta categoria ndo so6 a
capacitacdo e o conhecimento que os funcionarios possuem no presente, mas
também a intensidade da busca de aperfeicoamento para 0 seu incremento.
Portanto, o capital humano de uma empresa € composto por individuos dificeis de
serem substituidos, até certo ponto, e que desempenham atividades que agregam

muito valor a organizacao.

No Brasil de modo geral, as pesquisas visam a compreensao a respeito de
situacOes individuais dos trabalhadores em seus ambientes laborais, incluindo

aspectos comportamentais e de satisfagdo individuais (LIMONGI-FRANGCA, 2004).

2.2 QVT: Defini¢cdes e Evolucao

Diferentes areas do conhecimento tém contribuido para as pesquisas de QVT:
a area da Saude apresenta a QVT como a preservacao da integridade fisica, mental
e social do ser humano; a Ergonomia trata dessa tematica a partir dos estudos sobre
as condicdes de trabalho das pessoas, visando seu conforto; a Sociologia aborda a
guestdo da dimensao simbdlica do que € compartilhado e construido socialmente e
sua influéncia no contexto organizacional e consequentemente, na QVT; a
Administracdo atua na mobilizacdo dos recursos para obtencdo de resultados; as
Engenharias, através da Ergonomia, trabalham a QVT nas formas de producao que
melhoram a organizacdo do trabalho e o controle dos processos. E, finalmente, a
Psicologia aborda a QVT a partir da influéncia das atitudes internas e perspectivas
de vida de cada pessoa em seu trabalho e a importancia do significado intrinseco

das necessidades individuais para seu envolvimento com o trabalho (DEUS, 2006).

A Qualidade de Vida no Trabalho € fruto de pesquisas de diversas areas da

ciéncia, todas pesquisam a questdo sob enfoque de seu dominio, porém pode-se
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observar que independentemente da &rea, o objetivo é buscar continuamente meios

de proporcionar melhor qualidade de vida ao ser humano.

Na visdo de Limongi-Franga (1997, p. 80), a QVT é “o conjunto das ac¢des de
uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagbes gerenciais e
tecnologicas no ambiente de trabalho. A construgcdo da QVT ocorre a partir do

momento em que se aborda a empresa e as pessoas como um todo”.

Para Fernandes (1996, p. 45-46), a QVT é vista como “a gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e soécio-psicolégicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador

e na produtividade das empresas”.

Os pesquisadores Nadler e Lawler (1983) compreendem a Qualidade de Vida
no Trabalho como a maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e da

organizagao.

E, para Walton (1973, p. 11), a “QVT é a preocupagdo com determinados
valores humanisticos e ambientais de certa forma, negligenciados pela sociedade
industrializada em favor da tecnologia avancada, da produtividade industrial e do

crescimento econémico”.

A concepcao de QVT passou por varias transformacdes ao longo do tempo e
busca entender como ocorreram estas mudancas no decorrer dos anos, pois é

essencial para a compreensao no que tange a Qualidade de Vida no Trabalho.

Segundo Fernandes (1996), o termo Qualidade de Vida no Trabalho foi criado
por Eric Trist na década de 1950 para designar experiéncias calcadas na relacéo
individuo-trabalho-organizacédo, com base na analise e reestruturacao da tarefa, com

0 objetivo de tornar a vida dos trabalhadores menos penosa.

Na década de 60, desenvolveu-se a Escola Comportamental por intermédio
de Abraham H. Maslow e Frederich Herzberg gerando maior forca no movimento da
QVT, através da conscientizacdo da importancia de se buscar melhores formas de

organizar o trabalho.

No entanto, nos anos 70, houve uma desaceleracdo das conquistas até entdo
obtidas. Os paises, nesta época, voltaram a atencdo a interesses mais urgentes,

como a crise do petréleo. Para Tolfo e Piccini (1998), a primeira fase do movimento
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dos estudos da QVT permaneceu até 1974, quando houve uma diminuicdo no
interesse pela questdo, devido a alta inflacdo, a crise do petréleo e a competicdo
internacional acirrada pelas novas for¢as industriais, como o Japao. A atencao das
empresas deslocou-se para a sobrevivéncia do pais. Mas em 1979 é que os estudos
sobre QVT foram retomados com grande perspectiva de desenvolvimento. As
organizagbes do Ocidente comecaram a Se preocupar com a ameaca de uma
grande concorréncia e, logo, a se interessar pelo estilo gerencial japonés, onde
surgiram novas técnicas de administracdo, como Circulos de controle de qualidade,
implantado por Ishikawa, que colocava nas maos dos trabalhadores a
responsabilidade pelo controle da qualidade que antes era exercido por
especialistas. A questdo do Gerenciamento da Qualidade Total (TQM) € conceituada
por Campos (1992) como um sistema gerencial que parte do reconhecimento das
necessidades dos clientes e estabelece padrées para o atendimento dessas
necessidades, aliado a uma abordagem humanista, abrangendo por cliente todos
aqueles afetados pela existéncia da empresa: consumidores, empregados,

acionistas e sociedade.

O TQM é centrado na satisfacdo dos clientes, na melhoria continua, na
gualidade do projeto e conformidade dos produtos e servi¢cos; no desenvolvimento,
bem-estar e satisfacdo dos funcionarios.

Nos ultimos anos, na acirrada disputa de mercado, a QVT é um elo para o
alcance da qualidade total das organizacdes, pois a QVT pode ser entendida como

um fator essencial para o alcance e continuidade de bons resultados das empresas.

QVT é uma evolugdo da Qualidade Total. E o ultimo elo da
cadeia. Nao da para falar em Qualidade Total se ndo se
abrange a qualidade de vida das pessoas no trabalho. O
esfor¢co que tem que se desenvolver é de conscientizagcdo e
preparacdo para uma postura e qualidade em todos os
enfoques. QVT significa condi¢cbes adequadas e os desafios de
respeitar e ser respeitado como profissional. O trabalho focado
em servigo social e salude é muito imediatista. QVT deve estar
num contexto mais amplo de qualidade e de gestéo.

(FRANCA E ASSIS. 1995, p. 29)

No Brasil, o interesse é recente, mas as empresas come¢am a tirar a venda
dos olhos e valorizar uma perspectiva de futuro melhor para os funcionarios.

Algumas pesquisas recentes sobre QVT no Brasil estdo expostas a seguir:



Autores/Ano Descricao
Guerreiro Avalia as condi¢bes de seguranga, higiene e satde no trabalho na extracéo de
(2005) rochas ornamentais e industrial.

Schirrmeister

Avalia a QVT de Equipes Multicontratuais do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas com aplicacdo de questionario. Baseado no BPSO (1996) e

Dantas (2006)

(2006) Indicadores de Comprometimento (Medeiros 2003).
Pizzoli Avalia a QVT de Enfermeiras do Hospital Heliépolis através de aplicacao
(2005) de questionario. Baseado em Walton (1973).

Kanikadan Avalia a QVT de Professores de Inglés através de aplicacdo de
(2005) guestionario. Baseado em GQVT e BPSO (1996).

Schmidt e Avalia a QVT de profissionais de enfermagem através de aplicacdo de

questionério. Baseado em Flanagan (1982).

Avalia a QVT de funcionarios do Banco do Brasil de Belo Horizonte através

Ozhggga de aplicacdo de questionario (Job Diagnostic Survey) e Entrevista. Baseado

(2001) | em Hackman e Oldham (1975).

Ritz (2000) Analisa a QVT sob o ponto de vista das pessoas envolvidas, aplicando o
estudo em uma empresa de fabricacdo de produtos ligados a area de imagem,
tais como, televisores, video cassetes, DVDs e receptores de satélites.

Hondrio e Avalia a QVT de Proprietarios e técnicos de 2° e 3° graus de uma empresa

Marques de telefonia, através aplicacdo de questionario, observacado, entrevista e
(1999) andlise de documento. Baseou-se em Hackman e Oldham (1975).

Ruschel Avaliou-se a QVT em empresas do setor imobiliarios através de analise
(1993) descritiva e distribuicdo de frequéncia das variaveis analisadas, a partir dos

dados levantados na amostra.

Quadro 2.1 - Algumas pesquisas recentes sobre QVT no Brasil
Fonte: Sousa (2008, p. 23)

12

Averiguando a caréncia de um modelo adequado de avaliacdo de Qualidade

Vida no Trabalho no Setor de Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais,

esta pesquisa, com o intuito de contribuir para a continuidade das pesquisas no

ambito da QVT, propde no capitulo seguinte um modelo especifico para investigacao

da questdo nas organizacdes deste setor.

2.3 Seguranca de Vida no Trabalho

O trabalho é uma atividade prépria do homem enquanto ser social e com iSso

ele busca incessantemente através dos tempos a melhor maneira de realizar as

tarefas, atendendo as suas necessidades e aumentando o seu bem estar. Porém, é

fato que ao longo de sua histéria a humanidade tem se deparado com milhdes de

mortes, doencas e mutilacdes de operarios em ambiente de trabalho. Grande parte

das atividades, as quais o0 homem tem se dedicado, apresenta uma série de riscos,

confirmados pelas lesdes que afetam a seguranca e a saude dos trabalhadores.
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Atualmente, as organizacdes e o Estado tém um gasto significativo com pagamentos
de indenizacdes e pensdes relacionadas com acidentes de trabalho e com as
doencas profissionais.

Em relacdo as doencas profissionais, ndo se pode deixar de apresentar a
conceituagcdo de LER, denominado como “Lesbes por Esforgos Repetitivos, termo
abrangente que se refere aos distarbios ou doencas do sistema musculo-
esquelético, principalmente de pesco¢co e membros superiores, relacionados,

comprovadamente ou nao, ao trabalho” (Ministério da Saude, 2001).

O trabalho seguro e salubre é um dos direitos fundamentais garantidos aos
trabalhadores na constituicdo, artigo 7° alinea XXIl “reducéo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca”. (SESI-SEBRAE,
2005).

A questéao é de interesse dos trabalhadores, dos empregadores, do governo e
da sociedade, pois a falta de ambiente laboral seguro pode gerar perdas

irreparaveis.

Segundo o Ministério da Previdéncia Social, em 2009, no Brasil, entre os
trabalhadores assegurados da Previdéncia Social, foram registrados 723.500 mil
acidentes e doencas do trabalho. Comparado com 2008 que registrou 756.008 mil
casos de acidentes de trabalho o ano de 2009 teve queda de 4,3%. Em 2007 entre
os trabalhadores assegurados da Previdéncia Social, foram registrados 653.090
acidentes e doencas do trabalho. Entre essas ocorréncias, registrou-se 20.786
doencas relacionadas ao trabalho e parte destes acidentes e doencas tiveram como
consequéncia o afastamento das atividades de 580.592 trabalhadores devido a
incapacidade temporaria, 8.504 trabalhadores por incapacidade permanente e o
Obito de 2.804 cidadéaos.

Para se constatar a importancia da questdo da saude e da seguranca
ocupacional, basta analisar que no Brasil, em 2007, ocorreu cerca de 1 morte a cada
3 horas, motivada pelo risco decorrente dos fatores ambientais do trabalho e ainda
cerca de 75 acidentes e doencas do trabalho reconhecidos a cada 1 hora na jornada
diaria. Neste mesmo ano, foram registrados uma média de 31 trabalhadores/dia que

nao mais retornaram ao trabalho devido a invalidez ou morte.
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O Gréfico apresentado a seguir demonstra a evolu¢cdo dos numeros dos
acidentes de trabalho no Brasil no periodo de 1970 a 2009.

Acidentes de Trabalho
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B NUumeros de Acidentes de Trabalho

Gréfico 2.1 - Nimero de acidentes de Trabalho no Brasil 1970 a 2009.

Fonte: Ministério da Previdéncia no Brasil (2010)

E importante ressaltar que nos dados apresentados estdo incluidos os

acidentes e doencas ocasionadas pelo ambiente laboral.

Conforme estabelecido no artigo 19 da Lei 8.213/1991, “acidente de trabalho
€ 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do
trabalho do segurado especial, provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional
gue cause a morte, a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade
para o trabalho" (DOU, 1991).

Destaca-se que, segundo o mesmo artigo citado acima, a empresa é
responsavel pela adocdo e uso das medidas coletivas e individuais de protecédo e
seguranca da saude do trabalhador. Além disso, é dever da empresa prestar
informacdes pormenorizadas sobre os riscos da operacao a executar e do produto a
manipular, constituido contravencéo penal, punivel com multa, caso a empresa nao
cumpra as normas de seguranca e higiene do trabalho.

Nesta mesma lei no artigo 20 € considerado como acidente do trabalho, nos

termos deste item:
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| - a doencga profissional, assim entendida, a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade, constante da relagédo de que trata o
Anexo Il do Decreto n° 2.172/97.

II- a doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em funcdo de condi¢cdes especiais em que 0
trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, desde
gue constante da relacéo de que trata o Anexo Il do Decreto n°®
2.172/97.

a) Em caso excepcional, constatando-se que a doenca néo
incluida na relagdo prevista nos incisos | e Il deste artigo,
resultou das condicdes especiais em que o trabalho é
executado e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia

Social deve considera-la acidente do trabalho”.

b) N&o séo consideradas como doenca do trabalho:
o adoenca degenerativa,

o ainerente a grupo etario;

o a que nédo produz incapacidade laborativa;

o a doenca endémica adquirida por segurados habitantes de
regido onde ela se desenvolva, salvo se comprovado que

resultou de contato determinado pela natureza do trabalho.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio
de 1943, Titulo Il, Capitulo V - Da Seguranca e da Medicina do Trabalho, Artigos de
154 a 201, explana as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). “As NR’s relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de
observancia obrigatdria pelas empresas privadas e publicas e pelos érgaos publicos
de administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgédos dos poderes legislativo e
judiciario, que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT” (Seguranca e da Medicina do Trabalho, 2010).

No Quadro a seguir estdo expostas as NR’s que regulam a Seguranca de

Vida no Trabalho no setor de extragdo e beneficiamento de rochas ornamentais.
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Observando que as normas descritas abaixo estdo apresentadas mais

detalhadamente no Apéndice A.

NR’s do Setor de Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais

NR 04 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).

NR 06 - Equipamentos de Prote¢éo Individual.

NR 05 - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA).

NR 09 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

NR 11 - Transporte, Movimentac¢do, Armazenagem e Manuseio de Materiais.

NR 15 - Atividades e Operacbes Insalubres.

NR 17 - Ergonomia.

NR 19 - Explosivos.

NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto.

NR 22 - Segurancga e Salde Ocupacional na Mineragao.

NR 24 - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

Quadro 2.2 - NR’s do Setor de Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais
Fonte: Seguranca e Medicina do Trabalho (2010)

O Mapa de Risco, cuja elaboracdo é descrita na NR 9/Anexo IV, é a
representacao grafica dos riscos a saude dos trabalhadores, identificados em todos
os locais de trabalho. E realizado indicando-se os riscos encontrados em cada setor
através de circulos coloridos desenhados no layout do setor. O tamanho do circulo e
as cores indicam, respectivamente, o grau de risco (leve, médio ou elevado) e o tipo
do risco (fisico, quimico, bioldgico, ergondémico ou de acidentes). A Figura 2.1 ilustra

a simbologia das cores.

Simbologia das Cores: O 0 Risco Fisico Leve 0 Risco Quimico Leve

mapa de risco representa e ( Risco Fisico Médio @ Risco Quimico Médio
indica os riscos por circulos

coloridos de trés tamanhos. O Risco Fisico Elevado O Risco Quimico Elevado

0 Risco Bioldgico Leve 0 Risco Ergonémico Leve 0 Risco de Acidentes Leve
O Risco Biologico Médio O Risco Ergonémico Medio O Risco de Acidentes Médio
O Risco Bioldgico Elevado O Risco Ergonémico Elevado O Risco de Acidentes Elevado

Figura 2.1 - Simbologia da cores. Fonte: Disponivel em

http://www.areaseg.com/sinais/mapaderisco.html (2011)

E relevante ressaltar que a NR-9 n&o é rigorosa em Varios aspectos e, por

essa razdo, o bom senso e a experiéncia ajudardo na elaboracdo do Mapa de Risco,
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além da literatura disponivel. O Quadro 2.3 classifica 0os agentes em cinco grupos,
de acordo com a sua natureza e a padronizacdo das cores. Sob este aspecto,

considera-se relevante a discussao sobre a inclusdo desses dois tipos de risco no

ambito da NR 9, na ocasido da sua revisao.

Grupo IV

Riscos Ergonémicos

Ruid Microorganismos Arranio fisi
uido € ou Poeira (Virus, bactérias, |Esforco Fisico intenso Aranjo 1isico
som muito alto o inadequado
protozoarios)

Oscilactes e Lixo hospitalar, Levantamento e Maquinas e
vibracdes Fumos domeéstico e de | transporte manual de | equipamentos sem
mecanicas animais peso protecéo
Radiacdes Pinturas e Esgoto, sujeira e | Exigéncia de postura | . Fgrramzntas

ndo ionizantes | névoas em geral dejetos inadequada inadequadas ou
defeituosas
Erio e ou calor Neblinas Objetos Controle rigido de lluminacgéo
contaminados produtividade inadequada

Ar rarefeito  |Gases asfixiantes| Contagio pelo ar | Imposigdo de ritmos .

, . . Eletricidade
e/ou vacuo H, He, Ne CO, € ou insetos excessivos
Substéancias, Alergias,
Pressdes composto ou |ntox_|cac;oes © Jornada de trabalho | Armazenamento
. produtos gueimaduras
anormais _ prolongado Inadequado
guimicos em causadas por
geral vegetais
. Solvente_s Monotonia e Animais
Umidade (em especial o
" repetitividade peconhentos
os volateis)
Aerodispersobides
. .- . ~ Outros fatores que
no ambiente Acidos, bases, Outras situacdes L
. . >, podem contribuir
(poeira de sais, alcodis, causadoras de stress a
vegetais e éteres, etc fisico e/ou psiquico para a ocorrencia
h ; ' de acidentes
minerais)

Quadro 2.3 - Classifica¢é@o dos riscos ocupacionais de acordo com a sua natureza. Fonte: Disponivel

em http://www.areaseg.com/sinais/mapaderisco.html (2011)

2.3.1Impactos dos Acidentes e Doencas

Anualmente, as altas taxas de acidentes e doencas registradas pelas
estatisticas oficiais, como as do Ministério da Previdéncia Social, expbem elevados
custos e prejuizos humanos, sociais e econémicos, tendo como conseqiéncia uma

enorme quantidade de pessoas prematuramente mortas ou incapacitadas para o
trabalho (SESI-SEBRAE, 2005).

Vale explanar algumas das consequéncias relacionadas aos custos oriundos

dos acidentes de trabalho, pois o0s acidentes geram custos que atingem nhao
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somente as organizagbes, mas ao trabalhador e também a sociedade. Para as
organizagbes os acidentes de trabalho podem originar perda social e financeira.
Entre os custos mais Obvios estdo: as despesas com 0s primeiros socorros, a
destruicdo de equipamentos e materiais, a substituicdo e retreinamento de mao-de-
obra, a recuperacdo dos empregados, o tempo perdido, a interrup¢cédo da producéo,
0 pagamento de horas extras, 0s salarios pagos aos trabalhadores afastados e os
gastos com engenharia de reparacdo. Para o trabalhador e sua familia que
comumente sofrem 0s maiores prejuizos os acidentes podem gerar incapacidade
para o trabalho, morte, danos fisicos, psiquicos e morais. E para a sociedade, 0s
custos da Previdéncia Social sdo altos, considerando os gastos com beneficios,
pensodes, despesas de recuperacao e reintegracdo no mercado de trabalho (COSTA,
2006).

E importante ressaltar que, apesar de todos os célculos, o valor da vida
humana ndo pode ser contabilizado, sendo o fator mais importante no conjunto de
beneficios alcancados com a adocao de procedimento de Saude e Seguranca no
Trabalho. Procedimentos que vao além de prevenir acidentes e doencas reduzem os
custos, otimizam o conceito e a imagem junto a clientela e potencializam a sua

competitividade.
2.4 Modelos para avaliacdo da QVT

Dentre os principais modelos desenvolvidos com o intuito de identificar os
aspectos que influenciam na QVT e fundamentaram o desenvolvimento desta
modelagem destacam-se os difundidos por: Walton (1973); Lee, Singhapakdi e Sirgy
(2007); Shu e Long (2008); e Kandasamy e Anchiri (2009).

2.4.1Abordagem de Walton (1973)

A abordagem deste modelo abrange dimensdes variadas, desde condi¢Bes
fisicas e financeiras até questbes de realizacdo e motivacdo do trabalhador. Este
estudo também envolve aspectos internos e externos da organizacdo, como por
exemplo, relacionamento interpessoal no ambiente laboral e a relevancia social do
trabalho (vide Figura 2.2).
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[Desenvolvimento e uso de capacidades]

[ Relevéancia social Condicdes de trabalho ]

[Trabalho X espaco total Crescimento e seguranga]

[ Compensagéo ] [ Constitucionalismo ] Integracéo social ]

Figura 2.2 - Representacao Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Walton (1973)

As dimensdes e as subdimensdes propostas por Walton (1973) que
interferem no nivel de QVT e exercem um reflexo nos niveis de desempenho dos

trabalhadores sao:

Compensacao justa e adequada: faz mencédo a satisfacdo do trabalhador
em relacdo a politica de remuneracdo da empresa, um pagamento que no minimo,
satisfaca necessidades mais basicas do trabalhador: alimentacdo, saude, moradia,
vestuario e lazer. Refere-se a obtencdo de remuneracdo adequada pelo trabalho
realizado, bem como o respeito a equidade interna (em comparagcao aos colegas) e

equidade externa (em comparacao ao mesmo cargo no mercado de trabalho).

Para Walton (1973), ndo ha nenhum consenso em padrbes objetivos ou
subjetivos para julgar a compensacao adequada, sendo analisadas como questfes

parcialmente ideoldgicas. .

Condicdes de trabalho: De acordo com Walton (1973), o nivel de satisfacao
do trabalhador quanto as condi¢cbes de trabalho, pode ser melhorado através do
estabelecimento de horarios razoaveis, de condicbes fisicas de trabalho que
reduzam ao minimo o risco de doencas e danos fisicos, ou da imposicao de limites
de idade quando o trabalho é prejudicial ao bem estar das pessoas acima ou abaixo

de certa idade.

Uso e desenvolvimento de capacidades: Refere-se as oportunidades que
uma organizacdo cria com intuito de que o trabalhador tenha possibilidades e

aspectos necessarios para o desenvolvimento de algumas qualidades como:
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autonomia, habilidades mdltiplas, informagBes e perspectiva, conhecimento

abrangente de toda organizagéo e planejamento.

a) Autonomia: O quanto a tarefa proporciona independéncia ao individuo.
b) Habilidades multiplas: Refere-se ao trabalho que usa uma gama de habilidades
e capacidades em vez de simplesmente repetir a mesma habilidade. ¢) Informacgéo
e perspectiva: Faz alusdo a obtencdo de informacdes significativas sobre o
processo total do trabalho e os resultados de sua prépria acdo, de maneira que
possibilite ao trabalhador avaliar a relevancia e as consequéncias destas agoes. d)
Tarefas completas: Considera se o trabalho envolve uma tarefa inteira ou € apenas
um fragmento desta. e) Planejamento: Trata do trabalho de incluir um planejamento
bem como a implementacdo do mesmo. Para Walton (1973), estes aspectos do
trabalho afetam o envolvimento do ego, a auto-estima e o desafio obtidos a partir do
proprio trabalho.

Oportunidades de crescimento e seguranca: envolvem as politicas da
organizagdo vinculadas ao desenvolvimento, crescimento, estabilidade e
possibilidade de carreira. Relaciona-se com as oportunidades do trabalhador poder
crescer dentro da empresa pelo desenvolvimento de suas potencialidades. Nesta
dimensao, Walton enfatiza a relevancia de atividades profissionais e educacionais, a

fim de manter e ampliar a capacidade do trabalhador dentro da organizacéo.

Integracdo social: Menciona a instituicdo de um ambiente com um bom nivel
de integracao social entre trabalhadores de niveis hierarquicos iguais e diferentes,
fator que favorece a Qualidade de Vida no Trabalho. Essa integracdo é considerada
boa quando houver um clima de trabalho no qual o trabalhador seja aceito, seja
tratado com igualdade em relacdo aos seus colegas de trabalho, tenha perspectivas
de promocdo e senso de comunidade, obtenha o apoio do grupo e compartilhe
sentimentos e ideias. Para Walton (1973), este fator pode ser analisado pela
auséncia de qualquer tipo de preconceito (religido, raca, sexo, cor), pela
possibilidade de crescimento na hierarquia em funcdo da capacidade e potencial,
pela existéncia de apoio mutuo (préatica de ajuda reciproca e apoio sécio-emocional)

e pelo senso de integracdo do funcionario com a organizacgao.

Constitucionalismo: Implica o cumprimento dos direitos e deveres dos

trabalhadores dentro da organizagéo, devendo prevalecer um ambiente democratico,
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de didlogo aberto e o tratamento justo a todos. Destacam-se o0s seguintes fatores:
direito a privacidade pessoal e liberdade de expressao.

a) Privacidade: Refere-se ao direito de privacidade pessoal, resguardando
informacbes que sejam da vida pessoal dos trabalhadores. b) Liberdade de
expressdao: Trata-se do direito de discordar das opinides de superiores hierarquicos
na organizacdo sem constrangimentos ou medo de represdlias. ¢) Equidade:
Refere-se ao tratamento de igualdade com os funcionarios em todos os aspectos,
como por exemplo, politica de compensacédo, premiacdes e seguranca no emprego.
d) Processo justo: A organizacdo deve se ajustar sempre a lei em questédo, como a
igualdade de oportunidades em todos os aspectos do trabalho, da privacidade e de

oposicao.

O trabalho e o espaco total de vida: relaciona-se com o equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal do trabalhador, pois as experiéncias do trabalho podem
interferir de modo positivo ou negativo na sua vida pessoal. Segundo Walton (1973
p. 16), “a experiéncia de trabalho de um individuo tem efeitos positivos e negativos
em outras esferas da vida dele, como as rela¢gGes dele com sua familia. A relacdo de
trabalho para o espaco total de sua vida € expressa melhor pelo conceito de

equilibrio entre o trabalho e sua vida total”.

A relevancia social do trabalho na vida: Refere-se ao respeito que as
organizacfes tém por seus trabalhadores. Enfatiza o sentimento de orgulho que o
trabalhador deve ter em relacdo a organizacao. Investiga a percepcdo do emprego
em relacdo a imagem da empresa, a responsabilidade social da instituicdo na
comunidade, a qualidade dos produtos e a prestacdo dos servicos. De acordo com
as abordagens de Walton (1973) e de Westley (1979), a responsabilidade social nas

organizacles, em relacdo as pessoas, € fundamental para a QVT.

2.4.2Abordagem de Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007)

Este estudo analisa o efeito da QVT sobre a satisfacdo no trabalho, no
comprometimento organizacional e no espirito de equipe e diferencia as
necessidades humanas que envolvem a QVT em necessidade de ordem inferior
(necessidade de saude, necessidade de seguranca econdmica e familiar) e

necessidade de ordem superior (necessidades sociais, de atualizacdes, de
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conhecimento, estética e estima). Os autores postulam que, embora satisfacdo das
necessidades inferiores exerca influéncia sobre os trés fatores, a satisfacdo das
necessidades superiores exerce maior influéncia sobre o comprometimento

organizacional e o espirito de equipe, conforme a Figura a 2.3:

Necessidades |( _ -
de Ordem - Necessidade de saude e seguranca

- Necessidade econbmica e familiar

Satisfacao
no Trabalho

Inferior

.

Comprometimento

- Necessidades sociais .
Organizacional

Necessidades - Necessidade de atualizagdo <7
de Ordem - Necessidade conhecimento
Superior - Necessidade estima [T >
\_~ Necessidade estética

Espirito de Equipe

Figura 2.3 - Representacao Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Lee, Singhapakdi e Sirgy
(2007)

As dimensdes propostas por estes autores estdo abaixo com suas respectivas

definicdes.

Necessidade de saude e seguranca: compreende a protecdo da saude,
evitando lesdes, ferimentos e doencas no ambiente laboral, ou seja, incentivo a

medidas preventivas de saude.

Necessidade econdmica e familiar: abrange salarios adequados,
estabilidade empregaticia, auséncia de receio de provaveis demissfes e tempo

suficiente para as necessidades familiares.

Necessidades sociais: envolvem interacfes sociais positivas no ambiente
laboral e tempo satisfatorio para relaxar com atividades de lazer, ou seja, para vida

social fora da organizacéo.

Necessidade de atualizacdo: faz mencdo a possibilidade de

desenvolvimento e valorizacdo do potencial dos funcionarios dentro da organizacao.

Necessidade de conhecimento: inclui oportunidades proporcionadas aos
trabalhadores de reforcar as competéncias de trabalho, melhorando a aprendizagem
e habilidades profissionais, ou seja, oportunidades que possibilitem os trabalhadores

a tornarem-se peritos em suas areas.
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Necessidade de estima: refere-se a valorizacao do trabalho internamente e
externamente a organizagao. Por exemplo, reconhecimento dos trabalhadores por
parte da empresa pela realizacdo de um bom trabalho e reconhecimento externo a

organizagao.

Necessidade estética: refere-se a criatividade no exercicio da funcéo, trata
sobre as oportunidades que os trabalhadores tem para exercerem a criatividade,

sobretudo na resolucdo de problemas relacionados a execucéo do trabalho.

Para os autores a premissa basica da QVT é que os trabalhadores trazem em
si um conjunto de necessidades para o local de trabalho e sdo passiveis de desfrutar
de uma sensacdo de QVT a medida que estas necessidades sao satisfeitas.

2.4.3 Abordagem de Shu e Long (2008)

Os autores entendem a “acdo trabalhar” como um processo de consumir um
produto e o trabalho em si como um produto de "grande combinacdo” de diversos
itens. Assim 0 estudo expde uma analise sobre a QVT a partir de uma perspectiva
de “utilidade do produto”, onde todos os itens da QVT trazem um “valor de utilidade”
para os individuos. O total do “valor da utilidade” dos itens representa o nivel de

QVT. Estes itens estédo categorizados conforme a Figura 2.4.

A Remuneracéo e posi¢ao
Alta L
Seguranga e conforto no ambiente Iaboral]
Grau de visibilidade | * \
dos itens Atividades de lazer ]7
[ Harmonia interpessoal no trabalho ]/
Baixa [ Caracteristica do proprio trabalho

Figura 2.4 - Representacao Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Shu e Long (2008)

As dimensdes propostas por Shu e Long (2008) para avaliagdo da QVT estdo

expostas a seguir com suas respectivas subdimensodes:
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Remuneracdo e posicado: engloba remuneracao e estabilidade empregaticia.
Os autores consideram que o salario e o temo de servico que oferecam estabilidade

sdo as areas que mais interessam aos trabalhadores.

Seguranca e conforto no ambiente laboral: abrange um conjunto de acdes

gue objetivam mais seguranca e conforto no ambiente laboral.

Atividades de lazer: considera as atividades sociais além das relativas ao
trabalho, por exemplo, tempo para vida social para atividades pessoais fora da
organizagao.

Harmonia interpersonal no trabalho: refere-se ao ambiente da organizacgéo,

como por exemplo, bons relacionamentos junto aos superiores e colegas.

Caracteristica do proéprio trabalho: inclui sentimento de significado, de

responsabilidade e de desafio, e as oportunidades de crescimento.

Os autores classificam os itens da QVT conforme sua visibilidade, sendo que
a remuneragdo e a posicao representam a dimensdo de maior visibilidade e as
caracteristicas do proprio trabalho representam a dimensdo mais oculta, o que

dificulta sua avaliacao.

2.4.4Abordagem de Kandasamy e Anchiri (2009)

Os autores realizaram um estudo qualitativo identificando oito dimensdes de

QVT esperadas no ambiente de trabalho de um hotel (vide Figura 2.5).

[Adaptacéo da pessoa ao trabalho]

[ Interacdo com superiores ]\ Trabalho em equipe ]

[ Equilibrio vida x trabalho ] QVT

Imagem da empresa ]

[Condicf)es fisicas de trabalho Politica de RH ]
Caracteristicas do trabalho ]

Figura 2.5 - Representacao Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Kandasamy e Anchiri
(2009)



25

Caracteristicas do trabalho: refere-se a questdes como exigéncias da
atividade, interesse e satisfacdo com o trabalho, carga de trabalho e autonomia que

envolve a tarefa.

Adaptacéo da pessoa ao trabalho: considera a qualificacdo e o interesse

individual em relacéo a atividade executada.

Imagem da empresa: analisa a existéncia de cumprimento das normas de
seguranca e higiene no ambiente laboral e o crescimento, o desenvolvimento e a

imagem da organizagéo junto aos funciondrios e a sociedade.

Politica de RH: engloba compensacéao justa e adequada, oportunidades de

crescimento, orientacao, avaliacdo de desempenho e oferta de beneficios extras.

Trabalho em equipe: compreende espirito de equipe, cooperacédo, confianca,
responsabilidade, respeito, auxilio e comunicacdo existentes no ambiente da

organizagao.

Condicdes fisicas de trabalho: considera, por exemplo, se o espaco, a
iluminacdo e a circulacdo de ar sdo adequados ao trabalho e se a estacdo de

trabalho e os equipamentos favorecem a ergonomia.

Equilibrio vida x trabalho: refere-se ao equilibrio entre o trabalho e a vida do
trabalhador, ou seja, relaciona-se ao tempo disponivel para a realizacdo de

atividades de lazer na vida social e familiar.

Interacdo com superiores: refere-se a forma de relacionamento
estabelecido entre patrdo e funcionarios, por exemplo, avalia se ocorrem

manifestacdes de desrespeito com os empregados e uso de palavras rudes.

2.5 Teoria Motivacional de Maslow (1943)

Esta pesquisa também apresenta a abordagem de Maslow (1943) que se
refere a teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas que muito contribuiu para
o desenvolvimento dos estudos da QVT. O autor apresenta uma teoria motivacional
na qual as necessidades humanas estdo dispostas em niveis, seguindo uma

hierarquia de importancia e influéncia.
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Neste estudo o autor pressupde que um nivel superior de necessidades s6
surge no comportamento quando o nivel imediatamente inferior esta sanado, ou
seja, cada nivel s6 passa a ser importante para o individuo a partir do momento que
as necessidades dos niveis mais basicos forem atendidas. A piramide de Maslow
esta exposta na Figura abaixo:

Auto-
Realizacéo

Auto-Estima

/ Saociais \
/ Seguranca \
/ Fisioldgicas \

Figura 2.6 — Representacdo grafica da teoria das necessidades humanas de Maslow (1943).

Essas cinco necessidades dividem-se em Necessidades Primarias
englobando necessidades fisiologicas e necessidades de seguranca e Necessidades

secundarias que envolvem necessidades sociais, de estima e de auto-realizacéo.

Necessidades fisiologicas: envolvem a sobrevivéncia do individuo,
necessidades de alimento, agua e descanso, as pessoas procuram satisfazé-las

antes de se preocupar com as de nivel mais elevado.

Necessidades de seguranca: referem-se a questdo de seguranca do corpo,

do emprego, de recursos e estabilidade.

Necessidades sociais: fazem mencdo a necessidade de relacbes com

outras pessoas, como amor, amizade e aceitacao.

Necessidades de estima: referem-se a autoconfianca, a auto-apreciacao,
envolvendo a necessidade de aprovacdo e respeito, de status, prestigio e

consideracao.

Necessidades de auto-realizacdo: estdo no todo da piramide, sdo as
necessidades humanas mais dificeis de serem atingidas, envolve o desejo do

individuo de atingir todo o seu potencial e de se auto desenvolver-se.
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2.6 QVT e Produtividade

Toda organizacdo é um conjunto de pessoas e, dessa forma, o sucesso da
organizagao depende, diretamente, do desempenho das pessoas nela envolvida,
sendo que um ambiente agradavel e produtivo € pré-requisito para o bom
desempenho das pessoas e para a produtividade da empresa. Analisando a
literatura que envolve a questao da QVT, pode-se perceber que € consenso entre 0s
pesquisadores citados abaixo que os fatores do ambiente laboral influenciem
diretamente no desempenho final das organizacgoes.

Fernandes e Gutierrez (1988) afirmam que a QVT é uma gestdo dinamica
envolvendo fatores fisicos, tecnolégicos e sdcio-psicoldgicos que afetam a cultura e
renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na

produtividade das empresas.

Segundo Fernandes (1996, p. 166) a “qualidade, produtividade e
competitividade, um tripé buscado a todo custo pelas empresas do mundo inteiro,

tém, na sua participagao, sua pedra angular”.

Para Chiavenato (2004), as organizacfes sdo constituidas de pessoas e
dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missdes. Ja para as
pessoas, as organizacdes constituem o meio através do qual elas podem alcancar

varios objetivos pessoais com custo minimo de tempo, de esforco e de conflito.

De acordo com Fernandes (1996), o interesse em relacdo ao colaborador na
execucao de suas tarefas tem sido motivo de preocupacéo ha muitos anos. Se antes
os trabalhadores eram vistos de modo informal e sem interesse especifico, com o
passar do tempo foi demonstrado através dos resultados que os funcionarios
poderiam proporcionar vantagens para a organizacdo. E claro que tais
preocupacdes ndo apresentavam a forma dos dias atuais, porém é objetivo da
organizacao facilitar a atividade do trabalhador e consequentemente aumentar a

produtividade.

Assim, a QVT vem se tornando cada vez mais uma preocupacdo para as
empresas, devido a ligacdo que existe entre condicbes adequadas para realizacéo

de um trabalho e a produtividade, ou seja, a empresa que nao oferece boas
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condi¢Bes certamente terd funcionarios desmotivados e, como consequéncia, nao

conseguird atingir os objetivos por ela definidos, baixando a produtividade.

Qualidade de vida ruim na organizacao conduzira a alienacéo do trabalhador
e a insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade, a comportamentos
impresumiveis (como roubo, sabotagem, etc). Se ao contrario, a qualidade for boa,
conduzir4 a um clima de confianca e respeito matuo, no qual o individuo tendera a

elevar suas contribui¢cdes a organizacdo (Chiavenato, 2004).

Assim, nas Ultimas décadas, muitas empresas tém buscado proporcionar
maior QVT aos seus funcionarios, pois comecaram a valorizar, de modo mais
intenso, as pessoas que integram a organizag¢do, segundo Hipdlito (2001), com o
intuito de manter seus colaboradores satisfeitos e produtivos. Segundo Bossardi et
al (2004), nao é possivel haver organizacdes estrategicamente vencedoras se nao
houver funcionarios vencedores e tampouco organiza¢cdes motivadas se nédo houver
pessoas motivadas. Partindo desta idéia, pode-se dizer que para uma empresa obter
sucesso € necessario que esta promova Seguranca e a Qualidade de Vida no
Trabalho aos seus colaboradores. Assim, tem se tornado consenso mundial a forte
relacéo entre as condi¢Ges da qualidade de vida e o desempenho dos funcionarios

na organizacao.



CAPITULO 3

MODELO PROPOSTO PARA AVALIACAO DA QVT NO SETOR DE EXTRACAO E
BENEFICIAMENTO DE ROCHAS ORNAMENTAIS

Este capitulo apresenta um modelo para avaliacdo da QVT no Setor de
Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais sob a oOtica dos funcionarios,
expondo um breve histérico sobre o setor, os meios empregados no estudo com
seus respectivos respaldos tedricos e 0 desenvolvimento da pesquisa de campo

com suas particularidades e adequacdes necessarias.
3.1 Um Breve Histérico do Setor

O setor de rochas ornamentais tem tracos inerentes a uma industria
tradicional. Trata-se de uma atividade extrativa que apresenta caracteristicas como:
processamento de recursos naturais, baixa intensidade tecnolOgica, pouca
mecanizacao, uso intensivo de mao-de-obra, baixa escolaridade e rotatividade dos
colaboradores. Assim, com a producdo basicamente artesanal, a execucdo dos

servicos depende principalmente do esforco da mao-de-obra.

Para Mello (2004), a atividade extrativista mineral extrai recursos que sao
encontrados no subsolo. Este tipo de processo é executado nas jazidas, onde se
removem blocos que sdo as fontes dos recursos minerais. O ciclo de producéo das
rochas ornamentais resume-se em 3 etapas: a extracdo, o beneficiamento primario e

0 beneficiamento final.
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O processo de extracdo € realizado nas pedreiras através da remocgdo de
blocos rochosos. Para a realizacdo desta etapa, cumprem-se algumas atividades
prévias, tais como pesquisa mineral e de lavra com intuito de melhor avaliar a mina
onde ocorrera a extracdo. O beneficiamento primario representa o primeiro passo do
beneficiamento das rochas, fase em que se transformam os blocos ja extraidos em
chapas. A etapa de beneficiamento final refere-se ao “toque” final conforme a
exigéncia da demanda, existindo uma preparacao mais requintada do produto que ja
passou pela extracéo, corte e agora trabalhado mais em detalhe.

Processos de Producdo de Rochas Ornamentais

Extracdo L » | Beneficiamento Primariol— | Beneficiamento Finall—

1

i Pesquisa mineral e de lavra

1 ~

+ Remocéo dos blocos
1

! rochosos !

E Transformacao dos i i i
i blocos ja extraidos em i | Toque final :
1 1 1
! chapas Lo !

Figura 3.1 - Fluxograma dos Processos de Extracao e Beneficiamento de Rochas

3.1.1Rochas Ornamentais no Brasil

O setor de rochas ornamentais apresenta uma grande importancia econémica
para o pais, pois segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Rochas
Ornamentais (ABIROCHAS) este ramo gera milhares de empregos direta e
indiretamente, envolvendo empresas de extracdo, de beneficiamento, marmorarias,
exportadoras e de servicos, que movimentam as industrias de maquinas,

equipamentos e insumos.

De acordo com dados do SEBRAE, o Brasil tem participacdo em cerca de 5%
da producdo mundial de blocos de marmores e granitos. Considerando todos os
tipos de rochas o Brasil representa aproximadamente 6% do volume total das
exportacdes mundiais, estando o pais entre 0s seis maiores produtores mundiais de

rochas ornamentais e vem se consolidando como exportador, conforme Grafico 3.1.
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Exportacdes Mensais do Setor de Rochas Ornamentais 2007 a 2010

120

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o007 720 66,5 943 900 1050 932 111,2 103,0 88,3 1048 78,2 89,9
—+— 2008 648 69,0 72,2 958 822 885 982 834 860 87,7 629 64,0
—=-2009 336 388 495 562 59,2 66,5 77,3 71,6 643 72,7 635 70,0
2010 491 56,0 91,2 84,5 89,9 889 988 86,4 79,9 86,1

Grafico 3.1 - Exportacdes Mensais do Setor de Rochas Ornamentais 2007 a 2010. Fonte: Abirochas
(2010)

Em 2008 existia no pais cerca de 11.300 empresas integradas a cadeia
produtiva do setor que s&o responsaveis por aproximadamente 140 mil empregos
diretos e 420 mil empregos indiretos. Destas, 7.000 empresas sdo marmorarias,
2.200 sdo empresas de beneficiamento, 1.000 sdo empresas de extracdo, 600
exportadoras, 400 empresas de servicos e 100 empresas que movimentam as

indastrias de maquinas, equipamentos e insumos.

Em 2009, até o més de setembro, o Brasil alcancou o faturamento de 517,92
milhdes com as exportacdes brasileiras de rochas ornamentais, correspondentes a
comercializacdo de 1.220.395,09 t de materiais brutos e processados (ABIROCHAS
2009), sendo os principais destinos das exportacdes das rochas brasileiras os
Estados Unidos, a China, a Alemanha e a Italia (ABIROCHAS, 2009b). Vérios
estados brasileiros trabalham com a extracdo e beneficiamento de rochas
ornamentais, porém os estados que se destacam como produtores e exportadores
deste setor estdo: Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia e Rio de Janeiro,

respectivamente.
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3.2 Modelo Proposto

Para evidenciar os fatores que interferem na QVT foram desenvolvidos
modelos de indicadores de qualidade de vida. Vérios estudiosos, ao longo dos anos,
tém concretizado abordagens que visam identificar diferentes categorias de
Qualidade de Vida no Trabalho conforme suas peculiaridades, auxiliando no
desenvolvimento e na compreensao da questdo. Entre estes pesquisadores, pode-
se citar Walton (1973); Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007); Shu e Long (2008); e
Kandasamy e Anchiri (2009).

Porém, ap0s averiguacdo na literatura, observou-se que 0s modelos
pesquisados ndo unificam todos os fatores especificos do processo produtivo do
setor pesquisado. Os modelos de Walton 1973, Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007) e
Shu e Long (2008) abordam a questdo da seguranca e saude no trabalho, porém
nao tratam especificamente das questdes relativas a adocdo das normas de
seguranca no trabalho que séo tdo primordiais na busca da Qualidade de Vida no
Trabalho no setor de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais. E 0 modelo
de Kandasamy e Anchiri (2009) aborda a ado¢cao das Normas de Seguranca como
uma subdimenséao, porém esta abordagem trata o ambiente de trabalho em hotéis,
gue apresenta caracteristicas e necessidades bem diferentes do trabalho em
pedreiras e serrarias.

Assim, com o0 objetivo de colaborar para o desenvolvimento da questao,
apresenta-se um modelo para a avaliacdo da Qualidade Vida no Trabalho no Setor
Extracdo e Beneficiamento de Rochas Ornamentais sob a o6tica dos funcionarios,
instituido para incorporar as dimensdes especificas dos ambientes que envolvem

pedreiras e serrarias.

3.2.1Definicdo das dimensdes a serem avaliadas

A definicdo das dimensfes a serem avaliadas pelo presente modelo se iniciou
em um estudo preliminar desenvolvido por Goncalves e Freitas (2010), que
buscaram propor um modelo para avaliacdo da qualidade de vida no trabalho em
organizacfes do setor de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais,

segundo a percepcao dos trabalhadores.
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Para tanto, propuseram um modelo englobando aspectos especificos que
interferem na Qualidade de Vida no Trabalho do setor de extracéo e beneficiamento
de rochas ornamentais. As dimensfes que englobam o modelo proposto estédo

representadas na Figura 3.2:

Integragéo Social
na Organizacgao

Politica de RH Constitucionalismo

QVT

Condicdes Extracéo e Beneficiamentc Imagem

de Trabalho de Rochas Ornamentais Organizacional

Caracteristicas

do Préprio Equilibrio
Trabalho Trabalho e Vida
Aderéncia de Normas

de Seguranca e Higiene

Figura 3.2 - Representacéo Gréfica dos Indicadores de QVT proposto por Gongalves e Freitas (2010)

As abordagens que proporcionaram maior subsidio para o desenvolvimento
do presente modelo foram os estudos realizados por Walton (1973); Lee,
Singhapakdi e Sirgy (2007); Shu e Long (2008); e Kandasamy e Anchiri (2009),
porém também foram pesquisados varios outros autores para embasamento de
todos os itens que compdem o modelo deste estudo, conforme exposto no Quadro a

seqguir:
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DIMENSOES E SUBDIMENSOES
DO MODELO PROPOSTO

REFERENCIAS

Condicées de trabalho

Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007); Shu e Long (2008);
Kamdasamy e Ancheri (2009)

Jornada de trabalho

Walton (1973); Shu (2008); Kandasamy e Ancheri (2009)

Condicoes fisicas de trabalho

Kandasamy e Ancheri (2009)

Saude no ambiente laboral

Danna e Griffin (1999); Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007);

Limites de idade para o trabalho

Walton (1973);

Adsirgegf;ﬁ(?:enﬁ irg:::ede NR Kandasamy e Ancheri (2009)
Ssuepgel;\r/:rz(;dcle()t'??:tl);?h%e 04 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Existéncia da CIPA 05 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Disponibilizacdo de EPI 06 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Existéncia de Mapa Risco 09 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
C;'gﬁgsesig%rgsabfggizeeg?‘%%rgse 11 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Ergonomia 17 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Condicdes sqnitérias e conforto 2 Minist_ér_io do Trabalho e Emprego (201Q)
nos locais de trabalho Danna e Griffin (1999); Kandasamy e Ancheri (2010)
Explosivos 19 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
Cuidados em tarefas a céu |, Ministério do Trabalho e Emprego (2010)
aberto
Seguranca ha Mineragao 22 Ministério do Trabalho e Emprego (2010)

Constitucionalismo

Walton (1973)

Direitos trabalhistas

Walton (1973)

Igualdade de tratamento

Walton (1973); Westley (1979)

Integracédo social na organizacéo

Walton (1973); Kandasamy e Ancheri (2009)

Comunicacgéao

Boyt et. al (2005); Kandasamy e Ancheri (2009)

Relacionamento interpessoal

Walton (1973); Shu e Long (2008); Kandasamy e Ancheri
(2009)

Confianga e respeito

Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007); Kandasamy e Ancheri (2009)

Equilibrio trabalho e vida

Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007); Kandasamy e Ancheri (2009)

Tempo de hora extra

Walton (1973); Kandasamy e Ancheri (2009)

Tempo para lazer e para a familia

Walton (1973); Kandasamy e Ancheri (2009)

Caracteristicas do proprio Trabalho

Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007); Shu e Long (2008); Kandasamy
e Ancheri (2009)

Significado da tarefa

Walton (1973); Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007);

Autonomia Walton (1973); Hackman e Oldham (1975), Shu e Long (2008)
Informacdes de todo processo de .
trabalho Walton (1973); Boyt et. al (2005)

Imagem organizacional

Boyt et. al. (2005); Kandasamy e Ancheri (2009)

Imagem da organizacao

Sirgy e Long (2008); Kandasamy e Ancheri 2009)

Politicade RH

Kandasamy e Ancheri (2009)

Remuneracdo justa e adequada

Walton (1973); Shu e Long (2008); Kandasamy e Ancheri (2009)

Equidade salarial

Walton (1973); Westley (1979)

Beneficios extras

Kandasamy e Ancheri (2009)

Seguranga empregaticia

Walton (1973); Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007);

Crescimento profissional

Walton (1973); Shu e Long (2008); Kandasamy e Ancheri (2009)

Quadro 3.1 - Dimensdes e Subdimensdes da QVT do modelo proposto e suas referéncias
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D1 - Dimensao ‘Condigcées de trabalho’: € tratada em diversos estudos que
abordam a QVT, tais como: Walton (1973); Shu e Long (2008) e Kandasamy e
Ancheri (2009). A dimensédo Condigdes de trabalho apresenta as subdivisGes abaixo:

— Jornada de trabalho: refere-se ao balanceamento entre tempo de trabalho diario

e o tempo de descanso, como por exemplo, intervalos para refei¢coes.

— Condicbes fisicas de trabalho: refere-se a adequacao das instala¢@es fisicas de

forma que reduza ao minimo o risco de doencas e danos fisicos ao trabalhador.

— Saude no ambiente laboral: compreende a realizacdo de um conjunto de acdes
gue contribua para a preservacéo da saude dos trabalhadores em seus ambientes

de trabalho.

— Limites de idade para o trabalho: existem limitacdes de idade para a realizacéo

do trabalho, considerando as limitagcdes naturais do ser humano.

D2 - Dimensao ‘Aderéncia de normas de seguranga e higiene’: esta dimenséo é
tratada no estudo de Kandasamy e Ancheri (2009) como uma subdimensé&o. Porém
considerando o alto grau de risco para os trabalhadores do setor pesquisado,
conforme definido na Norma Regulamentadora 4 e exposto no tépico a seguir, 0
modelo proposto considera a aderéncia as NR’s (Normas Regulamentadoras) como
um fator de importancia para a QVT no setor, tratando assim, a questdo como uma

dimensao deste modelo.

— Supervisdo de Técnico de Seguranca do Trabalho: refere-se a NR 4 onde o
SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho) classifica as atividades de extracdo e de beneficiamento de pedras
como grau de risco 4, cujos valores variam de 1 (menor risco) a 4 (maior risco).
Esta subdimensdo verifica se existe nas organizagcdes pesquisadas o
acompanhamento adequado de um técnico de seguranca no trabalho no processo

produtivo.

— Existéncia da CIPA: esta dimenséo visa a verificacdo da existéncia e da atuacao
CIPA nas organizacfes, nas quais € imposta a sua atuacao. A obrigatoriedade, a

formacédo e atuacéo da CIPA estdo expressas ha NR 5.

— Disponibilizacéo de EPIl: a NR 6 define Equipamento Protecao Individual como

“todo dispositivo de uso individual, de fabricagdo nacional ou estrangeira,
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destinado a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador’. Os
trabalhadores tém o direito de receber das empresas gratuitamente EPI’s

adequados ao risco e em perfeito estado de conservagao e uso.

Existéncia de Mapa Risco: a NR 9 estabelece a obrigatoriedade da elaboracgéo e
implementacédo, por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam
trabalhadores, do Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais (PPRA), visando
a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipacao, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de

riscos ambientais existentes.

Cuidados com a armazenagem e manuseio dos blocos e chapas: a NR 11
regula os cuidados com o transporte, a movimentacdo, a armazenagem e 0O
manuseio de materiais, procedimentos que interferem diretamente no nivel de

seguranca no ambiente de trabalho.

Ergonomia: Segundo a NR-17, ergonomia € “o conjunto de parametros que
devem ser estudados e implantados de forma a permitir a adaptacdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psico-fisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente”. Para que as condi¢cbes de trabalho sejam adequadas, devem ser
minimizados os fatores que podem prejudicar a atuacdo do trabalhador como, por

exemplo, poeira, odores, polui¢do visual ou ruido.

Condicdes sanitarias e conforto no local de trabalho: Conforme a NR 24 os
locais onde se encontrarem as instalacdes sanitarias e os refeitorios deverdo ser
submetidos a processo permanente de higienizagéo, de sorte que sejam mantidos
limpos e desprovidos de quaisquer odores, durante toda a jornada de trabalho,
sendo providenciados em area e quantidade que atendam as necessidades dos

funcionérios exigidas nesta mesma norma.

Explosivo: a NR 19 estabelece que o manuseio de explosivo somente podera ser
realizado por pessoal treinado, mediante o acompanhamento de pelo menos um
supervisor, devidamente treinado para exercer tal funcdo. E para a realizacdo de
transportes dos explosivos, o local deve estar com sinalizacdo adequada para tal

atividade.



37

— Cuidados em Trabalhos a Céu Aberto: As normas de seguranca do trabalho no
servico de exploracdo de pedreiras visam estabelecer medidas de protecdo aos
gue trabalham em atividade a céu aberto. Assim, nos trabalhos realizados a céu
aberto, é obrigatdria a existéncia de abrigos, ainda que rasticos capazes de
proteger os trabalhadores contra intempéries. Conforme a NR 21, entende-se por
pedreira “toda a ocorréncia de rocha, em estagio de exploragao industrial, sendo
considerados os processos de extracao” e por exploracdo de pedreiras “o
conjunto de operacdes que permita a extracdo de pedras, ao natural, e a sua

reducéo a formas de dimensdes indicadas a utilizagao”.

— Seguranca na Mineragdo: a NR 22 tem o intuito de disciplinar os preceitos a
serem observados no ambiente de trabalho, de forma a tornar compativel o
planejamento e o desenvolvimento da atividade de extragdo com a busca

permanente da seguranca e saude dos trabalhadores.

D3 - Dimensao ‘Constitucionalismo’: Walton (1973) considera que os membros de
uma empresa sdo afetados pelas decisbes tomadas e, nessa perspectiva, deve

haver o constitucionalismo para proteger os trabalhadores.

— Direitos trabalhistas: Cumprimento dos direitos dos colaboradores previsto nas

leis. Por exemplo, décimo terceiro, licencas e férias remuneradas.

— lgualdade de tratamento: refere-se ao tratamento oferecido a todos da
organizacao independentemente de religido, cor, raca, sexo ou qualquer
caracteristica pessoal, como por exemplo, na remuneracéao, incluindo sistema de
compensacao e de premiacdes e no tratamento diario sem preconceito e com

igualdade.

D4 - Dimensao ‘Integragao social na organizagao’: Kandasamy e Ancheri (2009)
consideram esta dimensdo como um dos fatores que englobam a QVT. Esta
categoria permite observar se ha, na organizacdo, igualdade de oportunidades e

bom relacionamento interpessoal, que sao indicativos de QVT.

— Comunicacao: avalia se na organizacdo a comunicacdo que flui nos dois
sentidos, de modo que os funcionarios entendam o que a organizacdo como um
todo esta fazendo e também sintam que suas ideias sobre as questfes relevantes

sao ouvidas e consideradas (BOYT et al., 2005).
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— Relacionamento interpessoal: analisa a existéncia de um bom nivel de
integracdo social na organizagdo entre trabalhadores de niveis hierarquicos iguais
e diferentes.

— Confianga e respeito: avalia se os funcionarios tém a percepcao da existéncia

de confianca e respeito nos relacionamentos que envolvem o ambiente laboral.

D5 - Dimensao ‘Equilibrio entre trabalho e vida’: Walton (1973) e Kandasamy e
Ancheri (2009) elucidam a relagdo entre trabalho e vida, afirmando que a
experiéncia de trabalho de um individuo tem efeitos positivos e negativos em outras

esferas da vida, como as relacbes com sua familia.

— Tempo de hora extra: balanceamento do tempo e a frequéncias de horas extras

executadas pelos trabalhadores e sua vida social.

— Tempo para lazer e para a familia: analisa se o trabalho consome tanto tempo e
proporciona tamanho desgaste fisico ao trabalhador de forma que em seu tempo

livre, ele n&o tera disposicao para realizar atividades de lazer ou familiar.

D6 - Dimensao ‘Caracteristicas do proprio trabalho’: de acordo com Shu e Long
(2008) envolve significado, sentido de responsabilidade, desafio e interesse

associados ao trabalho.

— Significado da tarefa: faz mencéo a valorizacdo da realizacéo da atividade. Para
Hackman e Oldman (1975) significa o quanto o resultado de um emprego impacta
na vida ou no trabalho de outras pessoas, no ambiente interno e também no

externo da organizacao.

— Autonomia: refere-se a independéncia, de forma que o trabalhador possa
programar o seu trabalho e determinar os procedimentos que serdo empregados

para realiza-lo.

— Informacdes de todo processo de trabalho: trata se o trabalhador detém
conhecimento do processo de trabalho como um todo ou apenas de alguma parte

especifica.

D7 - Dimensao ‘Relevancia social do trabalho na vida’: faz mencao ao prestigio
conquistado pela organizacdo por ser socialmente responsavel e pelos beneficios
proporcionados a comunidades em que esta inserida. De acordo com Walton (1973)

e Westley (1979), a responsabilidade social nas organizacdes é essencial para QVT.
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— Imagem da organizagdo: avalia se a responsabilidade social praticada pela

empresa é percebida pelo trabalhador, de forma a melhorar a sua auto-estima.

D8 - Dimensao ‘Politica de RH’: Kandasamy e Ancheri (2009) consideram como
uma das dimensdes que englobam a QVT. Neste modelo esta dimenséo engloba os

itens abaixo:

— Remuneracdo justa e adequada: o pagamento deve ser justo de modo a
equivaler a funcgéo realizada e ndo haver divergéncias significativas no pagamento
de um mesmo cargo. E também deve ser adequado de modo que, no minimo,
satisfaca as necessidades mais béasicas do trabalhador: alimentacdo, saude,

moradia, vestuario e lazer.

— Equidade salarial: para Walton (1973), a adequacédo da remuneracéo deve estar
interigada com o esfor¢o fisico ou mental, com as habilidades exigidas pela
fungdo, com a experiéncia do trabalhador, com a responsabilidade do cargo,
buscando estabelecer uma relacdo de proporcionalidade entre os salarios, ou

seja, equidade interna e externa.

— Beneficios: pagamento de horas extras equivalentes ao definido por lei para
trabalhos que excedem a carga horaria semanal prevista. Concessédo de outros
beneficios como vale-alimentacéo, vale transporte e plano de saude. Adicional por
insalubridade que conforme a NR 15 sdo consideradas “atividades ou operagdes
insalubres as que se desenvolvem acima dos limites de tolerancia prevista nesta
NR”. E considera que o exercicio de trabalho em condi¢gdes de insalubridade
assegura ao trabalhador a percepcdo de adicional, incidente sobre o saléario

minimo da regido conforme o grau de insalubridade.

— Seguranca empregaticia: refere-se a estabilidade oferecida ao trabalhador. Uma
guestdo a ser averiguada € o grau de rotatividade de funcionarios, pois este
procedimento pode gerar uma inseguranca interferindo na Qualidade de Vida

destes trabalhadores.

— Crescimento profissional: trata das perspectivas de crescimento dos
funcionarios dentro da organizacdo pelo desenvolvimento das suas
potencialidades. Considerando também se sado oferecidos treinamentos aos

funcionérios.
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E importante observar que no modelo de avaliagdo proposto as
subdimensdes ‘Explosivos’, ‘Cuidados em tarefas a céu aberto’ e ‘Seguranca na
Mineragao’ estdo intimamente relacionadas ao processo de extracdo de rochas (e
ndo ao processo de beneficiamento de rochas). Por outro lado, pode haver
trabalhadores que atuam em ambos o0s processos. Neste sentido, a necessidade da
inclusdo dos itens referentes a essas subdimensdes no instrumento de coleta de

dados deve ser analisada pelo condutor da pesquisa.

Goncalves e Freitas (2010) realizaram um estudo experimental em 5 (cinco)
empresas do setor de extracdo e Beneficiamento de Rochas localizadas no
municipio de Santo Antbnio de Padua com o intuito de avaliar a QVT utilizando o
modelo proposto. Os resultados deste estudo demonstraram que todas as empresas
pesquisadas se destacaram positivamente a luz das dimensdes Constitucionalismo,
Equilibrio trabalho e vida e Imagem organizacional. Por outro lado, de forma geral as
empresas apresentaram resultados indesejados nas questdes relacionadas as D1
(Condigdes de Trabalho), D2 (Aderéncia a normas de higiene e seguranca) e D8

(Politica de RH). Andlise corroborada com os resultados finais desta pesquisa.
3.3 Construcéo do Instrumento de Pesquisa

No desenvolvimento da pesquisa realiza-se um levantamento amostral, para a
aplicacdo de um instrumento estruturado nao disfarcado: o questionario. Para Mattar
(2005, p. 174), “no questionario, as perguntas sao apresentadas exatamente com as
mesmas palavras, sempre na mesma ordem e com as mesmas opcdes de respostas
a todos os respondentes. O objetivo desta extrema padronizacdo € ter a certeza de
gue todos responderam exatamente a mesma pergunta”. O questionario pode ser

visto no Apéndice B e sua estruturacao esta explanada a seguir:

BLOCO 1: Dados de Identificacdo: esta parte do instrumento de pesquisa busca

informacdes (local de trabalho, setor, funcao e nivel de instru¢do) sobre a amostra.

— Setor: busca identificar o setor de trabalho do respondente, visando auxiliar a
analise da QVT em cada setor. As opcdes de resposta: extracao e beneficiamento.

— Empresa: neste item identifica-se em qual empresa o respondente trabalha,
com intuito de auxiliar a analise da QVT por empresa.

— Terceirizado: visa identificar se as empresas adotam mao de obra terceirizada.
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— ldade: pretende-se identificar idade dos avaliadores.

— Funcéo: cargo ocupado pelo avaliador. As opg¢bOes de respostas: serrador
(transforma os blocos de pedras vindos da extracdo em pedacos passiveis de serem
rachados manualmente), rachador (transforma o material vindo dos serradores em
pedras no ponto de venda), arrematador (realiza o arremate do marmore), lustrador
(realiza a etapa final do marmore), ajudante (responsavel pela limpeza, pela
movimentac&o das pedras entre os serradores e rachadores), cabuqueiro (racha os
blocos de pedras explodidas em blocos menores, deixando na medida para ir para o
beneficiamento), marteleiro (realiza fendas nas pedras para inclusdo dos
explosivos), britador (operador de britadeira) e soldador (responsavel pela soldas).

— Instrucdo: corresponde ao nivel de instrugdo do avaliador.

— Tempo na empresa: corresponde ao tempo total de trabalho na organizacéo.

BLOCO 2 - Avaliacdo das condi¢cdes de QVT: o questionario esta composto por 8
dimensdes contendo 44 questbes (itens) a serem avaliadas respondentes com o
auxilio da escala de Likert. Essa escala possui as seguintes categorias de respostas:
Muito Ruim (MR), Ruim (R), Regular (RE), Bom (B), Muito Bom (MB) e Nao se Aplica
(NA), onde 1 representa desempenho muito ruim e 5 desempenho muito alto,
avaliando a percepcéao dos funcionarios em relacdo ao desempenho da empresa em
relacdo a cada item e Muito Baixa (MB), Baixa (B), Média (M), Alta (A) e Muita Alta
(MA), onde 1 representa importancia muito baixa e 5 importancia muito alta,
avaliando a importancia atribuida aos itens pelos respondentes. O Quadro 3.2

apresenta a distribuicdo das questdes:

Dimensdes Questdes (ltens)

Condic¢des de trabalho 1-6
Aderéncia de normas de seguranca e higiene 7-21
Constitucionalismo 22-24
Integragéo social ha organizacao 25-27
Equilibrio trabalho e vida 28-30
Caracteristicas do préprio trabalho 31-34
Imagem organizacional 35-36
Politica de RH 37-44

Quadro 3.2 - Distribui¢do das questdes segundo as Dimensdes. Fonte: Os autores
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BLOCO 3 (Sugestbes e critica): constitui-se em um ‘espago aberto’ para o
avaliador apresentar informagbes complementares — observacdes e sugestdes —

acerca da QVT na organizacdo em que atua.

3.4 Dimensionamento da Amostra

O estudo emprega a técnica de amostragem nado probabilistica com
amostragem por conveniéncia selecionada da populacdo alvo. De acordo com
Mattar (2005) uma das motivacdes para a utilizacdo de amostragens néo
probabilisticas pode ser o fato de néo existir alternativa vidvel, como por exemplo, se
toda a populacdo ndo esta disponivel para ser sorteada. Vale destacar que apesar
de varias tentativas em algumas empresas nao foi possivel estabelecer contato com
0s gestores e alguns gestores ndo autorizaram a realizacdo da pesquisa, sendo

assim nem todas as empresas estavam disponivel para ser pesquisada.

3.5 Coleta de Dados

Esta etapa corresponde a aplicacdo do instrumento de pesquisa e visa obter a
percepcado dos trabalhadores acerca da importancia dos itens avaliados e do
desempenho das empresas a luz de tais itens. Porém € necessario antes da coleta
de dados um contato com os responsaveis pela empresa expondo qual o tema do
estudo e seus objetivos, com intuito de obter a autorizacdo para realizacdo da
pesquisa. Nesta fase também é preciso definir como sera realizada a aplicacéo do
instrumento de pesquisa. Observando que houve preferéncia por um questionario
enxuto para que os respondentes tivessem menor resisténcia ao mesmo. E
importante ressaltar que para melhor estruturacdo do instrumento de pesquisa, a

aplicacao final ocorreu apés formulacao, pré-teste e reformulacéo.

3.6 Tratamento de dados

Os dados coletados foram tabulados em planilha eletrénica com o objetivo de
facilitar a realizacdo das andlises. Para verificar a confiabilidade de cada Dimenséo
do questionario utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach. Porém algumas limitac6es

restringiram a verificagao da confiabilidade utilizando este coeficiente, a saber:
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a) Considerando o teste de confiabilidade em cada uma das Dimensdes, segundo a
percepcdo dos funcionarios das 16 empresas pesquisadas: as empresas Sao
consideradas de micro ou pequeno porte e a quantidade limitada de funcionarios
pode ter influenciado nos valores de confiabilidade para cada Dimensao, segundo 0s
julgamentos de cada empresa (Segundo Hayes (1995), a relacdo entre a quantidade
de respondentes e a quantidade de itens da Dimensao avaliada pode influenciar no
valor de alfa). Neste estudo, parte significativa das Dimensbes ndo apresentou
resultado satisfatério (alfa menor que 0,60).

b) Considerando o0 agrupamento das empresas por setor (extracdo ou
beneficiamento): embora os julgamentos dos funcionérios possam ser agregados
por setor (visando aumentar a relacdo entre a quantidade de respondentes e a
guantidade de itens), ndo necessariamente o0s resultados do alfa podem ser
considerados significativos, pois as empresas nao apresentam exatamente a mesma
realidade (principalmente em termos de Grau de Desempenho). Mais
especificamente, uma determinada Dimenséo pode ser confiavel segundo os dados
de algumas empresas, mas pode ndo ser para outra empresa. Assim, apdés o
agrupamento dos dados das empresas do setor, € possivel que a referida Dimenséao
nao seja mais considerada confiavel. A Tabela 3.1 apresenta os valores de alfa
obtidos para cada Dimensao, segundo cada setor, tanto para os valores de Grau de
Importancia, quanto para os valores de Grau de Desempenho. Nesta Tabela é
possivel observar que considerando o desempenho: as Dimensdes 3, 4, 6 e 8
apresentam baixa confiabilidade tanto para extracdo quanto para o0 setor de
beneficiamento; a dimensdo 5 apresenta baixa confiabilidade somente para o setor
de extracdo; e a dimensdo lapresenta baixa confiabilidade somente para o setor de

extracdo. Estes resultados contribuem para justificar a observacao acima reportada.

ALFA DE CRONBACH D1 D2 D3 D4 D5 D6 D8

Extracao 0,6972|0,7503|0,2490 | 0,5926 | 0,4393 | 0,4595 | 0,3541

Desempenho
Beneficiamento | 0,5556 | 0,7530 | 0,5498 | 0,4998 | 0,6742 | 0,2205 | 0,4888

Extracéo 0,7363 (10,8418 |0,8471|0,8269 | 0,6302 | 0,8330 | 0,6799

Importancia
Beneficiamento | 0,8084 | 0,6599 | 0,6797 | 1,000 | 0,6045 | 0,7500 | 0,7994

Tabela 3.1: Alfa CronBach
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3.7 Procedimento de Agregacéao dos Julgamentos

Este processo de agregacdo objetiva agrupar os julgamentos dos
trabalhadores em indices que refletem a Qualidade de Vida no Trabalho a luz de
todos os itens avaliados. Esta etapa foi resolvida de duas formas: a QVT mensurada
pela percepcdo de desempenho das empresas, sob a 6tica dos funcionarios e; a
QVT mensurada considerando a percepcdo de desempenho e a importancia

atribuida pelos trabalhadores entrevistados.

a) QVT considerando apenas a mensuracao do grau de desempenho a luz

dos itens, sob 6tica dos funcionarios.

~ Indice QVT (x);: QVT da empresa ‘X’ & luz do item j € representada pelo o grau

de desempenho Médio da empresa X’ & luz do item j, denotado por GD'

- (X);, segundo a percepgéo dos ‘m’ avaliadores, Equacgao (3.7.1).

"

QVT(x), = GD(X), = ) 6D, (X)/m

i=1 (3.7.1)

b) QVT considerando a mensuracédo do grau de desempenho a luz de cada

item e a mensuracéo do grau de importancia destes, sob a 6tica dos funcionarios.

— Indice QVT (x)j: QVT do setor ‘X’ & luz do item j é representada pela divisdo do
produto entre o Grau de Desempenho (denotado por GD(X)) e o Grau de
Importancia do item j (denotado por Gl ) pelo somatorio da importancia do item j,
segundo a percepgao dos ‘m’ avaliadores. Representado na equagao (3.7.2).

HH

OVT[x:Ij = Z Gf:‘j GD(XL; / i Gf:‘j

i=1 (3.7.2)

3.8 Procedimento de Classificacdo dos Julgamentos

Apés a andlise dos indices da QVT realiza-se um procedimento de

classificacao considerando os limites ja estabelecidos, conforme a Tabela 3.2.
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Categoria Limites Conceitos
A 45<QVT<5,0 Muito Bom
B+ 4,0<QVT <45 Bom (+)
B- 3,5<sQVT<4,0 Bom (-)
C+ 3,0=sQVT<3,5 Regular (+)
C- 25<QVT<3,0 Regular (-)
D+ 2,0<QVT<25 Ruim (+)
D- 1,5<QVT<2,0 Ruim ()
E 1,0<QVT<1,5 Muito Ruim

Tabela 3.2 - Categorias de classificacdo com seus respectivos limites e conceitos
Fonte: Adaptado de Freitas (2004)

3.9 Andlise dos Quartis

Objetivando auxiliar na identificacdo dos pontos mais criticos da QVT no setor
de extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais sugere-se a utilizacdo da
Andlise dos Quartis, proposta por Freitas et al. (2006) que consiste no emprego da
medida de tendéncia central, com classificacdo de 25% de cada grupo de itens, que
séo distribuidos em “Itens de Prioridade Critica”, “Itens de Prioridade Alta”, “Itens de
Prioridade Moderada” e “Itens de Prioridade Baixa”, de acordo com seus respectivos
valores, com intuito de identificar os itens de prioridade critica e alta que devem ser

tratados pelos gestores para melhoria da QVT.

Apoés a definicdo dos quartis sugere-se uma entrevista com o gestor de cada
empresa pesquisada, com o intuito de captar opinido dos gestores acerca dos itens
gue necessitam de priorizacdo para obter melhor desempenho, proporcionando

assim mais QVT para os funcionarios.

3.10 Entrevistas

Nesta etapa realiza-se uma entrevista com 0s gestores pelas empresas
pesquisadas. A realizacdo das entrevistas objetiva captar opinido de cada gestor
acerca dos itens de prioridade critica e possiveis acfes corretivas e preventivas com

0 objetivos de melhorar a QVT nas empresas pesquisadas.
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3.11 Andélise e Interpretacdo dos Resultados

Nesta etapa realiza-se a interpretacdo dos dados j& agregados e
classificados. A andlise e a interpretacdo dos resultados possibilitam a visualizacao
do nivel da QVT nas empresas e do setor pesquisado.A andlise da agregacao, da
classificacdo, do quartis e das entrevistas é possivel concluir como esta a QVT no

setor avaliado e quais séo os itens criticos que devem se priorizados.
3.12 Relatério da Atividade de Explosao

Esta secao também apresenta um relatdrio com as informa¢des concernentes
a atividade de exploséo, obtidas através da aplicacdo do instrumento de pesquisa,
das entrevistas e observagdes de campo do pesquisador. Houve a necessidade de
apresentar os resultados desta etapa do processo através de um relatorio devido a

guantidade reduzida de funcionarios que trabalham nas atividades de explosao.
3.13 Consideracfes Finais

Explanam-se as conclusfes e as consideracdes a respeito da avaliacao de
QVT no setor, algumas dificuldades praticas relacionadas a aplicacdo do modelo, as

limitacdes percebidas através dos resultados obtidos e sugestdes novos trabalhos.
3.14 Aspectos Eticos da Pesquisa

Na realizacdo da pesquisa sera resguardada a identidade dos funcionarios,
serdo apresentados aos gestores somente os dados percentuais. Havera a
preocupacdo que os resultados obtidos em uma empresa nao sejam divulgados,
principalmente para outras empresas. Haverd também precaucdo de um contato
inicial com os entrevistados antes da aplicacdo dos questionarios para garantir a

confiabilidade das respostas obtidas.



CAPITULO 4

ESTUDO DE CASO: AVALIACAO DA QVT NO SETOR DE ROCHAS
ORNAMENTAIS

Este capitulo apresenta os resultados e a analise da aplicacdo do modelo
proposto em um estudo de caso no setor de extracdo e beneficiamento de rochas

ornamentais.
4.1 Objeto de Estudo

O municipio de Santo Anténio de Padua que se localiza a cerca de 300km do
Rio de Janeiro é o maior produtor do Estado e um dos principais pélos produtores de
rochas ornamentais do pais. Nesta regido ocorre a extracdo e beneficiamento de
uma variedade especifica de milonito-gnaisse, popularmente conhecida como pedra
miracema, sendo que sua producdo representa 3% da exportacdo brasileira e
somente € extraida nesta cidade. Vale enfatizar que as atividades econdmicas
associadas a producdo deste setor apresentam uma importancia estratégica em
termos da sua capacidade de geracdo de emprego e renda na regido que € a menos
desenvolvida do Estado (CASSIOLATO, 2008).

De acordo com o Sindicato de Extracdo e Aparelhamento de Gnaisse no
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro (SINDGNAISSE) este manicipio possui 300
empresas de extracdo e/ou beneficiamento de rochas ornamentais, sendo 176

empresas sindicalizadas.



48

Além da pedra miracema neste municipio sdo extraidas e beneficiadas as
pedras amarela e madeira rosa. A Figura ilustra o processo de extracdo e

beneficiamento destas rochas neste municipio.

Processo de Extracdo e Beneficiamento das Pedras Miracema, Amarela e Madeira Rosa

Inicio Beneficiamento Primario

y
Perfuracdo para ¢
Insercéo dos
3 Explosivos Descarregar
& Serraria
5
x
w A 4
Exploséo v
Serra 0,30 cm
A 4

Fogo Menor

Beneficiamento Final

A 4

\ 4
Corte Manual
o Corte Manual .
2 > Vendas —» | Fim
S
g A
v c
Carregamento
para o Setor de
Beneficiamento
Serra 1,20 cm
v 7'y
Mercado
Descarregar
Externo .g
_ Serraria

Beneficiamento Primario
Figura 4.1 - Fluxograma dos processos de extracdo e de beneficiamento das Pedras Miracema,

Amarela e Madeira Rosa

Algumas serrarias de Santo Antbnio de Padua, RJ também realizam o
beneficiamento de marmores, porém estes sao extraidos no municipio de Cachoeiro

do Itapeminrim, ES.
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4.2 Dimensionamento da Amostra

A populacéo-alvo da pesquisa é o conjunto de funcionarios das empresas de
extragcdo e/ou de beneficiamento de rochas ornamentais do municipio de Santo

Antonio Padua, no Estado do Rio de Janeiro.

Para selecionar as empresas realizou-se contato com o Presidente do
Sindicato de Rochas de Santo Anténio de Padua (RJ) com o intuito de obter o
contato dos gestores. Assim, obteve-se uma listagem com 0S nomes, as
localizagBes e os contatos das empresas, através desta, realizaram-se os contatos

com os gestores para obter autorizacdo para a realizacdo da pesquisa.

A amostra foi preenchida a medida que os gestores autorizavam a realizacéo
da pesquisa. Vale destacar que: a) alguns gestores nao autorizaram a realizacédo da
pesquisa; b) apesar de varias tentativas em algumas empresas nao foi estabelecido
contato com os gestores; e ¢c) em 08 empresas da listagem nao existiam meios para

estabelecer contato.

A aplicacdo do questionario ocorreu com todos os funcionarios presentes na
empresa no dia da pesquisa, exceto o corpo administrativo, os motoristas e 0s
‘chapas” (trabalhadores que carregam e descarregam os caminhdes). Vale destacar
gue como neste municipio € comum um Unico proprietario possuir varias empresas,

na amostra existem organizacdes que pertencem ao mesmo proprietario.

As organizacOes avaliadas foram nomeadas de “A” a “J” e para destacar as
empresas do mesmo proprietario, estas foram nomeadas com a mesma inicial, por

exemplo, “C” e “Ca”. A nomeacao esta definida da seguinte forma:

G I
A | B c D | E i G H | I J
a a
Empresas Ca Fa
Gb Ib

As empresas pesquisadas estdo agrupadas por setor, conforme demonstrado

a seqguir:

Pedreiras Ca F G H Ib

Serraria | A | B| C | D| E|Fa| Ga| Gb | la | J
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E importante ressaltar que houve um planejamento para que:

— nas empresas com menos de 16 (dezesseis) trabalhadores todos fossem

pesquisados; e

—nas empresas com 16 (dezesseis) ou mais funcionarios procurou-se
entrevistar o maior niumero de trabalhadores de forma que no maximo 2 (dois)

ficassem sem participar da pesquisa.
4.3 Coletas de Dados

Houve um contato inicial com 0s gestores das empresas para apresentar 0s
objetivos da pesquisa e para obter autorizacdo da realizacdo do estudo. O
instrumento de pesquisa foi aplicado na cidade de Santo Anténio de Padua, em

empresas do setor, nos meses de setembro e outubro de 2010.

O questionario contém 44 (quarenta e quatro) questdes e sua aplicacao
ocorreu por meio de entrevistas pessoais. E importante ressaltar que houve
preferéncia por selecionar o meio de entrevista pessoal como método de aplicacéao

dos questionarios devido a:

— desconfianca de que o grau de instrucdo dos funcionarios seja baixo. Esta
suspeita foi confirmada através das respostas obtidas em relacdo a uma questao

especifica quanto ao grau de instrucdo, contida no instrumento de pesquisa; e

— a fim de evitar surgimento de duvidas fundamentado na ideia de esclarecer

duvidas dos respondentes.

Foram aplicados 206 questionarios em dias aleatérios no periodo de
setembro a novembro de 2010, resultando em 204 questionarios validos. Houve

necessidade de 3 meses de aplicacdo devido a varios fatores:

— a distancia do objeto de estudo de estudo da universidade dificultava a

aplicacao dos questionarios em varios dias consecutivos;

— dificuldade de contato com o0s responsaveis pelas organizacfes, pois

muitos sdo proprietarios de varias serrarias;

— cada aplicacédo durava em torno de 31 minutos;
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— devido ao barulho das serrarias, o pesquisador tinha que repetir as

perguntas com frequéncia,
— muitas serrarias e principalmente as pedreiras sdo de dificil acesso;

— anecessidade de pesquisa em varias empresas para conseguir um ndamero

de entrevistados significativo.

— na extracdo quando ocorria a etapa de explosédo a aplicacdo da pesquisa
tinha que ser interrompida, por causa do barulho, da poeira e principalmente pelo

perigo;

— na extragdo, era preciso, muitas vezes, 0 pesquisador esperar 0S

funcionarios subirem ou descerem as pedreiras de metros;

Em resumo, o tempo de aplicacédo era em média 31 minutos, mas devido as
dificuldades no intervalo entre as aplicacdes, havia muita perda de tempo resultando

em no maximo de 18 aplicacdes dia.
4.4 Tratamento de Dados

Os dados coletados foram tabulados e organizados em planilhas eletrénicas.
E importante observar que a opcdo que n3o se aplica foi tabulada como “*”, as
guestdes que por lapso ficaram sem resposta foram tabuladas como “vazio” e 1 de 5
conforme o grau de desempenho e 1 a 5 conforme a importancia atribuida.

Os dados foram tabulados e organizados em planilhas eletrbnicas para
auxiliar a analise das informacdes, posteriormente foram agregados, classificados,
definidos os quartis analisados.

Ressaltando que os itens (17, 18, 19, 20 e 21) foram formulados
especificamente para serem aplicados com os funcionarios que participam do
processo de explosdo das rochas. Como o numero de trabalhadores que realizam
esta atividade é limitado, os dados obtidos com estes entrevistados ndo séo
suficientes para serem tratados estatisticamente. Porém, as informacfes obtidas
com estes trabalhadores e nas entrevistas sobre o processo de explosdo estdo

contidas em um relatério final.



52

4.5 Andlise e Interpretacdo dos Resultados da Pesquisa

Esta secdo concentra as analises e interpretacbes dos dados coletados
através do instrumento de pesquisa apresentado no Apéndice B. Ressalta-se que
com o intuito de auxiliar ao leitor encontra-se no Apéndice C um Quadro com a

numeracao dos itens do instrumento de pesquisa.

Primeiramente apresenta-se a analise do bloco | que corresponde aos dados
de identificacdo, em seguida a andlise do bloco Il dividida em: analise da QVT,
conforme a percepcdo de desempenho x importancia atribuida, analise segundo a
classificacdo, analise dos quartis, analise das entrevistas e por fim explana um

relatério da atividade de explosao.

Na etapa da analise conforme a percepcdo de desempenho versus a
importancia atribuida visa avaliar, se sob a ¢tica dos funcionarios, o desempenho
dos itens avaliados esta equivalendo a importancia atribuida aos itens. Na etapa da
analise segundo a classificacdo, obtém-se uma categorizacdo dos itens avaliados
considerando a percepcéo de desempenho e a importancia atribuida de acordo com
as categorias pré-definidas na Tabela 3.1. Na fase da andlise dos quartis,
evidenciam-se quais o0s itens de cada empresa/setor sdo 0Ss pontos a serem
priorizados. Na etapa da entrevista recolhem-se informagbes sob a Ootica dos
dirigentes das organizacfes pesquisadas quanto aos itens que sao de prioridade
critica, definidos pela analise dos quartis. E na etapa final expde-se um relatorio
sobre o setor de explosdo com informacdes absorvidas durante a aplicacdo dos

guestionarios, nas entrevistas e através da observacédo de campo da pesquisadora.

4.6 Dados de Identificacao

Nesta subsecdo apresentam-se os dados de identificacdo (setor, empresa,
terceirizacdo, cargo, instrucdo, tempo de empresa e idade) dos entrevistados que

possibilitam tracar o perfil dos trabalhadores.

— Setor/empresa
A Tabela 4.1 apresenta o numero de funciondrios entrevistados por setor
(Beneficiamento/Extracdo) e também por empresa. Os entrevistados estao

distribuidos conforme a Tabela a seguir:
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Beneficiamento/Empresas | Freq.| % Extracdo/Empresas | Freq.| %
A 5 0,02 Ca 8 0,04
B 6 0,03 F 18 |0,09
C 12 | 0,06 G 14 0,07
D 7 0,03 H 18 |0,09
E 21 | 0,10 Ib 7 10,03
Fa 20 | 0,10 Soma 65 |0,32
Ga 11 | 0,05
Gb 19 | 0,09
| 22 011 Total de entrevistados: 204
la 10 | 0,05 funcionarios.

J 6 0,03
Soma 139 | 0,68

Tabela 4.1 - Namero de entrevistados por setor/empresa

E importante ressaltar de acordo com o presidente do SINDGNAISSES
(Sindicato de Extracdo e Aparelhamento de Gnaisse no Noroeste do Estado do Rio
de Janeiro) as serrarias representam a maior parte das empresas do setor de rochas
ornamentais em Santo Anténio de Padua, por isto foram selecionados mais
entrevistados do setor de beneficiamento.

“Segundo dados fornecidos pelo Sindicato Local dos produtores, em 2005,
existiam cerca de 200 pedreiras e serrarias” (CASSIOLATO, 2008). De acordo com o
Presidente (Jodo Batista Fernandes Lopes) do - existem cerca de 300 empresas

deste setor.

Em estudos preliminares a esta pesquisa houve uma suspeita que haveria
muitos funcionarios terceirizados, porém esta suspeita ndo foi confirmada ja que
todos os entrevistados responderam que sao funcionarios da propria empresa onde

trabalham.
— Funcao, Instrucao, Tempo na Empresa

A Tabela 4.2 exibe os dados referentes ao perfil dos entrevistados, a funcéo

ocupada na empresa, o tempo de trabalho na empresa, o grau de estudo e a idade.
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Funcéo Freq. | % Instrucéo Freq. %
Serrador 49 | 0,24 Analfabeto Funcional 9 0,04
Rachador 70 | 0,34 1° grau incompleto 123 | 0,60

Arrematador 4 0,02 1° grau completo 33 0,16
Lustrador 0 0,00 2° grau incompleto 12 0,06
Ajudante 15 | 0,07 2° grau completo 27 0,13

Cabuqueiro 57 | 0,28 Superior 0 0,00
Marteleiro 5 0,02

Britador 4 0,02
Soldador 0 0,00

Tempo naempresa | Freq. | % Idade (anos) Freq. %
Até 6 meses 34 | 0,16 18a 25 25 0,12
6 meses a 1 ano 42 | 0,20 26 a 33 62 0,30
Maisl a 4 anos 62 | 0,30 34 a42 76 0,37
Maisde4al0anos | 40 | 0,19 43 a 50 26 0,13
Mais de 10 anos 24 10,11 Mais de 50 15 0,07
N&o responderam 2 0,01

Tabela 4.2 - Perfil dos entrevistados

Em relacéo a funcéo exercida pelos respondentes, observa-se que as funcdes
de serrador, rachador e cabuqueiro correspondem a 86% das respostas com 24%,
34% e 28% respectivamente. ApoOs a realizacdo do pré-teste foram acrescentadas
opcOes de respostas na funcéo exercida, porém as funcdes de soldador e lustrador

gue apareceram no pré-teste ndo apresentaram respostas na pesquisa final.

Em relacdo ao tempo de trabalho na mesma empresa percebe-se que ha
rotatividade dos funcionarios entre as empresas, pois apenas 30% dos pesquisados
afirmaram ter mais de 4 anos na mesma firma e 36% responderam que trabalham no
mesmo local a menos de 1 ano. Observando que dos 34 trabalhadores que
afirmaram ter menos de 6 meses na mesma firma 16 sdo funcionarios da empresa
“E” que possui 21 funcionarios. Vale ressaltar que a empresa “E” tem mais de 6 anos

no mercado e que todo os funcionarios desta empresa foram entrevistados.

Analisando o grau de instrucdo confirmou-se a suspeita da necessidade de
escolher entrevista pessoal como meio de aplicacdo dos questionarios a fim de
evitar surgimento de duvidas fundamentado na ideia que boa parte dos funcionarios
deste setor possui pouca escolaridade. Na Tabela 4.2 pode-se observar que 4% dos

entrevistados ndo sabem ler e escrever, ressaltando que este niamero pode ser
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maior, pois alguns funcionarios podem ter ficado constrangidos de se declararem
analfabetos funcionais. Pode-se perceber também que 60% dos respondentes
pararam de estudar antes de completar a 8° série e apenas 13% possuem 2° grau
completo. E a andlise referente a idade demonstrou que 67% entrevistados possuem
entre 26 a 42 anos e que 7% possuem mais de 50 anos.

4.7 Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Nesta etapa apresenta-se os resultados da QVT segundo a Percepcédo de
Desempenho comparada com a Importancia Atribuida a luz de cada item, utilizando
a média de frequéncia de respostas podendo variar entre 1 e 5. O Grafico 4.1
demonstra a comparacdo do setor de extracdo e o Grafico 4.2 do setor de
beneficiamento. Observando que os itens estdo separados por cor, onde cada cor
representa uma dimenséao, por exemplo, as questdes de 1 a 6 marcadas com a cor
roxa representam a Dimenséao 1 e que cada questao esta ilustrada por duas barras
onde os tons fortes representam a percepcdo de desempenho e os tons claros

representam a importancia atribuida para cada questéao, conforme a legenda.

Vale destacar duas observacgOes referentes a Tabela a seguir: a) o tracejado
gue antecede a questdo 14 tem o intuito de relembrar que as questdes 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20 e 21 foram aplicadas somente para funcionarios da extracéo e b) as
guestdes 17, 18, 19, 20 a 21 nao constam na tabela, pois foram aplicadas
especificamente no setor de explosdo, como o numero de trabalhadores que
realizam esta atividade € limitado, os dados obtidos ndo foram tratados
estatisticamente. Porém todas as informacdes obtidas referentes a esta etapa do

processo estdo contidas em um relatorio no Topico 4.10.

Desempenho / Importancia

D1: Condic¢des de trabalho

D2: Aderéncia de normas de seguranca e higiene
D3: Constitucionalismo

D4: Integracédo social na organiza¢éo

D5: Equilibrio trabalho e vida

D6: Caracteristicas do préprio trabalho

D7: Imagem Organizacional

D8: Politica de RH
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DIMENSAO 1: “Condigdes de trabalho”

Nesta dimensé&o os dois setores apresentaram resultados parecidos. Exceto o
item 4 (quatro) referente a “realizacdo de exames médicos na contratacdo e na
demissao”, pode-se observar que em todos os outros itens a importancia atribuida

foi maior do que o desempenho percebido pelos funcionarios.

— Item 1: trata a questdo da “jornada de trabalho diaria”. Este item alcangou
a média de 3,6 na percepcao de desempenho em ambos os setores, porém abaixo
das médias obtidas na importancia atribuida.

— Item 2: menciona a “adoc¢éo de a¢cbes que proporcionam mais seguranca e
conforto no local de trabalho”. Neste item houve uma diferenca consideravel de
1(um) ponto entre a média desempenho e a média da importancia. No
beneficiamento as meédias foram de 3,3 e 4,3 e na extracdo de 3,2 e 4,1

respectivamente.

— Item 3: refere-se a realizagdo de “exames médicos periodicamente”.
Embora estes exames sejam obrigatorios, as médias de desempenho de ambos o0s
setores estdo bem abaixo das médias obtidas com a importancia atribuida. No setor
de beneficiamento a média de desempenho 3,7 e a da importancia atribuida € de 4,5

e extracao a 3,3 e 4,6 respectivamente.

— Iltem 4. este item que trata a “realizacdo de exames médicos na
contratagcdo e na demissao” obteve o melhor desempenho da dimenséo nos 2 (dois)
setores, com média de 4,4 no beneficiamento e 4,6 na extracdo. Ressaltando que na
extracdo o desempenho deste item alcangcou uma meédia maior de desempenho do

gue a importancia atribuida.

— Item 5: trata a questdo das “condigdbes ambientais de trabalho como
ventilacado, higiene e iluminagao”. Este item apresentou um desempenho menor na

extracdo do que no beneficiamento com médias de 3,2 e 3,6 respectivamente.

— Item 6: refere-se “ao nivel de poeira e de ruido proveniente do local de
trabalho” embora a média da importancia atribuida nos dois setores esteja acima de
4 o item demonstrou o pior desempenho da dimensdo com 2,9 de média no

beneficiamento e 2,4 na extracao.
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DIMENSAO 2: “Aderéncia de normas de seguranca e higiene”

Esta dimensdo apresentou 3 das 6 menores médias da percepgcdo de
desempenho da pesquisa. Vale relembrar que os itens 14, 15 e 16 nao foram
aplicados aos funcionarios do beneficiamento, por se tratarem de questdes
especificas da atividade de extragéo.

— Item 7: refere-se a “supervisdo de um técnico de seguranga do trabalho”.
Neste item vale ressaltar que dos 204 entrevistados 72 que responderam nao se
aplica, alegando ndo saber se a empresa onde trabalha tem um técnico em
seguranca do trabalho. Analisando as 132 respostas restantes o desempenho deste
item foi o menor desta dimensdo e o terceiro menor na pesquisa do setor de
beneficiamento, com uma média de 2,5 e no setor de extracao este item apresentou-

se um pouco melhor do que nas serrarias com a média de 3,3.

— Item 8: “distribuicdo gratuita de equipamento de protegao individual” e
Item 9: “conservagao dos equipamentos de protecio distribuidos”. Apesar da alta
importancia atribuida pelos trabalhadores a estes itens em ambos os setores,
durante a realizacdo da pesquisa foi constatado que grande parte dos funcionarios

nao utiliza os EPI’s.

— Item 10: avalia a “existéncia nos locais de trabalho de figuras que
representam os riscos a saude aos quais os trabalhadores estdo expostos”. Poucos
itens receberam média menor do que 4 na importancia atribuida. Porém, embora
este item seja obrigatério, pois ajuda a evitar acidentes no ambiente de trabalho, os
funcionarios atribuiram um grau de 3,5 de importancia. Quanto ao desempenho
apresentou a menor média no beneficiamento e a segunda menor média na

extracdo, 1,7 e 1,9 respectivamente.

— Item 11: “adocado de medidas de seguranca para 0 manuseio dos blocos ou
chapas”, Item 12: “nivel de dores e/ou lesédo proporcionada pela tarefa que realiza” e
Item 13: “higiene do refeitério e dos banheiros”. Em ambos os setores, o
desempenho destes itens ndo correspondeu a expectativa de importancia que 0s

funcionérios atribuem a estas questdes, conforme Graficos 4.1 e 4.2.
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Vale relembrar que os itens (14, 15 e 16) explanados a seguir tiveram sua
formulacdo especificamente para avaliacdo do setor de extracdo, por esta razao

foram aplicados somente aos funcionérios deste setor.

by

— ltem 14: refere-se a “existéncia de abrigo para protecdo aos operarios
contra chuvas”. Esta questéo é regida pela NR 21 referente a realizagao de atividade
a céu aberto e torna obrigatoria a existéncia de abrigos para protecdo dos
trabalhadores contra intempéries. Este item obteve uma média de 3,4, porém
analisando as pedreiras separadamente observa-se que as empresas adotam
medidas bem adversas para esta questdo. Na realizacdo da pesquisa das 5 (cinco)
pedreiras avaliadas foi constatado que a empresa “H” possui um abrigo alvenaria

para protecdo dos trabalhadores. Destacando que:
a) na empresa “C” tem contéiner como abrigo em caso de chuvas;

b) nas empresas “F’ e “G” existem cabanas improvisadas que nao séo
adequadas para resistir a chuva, neste caso 0s funcionarios se protegem em um

comodo acoplado aos banheiros que séo distantes das pedreiras; e,

c) na empresa “Ib” existe somente uma cabana improvisada que nao é
adequada para resistir a chuvas, neste caso os funcionarios se protegem em um

coémodo acoplado aos banheiros de uma pedreira vizinha.

— Item 15: menciona a “ado¢do de medida que protegem os trabalhadores
contra a insolagao excessiva, o frio, a umidade e os ventos”; e Item 16: aborda a
“adocdo de acbes para evitar a dispersdo da poeira no ambiente de trabalho”.
Analisando a percepcdo de desempenho destes itens no Grafico 4.1, pode-se
perceber que estes se apresentam entre os itens com os piores desempenhos, com

médias de 2,6 e 2,8 respectivamente.
DIMENSAO 3: “Constitucionalismo”

Esta dimensao apresentou dois itens com 6timos resultados, porém o item 22
obteve uma interferéncia de “acordo com a forma de trabalho” adotada no setor de

rochas ornamentais, conforme detalhado no tépico a seguir.

— Item 22: trata a questdo do ‘“respeito aos direitos trabalhistas dos
funcionarios, como férias, licengcas e cumprimento de decisdes judiciais”. Este item

apresentou o pior desempenho da dimensdo. Ocorre que a maior parte dos
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funcionarios do setor de rochas tem a carteira assinada, mas recebem por producao
0 que nao inclui férias, 13° e licenca. No beneficiamento, alguns funcionarios
preferem trabalhar por carteira assinada, o que significa receber um salario, menos
do que receberia por producdo, mas ter garantido 13°, férias e licenca, mas na
extracdo, todos, sem excecao trabalham por producdo. Por isto a percepcdo de
desempenho nos dois setores, principalmente na extracdo, apresentou médias bem

menores do que as médias da importancia atribuida.

— Item 23 e item 24: referem-se respectivamente a “igualdade de tratamento
com os trabalhadores em todas as matérias, inclusive na distribuicao do trabalho”; e
ao “respeito pelo trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o género,
cor, aparéncia fisica ou preferéncia sexual’. Estes itens corresponderam a
expectativa de importancia atribuida demonstrando resultados satisfatorios com

médias acima de 4,2, em ambos 0s setores.
DIMENSAO 4: “Integragio social na organizagio”

Esta dimenséao apresentou o melhor resultado da pesquisa com todos 0s seus
itens alcancando média de percepcdo de desempenho acima de 4 acompanhando

as médias da importancia atribuidas.

— Item 25, ltem 26 e Item 27: referem-se respectivamente aos
‘relacionamentos entre os funcionarios”; a “interagcdo e comunicacdo entre 0s
funcionarios para execugédo do trabalho”; e a “consideracdo dos superiores no
tratamento com os funcionarios”. Embora na extragdo a percepg¢ao de desempenho
destes itens tenha ficado um pouco abaixo da importancia atribuida, estes

demonstraram bom desempenho nos dois setores, conforme Graficos 4.1 e 4.2.
DIMENSAO 5: “Equilibrio trabalho e vida”

Item 28, Iltem 29 e Item 30: trata respectivamente a “frequéncia de
realizacado de horas extras”; a “influéncia do cansaco fisico ou/e mental na atengao a
familia e a realizar atividade de lazer” e ao “nivel de influéncia da carga de trabalho

na vida social e familiar dos trabalhadores”.

No setor de beneficiamento estes itens apresentaram resultados similares
com a percepcéao de desempenho dos itens, sob a 6tica dos funcionarios atendendo

a expectativa de importancia atribuida pelos trabalhadores. Na extracdo as médias
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de desempenho destes itens apresentaram um pouco abaixo da importancia

conferida a estas questdes.
DIMENSAO 6: “Caracteristicas do proprio trabalho”

— Item 31: “autonomia dos funcionarios para planejar e exercutar as
atividades de trabalho”, Item 32: “relevancia do trabalho”, Item 33: “Satisfacdo com
a(s) tarefa(s) que realiza” e Item 34: “possibilidade dos funcionarios conhecerem

todo o processo de beneficiamento/extragao”.

Analisando o setor de beneficiamento percebe-se que esta dimenséao
apresentou todas as médias de desempenho superior a 4,0 proximas das médias de
importancia atribuidas para estas questdes. E analisando o setor de extracdo pode-
se observar que apesar de nas pedreiras a importancia atribuida aos itens desta
dimensédo seja maior do que a conferida nas serrarias, as médias de desempenho

destes itens sdo menores na extragao.
DIMENSAO 7: “Imagem Organizacional”

— Item 35: menciona a questdo da “imagem da empresa perante a
sociedade”; e Item 36: trata a questdo do “orgulho em trabalhar na empresa”. Estes
dois itens apresentaram bons resultados com médias de 4,5 e 4,4 no beneficiamento

e 4,5 e 4,2 na extracao respectivamente.

DIMENSAO 8: “Politica de RH”

— Item 37: “remuneragao é adequada a atividade exercida”. No setor de
extracdo o item apresentou média de desempenho de (3,8) inferior do que a média
de importancia (4,5). Porém, no beneficiamento, este item demonstrou a média de

desempenho de 3,6 bem inferior a média da importancia atribuida de 4,6.

— Item 38: “equidade salarial na realizacdo da mesma fungcdo na empresa”.
Item 42: “seguranga quanto ao recebimento do salario” e Item 43: “estabilidade
empregaticia (baixa rotatividade)”. Em ambos os setores estes itens demonstraram
bom desempenho e corresponderam ao grau de importancia atribuida pelos

trabalhadores.
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— Item 39: “Pagamento minimo equivalente ao salario pago em outras
empresas”. No setor de beneficiamento este item demonstrou média de
desempenho (3,9) proximo & importancia atribuida (4,1). Porém no setor de
extracdo o item apresentou média de desempenho de (3,1) bem inferior do que a
média de importancia (4,4).

— ltem 40: “pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio
alimentagdo e/ou assisténcia meédica)’, Item 41: “pagamento de adicional de
insalubridade” e Item 44: “possibilidade de progredir na carreira dentro da empresa”.
Em ambos os setores estes itens apresentaram o desempenho bem abaixo da
importancia atribuida. Ressaltando a questdo de pagamento de beneficios extras
obteve média de desempenho 1,3 sendo o item que menos correspondeu a

importéancia atribuida pelos funcionarios.

4.8 Analise das Classificacfes

A Tabela 4.3 apresenta a percepcdo de desempenho de cada item e sua
respectiva classificacdo e também a percepcdo de desempenho de cada item
considerando a importancia atribuida (conforme formula 3.7.2) e sua respectiva
classificacdo de ambos os setores. Observando que as dimensdes estdo divididas

na Tabela por cores.

Vale destacar duas observacdes referentes a Tabela a seguir: a) o tracejado
gue antecede a questdo 14 tem o intuito de relembrar que as questbes 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20 e 21 foram aplicadas somente para funcionarios da extracdo e b) as
guestdes 17, 18, 19, 20 a 21 nao constam na Tabela, pois foram aplicadas
especificamente no setor de explosdo, como o numero de trabalhadores que
realizam esta atividade € limitado, os dados obtidos ndo foram tratados
estatisticamente. Porém todas as informacdes obtidas referentes a esta etapa do
processo estdo contidas em um relatorio no topico 4.10. O Apéndice D expbe as

classificacdes de todas as empresas pesquisadas.
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SETOR DE EXTRACAO SETOR DE BENEFICIAMENTO
Percepcéo de |Percepcdo de Desempenho] Percepcéo de |Percepgdo de Desempenho
['tem Desempenho e Importéncia atribuida Desempenho e Importancia atribuida
QVT(X)jCategoria)] QVT(X)j Categoria QVT(X){Categorig QVT (X); Categoria
L | 3,62 B- 3,67 B- 3,65 B- 3,66 B-
L | 8,22 C+ 3,28 C+ 3,30 C+ 3,29 C+
I3 | 3,34 Cit: 3,40 C+ 3,70 B- 3,76 B-
l, | 4,63 A 4,59 A 4,37 B+ 4,15 B+
s | 3,22 C+ 3,24 C+ 3,56 B- 3,56 B-
ls | 2,36 D+ 2,37 D+ 2,93 C- 2,93 C-
I | 3,27 C+ 3,40 Ct 2,47 D+ 2,48 D+
ls | 3,86 B- 4,01 B+ 4,65 A 4,65 A
b | 4,14 B+ 4,19 B+ 4,68 A 4,68 A
lo] 1,89 D- 1,94 D- 1,75 D- 1,79 D-
s | 2,90 C- 2,85 C- 2,67 C- 2,77 C-
o | 2,94 C- 2,81 C- 3,42 C+ 3,39 C+
lizs] 3,05 C+ 3,05 A+ 3,44 C+ 3,45 Gt
| 345 ] Cc+ [ "350 | "B | | T " [ "T 777
lis | 2,62 C- 2,62 C-
le | 2,82 C- 2,70 C-
., ] 3,08 C+ 3,13 C+ 4,06 B+ 4,08 B+
ls] 4,31 B+ 4,37 B+ 4,64 A 4,54 A
loa | 4,66 A 4,71 A 4,71 A 4,58 A
ls | 4,54 A 4,55 A 4,67 A 4,69 A
s | 4,47 B+ 4,49 B+ 4,56 A 4,58 A
7] 4,11 B+ 4,13 B+ 4,38 B+ 4,40 B+
ls | 3,43 C+ 3,38 C+ 3,72 B- 3,76 B-
e | 3,66 B- 3,65 B- 4,17 B+ 4,20 B+
lso | 3,38 C+ 3,36 C+ 4,14 B+ 4,17 B+
s | 3,74 B- 3,76 B- 4,18 B+ 4,26 B+
s> | 3,98 B- 4,03 B+ 4,11 B+ 4,15 B+
I35 ] 4,18 B+ 4,23 B+ 4,29 B+ 4,31 B+
lsa ] 3,86 B- 3,87 B- 4,04 B+ 4,20 B+
Iss | 4,40 B+ 3,95 B- 4,49 B+ 4,35 B+
I3 | 4,17 B+ 4,20 B+ 4,42 B+ 4,46 B+
l37] 3,85 B- 3,87 B- 3,55 B- 3,56 B-
lss | 4,48 B+ 4,45 B+ 4,39 B+ 4,46 B+
lso | 3,07 C+ 2,91 C- 3,88 B- 3,19 C-
lo] 1,31 E 1,30 E 2,34 D+ 2,30 E
ls ] 2,15 D+ 2,18 D+ 2,50 C- 2,39 D+
lap | 4,77 A 4,78 A 4,80 A 4,82 A
las | 4,57 A 4,61 A 4,43 B+ 4,49 B+
laa | 2,23 D+ 2,21 D+ 2,51 C- 2,54 D+
B3 D1: Condic¢des de trabalho B3 D5: Equilibrio trabalho e vida
1 D2: Aderéncia de normas de seguranca e higiene =3 D6: Caracteristicas do préprio trabalho
= D3: Constitucionalismo == D7: Imagem Organizacional
1 D4: Integracdo social na organizacao — D8: Politica de RH

Tabela 4.3 — Resultado da Classificagdo, segundo a percepcao dos funcionarios
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4.8.1 Anédlise da classificacéo dos itens do Setor de Extracéo

DIMENSAO 1: “Condigdes de trabalho”

Pode-se observar que nesta dimenséo apenas os itens 1 e 4 alcangaram uma
boa classificacéo, o I; referente a “jornada de trabalho diaria” foi classificado como
Bom- (categoria B-) e o |, referente a “realizacdo de exames médicos de admisséo e

de demissao” foi classificado como Muito Bom (categoria A).

Os I, I3 e Is referentes a “adocao de ac¢des que proporcionem mais seguranca
e conforto no local de trabalho”, “realizagdo de exames médicos periddicos” e
“condigbes ambientais de trabalho” receberam a classificacdo Regular + (categoria
C+).

E Is referente ao “nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho” obteve a

classificacdo Ruim + (categoria R+) a menor desta dimensao.
DIMENSAO 2: “Aderéncia de normas de seguranga e higiene”

Observa-se que os lg e lg relativos a “distribuicdo e conservagao dos EPI's” e
considerados Bom+ (categoria B+) alcancaram a melhor classificacdo desta

dimensao.

O I, relativo a “existéncia de abrigo para protecdo dos operarios contra
chuvas” recebeu a classificagdo B- (Bom-). E os I e |13 referentes a “superviséo de
um técnico de seguranga do trabalho” e “higiene do refeitério e dos banheiros” foram

definidos na categoria C+ (Regular+).

O Item que apresentou a menor classificacdo da dimensdo Aderéncia das
Normas de Seguranca e Higiene foi o |19 relativo a “existéncia nos locais de trabalho
de figuras que representam os riscos a saude aos quais os trabalhadores estéo

expostos” na categoria D- (Ruim-).

Os demais itens classificados como Regular- (categoria C-) referem-se a
“adocdo de medidas de segurancga para o manuseio dos blocos ou chapas” (l11),
“nivel de dores e/ou lesao proporcionada pela tarefa que realiza” (112), “adoc¢ado de
medida que protegem os trabalhadores contra a insolacdo excessiva, o frio, a
umidade e os ventos” (l1s) e “adogao de agbes para evitar a dispersao da poeira no

ambiente de trabalho” (I16).
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DIMENSAO 3: “Constitucionalismo”

Os I, e Iy concernentes ao “respeito pelo trabalho e potencial dos
trabalhadores, sem considerar o género, cor, aparéncia ou preferéncia sexual” e a
“‘igualdade de tratamento com os trabalhadores em todas as matérias” receberam as

classificagdes Otima (categoria A) e Bom+ (categoria B+) respectivamente.

Ja o Iy, relativo ao “respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios” foi

categorizado como C+ (classificagdo Regular +)
DIMENSAO 4: “Integragio social na organizagio”

Os itens desta dimensédo foram muito bem classificados, o0 |5 relativo aos
‘relacionamentos entre os funcionarios” foi classificado como 6timo (categoria A) e o
l6 “interacdo e comunicagao entre os funcionarios para execucao do trabalho” e o |7
‘consideracdo dos superiores no tratamento com os funcionarios” foram

classificados como Bom+ (categoria B+).
DIMENSAO 5: “Equilibrio entre trabalho e vida”

Nesta dimenséo os itens apresentaram-se da seguinte forma: l,g referente a
“influéncia do cansaco fisico ou/e mental na atencéo a familia e a realizar atividade
de lazer” foi classificado como B+ (Bom+) e 0s l,g € I3p concernentes a “frequéncia de
realizacdo de horas extras” e ao “nivel de influéncia da carga de trabalho na vida

social” foram classificados como C+ (Regular+).
DIMENSAO 6: “Caracteristicas do proprio trabalho”

Os I3 e l33 referentes a “relevancia do trabalho” e a “satisfagdo com a(s)
tarefa(s) realizada(s) apresentaram-se na categoria B+ (Bom+) e 0S I31 € I3
concernentes a “autonomia dos funcionarios para planejar e executar as atividades
de trabalho” e a “possibilidade dos funcionarios conhecerem todo o processo de

beneficiamento/extracdo” na categoria B- (Bom-).
DIMENSAO 7: “Imagem organizacional”

Esta dimensdo aborda as questbes concernentes a “imagem da empresa
perante a sociedade” (lss) e ao “orgulho em trabalhar na empresa” (lss) que

receberam a classificagdo como Bom+ (categoria B+).
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DIMENSAO 8: “Politica de RH”

Os itens desta dimensdao demonstraram uma classificagao diversificada. Os
ls2 € 143 relativos a “seguranga quanto ao recebimento do salario” e a “estabilidade
empregaticia” receberam a classificagdo Otimo (categoria A). O Isg e o |37 referentes
a “equidade salarial na realizagdo da mesma funcédo na empresa e a “remuneracao é
adequada a atividade exercida” receberam a classificagdo Bom+ (categoria B+) e

Bom- (categoria B-), respectivamente.

O I39 concernente a “pagamento no minimo equivalente ao salario pago em
outras empresas” foi atribuido a categoria C- (Regular-). Os l41 € ls4 referentes ao
“‘pagamento de adicional de insalubridade e a “possibilidade de progredir na carreira
dentro da empresa” foram atribuidas a categoria D+ (Ruim+). E 0 l4 relativo ao
“‘pagamento de beneficios extras” obteve o pior desempenho da dimenséo e do setor

de extracdo, sendo classificado como Muito Ruim (categoria E).

De forma geral no setor de extracdo pode-se concluir que as D; “condi¢des de
trabalho”, D, “aderéncia de normas de seguranga e higiene” e a Dg “politica de RH
demonstraram a necessidade de maior urgéncia de acbes que visem atender a

maioria dos itens desta dimensao.

A D; “condi¢des de trabalho” e a D, “aderéncia de normas de seguranca e
higiene” obtiveram resultados na maioria de seus itens classificados como regulares
ou ruins. Ressaltando que os itens destas dimensfes sao imprescindiveis para
minimizar o risco aos quais os trabalhadores deste setor estdo expostos, ou seja, a
adequacdo as estes itens aumenta ndo s6 a seguranca dos trabalhadores, mas

também o nivel de QVT vivenciado neste ambiente.

Na avaliacdo dos 8 (oito) itens avaliados na Ds “politica de RH” metade dos
itens foram bem classificados, porém dos outros itens, 2 (dois) foram considerados

ruins e 1 (um) foi considerado muito ruim, sendo o pior desempenho do setor.

A Ds “equilibrio entre trabalho e vida” demonstrou que 2 (dois) de seus itens
necessitam de acdes para melhorar seus desempenhos, pois estes foram
classificados como Regulares. E a D3 “constitucionalismo” apresentou 2 (dois) itens
com desempenhos satisfatorios, porém € preciso acdes voltadas para o item que foi

considerado como Regular.
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E por fim as D, “integracdo social na organizacdo”, Ds “caracteristicas do
préprio trabalho” e D; “imagem organizacional” apresentaram resultados
satisfatorios. Porém, vale ressaltar que é importante que 0s responsaveis pelas
pedreiras busquem manter o desempenho dos itens que foram bem classificados

continuamente.
4.8.2 Anédlise da classificacao dos itens do Setor de Beneficiamento

DIMENSAO 1: “Condic6es de trabalho”

Como resultado desta classificacao, percebe-se que a “realizacdo de exames
meédicos de admisséo e de demisséo” (l4) foi considerado como Bom+ (categoria B+)
e que a “jornada de trabalho diaria” (l;), a “realizacdo de exames médicos
periodicos” (I3) e as “condi¢gdes ambientais de trabalho de ventilagao, de higiene e de
iluminagao” (Is) foram todos atribuidos a categoria B- (Bom-) E a “adog¢ao de agdes
que proporcionem mais seguranga e conforto no local de trabalho” (I;) e o “nivel de
poeira e de ruido provenientes do trabalho” (lg) foram considerados pelos

avaliadores como Regulares (categoria C+) e (categoria C-), respectivamente.
DIMENSAO 2: “Aderéncia de normas de seguranga e higiene”

Na avaliacédo desta dimensdo a “distribuicdo gratuita de equipamento de
protecéo individual” (Is) e a “conservagao dos EPI’s distribuidos” (lg) destacam-se
positivamente, pois foram consideradas pelos funcionarios como Otimas (categoria
A).

O “nivel de dores e/ou lesdao proporcionada pela tarefa realizada” (l13),
“higiene do refeitdrio e dos banheiros” (l12), “adogcdo de medidas de seguranga para
0 manuseio dos blocos ou chapas” (l11) foram avaliados como regulares, (categorias

C+, C+ e C-) respectivamente.

Os demais itens referentes a “supervisdo de um técnico de seguranca do
trabalho” e a “existéncia nos locais laboral de figuras que representam os riscos a
saude aos quais os trabalhadores estdo expostos”, demonstraram os piores
desempenhos desta dimensao, sendo classificados pelos avaliadores como Ruins,

(categoria D+ e D-) respectivamente.
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DIMENSAO 3: “Constitucionalismo”

Esta dimensao apresentou bons resultados, o |3 referente ao “respeito pelo
trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o género, cor, aparéncia ou
preferéncia sexual” e o ly4 referente a “igualdade de tratamento com os
trabalhadores em todas as matérias” foram considerados Otimos (categoria A). E o
I, concernente ao “respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios” foi

considerado Bom+ (B+).
DIMENSAO 4: “Integracéo social na organizac&o”

A dimensédo Integracdo Social na organizacdo também demonstrou bons
resultados. Os itens referentes a relacionamentos entre os funcionarios (125) e a
Interagdo e comunicagao entre os funcionarios para execucdo do trabalho (126)
foram classificados como Otimos (categoria A). E o item relativo a “consideracéo dos
superiores no tratamento com os funcionarios” (l,7) recebeu a classificagdo Bom+

(categoria B+).
DIMENSAO 5: “Equilibrio trabalho e vida”

Nota-se que 0s lqg ¢ I3o relativos a “influéncia do cansaco fisico ou/e mental na
atencao a familia e a realizar atividade de lazer e a “nivel de influéncia da carga de
trabalho na vida social dos trabalhadores” foram atribuidos a categoria Regular (C+)
a frequéncia de realizagéo de horas extras (I2s) foi classificado como Bom- (categoria
B-).

DIMENSAO 6: “Caracteristicas do proprio trabalho”

Todos os itens avaliados pela dimensdo Caracteristicas do proprio trabalho
foram atribuidos a classificagdo Bom+ (categoria B+), “autonomia dos funcionarios
para planejar e executar as atividades de trabalho (ls1)”, “relevancia do trabalho (lz,)”,
“satisfagdo com a tarefa realizada (Is3)" e “possibilidade dos funcionarios

conhecerem todo o processo de beneficiamento (ls4)”
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DIMENSAO 7: “Imagem Organizacional”

Nota-se que ambos os itens avaliados nesta dimenséo, Iss e Iz relativos a
“Imagem da empresa perante a sociedade” e ao “orgulho em trabalhar na empresa”

foram atribuidos a categoria B+ (Bom+).
DIMENSAO 8: “Politica de RH”

Pode-se observar que o 4, referente a “seguranga quanto ao recebimento do
salario” foi o Unico desta dimens3o a ser classificado como Otimo (categoria A). Os
Iss € 43 relativos a “equidade salarial na realizagdo da mesma funcdo na empresa” e

a “estabilidade empregaticia” foram atribuidos a categoria Bom+ (B+).

O l37 referente a “remuneracao € adequada a atividade exercida” foi atribuido
a categoria Bom- (B-) e 0 I3 relativo ao “pagamento no minimo equivalente ao

salario pago em outras empresas” a categoria Regular - (C-).

Foram considerados Ruins- (categoria C-) 0s l4; e lss concernentes ao
“‘Pagamento de adicional de insalubridade” e a “possibilidade de progressdo na
carreira dentro da empresa. E o “pagamento de beneficios extras” (140) demonstrou o

pior desempenho da pesquisa com classificacdo Muito Ruim (categoria E).

De forma geral no setor de beneficiamento pode-se destacar que 3
dimensdes necessitam de uma atencao dos responsaveis pelas empresas deste
setor: D; “condi¢gdes de trabalho”, D, “aderéncia de normas de seguranga e higiene”
e Dg “politica de RH”.

Na D, “aderéncia de normas de seguranga e higiene” o resultado € precario,
pois exceto os itens referentes a NR 6 (EPI's), todos outros demonstraram
avaliacdes de regulares ou ruins. E necessario ressaltar que o baixo desempenho
desta pode ter implicacbes desastrosas, pois a falta de adequacdo as Normas
Regulamentadoras representa um risco ao trabalhador. Ainda referente a esta
dimensao, vale destacar também que os itens referentes a NR 6, sO avaliaram a
distribuicdo e conservagao dos EPI's, porém esta mesma NR regula o que cabe ao
empregador ndo somente a distribuicdo destes equipamentos, mas também exigir

sua utilizacao.
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Na Dg “politica de RH” dos 8 (oito) itens avaliados 4 (quatro) n&o
apresentaram resultados satisfatérios. Nesta dimenséo encontra-se 3 (trés) do grupo
de 6 (seis) itens que demonstraram 0s piores desempenhos deste setor. Porém
estes itens também s&o partes indispensaveis para o desenvolvimento da QVT
neste setor. Assim, € necessario que as serrarias se voltem para alcancar melhores

resultados nestes itens.

E na D; “condicbdes de trabalho” é preciso dar atengdo a “adocédo de acgdes
que proporcionam mais seguranga e conforto no local de trabalho” (I2) e o “nivel de
poeira e de ruido proveniente do trabalho” (Ig) foram considerados pelos avaliadores

como Regulares.

As demais dimensfes demonstraram resultados satisfatorios. Porém, vale
ressaltar que é preciso ter uma busca constante para manter o desempenho dos

itens que foram bem classificados.

4.9 Andlise dos Quartis

A seguir apresenta-se a analise dos quartis obtida através das meédias da
percepcdo de desempenho dos funcionarios. A andlise dos quartis auxilia na
identificacdo dos itens criticos que precisam se priorizados neste setor/empresa.
Através desta identificacdo € possivel auxiliar os responsaveis pelas organizacoes

para que melhorias sejam direcionadas no sentido de melhorar os pontos criticos.

A Tabela 4.4 apresenta a definicdo dos quartis do setor de extracéo e do setor
de beneficiamento, incorporando o0s resultados de todas as organizacdes
pesquisadas. A Andlise dos Quartis de cada uma das empresas pesquisadas esta

apresentada no Apéndice E.

Vale ressaltar que com o resultado dos quartis foi realizada uma entrevista
com o gestor de cada empresa pesquisada. Assim as informacdes obtidas nas

entrevistas estdo complementando a analise dos resultados dos quartis.
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4.9.1Anélise dos Quartis da Extracédo

As informacdes contidas neste tOpico referentes as entrevistas podem ser
conferidas no Apéndice F.

a) Itens de Prioridade Critica

— Item 40: aborda a questdo do “pagamento de beneficios extras como: vale
transporte, auxilio alimentacdo e/ou assisténcia médica’. Esta questido obteve
frequéncia no grupo de itens de Prioridade Critica em todas as empresas de
extracdo, apresentando-se como 0 ponto mais critico deste setor com média de

1,31, conforme Tabela 4.4.

De forma geral nas entrevistas os gestores declaram que atender a este item

iria aumentar muito oS custos.

O gestor da empresa (l) declara “que o maior problema do setor é as
empresas nao regulamentadas, pois a fiscalizacdo do ministério do trabalho ocorre
através do CNPJ, assim as empresas nao legalizadas ndo séo fiscalizadas. As
legalizadas que sao fiscalizadas tém um gasto muito grande para se adequar e
frequentemente sdo abordados de forma ilicita. Assim os maiores prejudicados séo
os funcionarios que perdem os “beneficios” ja que as empresas tém que cortar

gastos. Mas pago INSS de todos os funcionarios sozinho”.

Ja “o gestor da empresa (G) declara que os funcionarios trabalham por
producéo, j& ganham mais do que trabalhando por carteira assinada e que para os
funcionarios da pedreira a empresa paga INSS, mas ndo para os do setor de

beneficiamento”.

E considerando a questdo do vale-transporte os gestores da empresa (F)
afirmam “que o transporte € realizado em uma caminhonete destampada a pedido
dos funcionéarios e os bancos eles mesmos destruiram. E o transporte com um

Onibus é inviavel, pois o veiculo pode ficar atolado, pois o local e de dificil acesso”.

— Item 10: faz referéncia a “existéncia de figuras nos locais de trabalho que
representem os riscos a saude aos quais os trabalhadores estdo expostos”. Das 5
(cinco) empresas de extracdo pesquisadas, esta questdo apareceu em 4 (quatro)

como item de Prioridade Critica e em 1 (uma) como item de Prioridade Alta,



73

resultando no segundo item mais critico do setor de extracdo com média de 1,89,

conforme Tabela 4.4.

Os gestores da empresa (F) afirmam que n&do conheciam sobre a
representacdo grafica para indicar os riscos, mas afirmam um compromisso de

providenciar.

O gestor da empresa (G) afirma na “minha empresa existem o mapa de risco
e as placas que representam 0s riscos aos quais os funcionarios estdo expostos”.
Segundo a opinido deste gestor, é possivel que os trabalhadores saibam o
significado das figuras que representam os riscos do ambiente de trabalho.

Ja o gestor da empresa (Ib) declara que ndo conhecia a necessidade da
existéncia das figuras que representem os riscos do ambiente de trabalho. E que
comprou um livro das Normas de Seguranca no Trabalho, mas as normas sao

muitas e sdo complexas de serem entendidas.

— Item 41: refere-se ao “pagamento de adicional de insalubridade”. Conforme
a NR 15 sao consideradas “atividades ou operacdes insalubres as que se

desenvolvem acima dos limites de tolerancia prevista nesta NR”.

Observando a Tabela 4.4, pode-se perceber que na extracéo esta questao foi
avaliada como um item de prioridade critica por apresentar um desempenho de 2,15.

Vale destacar que este item revelou o pior desempenho das empresas (F) e (G).

Porém nas entrevistas os gestores afirmam que o pagamento de adicional de
insalubridade é realizado e acreditam que a maioria dos trabalhadores ndo sabe o

gue é este adicional.

— Item 44: aborda a “possibilidade de crescimento na carreira dentro da
empresa’”. Como ja citado anteriormente é consenso entre os gestores que a
possibilidade de progressdo neste setor € muito pequena, porém estes acreditam
gue sempre ha chances de crescimento para os que se esforcam, conforme exposto
nas entrevistas. Considerando a percepc¢ao de desempenho quanto a esta questéo,
sob a dtica dos funcionarios pode-se perceber que analisando todas as 5 (cinco)
empresas do setor de extracdo este item apresentou-se em 3 (trés) como item de

Prioridade Critica e em 2 (duas) como item de Prioridade Alta.



74

Analisando as entrevistas pode-se perceber que todos os gestores acreditam
que as chances de crescimento sdo poucas, porém isso pode ocorrer para 0S

funcionarios que desempenham bem sua funcéo.

— Item 6: refere-se ao “nivel de poeira e de ruido provenientes do trabalho”.
Esta questdo encontra-se no grupo de Prioridade Critica em ambos os setores, com
uma média de 2,36 no setor de beneficiamento. O gestor declara que a empresa
realiza palestras 3 (trés) vezes por ano através da SEGTRAB (empresa
especializada em seguranca no trabalho) que também ensina como diminuir o nivel

de poeira e de ruido no ambiente de trabalho.

No geral os entrevistados acham que a Unica agéo cabivel € o uso dos EPI’s,
porém alegam que os funcionarios ndo gostam de usar os equipamentos. A maioria
dos gestores declarou que nao realiza a fiscalizagcdo do uso destes, pelo receio de

perder seus funcionarios ja que ha falta de trabalhadores para este setor.

— Item 15: refere-se a “adocdo de medida que protegem os trabalhadores
contra a insolagao excessiva, o frio, a umidade e os ventos”. As serrarias funcionam
em galpdes, mas a extracdo € realizada a céu aberto, por este motivo este item foi
formulado especificamente para o setor de extracdo. Na realizacdo da pesquisa nas
5 (cinco) pedreiras avaliadas foi constatado que a empresa “H” obteve um destaque
positivo quanto a este item, por possuir um abrigo alvenaria para protecdo dos
trabalhadores. Por isto obteve uma meédia de 3,95 como item de Prioridade

Moderada.

Porém para a realizacdo da atividade em todas as pedreiras alguns
funcionarios chegam a ficar expostos ao sol durante 4 horas consecutivas e em
algumas pedreiras os proprios trabalhadores improvisam pequenas cabanas de

pedacos de madeira e folhagem seca para se proteger do sol.

Este item é regido pela NR 21 que regula a realizacdo de atividades a céu
aberto, esta norma torna obrigatéria a existéncia de abrigos, ainda que rusticos
capazes de proteger os trabalhadores contra intempéries em atividades realizadas a
céu aberto. Porém mesmo sendo uma medida obrigatéria este ponto apresentou

uma média de 2,62 sendo considerado um item de Prioridade Critica deste setor.

Em relacéo a este item somente os gestores da empresa (F) comprometeram-

se pensar na opg¢ao da distribuicdo do protetor solar para uso dos funcionarios.
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— Item 16: aborda adocdo de acgOes para evitar a dispersdo da poeira no
ambiente de trabalho. Este item foi formulado especificamente para o setor de
extracao, pois este ponto diferentemente do beneficiamento que possuem as serras
que trabalham com &gua, a dispersdo de poeira € maior principalmente por causa
das explosbes. Este item apresentou uma média de 2,82, apresentando-se entre 0s
itens de prioridade critica.

— Item 11: “adoc¢éo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou
chapas”. Os funcionéarios acreditam que todas as questdes tratadas neste modelo
este item € 0 que apresenta menor importancia, conforme ja& mencionado.
Considerando as 5 (cinco) empresas de extracdo pesquisadas esta questdo
apresentou-se em 2 (duas) como de Prioridade Critica e em 3 (trés) como de
Prioridade Alta.

Os gestores declaram que a maior parte dos funcionarios realiza estas

atividades ha muitos anos e que a experiéncia € melhor prevencéo.

—Item 12: aborda a questdo referente ao “nivel de dores e/ou lesao
proporcionada pela tarefa realizada”. Alguns gestores reclamaram que muitos
funcionarios sentem dores por realizarem atividades em outras empresas depois do
expediente normal. O excesso de esfor¢co fisico pode gerar transtornos para o
proprio funcionario e também para a organizacdo. Os entrevistados também

acreditam que as dores e lesdes sdo consequéncias inevitaveis deste setor.

— Item 13: trata a questao referente a “higiene do refeitério e dos banheiros”.
A situacao constatada pela pesquisadora em relacédo aos refeitorios € que somente
a empresa “H” possuiu um lugar reservado para alimentagao, nas outras pedreiras
os funcionarios levam o almoco de casa e realizam as refei¢cdes sentados a sombra
de cabanas improvisadas. Na empresa “Ca” esta questao apresentou média 1,00 e
foi considerado o item mais critico desta empresa. Destacando que esta empresa

nao possui refeitério ou banheiros, assim como a empresa “Ib”.

O gestor da empresa (Ca) afirma que existe 1(um) banheiro, mas ja esta
providenciando outro. Quanto a higiene, tem uma pessoa responsavel pela limpeza,
mas 0s proprios funcionarios sujam e ndo mantém a higiene nos banheiros. Os
gestores da empresa (F) também afirmam que os funcionarios ndo contribuem para

higiene e declara que sera adotada a medida de limpeza compartilhada.
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b) Itens considerados de Prioridade Baixa
Os itens que foram considerados de Prioridade Baixa por alcancarem
melhores médias da percepc¢éo de desempenho sob a 6tica dos funcionarios:
—segurancga quanto ao recebimento do salério;

— respeito pelo trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o

género, cor, aparéncia fisica ou preferéncia sexual;
— realizacdo de exames médicos de admissado e de demissao;
— estabilidade empregaticia;
— relacionamentos entre os funcionarios;
— equidade salarial na realizacdo da mesma funcéo na empresa;
— interagc&o e comunicacao entre os funcionarios para execucéo do trabalho;
— imagem da empresa perante a sociedade;

—igualdade de tratamento com os trabalhadores em todas as matérias,

inclusive na distribuicao do trabalho; e
— satisfacdo com a(s) tarefa(s) que realiza.

Vale destacar que a relacdo dos itens considerados de Prioridade Baixa néo
inclui nenhum item da Dimensao 2 referente as NR’s. Este fato ressalta como o
setor de extragao precisa se desenvolver no sentido de se adequar as NR’s que sao
imprescindiveis para a seguranca dos trabalhadores, consequentemente para QVT

neste setor.

4.9.2 Analise dos Quartis do Beneficiamento

a) Itens de Prioridade Critica

— Item 10: refere-se a “existéncia de figuras nos locais de trabalho que
represente aos riscos a saude aos quais os trabalhadores estdo expostos”. A
utilizacdo destes simbolos é de extrema importancia para prevencao de acidentes
em locais de risco e obrigatéria por lei. Mesmo assim os funcionarios ndo atribuem

muita importancia a esta questao (Gréficos 4.1 e 4.2) e o desempenho deste item é
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insatisfatorio, ja que o item foi considerado o ponto mais critico no beneficiamento e
0 segundo mais critico na extracdo, com meédias de 1,75 e 1,89 respectivamente,

conforme exposto na Tabela 4.4.

Varias observacdes foram feitas pelos gestores nas entrevistas para explicar

0 baixo desempenho deste item, conforme a seguir.

— Empresa (C): o gestor acha necessario, porém ndo manifestou interesse em

adotar acOes de adequacao.

— Empresa (A): o gestor ndo acha necessaria a adocdo de figuras
representando os riscos no trabalho, somente para sinalizar um pogo existente no

local.

— Empresa (J): o gestor também acha que ndo € necessario, pois 0S

funcionarios ja tém confianca no que estéo fazendo e assim o risco € quase zero.

— Empresa (Fa): os gestores afirmam que n&do conheciam sobre as figuras

para indicar os riscos, mas demonstram um comprometimento em providenciar.

— Empresa (1) e (la): o gestor declara que ndo conhecia a necessidade da
existéncia das figuras que representem 0s riscos 0s quais os trabalhadores estéao
expostos. Declara também que comprou um livro das Normas de Seguranca no

Trabalho, mas as normas sdo muitas e sdo complexas de serem entendidas.

— Empresa (B): o gestor declara que ndo tem as figuras que representam 0s
riscos do ambiente, mas argumenta que existe muita dificuldade de conservacéo de
todos os tipos de placas, equipamentos, pois tudo estraga rapido devido a poeira e

ao trabalho artesanal.

— Empresa (Ga) e (Gb): o gestor afirma que os funcionarios podem nédo saber

0 que sdo o mapa de risco e as figuras representando o0s riscos.

— Empresa (D): “fiz uma parceria com o Sesi e com Senai para me auxiliar
com todas as normas, mas estou decepcionada, pois apesar da parceria nao recebi

nenhum retorno”.

— Item 40: menciona “pagamento de beneficios extras como: vale transporte,
auxilio alimentacdo e/ou assisténcia médica”. Em 11(onze), das 16 (dezesseis)

empresas pesquisadas este item apresentou Prioridade Critica e nas 5 (cinco)
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empresas restante como Prioridade Alta. Este item foi considerado o ponto mais
critico na extracdo e o segundo mais critico no beneficiamento, com médias de 1,31

e 2,34 respectivamente, conforme exposto na Tabela 4.4.

Em relacéo a este item os gestores de forma geral declararam que atender a
este item geraria um custo muito alto com o qual ndo poderiam arcar, principalmente

devido a concorréncia desleal com as empresas ilegais.

— Item 7: refere-se a “supervisdao de um técnico de seguranga do trabalho”.
Na entrevista com o gestor das empresas “C” e “Ca” ele declara que tem um técnico
de seguranca do trabalho do SENAI, a empresa tem uma parceria com o SENAI e o
técnico apresenta as diretrizes do que precisa ser feito. O gestor das empresas “G”,
‘Ga" e “Gb” declarou que existe um técnico de seguranca do trabalho que é
responsavel por estas firmas. Porém vale destacar que dos 204 (duzentos e quatro)
pesquisados 72 (setenta e dois) responderam nao se aplica a esta questao, por nao
saberem se a empresa tem um técnico de seguranca no trabalho, inclusive 19
(dezenove) sédo das empresas citadas. Os responsaveis pela outras empresas
declararam que nao tem assisténcia de um técnico de seguranca nas organizacoes.

As entrevistas com os gestores das organizacoes.

No setor de beneficiamento das 11 (onze) empresas avaliadas em 10 (dez)

este item foi considerado de Prioridade Critica e em 1 (uma) de Prioridade Alta.

A adocdo da NR 4 referente a supervisdo de um técnico de segurangca no
trabalho ndo resultard somente no cumprimento desta norma, mas auxiliara na
execucao das exigéncias das outras NR resultando em melhoras neste itens que

apareceram como pontos criticos neste setor.

Em relacdo a este item na entrevistas foram coletadas as declaracfes

expostas abaixo.

— Os gestores das empresas (A) e (J) confirmam que ndo possuem um
técnico de seguranca no trabalho, mas ndo esbocam acdo de modificacdo para

adequacao a esta NR’s.

— Os gestores das empresas (Fa), () e (Ia) declaram que faltam técnicos
capacitados na regido e que as empresas do municipio necessitam de mais apoio do

sindicato neste sentido. O gestor das empresas (I) e (la) também declara que “seria
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mais um custo e como tenho uma concorréncia desleal com as empresas ilegais,

pois tenho que reduzir custo para manter a empresa funcionando”.

— O gestor da empresa (C) afirma ter um técnico de seguranca do trabalho do
SENAI e declara que a empresa paga ao SENAI e o técnico da as diretrizes do que

precisa ser feito.

— O gestor das empresas (Ga) e (Gb) declara que os funcionarios podem néo
saber que h& um técnico de seguranca do trabalho, mas esta empresa tem parceria
com a Segtrab que se responsabiliza por adequar a empresa conforme as normas
de seguranca no trabalho e também conforme a legislacéo trabalhista. A Segtrab
tem seu préprio técnico de seguranca no trabalho que atende a esta empresa.

— Item 41: refere-se ao “pagamento de adicional de insalubridade”. Conforme
a NR 15 sao consideradas “atividades ou operacbes insalubres as que se
desenvolvem acima dos limites de tolerancia prevista nesta NR”. E considera que o
exercicio de trabalho em condi¢cdes de insalubridade assegura ao trabalhador a
percepcao de adicional, incidente sobre o salario minimo da regido conforme o grau
de insalubridade. Porém, mesmo sendo um beneficio garantido por lei, das 11
(onze) empresas pesquisadas do setor de beneficiamento em 7 (sete) este item

apresentou-se como de Prioridade Critica e nas 3 (trés) como de Prioridade Alta .

—Item 44:. aborda a “possibilidade de proje¢cdo na carreira dentro da
empresa”. E consenso entre os gestores que a possibilidade de progressédo neste é
muito pequena, porém acreditam que sempre ha chances de crescimento para 0s
gue se esforcam, conforme exposto nas entrevistas. Considerando a percepc¢ao de
desempenho quanto a esta questdo, sob a 6tica dos funcionarios pode-se perceber
gue analisando todas as 11 (onze) empresas do setor de beneficiamento esta
guestao apresentou-se em 9 (nove) como item de Prioridade Critica e em 2 (duas)

como item de Prioridade Alta.

Assim como na extracdo o0s entrevistados afirma que as chances de
progressdo sao poucas, porém um crescimento pode ocorrer para os funcionarios

gue desempenham bem sua funcéo.



80

— Item 11: “adoc¢&o de medidas de segurancga para o manuseio dos blocos ou
chapas”. Embora esta medida possa proporcionar mais seguranga no local de
trabalho para os funcionarios, estes ndo atribuem tanta importancia a esta acao, ja
que este item foi o que obteve menor grau de importancia atribuida pelos
trabalhadores em ambos os setores, conforme observado no Gréficos 4.1 e 4.2.
Muitos dos trabalhadores entrevistados acreditam que ja realizam a tarefa ha muitos

anos e por ja estarem treinados pela experiéncia este item néo é tdo importante.

Na avaliacdo deste item neste setor pode-se observar que houve um
destaque positivo na empresa “A”, pois a adocao de medidas de seguranca para o
manuseio das rochas apresentou-se como um item de Prioridade Moderada com
uma média de 4,60, sendo que em todas as outras 10 (dez) empresas do setor de
beneficiamento este item esta presente no grupo de itens com Prioridade Critica.

A declaracédo do gestor das empresas (I) e (la) “a maioria dos funcionarios ja
faz estas atividades ha muitos anos e a melhor prevencao € a experiéncia” expressa

a concepcao que a maior parte dos gestores deste setor possui.

O gestor da empresa (D) afirma que possibilitou a alguns rachadores
realizarem cursos sobre seguranca no trabalho. E o gestor das empresas (Ga) e
(Gb) declara que essas medidas sdo delegadas a SEGTRAB (empresa
especializada em seguranca no trabalho) que realiza palestras sobre seguranca no

trabalho para os funcionarios.

— Item 6: refere-se ao “nivel de poeira e de ruido provenientes do trabalho”.
Esta questdo encontra-se no grupo de Prioridade Critica em ambos 0s setores, com
uma média de 2,93 no setor de beneficiamento. A medida mais eficaz para amenizar
os problemas deste ambiente laboral € sem duvidas a utilizagdo dos EPI’s, porém
conforme ja comentado, os préprios trabalhadores tém uma resisténcia a adocéo

desta prética.

Nas entrevistas de todos os gestores que responderam a esta questdo,
somente um afirmou que distribui e cobra o uso dos EPI's a seus funcionarios. Os
outros gestores alegaram que distribuem, porém nao tornam seu uso obrigatorio, por
receio de perderem seus funcionérios ja que estao faltando trabalhadores no setor

de rochas.
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Porém a NR 6 que trata a questdo dos EPI’s, estabelece a obrigatoriedade da
organizagdo em fornecer aos seus empregados, gratuitamente, EPI’s adequados
aos riscos e em perfeito estado, cabendo aos empregadores exigir seu uso. Ou seja,
0s empregadores tém a responsabilidade ndo s6é de distribuir, mas também de

assegurar sua utilizagao.

— Item 2: “adocao de acdes que proporcionem mais segurancga e conforto no
local de trabalho”. Na avaliagao deste item, neste setor pode-se observar que houve
um destaque positivo na empresa “A”, pois a ado¢do de agcbes que proporcionam
mais seguranca e conforto no local de trabalho apresentou-se como um item de
Prioridade Moderada com uma média de 4,40, sendo que em todas as outras 10
(dez) empresas do setor de beneficiamento este item esta presente no grupo de
itens de Prioridade Critica ou Prioridade Alta.

Os gestores declaram que a principal medida é a distribuicdo dos EPI’s,
porém os trabalhadores possuem uma resisténcia quanto ao uso destes

equipamentos.

O gestor da empresa (I) declara que distribui EPI's para oferecer mais
seguranca aos funcionarios, mas os proprios funcionarios ndo se preocupam com

isto, ja que é um dilema conseguir com que eles usem esses equipamentos.

O gestor da empresa (J) defende que os funcionarios deveriam usar a
mascara para proporcionar maior conforto em relacéo a poeira, mas eles ndo usam.
Afirma que distribui equipamentos de seguranca e eles trabalham debaixo de um

galpéo a para protegé-los do sol.

E o gestor da empresa (B) concorda que as fun¢des sao desconfortaveis para
os trabalhadores, principalmente a de “rachador de lajinha”, mas as mediadas
necessarias para proporcionar mais seguranca e conforto aos trabalhadores ja
adotamos. Por exemplo, fornecimento dos EPI’s, realizacdo de palestras sobre

seguranca e distribuicdo de uniformes.

—Item 12: trata a questdo referente ao “nivel de dores e/ou lesédo
proporcionada pela tarefa realizada”. Nas entrevistas 0s responsaveis pelas
empresas, apesar de declararem que as atividades realizadas com as rochas por
serem realizadas de forma muito artesanal e requerer muito esforco fisico dos

trabalhadores podem acabar gerando dores e/ou lesdes nos trabalhadores, alguns
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reclamaram que os muitos funcionarios sentem dores por realizarem atividades em

outras empresas depois do expediente normal.

O gestor das empresas “G”, “Ga" e “Gb” declarou nédo permitir que
funcionarios de outras empresas facam jornada extra na sua empresa e que hao
autoriza os seus funcionéarios a realizarem atividades extras em outras empresas,
pois os funcionarios podem adquirir problemas de saude com tanto esforco fisico
gue podem gerar transtornos para o proprio funcionario e também para a

organizagao.

Porém independente destas situacdes as empresas podem e devem apoiar-
se na NR 17 referente & Ergonomia para resolver/amenizar a questao referente ao
nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa realizada. Esta NR indica um
‘conjunto de parametros que deve ser estudado e implantado de forma a permitir a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psico-fisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente”. Para que as condicbes de trabalho sejam adequadas,
devem ser minimizados os fatores que podem prejudicar a atuacao do trabalhador

como, por exemplo, poeira, odores, poluicdo visual ou ruido.
b) Itens considerados de Prioridade Baixa

Os itens abaixo foram considerados de Prioridade Baixa para o setor de
beneficiamento por alcancarem melhores médias da percepcéao de desempenho sob

a otica dos funcionarios:
— seguranca quanto ao recebimento do salario;

— respeito pelo trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o

género,cor, aparéncia fisica ou preferéncia sexual;

estado de conservacao dos equipamentos de protecdo distribuidos;

relacionamentos entre os funcionarios;

distribuicdo de equipamento de protecao individual;

— igualdade de tratamento com os trabalhadores em todas as matérias,

inclusive na distribuicao do trabalho;

— interacdo e comunicacao entre os funcionarios para execuc¢éo do trabalho;
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— imagem da empresa perante a sociedade;
— estabilidade empregaticia;-e
— orgulho em trabalhar nesta empresa.

Vale destacar considerando a Dimensdo 2 referente as NR’s, pode-se
observar que apenas os itens relativos a NR 6 (EPI's) foram considerados de
Prioridade Baixa. Este fato ressalta como o setor de beneficiamento precisa se
desenvolver no sentido de se adequar as NR’s que sdo imprescindiveis para a

seguranca dos trabalhadores, consequentemente para QVT neste setor.
4.10 Informacgdes sobre as Atividades de Exploséo

Esta subsecdo apresenta algumas consideracdes sobre as atividades de
explosdo que ocorrem no processo de extracao realizadas nas pedreiras com o
intuito de remover os blocos rochosos.

Para analise da QVT nas pedreiras € preciso avaliar também a adesao das
empresas as normas de seguranca e higiene do ministério do trabalho quanto a
essas atividades especificas, por isso o0 instrumento de pesquisa utilizado neste
estudo engloba 5 (cinco) questdes direcionadas para os funcionarios que participam
desta etapa do processo. ApOGs a aplicagcdo dos questionarios apenas 3 (trés)
trabalhadores afirmaram participar do processo de exploséo, assim os dados obtidos
através da aplicacdo do questionario nestas questdes ndo foram representativos
para serem tratados numericamente.

Porém ao longo da pesquisa foram coletas informacdes sobre esta etapa
através das entrevistas com os gestores, de conversas com funcionarios durante a
aplicacdo do questionario e de observacfes da pesquisadora. Relembrando que 5

(cinco) empresas de extracdo participaram do estudo (Ca), (F), (G), (H) e (Ib).

E necesséario destacar que o Decreto n° 3665 de 2000 regulamenta a
Fiscalizacdo de Produtos Controlados, inclusive de materiais explosivos. “Este
regulamento tem por finalidade estabelecer as normas necessarias para a correta
fiscalizacdo das atividades exercidas por pessoas fisicas e juridicas, que envolvam
produtos controlados pelo Exército”. Este mesmo decreto exige a licenca de

“Blaster” para manuseio de materiais explosivos, definindo como “Blaster: o
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elemento encarregado de organizar e conectar a distribuicdo e disposicdo dos
explosivos e acessorios empregados no desmonte de rochas”.

O gestor da empresa (Ib) revelou que as atividades de explosdo séo
desempenhadas por um funcionario que realiza essas fun¢des a mais de 15 anos,
porém “este trabalhador ndo tem licenca e nenhum curso para manuseio de
explosivos”. E declara que “o curso para obter a licenga para manuseio de
explosivos é s6 mais uma burocracia”. O funcionario participou da aplicacdo do
guestionario e assim pode-se verificar que este trabalhador possui como grau de
instrucdo 1° grau incompleto. E apesar de néo ter licenca para realizacdo de
atividades com explosivos, este afirma que realiza atividades de exploséo para
varias outras empresas da regido e corrobora a concep¢do do gestor da empresa
gue a licenca € so6 mais uma burocracia.

Das empresas que foram pesquisadas um funcionario declarou que realiza as
atividades de exploséo para as empresas (B), (J) e (Ca). As empresas denominadas
(B) e (J) participaram da pesquisa final com suas serrarias, porém ambas possuem
pedreiras proprias que participaram da pesquisa no pré-teste. O gestor da empresa
(B) confirmou que o funcionario citado anteriormente realiza a remoc¢ao dos blocos
rochosos através de explosdes para sua pedreira. JA o gestor da empresa (J)
declarou que terceiriza toda a etapa de explosdo ndo revelando o nome da
terceirizada, porém seus funcionarios corroboraram que tal funcionario realiza as
explosdes para esta empresa. E nos encontros com o gestor da empresa (Ca) néo
houve declaracdes sobre como o processo de exploséo é realizado.

Os gestores das empresas (F) declararam que 2 (dois) funcionarios tém
carteira para a realizacdo de atividades com manuseio de explosivo e que estes
funcionarios néo realizam atividades para outras empresas. Eles declararam que
outros funcionarios realizaram o curso para obtencdo da carteira de “Blaster”
(licenca para movimentacdo e manuseio de explosdo), porém a carteira ndo foi
entregue.

O gestor da empresa (G) também declarou que mesmo tendo realizado o
curso para obtencado da licenga, a carteira “Blaster” nao foi entregue. Esse gestor
também afirmou “quase nao utilizo explosivos na extragdo, pois minha empresa
adota um método através de injecdo de ar comprimido com 6leo diesel para

remocéao das rochas”.
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No decorrer da pesquisa tomou-se conhecimento de alguns dos acidentes
ocorridos nas pedreiras da cidade e houve possibilidade de conversar com uma
vitima de um acidente decorrente manuseio indevido de explosivo. Esse funcionério
declarou “eu trabalhei com explosivos durantes 13 anos. Tenho um irmao que sofreu
um acidente com explosivos, por isto quase sempre usava 0s Oculos e o0 capacete
na realizacdo das explosdes, porém em um dos poucos momentos que eu hao
estava usando o0s equipamentos de protecdo eu sofri um acidente, pois 0s
explosivos explodiram antes do tempo esperado, fiquei dias na UTI, obtive varias
gueimaduras pelo corpo e em um dos olhos s6 enxergo vultos e no outro talvez
ainda tenha que realizar um transplante. Ainda por cima ndo obtive socorro e/ou
assisténcia da empresa onde trabalhava e para a indenizacdo sé foi conseguida
através da justica. Quem prestou socorro e assisténcia foi o gestor da empresa (Ib),
ajudou também na parte juridica e me contratou mesmo estando debilitado”.

Este fato demonstra a importancia da utilizacdo constante dos EPI's e a
adesdo das NR 19 que regula a movimentacdo e utilizacdo de explosivos para
protecdo e prevencdo acidentes decorrentes de explosfes. Ressaltando que a
utilizacdo dos EPI's proporciona mais seguranga aos trabalhadores contra varios

outros possiveis acidentes.



CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo expde as conclusdes do estudo, os objetivos alcancados, as
limitacbes e dificuldades encontradas na realizacdo da pesquisa e por fim, as

sugestdes para trabalhos futuros.
5.1 Conclusdes

Conforme visto anteriormente apesar de nas Uultimas décadas muitos
pesquisadores terem contribuido substancialmente para maior entendimento da
conceituacdo da QVT, os modelos existentes em geral tratam a avaliacdo da QVT
de forma generalista, comportando dimensdes e itens que nem sempre S&o

adequados a todos os setores produtivos e ambientes de trabalho.

Para a avaliacdo da QVT, €& preciso adotar um modelo que se adapte,
adequadamente, a situacdo em questdo. Na realizacdo de um estudo sobre QVT,
deve-se seguir um modelo como norteador, sendo vital a identificacdo de fatores
especificos que influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores da empresa em
estudo, considerando o ambiente em que ela esta inserida, sua estrutura,
caracteristicas tecnolégicas, cultura e valores, além das caracteristicas de seus

funcionarios.
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Assim visando contribuir para a continuidade das pesquisas relacionadas a
avaliacdo da QVT, esta dissertacdo teve como objetivo propor um modelo para
avaliacdo da QVT no setor de extracédo e beneficiamento de rochas ornamentais sob
a percepcao de seus funcionarios. Mais especificamente, para a estruturacdo deste
modelo foram definidas as dimensdes e o0s principais fatores que interferem na

qualidade de vida dos funcionarios destas organizagoes.

Pode-se afirmar que o presente estudo atendeu a seus objetivos quanto a
proposicdo do procedimento de avaliacdo da QVT. Através da sua aplicacdo o
modelo proposto demonstrou-se relevante na busca da avaliagdo no setor de
extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais, pois possibilitou alcangar
informacdes imprescindiveis para o gerenciamento da QVT neste setor, tornando

possivel identificar:

— 0 desempenho e a importancia dos itens avaliados sob & otica dos

funcionarios, conforme Graficos 4.1 e 4.2;

— 0S pontos criticos que devem ser priorizados em prol da melhoria da QVT,

obtidos através da analise dos quartis; e
— 0s pontos fortes/fracos dos setores avaliados, descritos nesta concluséo.

E através da realizacdo da entrevista foi possivel captar as opinides dos
gestores acerca dos itens que necessitam de priorizacdo com o intuito de obter
melhor desempenho, melhorando assim a Qualidade de Vida no Trabalho

proporcionada aos funcionarios.

Analisando os resultados conclui-se que na maioria dos itens avaliados a
percepcdo de desempenho néo corresponde a importancia atribuida pelos

funcionérios, conforme exposto nos Gréficos 4.1 e 4.2.

A analise dos resultados demonstrou que, em termos gerais, tanto na
extragcdo como no beneficiamento as D; “condi¢cdes de trabalho”, D, “aderéncia de
normas de segurancga e higiene” e a Dg “politica de RH demonstraram a necessidade
de maior urgéncia de acbes que visem atender a maioria dos itens destas
dimensdes, conclusdo corroborada pelo resultado da andlise dos quartis. Pois todos
os itens considerados de Prioridade Critica em ambos 0s setores concernem a uma

das dimensdes citadas.
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De forma geral o setor de beneficiamento demonstrou melhor resultado do
gue o setor de extracéo, pois no processo de beneficiamento nas demais dimensdes
(D3, D4, Ds, D¢ € D7) todos os itens avaliados foram classificados como Bons (B) ou
Otimos (A). E no processo de extracdo somente nas D4, Ds € D; todos os itens
avaliados foram classificados como Bons (B) ou Otimos (A).

Vale ressaltar que mesmo a falta de adequagcdo as Normas
Regulamentadoras representando um risco ao trabalhador na D, “aderéncia de
normas de seguranga e higiene” o resultado é precario, pois exceto 0s itens
referentes a NR 6 (EPI's), todos outros demonstraram avaliagbes de regulares ou
ruins. Ainda referente a esta dimensdo, vale destacar também que os itens
referentes a NR 6, s6 avaliaram a distribuicdo e conservacao dos EPI’s, porém esta
mesma NR regula o que cabe ao empregador ndo somente a distribuicdo destes
equipamentos, mas também exigir sua utilizacdo. E necessario enfatizar que a
adequacao a esta dimensédo é imprescindivel, pois proporciona mais seguranca ao
trabalhador protegendo contra acidentes e/ou mortes que podem gerar implicacdes

desastrosas para o trabalhador e para as organizacoes.

Estes resultados fornecem aos gestores das empresas pesquisadas
informacfGes importantes na busca por melhor qualidade de vida no ambiente
laboral. Nesta pesquisa a avaliacdo da QVT permitiu conhecer a percepcao de
desempenho sob a otica dos trabalhadores e a importancia atribuida a cada item
pelos funcionarios, assim as medidas de melhorias podem ser adotadas de forma a

atender a expectativas dos colaboradores.

Esta pesquisa também permitiu conhecer os fatores criticos, sob a percepcéao
dos trabalhadores. Fatores que demandam acdes emergenciais e que devem ser
priorizados em prol de melhor qualidade de vida no trabalho nestas empresas. No

Apéndice E encontram-se as definicbes dos quartis de cada empresa pesquisa.

Através das entrevistas pode-se perceber que a maioria dos responsaveis
pelas empresas avaliadas ndo cumprem alguns itens que englobam a QVT por
medida de corte de custos. Os resultados desta pesquisa demonstraram que as
dimensdes Condicdes de trabalho, Aderéncia de normas de seguranca e higiene e
Politica de RH que demonstraram maior urgéncia de acfdes para melhorias, fazendo

conexdo desta andlise com a abordagem de Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007),
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observa-se que estas dimensbes englobam fatores que fazem parte das
Necessidades de Ordem Inferior e justamente que a que apresenta maior influéncia
no resultado final dos trabalhadores. O suprimento ou a falta desta necessidade
influencia diretamente na satisfacdo no trabalho, no comprometimento

organizacional e no espirito de equipe.

Assim pode-se concluir que estes gestores ainda nao compreenderam a
importancia de atender a todos os fatores que interferem no nivel de QVT
proporcionado aos funcionarios. Os gestores do setor de extracdo e beneficiamento
precisam se conscientizar que investir em acdes em prol de melhor Qualidade de
vida no Trabalho resulta em mais satisfacdo, motivacdo e orgulho profissional
gerando maior produtividade & organizacdo e também resulta em menor custo com

indenizacdes, licencas médicas e processos trabalhistas.

Além da necessidade de conscientizar os gestores da importancia das acoes
em prol da QVT para o desenvolvimento das empresas € preciso informar quais
normas e regras precisam ser cumpridas, amparar 0os gestores em termos dos
procedimentos para que estas acOes possam ser tomadas e fiscalizar suas
aplicacdes. Vale ressaltar a importancia de que haja uma avaliacdo periodicamente

para que as melhorias sejam continuas.

Através desta pesquisa realizou-se um estudo com 16 (dezesseis) empresas
podendo constatar que 0 modelo apresenta-se como uma ferramenta simples e

viavel a avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Analisando os resultados da pesquisa a luz dos autores que embasaram este

estudo pode-se coletar informagdes importantes para a pesquisa.

5.2 Limitacdes e Dificuldades da Pesquisa

No decorrer desta pesquisa puderam ser identificadas algumas limitacdes e

dificuldades de ordem metodoldgica e pratica.

O estudo emprega a técnica de amostragem nao probabilistica com
amostragem por conveniéncia. Vale ressaltar que, de acordo com Mattar (2005) uma
das motivacOes para a utilizacdo de amostragens ndo probabilisticas pode ser o fato

de néo existir alternativa viavel, como por exemplo, se toda a populacdo néo esta
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disponivel para ser sorteada. O setor pesquisado apresenta caracteristicas
peculiares que inviabilizaram uma amostragem probabilistica, por exemplo, existem
muitas empresas que nao sao registradas e muitas que se encontram em locais de
dificil acesso (localizadas distantes da estrada principal e em estrada sem
pavimentacdo e irregulares) e o alto risco do setor contribui para que alguns
gestores figuem receosos de conceder autorizacdo para a realizacdo de pesquisa
relacionada com a QVT em suas empresas.

Assim, cabe ressaltar que os resultados obtidos através da aplicacdo do
modelo retratam a avaliacdo da QVT vivenciada nas empresas pesquisadas em um

periodo especifico, segundo a percepc¢édo dos trabalhadores.

Em relacdo a pesquisa de campo uma dificuldade da pesquisa foi tempo e
desgaste despendido para realizar o estudo de caso. Na pesquisa final foram gastos

3 meses na aplicacéo dos questionarios, devido a varios fatores:

— dificuldade para estabelecer contato com o0s responsaveis pelas

organizacgdes, pois muitos sdo proprietario de varias serrarias;

— desconfianca de alguns gestores em relacdo a pesquisa, principalmente

devido ao tema;

— aplicacdo pessoal de cada questionario devido ao baixo grau de instrucéo

dos respondentes (dado confirmado pelo resultado da pesquisa);

— cada aplicacdo durava em torno de 31 minutos, devido ao barulho das
serrarias, 0 pesquisador tinha que repetir as perguntas com frequéncia (o tempo de
aplicacdo era em média 31 minutos, mas devido as dificuldades no intervalo entre as
aplicacdes, havia muita perda de tempo resultando em no maximo de 18 aplicacdes

dia, se os entrevistados fossem da mesma empresa);

— 0 barulho e a poeira limitavam o numero de aplicacbes diarias, pois

dificultavam a aplicacdo dos questionarios;

— localizacdo das empresas deste setor, pois muitas serrarias e

principalmente as pedreiras séo de dificil acesso;

— a necessidade de pesquisa em varias empresas para conseguir um

namero de entrevistados significativo.
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— no processo de extracdo, quando ocorria a etapa de explosao, a aplicacéo
tinha que ser interrompida, por causa do barulho, da poeira e principalmente pelo

perigo; e

— na extragdo, era preciso, muitas vezes, 0 pesquisador esperar 0S

funcionarios subirem ou descerem as pedreiras de metros.

Ainda em relacdo a pesquisa de campo outra dificuldade foi convencer os
gestores expor suas opinides em relacdo aos pontos criticos da pesquisas em uma
entrevista. Na etapa inicial foi alcancada a autorizacdo para a realizagcédo do estudo
em 16 (dezesseis) empresas, mas destasl4 (quatorze) responsaveis concordaram
em participar da entrevista. Durante o periodo da aplicacdo dos questionarios e a
entrevista com os gestores, houve uma fiscalizacdo que interditou varias empresas
(quatro das pesquisadas) por alguns dias o que gerou um desconforto para alguns

responderem a entrevistas.

Em relacéo a entrevistas outra dificuldade foi o fato de um gestor possuir duas
OoU mais empresas pesquisadas, pois como as entrevistas foram realizadas de forma
separada por empresa, as vezes 0 mesmo entrevistado tinha que responder duas ou

mais entrevistas.

Outra dificuldade encontrada foi a quantidade de respostas “ndo se aplica”
encontrada nos itens |7 “supervisdo de um técnico de seguranga do trabalho”, I3
‘pagamento no minimo equivalente ao salario pago em outras empresas.”
l41“pagamento de insalubridade”. Dos 204 pesquisados, 72, 32 e 44 trabalhadores

responderam nao se aplica respectivamente a tais itens.

Nas questdes referentes ao processo de explosdo ndo houve possibilidade de
realizar a analise, pois somente 3 (trés) funcionéarios afirmaram realizar atividades
relacionadas o processo de explosdo. Assim este trabalho apresenta um relatério
desta esta do processo produtivo com as informacgdes coletadas com os gestores e

os funcionarios durante o decorrer da pesquisa.

5.3 Propostas para trabalhos futuros

Este estudo se apresenta como uma contribuicdo na busca pela continuidade

das pesquisas em relacdo a QVT. Futuramente poderdo ser desenvolvidas
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pesquisas com intuito de aprofundar o tema desta pesquisa, auxiliando uma maior

abrangéncia do conhecimento. Sugere-se:

— a aplicacdo do modelo proposto nesta pesquisa em outros municipios que
possuem aglomeracdes de empresas deste setor extracdo e/ou beneficiamento de

rochas com intuito de testar o modelo em outras circunstancias;

— uma pesquisa com intuito de avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho

especificamente no processo de explosdo da rochas;

— um estudo avaliando a influéncia dos sindicatos e 6rgaos de fiscalizacdo

sobre a Qualidade de Vida no Trabalho deste setor; e

— investigar a relacdo da seguranca no trabalho, do cumprimento das
normas reguladoras e a qualidade de vida no trabalho neste setor.
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NR’s do Setor de Extragao e Beneficiamento de Rochas Ornamentais

NR 4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT). Segundo a NR 4, referente a SESMT, a atividade de extracdo de pedras representa
grau de risco 4, e demais atividades de processamento de pedras, grau de risco 4. No Quadro |
desta NR, é apresentada a Relagéo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
com o respectivo Grau de Risco para fins de dimensionamento do SESMT, cujos valores variam
de 1 (menor risco) a 4 (maior risco).

Os graus de risco atribuido as atividades de beneficiamento de pedras revelam a necessidade de
adocdo de medidas preventivas com o intuito de reduzir a influéncia dos agentes de risco
atuantes no ambiente de trabalho. Uma vez identificados os agentes de risco, a NR 9 estabelece
gue devem ser adotadas as medidas necessarias suficientes para a eliminacao, a minimizacao ou
o controle dos riscos ambientais. Na seguinte ordem de prioridade, devem ser implementadas
medidas de protecéo coletiva que: a) eliminem ou reduzem a utilizacéo ou a formacgdo de agentes
prejudiciais a salde; b) previnem a liberacdo ou disseminacdo desses agentes no ambiente de
trabalho; e c) reduzem os niveis ou a concentracdo desses agentes no ambiente de trabalho.

Apenas quando comprovado pelo empregador ou instituicdo, a inviabilidade técnica da adogéo de
medidas de prote¢do coletiva ou quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase
de estudo, planejamento, implantacéo ou ainda em carater complementar ou emergencial, devem
ser adotadas outras medidas na seguinte hierarquia: a) medidas de carater administrativo ou de
organizacédo do trabalho; e b) utilizacdo de Equipamento de Protecao Individual (EPI).

NR 06 - Equipamentos de Protecdo Individual. Conforme a NR 6, EPI é “todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de
ameacgar a seguranga e a saude no trabalho”. (MTE, 2009). Essa NR estabelece a
obrigatoriedade da organizacdo em fornecer aos seus empregados, gratuitamente, EPIs
adequados aos riscos e em perfeito estado, cabendo aos empregados a responsabilidade pelo
seu uso, guarda e conservacdo. Na ocorréncia de acidentes de trabalho e caso ndo tenha sido
fornecido os equipamentos aos empregados, a empresa é responsabilizada perante a lei.

NR 05 - Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). A CIPA é uma comisséo de
formac&o obrigatoria nas empresas e integrada por representantes de empregados e empregador
e que se destina a prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacgéo da vida e a promocgédo da saude do
trabalhador, através de uma sistematica estabelecida por NR do Ministério do Trabalho. A
composicdo da CIPA devera obedecer a critérios que permitam estar representada a maior parte
dos setores do estabelecimento, ndo devendo faltar em qualquer hipétese, a representagdo dos
setores que ofere¢cam maior risco ou que apresentem maior nimero de acidentes. A CIPA ter4
por atribuicdes: a) identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o0 mapa de riscos; b)
divulgar e promover o cumprimento das NR’s; e c) sugerir medidas de prevencao de acidentes; e
d) investigar em conjunto com o SESMT, as causas, circunstancias e consequéncias dos
acidentes e das doencas ocupacionais, acompanhando a execucgédo das medidas corretivas.




99

NR 9 - Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais. O PPRA visa a preservacao da saude e
da integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequentemente o controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a
existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais. A NR 9 define como riscos ambientais os agentes biolégicos, quimicos e fisicos
existentes nos ambientes laborais que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade
e tempo de exposicao, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador. Porém, os riscos de
acidentes ergonémicos tém sido considerados por profissionais na elaboracéo de PPRAs.

NR 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais. A NR 11
normatiza basicamente as questbes elencadas a seguir: a) operacdes de transporte com
elevadores, guindastes, transportadores industriais e maquinas transportadoras e o0s
equipamentos para movimentacdo de materiais, ascensores, elevadores de cargas, pontes-
rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, inclusive equipamentos com forga
motriz propria; b) transporte manual de sacos e blocos; e ¢) armazenamento de materiais devera
obedecer aos requisitos de seguranca para cada tipo de material.

NR 15 - Atividades e Operac¢8es Insalubres. De acordo com a NR 15 s&o consideradas
atividades ou operagoes insalubres “aquelas desenvolvidas em locais que tenham a concentragéo
ou intensidade dos agentes ambientais relacionadas diretamente a exposicao e a natureza, como:
ruido, calor, radiac@es, pressoées, frio, umidade, agentes quimicos e impactos acima do Limite de
Tolerancia estabelecido na legislacao”.

As atividades exercidas em ambiente com a presenca destes agentes, acima dos seus
respectivos limites de tolerancia, asseguram aos trabalhadores o pagamento do adicional de
insalubridade, incidente sobre o salario minimo vigente com os respectivos percentuais: 40% para
insalubridade de grau méaximo, 20% para insalubridade de grau médio, 10% para insalubridade de
grau minimo. Havendo a presenca de mais de um agente, deve somente ser considerado o de
maior significancia, ou seja, o de maior grau de insalubridade.

NR 17 - Ergonomia. Estabelece métodos que permitem uma avaliacdo das condi¢des de trabalho
no ambiente laboral, bem como, pardmetros minimos a serem adotados pelas organiza¢cdes com
o0 intuito de proporcionarem ambientes mais confortaveis e seguros para os trabalhadores. Tendo
como pressuposto o que o trabalhador faz em todo o processo produtivo, esta norma se propde
realizar uma analise das atividades, identificando os riscos ergondmicos em que 0 mesmo
encontra-se exposto, visando uma melhor adaptacdo homem x trabalho, de modo que os fatores
fisicos e organizacionais do trabalho ndo sejam agressivos a saude e seguranca dos funcionérios.

NR 19 — Explosivos. A NR 19 regula as atividades com explosivos, como depdsito, manuseio e
armazenagem. A mesma NR considera “explosivos como substancias capazes de rapidamente se
transformarem em gases, produzindo calor intenso e pressdes elevadas”. Assim objetivando a
protecdo da salde e a integridade fisica dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho
normatiza as questdes elencadas a seguir: a) define e classifica 0os explosivos assim como as
normas de seguranca para o manuseio e transporte destes produtos; b) estabelece os requisitos
para a construcdo de depdsitos de explosivos; e c¢) define os periodos para inspecao dos
explosivos de forma a verificar sua condi¢éo de uso.
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Esta norma determina que o manuseio de explosivo s6 podera ser realizado por pessoal treinado,
mediante o acompanhamento de pelo menos um supervisor, devidamente treinado para exercer
tal funcdo e, para o seu transporte, deve-se observar se o material esta em bom estado e

acondicionado em embalagem regulamentar e utilizar sinalizacdo adequada para tal atividade.

NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto. Nos trabalhos realizados a céu aberto, é obrigatoria a
existéncia de abrigos, ainda que rusticos capazes de proteger os trabalhadores contra
intempéries. Serdo exigidas medidas especiais que protejam os trabalhadores contra a insolagéo
excessiva, 0 calor, o frio, a umidade e os ventos inconvenientes. O foco é a preservacdo da

integridade dos trabalhadores.

NR 22 - Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracdo. Esta NR estabelece sobre Seguranca
e Medicina do Trabalho em minas, determinando que a empresa adote métodos e mantenha
locais de trabalho que proporcionem a seus empregados condi¢des satisfatérias de Seguranca e

Medicina do Trabalho.

NR 24 - Condi¢cBGes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho. A NR 24 determina
requisitos basicos para as instalacdes sanitarias e de conforto a serem observadas nos locais de
trabalho, tais como banheiros, vestiarios, refeitérios, cozinhas, alojamentos considerando o bom
estado de asseio e higiene, além dos aspectos construtivos e de conservacdo do prédio, visando:
a) garantir fornecimento de agua potéavel, filtrada e fresca para os trabalhadores, em vasilhames
adequados e em condicfes higiénicas, para o consumo dos os trabalhadores, b) fornecer aos
seus empregados condicBes de higiene e conforto por ocasido das refeicbes; e c) fornecer
alojamento, instalacdes sanitarias e manter as mesmas sempre em boas condi¢des de uso pelos
trabalhadores, garantindo o servi¢co de privadas por meio de fossas adequadas ou outro processo

gue nao afete a salde publica, mantendo os gabinetes sanitarios em estado de asseio e higiene.




APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA
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UENF :
ﬁk Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro PeSqUIsa de MeStrado

Este € um instrumento de verificagdo da Qualidade de Vida no ambiente de trabalho sob a percepgéo dos
funcionarios das empresas avaliadas. Solicitamos, por gentileza, que responda as questdes:

DADOS DE IDENTIFICACAO

Setor: () Extracdo (' ) Beneficiamento Empresa:

Terceirizado: () Sim () Néo Idade:

Funcéo: () Serrador () Rachador () Arrematador () llustrador () Ajudante
(_) Cabugueiro (L) Marteleiro () Britador () Soldador.

Instrugdo: () Analfabeto funcional () 1°Incompleto () 1° Completo
(') 2° Incompleto () 2° Completo ( ) Superior

Tempo na empresa: () Até 6 meses () Menosde 1 ano () Dela4anos () Maisde4al0anos () Maisde 10

Nas questBes abaixo escolha a opcdo que corresponde a sua avaliacdo quanto ao GRAU DE
DESEMPENHO da empresa nos itens pesquisados:

Muito  Ruim (R) Regular (RE) Bom (B) Muito Bom (MB) Nao se Aplica
E quanto a0 GRAU DE IMPORTANCIA dos itens pesquisados.
Muito Baixa (B) Média (M) Alta (A) Muita Alta (MA)
Condicoes de trabalho N4 DESEMPENHO IMPORTANCIA
Jornada de trabalho diéria. MR| R |RE| B IMBIMB| B | M | A |MA
,;dtcgic;l?gégées gue proporcionam mais seguranca e conforto no local vrl r IRel B Ivelvel &8 [ M| A [MA
Realizagdo de exames médicos periédicos. MR| R |RE| B [MBIMB| B | M | A | MA
Realizagdo de exames médicos de admisséo e de demisséo. MR R |RE| B IMBIMB| B | M| A |MA
Condic6es ambientais de trabalho (ventilacdo, higiene e iluminagéo). MR| R |RE| B |MBIMB| B | M | A |MA
Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho. MR R |RE| B IMBIMB| B | M| A |MA
Aderéncia de normas de seqguranca e higiene N4 DESEMPENHO | IMPORTANCIA
Superviséo de um técnico de seguranca do trabalho. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Distribuicdo gratuita de equipamento de protecdo individual. MR| R |RE| B |MB|MB| B | M | A |MA
Conservagdo dos equipamentos de protecdo distribuidos. MR| R |RE| B |MB|MB| B | M | A |MA
o et e s e eresanam G 2| e e o e ]
Adocao de medidas de seguranca para 0 manuseio dos blocos/chapas. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo. MR| R |RE| B |MB|MB| B | M | A |MA
Higiene do refeitdrio e dos banheiros. MR| R |RE| B |[MB|MB| B | M | A |MA
Existéncia de abrigo para protecéo os operarios contra chuvas. MR| R |RE| B |MB|MB| B | M | A |MA
e B g o bl conls S0 | s o e [
'-Etr?l?zﬁ%? de ac¢Bes para evitar a dispersdo da poeira no ambiente de vrl R IRel B Ivelvel 8 1M1 A lma
: Vistoria das tarefas de manuseio de explosivos por um supervisor | |\ of o |2l & [velvisl 8 [ M| A | ma
3 treinado
E g Manuseio de explosivos realizado por pessoal treinado. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A |MA
(3 7] ~ A A 7 - n
L% éi’;grlggﬁg&de treinamento para os funcionarios que manuseiam | | \ol = (re| & Ivelvsl 8 [ M| A [ma
Y Existéncia de sinalizacOes para tarefas de transporte de explosivos. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Adocdo de acles de prevencdo e combate a incéndio e a explosoes. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
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Constitucionalismo NA] DESEMPENHO | IMPORTANCIA

Respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios: (férias, licencas e

: D e e MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
cumprimento de decisdes judiciais).

Igualdade de tratamento com os trabalhadores em todas as matérias,

. ) MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
inclusive na distribui¢do do trabalho.

Respeito pelo trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o

N N . MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A |[MA]
género, cor, aparéncia fisica ou preferéncia sexual.

Integracédo social na organizagéo NA| DESEMPENHO | IMPORTANCIA

Relacionamentos entre os funcionarios. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA

Interacdo e comunicacdo entre os funcionarios para execucdo do trabalho. MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA

Consideracdo dos superiores no tratamento com os funcionarios. MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA
Equilibrio trabalho e vida NA|] DESEMPENHO | IMPORTANCIA
Frequéncia de realizacdo de horas extras. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA

Influéncia do cansaco fisico ou/e mental na atencdo a familia e a realizar

- MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA|
atividade de lazer.

Nivel de influéncia da carga de trabalho na vida social e familiar dos

MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA
trabalhadores.

Caracteristicas do proprio trabalho NA| DESEMPENHO | IMPORTANCIA
Autonomia dos funcionérios para planejar e exercutar as atividades de vrl r [rel 8 vslvs!l 8 | M1 A Ima
trabalho.
Relevancia do trabalho. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Satisfacdo com a(s) tarefa(s) que realizo. MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA

Possibilidade dos funcionarios conhecerem todo o0 processo de

- ~ MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
beneficiamento/extracao.

Imagem Organizacional NA|] DESEMPENHO | IMPORTANCIA

Imagem da empresa perante a sociedade. MR| R |RE| B |MB|MB| B | M | A |MA
Orgulho em trabalhar nesta empresa. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Politica de RH NA|] DESEMPENHO | IMPORTANCIA
Remuneracdo é adequada & atividade exercida. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Equidade salarial na realizacdo da mesma funcéo na empresa. MR| R IRE| B [MBIMB| B | M | A WAl
Pagamento no minimo equivalente ao salario pago em outras empresas. MR| R IRE| B [MBIMB| B | M | A WAl

Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentacgdo

R MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA
e/ou assisténcia médica).

Pagamento de adicional de insalubridade. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Seguranca quanto ao recebimento do salério. MR| R |RE| B [MB|MB| B | M | A [MA
Estabilidade empregaticia (baixa rotatividade). MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A |MA
Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa. MR| R [RE| B [MB|MB| B | M | A [MA

Sugestoes e Criticas:
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Quadro C1: numeracédo dos itens do instrumento de pesquisa

Itens referentes a:

Jornada de trabalho diaria.

Adocéo de a¢Bes que proporcionam mais seguranca e conforto no local de trabalho.

Realizacdo de exames médicos periédicos.

Realizacdo de exames médicos de admisséo e de demisséo.

Condi¢bes ambientais de trabalho (ventilag&o, higiene e iluminagéo).

Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho.

Td

Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho.

Distribuic&o gratuita de equipamento de protecdo individual.

Conservacao dos equipamentos de protecao distribuidos.

Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a salde aos quais o9
trabalhadores estdo expostos.

Adocéo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas.

Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo.

Higiene do refeitorio e dos banheiros.

Existéncia de abrigo para protecdo os operarios contra chuvas.

Adocdo de acdes que protegem os trabalhadores contra a insolacdo excessiva, o frio, a
umidade e os ventos.

Adocéo de ac¢Bes para evitar a dispersdo da poeira no ambiente de trabalho.

Vistoria das tarefas de manuseio de explosivos por um supervisor treinado.

Manuseio de explosivos realizado por pessoal treinado para esta funcao.

Promocdo de treinamento para os funcionarios que manuseiam explosivos.

Existéncia de sinalizacBes para tarefas de transporte de explosivos.

Adocao de ac¢des de prevencgdo e combate a incéndio e a explosdes.

cd

Respeito aos direitos trabalhistas dos funcionéarios: (férias, licencas e cumprimento de
decisdes judiciais).

Igualdade de tratamento com os trabalhadores em todas as matérias, inclusive na distribuicao
do trabalho.

Respeito pelo trabalho e potencial dos trabalhadores, sem considerar o género, cor, aparéncia
ou preferéncia sexual.

ed

Relacionamentos entre os funcionarios.

Interac@o e comunicagéo entre os funcionarios para execucao do trabalho.

Consideracéo dos superiores no tratamento com os funcionérios.

va

Frequéncia de realizacdo de horas extras.

Influéncia do cansaco fisico ou/e mental na atencéo a familia e a realizar atividade de lazer.

Nivel de influéncia da carga de trabalho na vida social e familiar dos trabalhadores.

ad

Autonomia dos funcionarios para planejar e exercutar as atividades de trabalho.

Relevancia do trabalho.

Satisfagdo com a(s) tarefa(s) que realizo.

Possibilidade dos funcionarios conhecerem todo o processo de beneficiamento/extragdo.

9d




106

Imagem da empresa perante a sociedade.

Orgulho em trabalhar nesta empresa.

yAQ|

Remuneracgédo é adequada a atividade exercida.

Equidade salarial na realizagdo da mesma fungéo na empresa.

Pagamento no minimo equivalente ao salario pago em outras empresas.

Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou assisténcia
médica).

Pagamento de adicional de insalubridade.

8d

Seguranca quanto ao recebimento do salario.

Estabilidade empregaticia (baixa rotatividade).

Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa.
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EMPRESA (A)

EMPRESA (B)

Percepcéo de |Percepcédo de Desempenho| Percepcéo de|Percepgéo de Desempenho
Item| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e Importancia atribuida
QVT(X)j [Classe| QVT(X)j Classe QVT(X); Classe| QVT (X); Classe
h | 349 C+ 3,45 C+ 2,83 C- 2,90 C-
S 4,40 B+ 4,45 B+ 4,00 B+ 4,04 B+
4l 13| 1.60 D- 1,54 D- 3,20 C- 3,13 C+
o, | 420 | B+ 4,20 B+ 4,16 | B+ 4,14 B+
Is | 4,60 A 4,65 A 3,66 B- 3,58 B-
ls | 2,60 C- 2,71 C- 3,00 | C+ 3,00 C+
I | 1,80 D- 2,25 D+ 3,50 B- 3,43 C+
ls | 5,00 A 5,00 A 5,00 A 5,00 A
lg 5,00 A 5,00 A 4,50 A 4,54 A
l1o 1,50 D- 1,71 D- 1,80 D- 1,80 D-
Il | 4,60 A 4,74 A 3,00 C+ 2,90 C-
l1o 2,40 D+ 2,43 D. 2,50 C- 2,50 C-
liz] 3,80 B- 3,80 B- 4,33 B+ 4,44 B+
8 l14
l15
l16
I17
I18
I19
I20
I21
I | 4,60 A 4,63 A 4,60 A 4,65 A
R ls| 4,40 B+ 4,38 B+ 5,00 A 5,00 A
I | 5,00 A 5,00 A 4,83 A 4,85 A
s | 5,00 A 5,00 A 4,66 A 4,68 A
Sl s | 4,60 A 4,63 A 416 | B+ 4,19 B+
Il | 4,60 A 4,65 A 4,66 A 4,65 A
log 2,40 D+ 2,75 C- 3,66 B- 4,11 B+
Al 1o | 3,80 B- 4,11 B+ 4,66 A 4,65 A
Iso | 4,60 A 4,72 A 4,50 A 4,57 A
I3z 3,00 C+ 2,95 C- 4,66 A 4,74 A
ol 12| 4,00 B+ 4,41 B+ 4,33 B+ 4,32 B+
O [ 420 | B+ 4,09 B+ 466 | A 4,72 A
I | 4,40 B+ 4,45 B+ 4,50 A 4,57 A
~| lss | 4,75 A 4,79 A 4,66 A 4,65 A
O | 460 | A 4,63 A 500 | A 5,00 A
;7| 2,60 C- 2,48 D+ 2,83 C- 2,69 C-
Iss | 4,50 A 4,67 A 3,80 B- 3,71 B-
Isg | 4,33 B+ 3,12 C+ 4,80 A 3,78 B-
ol 10| 1,00 E 1,00 E 2,16 D+ 1,96 D-
O, | 3,66 B- 2,50 C- 2,60 C- 2,39 D+
l.2| 4,00 B+ 4,09 B+ 4,33 B+ 4,29 B+
l43 5,00 A 5,00 A 3,00 C+ 2,33 D+
l44 3,20 C+ 3,40 C+ 3,00 C+ 3,08 C+
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EMPRESA (C) EMPRESA (Ca)
Percepcéo de |Percepcédo de Desempenho| Percepcéo de|Percepgéo de Desempenho
Item| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e Importancia atribuida
QVT(X)j Classe QVT(X)j Classe |QVT(X){Classe| QVT (X), Classe
Iy 3,58 B- 3,64 B- 4,25 B+ 4,26 B+
P 4,08 B+ 4,10 B+ 4,00 B+ 4,00 B+
ol 13 4,33 B+ 4,47 B+ 4,50 A 4,50 A
L, 475 | A 4,78 A+ 475 A 4,75 A
Is 4,00 B+ 4,04 B+ 3,50 B- 3,55 B-
ls 3,83 B- 3,88 B- 3,50 B- 3,50 B-
I7 3,66 B- 3,68 B- 1,00 E 1,00 E
g 4,66 A 4,66 A 4,25 B+ 4,32 B+
lg 4,83 A 4,83 A 4,25 B+ 4,34 B+
lio| 3,50 B- 3,86 B- 3,00 C+ 3,06 C+
l11 3,16 C+ 3,58 B- 2,29 D+ 2,36 D+
12 3,66 B- 3,83 B- 3,75 B- 3,77
lis| 4,08 B+ 4,23 B+ 1,00 E 1,00
N I I 287 | C 2 288 | C-
l15 1,87 D- 1,83 D-
l1g 3,00 C+ 2,96 C-
l17
l1g
I19
I20
I21
Il | 4,63 A 4,64 A 3,12 C+ 3,13 C
Q15| 450 | A 4,62 A 462 | A 4,63 A
oo | 4,83 A 4,85 A 4,75 A 4,77 A
Is | 4,75 A 4,82 A 4,75 A 4,75 A
Sl s | 4,66 A 4,75 A 462 | A 4,63 A
Iz | 4,50 A 4,55 A 4,75 A 4,75 A
I2g 3,50 B- 3,72 B- 4,65 A 4,58 A
"‘D’ lo | 4,41 B+ 4,46 B+ 4,75 A 4,81 A
Iso | 4,25 B+ 4,30 B+ 4,62 A 4,63 A
Is2 | 4,25 B+ 4,41 B+ 4,75 A 4,75 A
ol 12| 4,75 A 4,88 A 4,50 A 4,55 A
O's | 433 | B+ 4,40 B+ 462 | A 4,66 A
I | 3,83 B- 4,05 B+ 4,62 A 4,53 A
~| lss | 4,75 A 4,81 A 4,85 A 4,86 A
O | 450 | A 4,62 A 462 | A 4,63 A
Is; | 4,00 B+ 4,04 B+ 4,25 B+ 4,25 B+
Iss | 4,81 A 4,89 A 5,00 A 5,00 A
Isg | 4,37 B+ 2,95 C- 4,83 A 3,89 B-
ol 140 1,72 D- 1,49 E 1,50 D- 1,54 D-
Of1, | 400 | B+ 4,12 B+ 4,00 | B+ 4,00 B+
2| 4,91 A 4,92 A 5,00 A 5,00 A
ls | 4,75 A 4,75 A 4,75 A 4,75 A
l44 2,75 C- 2,79 C- 2,37 D+ 2,42 D+
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EMPRESA (D) EMPRESA (E)
Percepcéo de |Percepcédo de Desempenho| Percepcéo de|Percepgéo de Desempenho
Iltem| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e Importéancia atribuida
QVT(X)j [Classe QVT(X)j Classe |QVT(X);Classe| QVT (X); Classe
Iy 3,40 C+ 3,48 C+ 2,83 C- 3,56 B-
P 4,40 B+ 3,12 C+ 4,00 B+ 2,64 C-
ol 13 1,60 D- 4,12 B+ 3,20 C- 2,08 D+
O, 1 420 | B+ 4,58 A 416 [ B+ 2,15 D+
Is 4,60 A 4,16 B+ 3,66 B- 3,29 C+
lg 2,60 C- 2,43 D+ 3,00 C+ 2,75 C-
I7 1,80 D- 1,41 E 3,50 B- 3,21 C+
g 5,00 A 4,71 A 5,00 A 4,67 A
lg 5,00 A 4,71 A 4,50 A 4,72 A
l10 1,50 D- 1,67 D- 1,80 D- 1,66 D-
lia | 4,60 A 2,89 C- 2,66 C- 3,00 C+
li | 2,40 D+ 2,00 D+ 2,50 C- 3,53 B-
lis| 3,80 B- 4,58 A 4,33 B+ 2,20 D+
8 I14 T T T T T I
l15
l16
I17
l1g
l1o
I20
I21
> | 4,60 A 2,18 D+ 4,60 A 2,55 C-
Qs | 440 | B+ 4,86 A 500 | A 3,56 B-
ls | 5,00 A 4,73 A 4,83 A 3,47 C+
Is | 5,00 A 4,30 B+ 4,66 A 4,37 B+
Sl s | 4,60 A 4,30 B+ 4,16 | B+ 4,67 A
Iz | 4,60 A 3,85 B- 4,66 A 4,58 A
ls | 2,40 D+ 3,58 B- 3,66 B- 3,39 C+
Al lo| 3,80 B- 3,57 B- 4,66 A 4,24 B+
lso | 4,60 A 3,29 C+ 4,50 A 4,25 B+
ls2 | 3,00 C+ 3,56 B- 4,66 A 3,94 B-
ol 12| 4,00 B+ 3,19 C+ 4,33 B+ 3,92 B-
Ol | 420 | B+ 3,72 B- 466 | A 4,37 B+
I | 4,40 B+ 4,03 B+ 4,50 A 4,53 A
~| lss | 4,75 A 4,50 A 4,66 A 3,92 B-
Ol | 460 | A 3,93 B- 500 | A 4,17 B+
Iz | 2,60 C- 4,29 B+ 2,83 C- 3,06 C+
lss | 4,50 A 5,00 A 3,80 B- 3,55 B-
Isg | 4,33 B+ 3,69 B- 4,80 A 2,45 D+
ool 140 1,00 E 1,14 E 2,16 D+ 2,24 D+
Of,, | 366 | B- 2,86 C 2,60 | C- 1,55 D-
Il | 4,00 B+ 5,00 A 4,33 B+ 4,51 A
ls | 5,00 A 4,00 B 3,00 C+ 4,46 B+
laa | 3,20 C+ 1,00 E 3,00 C+ 3,02 C+
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EMPRESA (F)

EMPRESA (Fa)

Percepcéo de Percepcéo de Desempenho| Percepcéo de|Percepgéo de Desempenho
Item| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e Importancia atribuida
QVT(X)j | Classe QVT(X)j Classe |QVT(X){Classe| QVT (X), Classe
Iy 3,00 C+ 3,08 C+ 3,70 B- 3,67 B-
L | 272 C- 2,74 C- 3,95 B- 3,96 B-
al 5] 252 C- 2,55 C- 4,30 B+ 4,51 A
o Is 4,29 B+ 4,07 B+ 4,901 A 4,91 A
Is 2,16 D+ 2,19 D+ 3,85 B- 3,84 B-
lg 1,50 D- 1,46 E 3,65 B- 3,71 B-
I 2,16 D+ 2,10 D+ 3,12 C+ 2,92 C-
Ig 3,38 C+ 3,57 B- 4,95 A 4,99 A
lo 4,16 B+ 4,20 B+ 5,00 A 5,00 A
l1o 1,64 D- 1,58 D- 1,58 D- 1,46 E
l11 2,61 C- 3,09 C+ 2,80 C- 3,50 B-
l1o 2,72 C- 2,71 C- 4,20 B+ 4,42 B+
liz] 1,88 D- 1,90 D- 3,10 | C+ 3,06 C+
N[ha| 255 [ C|" 282 | "¢ T[T Tt
l15 1,05 E 1,03 E
l1ie 2,00 D+ 1,88 D-
I17
I18
I19
I20
I21
I22 1,64 D- 1,68 D- 4,85 A 4,88 A
Rl s | 4,38 B+ 4,45 B+ 4,85 A 4,85 A
loa | 4,66 A 4,71 A 4,85 A 4,90 A
Is | 4,35 B+ 4,41 B+ 4,85 A 4,86 A
Sl s | 4,23 B+ 4,28 B+ 470 | A 4,68 A
| 3,88 B- 3,91 B- 4,35 B+ 4,36 B+
s | 4,16 B+ 4,23 B+ 3,70 B- 3,88 B-
Bl 15| 3,94 B- 3,97 B- 4,55 A 4,60 A
o] 3,83 B- 3,80 B- 4,50 A 4,56 A
Is2 | 4,05 B+ 4,08 B+ 4,45 B+ 4,58 A
ol 132 3,94 B- 3,99 B- 4,45 B+ 4,47 B+
O [ 3,94 B- 4,01 B+ 435 | B+ 4,35 B+
Iss | 4,44 B+ 4,48 B+ 3,45 C+ 3,80 B-
~| lss | 3,52 B- 3,19 C+ 4,68 A 4,18 B+
O [ 333 | C+ 3,29 C+ 435 | B+ 4,40 B+
iz | 2,94 C- 2,84 C- 3,60 B- 3,65 B+
Iss | 4,23 B+ 4,04 B+ 4,35 B+ 4,48 B+
I3g 3,47 C+ 3,40 C+ 4,13 B+ 3,57 B-
ol lo| 1,38 E 1,36 E 2,65 C- 2,49 D+
Ol | 1,00 E 1,00 E 285 | C- 2,88 C-
Iz | 4,72 A 4,75 A 4,80 A 4,88 A
las | 4,72 A 4,75 A 4,75 A 4,81 A
lag 2,16 D+ 2,08 D+ 2,75 C- 2,97 C-




112

EMPRESA (G) EMPRESA (Ga)
Percepcéo de Percepcéo de Desempenhq Percepcéo de|Percepgéo de Desempenho
tem| Desempenho |e Importéancia atribuida Desempenho| e lmportancia atribuida
QVT(X)j|Classe QVT(X)j Classe [|QVT(X)jClasse| QVT (X); Classe
L | 392 B- 3,89 B- 3,63 B- 3,65 B-
I | 3,35 C+ 3,33 C+ 4,00 B+ 4,00 B+
ol 12 ] 314 C+ 3,19 C+ 4,40 B+ 4,59 A
ar, 4,64 A 4,69 A 4,20 B+ 3,76 B-
Is | 3,87 B- 3,86 B- 3,27 C+ 3,22 C+
le | 2,00 D+ 1,97 D- 2,63 C- 2,72 C-
Iz | 433 B+ 4,38 B+ 3,25 C+ 3,15 C+
lg | 4,42 B+ 4,44 B+ 4,54 A 4,52 A
lg | 4,42 B+ 4,47 B+ 4,36 B+ 4,30 B+
lio| 2,64 C- 2,76 C- 2,36 D+ 2,38 D+
li2 | 3,57 B- 3,68 B- 2,45 D+ 2,93 C-
lio | 2,85 C- 2,78 C- 3,09 C+ 3,12 C+
lis| 3,71 B- 3,71 B- 3,27 C+ 3,33 C+
Nlha| 457 A [ 460 [T A T T T 7T
lis | 3,78 B- 3,87 B-
l1ie 3,46 C+ 3,27 C+
I17
l1g
19
20
I21
I | 3,35 C+ 3,47 C+ 4,40 B+ 4,50 A
Qs | 4,00 B+ 4,05 B+ 454 | A 4,61 A
loa | 4,71 A 4,75 A 5,00 A 5,00 A
ls | 4,64 A 4,66 A 4,72 A 4,80 A
2l s | 4,57 A 4,58 A 4,45 | B+ 4,52 A
Iz | 4,50 A 4,53 A 4,50 A 4,60 A
ls | 4,35 B+ 4,39 B+ 3,81 B- 3,68 B
Al lo| 2,21 D+ 2,19 D+ 4,09 | B+ 4,17 B
lso | 2,21 D+ 2,17 D+ 4,36 B+ 4,49 B
Is2 | 4,50 A 4,51 A 4,54 A 4,56 A
o| 12| 3,64 B- 3,69 B- 4,18 B+ 4,27 B
Ol | 4,07 B+ 4,14 B+ 4,18 B+ 4,16 B
lss | 4,00 B+ 4,03 B+ 4,18 B+ 4,30 B
~| Is | 4,78 A 4,79 A 4,80 A 4,42 B
Of 15 [ 4,85 A 4,87 A 463 | A 4,65 A
Is; | 4,57 A 4,56 A 3,45 C+ 3,43 C+
Isg | 4,92 A 4,93 A 4,45 B+ 4,57 A
Isg | 4,07 B+ 3,87 B- 4,37 B+ 3,62 B-
of l0] 1,35 E 1,35 E 3,18 C+ 3,22 C+
Ol | 1,09 E 1,08 E 3,00 | C+ 2,63 C-
Il | 4,71 A 4,71 A 5,00 A 5,00 A
I3 | 4,85 A 4,86 A 4,45 B+ 4,58 A
laa | 2,78 C- 2,81 C- 2,10 D+ 1,95 D-
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EMPRESA (Gb) EMPRESA (H)
Percepcao de Percepcao de Desempenhq Percepcao de|Percepcédo de Desempenho
Item| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e lmportancia atribuida
QVT(X)j| Classe QVT(X)j Classe QVT(X)| Classe QVT (X); Classe
I, | 4,00 B+ 4,02 B+ 3,66 B- 3,64 B-
b | 2,84 C- 2,84 C- 3,38 C+ 3,47 C+
ol 12| 478 A 4,81 A 3,77 B- 3,79 B-
Q l4 4,84 A 4,84 A 488 A 4,88 A
Is | 3,89 B- 3,90 B- 3,50 B- 3,50 B-
le 2,73 C- 2,66 C- 3,11 C+ 3,19 C+
I 2.00 D+ 1.95 D- 3.86 B- 3.93 B-
ls 468 | A EMPRB®F() | A 433 | B+ EMPREZA4A) B+ _
L/ (9251 elrerce U U DESTITNIETTIT F, |41 UterFercep ue DeESEIl LLALY)J
Illgo Bésempenho{——= !rgm'téncim@%—ggmp?%h&  nei FEE{
QVTh0l Classe QYR Classe IOV Tl Classe QVT X, Clagse
lu [FEET—¢ —5985 S . -V E— 2 =
I, [FE26—1—C= 329 G+ 23 1 € —2 59 a)
24D B ks 25 B 2’ C 2 A1 faid
s Ae & 457 % S A ke Sh
A o e R s e
hs Foe i — . — e 3,95 —B-—
e P — —— e — - ks o
|17 2,40 DT 2,09 DT Z,0U C= 2,09 C=
s 2,40 DF 251 C- 2,20 DF 2,06 DF
o 4,31 B+ 4,30 B+ 4,60 A 4,58 A
2o 4,50 A 448 BT 4,80 A 4,79 A
™ 42 E 138 E 44 E 139 E
— Siinih — iy __ - —
Lo | 4,73 A EMPRESZA () A 4,16 | B+ EMPRES$A9%la) B+
I3 | ReBdepcadide [Percep8do de Desempenh] Rep2epcédtde| Percep4@9 de Deseminho
l,, | 2esenipenho | e Tmmyrtancia atripuida | Resgmpepho | e Impogkancia atribujda
s | QX TR CIESSE QN K] CTasse Oy AR CRsse| Qv (% CTagse
X[ | 278 | & 374 GF | 389 | & 35084 BB+
Ly | 4,68 | Bt 4,63 P+ 366 | B 33185 Cp-
s | 288 | B¢ 2,36 B £6Y | BY £4455 Ony-
Bl 120 | 372 ¥ 4,9 B 394 | B- 43)ds Be.-
o | 23,99 [ B 289 B- 300 | &+ 3557 Be-
31 ; + 3: ¥ ; 05 +
of 12 | 388 B+ 3,81 g- 220 | B+ 24086 DB+
Ol | 4381 B+ 4,49 B+ 490 | B: 44685 B+
Iz | 4,50 A 4,68 By 2,89 @ 42798 -
L 478 | K 4,79 )3 458 | K 1383 e+
Ol | 488 | T&F 4,39 Gar 399 | B- 2853 GB-
iy L2288 | B ;74 B- 38% | B- 5288 5B-
s | &78 1 AT 1 __ 478 __ | _ & _ 13981 B |___8y7 __ 1 7 B-_ |
Isg | 4,33 B+ 4,30 B+ 1,11 E 1,10 E
ol 140 | _4.05 B+ 4,08 B+ 1,11 E 1,12 E
O, 175 | D- 1,76 D- 261 | C- 2,60 C-
ls2 | 4,94 A 4,95 A 4,66 A 4,66 A
l43 |_4.26 B+ 4,36 B+ 4,16 B+ 4,23 B+
lag | 2,47 D+ 2,49 D+ 1,72 D- 1.68 D-
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EMPRESA (1) EMPRESA (la)
Percepcéo de |Percepcédo de Desempenh{ Percepcéo de|Percepcao de Desempenho
Item| Desempenho | e Importancia atribuida | Desempenho| e Importancia atribuida
QVT(X)j| Classe QVT(X)j Classe QVT(X)| Classe QVT (X); Classe
L | 3,50 B- 3,47 C+ 3,90 B- 3,90 B-
S 2,42 D+ 2,43 D+ 3,44 C+ 3,41 C+
ol 12| 3,69 B- 3,77 B- 2,00 D+ 2,22 D+
Of 1, [ 445 | B+ 4,60 A 3,90 B- 4,07 B+
Is | 2,90 C- 2,90 C- 3,50 B- 3,53 B-
lg 2,40 D+ 2,39 D+ 2,50 C- 2,55 C-
I 2,40 D+ 2,51 C- 2,20 D+ 2,06 D+
Ig 4,31 B+ 4,30 B+ 4,60 A 4,58 A
lg 4,50 A 4,48 B+ 4,80 A 4,79 A
lio | 1,42 E 1,38 E 1,44 E 1,39 E
lin | 2,28 D+ 3,13 C+ 2,70 C- 2,85 C-
l2 | 3,90 B- 3,89 B- 3,60 B- 3,63 B-
li3| 3,00 C+ 2,96 C- 3,50 B- 3,57 B-
8 l14
l15
l16
I17
l1g
I19
I20
I21
I, | 3,76 B- 3,80 B- 3,40 C+ 3,24 C+
Q15| 463 [ A 4,69 A 455 | A 4,05 B+
los | 4,63 A 4,66 A 4,55 A 3,95 B-
ls | 4,59 A 4,63 A 4,80 A 4,81 A
Sl s | 4,50 A 4,50 A 4,20 | B+ 4,19 B+
I,z | 4,40 B+ 4,47 B+ 4,11 B+ 4,11 B+
lbg | 3,73 B- 3,76 B- 4,11 B+ 3,86 B-
Bl 10| 386 | B- 3,95 B- 455 | A 4,56 A
Iso | 4,09 B+ 4,14 B+ 4,55 A 4,56 A
ls1 | 4,22 B+ 4,34 B+ 4,90 A 4,94 A
of 12| 4,18 B+ 4,24 B+ 3,90 B- 3,93 B-
Of 1| 431 | B+ 4,35 B+ 420 | B+ 4,20 B+
lss | 3,45 C+ 3,73 B- 4,60 A 4,64 A
~| s | 4,35 B+ 3,86 B- 4,33 B+ 4,41 B+
O [ 431 | B+ 4,34 B+ 388 | B- 3,97 B-
Is7 | 3,54 B- 3,53 B- 3,90 B- 3,94 B-
lsg | 4,40 B+ 4,44 B+ 4,70 A 4,77 A
lsg | 4,00 B+ 3,12 C+ 4,00 B+ 3,00 C+
ol 10| 1,31 E 1,27 E 1,70 D- 1,73 D-
O, | 252 | C- 2,35 D+ 1,50 | D- 1,41 E
Il | 5,00 A 5,00 A 4,80 A 4,80 A
I3 | 4,40 B+ 4,53 A 4,50 A 4,63 A
lag | 2,42 D+ 2,49 D+ 1,90 D- 1,80 D-




EMPRESA (Ib)

EMPRESA (J)

Percepcéo de |Percepcao de Desempenhq Percepcéo de|Percepcao de Desempenho
Item| Desempenho |e Importancia atribuida Desempenho | e Importancia atribuida
QVT(X)j [Classe QVT(X)j Classe QVT(X)| Classe QVT (X); Classe
Iy 3,71 B- 3,79 B- 4,00 B+ 4,00 B+
P} 2,85 C- 3,00 C+ 2,66 C- 2,59 C-
i 3,28 C+ 3,48 C+ 3,33 C+ 3,33 C+
of 1, 1 457 A 4,80 A 460 A 3,83 B-
Is 3,57 B- 3,55 B- 2,83 C- 2,86 C-
le 2,00 D+ 2,13 D+ 3,83 B- 3,86 B-
I 2,25 D+ 2,27 D+ 1,00 E 1,00 E
Ig 2,14 D+ 2,44 D+ 4,16 B+ 4,17 B+
lo 3,14 C+ 3,26 C+ 3,66 B- 3,61 B-
l10 1,14 E 1,13 E 1,33 E 1,33 E
I, | 2,14 D+ 2,60 C- 2,80 C- 3,29 C-
li, | 3,00 C+ 3,07 C+ 2,83 C- 2,91 C-
ba] 257 | C& | __ 274 __|L_C_ 1320 C+r | __313 _ | _ _Cr_ |
Nl | 2,00 | D+
l15 1,71 D-
lie 2,28 D+
I17
l1g
l1o
20
I21
loo 3,14 C+ 3,12 C+ 4,20 B+ 4,13 B+
Rl Ls| 457 A 4,69 A 466 | A 4,72 A
by | 4,57 A 4,71 A 5,00 A 5,00 A
Is | 5,00 A 5,00 A 4,83 A 4,82 A
2l s | 5,00 A 5,00 A 466 | A 4,68 A
Iy | 4,28 B+ 4,36 B+ 5,00 A 5,00 A
l,s | 3,00 C+ 3,22 C+ 3,66 B- 3,61 B-
Al ls| 385 | B- 4,21 B+ 483 [ A 4,80 A
I | 4,14 B+ 4,27 B+ 2,66 C- 2,67 C-
I3 | 4,42 B+ 4,55 A 4,33 B+ 4,21 B+
ol 32 3,42 C+ 3,56 B- 4,16 B+ 4,13 B+
O] 457 [ A 4,65 A 383 | B- 3,81 B-
I34 3,85 B- 4,18 B+ 3,33 C+ 3,40 C+
A Iss | 5,00 A 5,00 A 4,33 B+ 4,33 B+
36 5,00 A 5,00 A 4,66 A 4,67 A
Is; | 4,28 B+ 4,26 B+ 3,83 B- 3,82 B-
Iss | 4,83 A 4,89 A 4,20 B+ 4,13 B+
Isg | 3,83 B- 3,24 C+ 1,33 E 1,23 E
oof lao| 1,28 E 1,25 E 2,33 D+ 2,33 D+
O, | 333 C+ 3,31 C+ 3,00 C+ 3,00 C+
Il | 5,00 A 5,00 A 5,00 A 5,00 A
l43 4,42 B+ 4,47 B+ 4,66 A 4,64 A
lag | 2,42 D+ 2,58 C- 2,33 D+ 2,25 D+




APENDICE E: ANALISE DOS QUARTIS



Tabela E1: andlise dos quartis extragdo/empresas

Pedreiras

Empresa
"Ca"

Empresa
=

Empresa
e

Empresa

H

Empresa
n Ibll

Item| GD

Item| GD

- K -

Q 3 ] 2 o
393,07 |5 |10]350| = |44]217| (22| 336 | 7| 6 [311|5 | 13]257
22 3082 |41|350|w | 3[253 N |16 | 346 |« | 16 |3,29 = | 2286
2 [322] 0 [22]369]|& [14]256| % [11] 357 [ 9] 2 |339], | 123,00
5 |3,.22 § 6 |3,75 11| 2,61 32| 3,64 11 | 3,40 § 28| 3,00
7 | 327 2 | 3,83 2 2,72 13| 3,71 5 |3,50 223,14
3 334 1 |421 12 | 2,72 15| 3,79 1 |367 9 |3,14
30 | 3,38 37 |421 37 | 2,94 5 | 3,86 27 | 3,67 3 | 3,29
28 | 3,43 3 [425|n | 1 ]300 1[393| . |3]378 413,33
14 | 3,45 23 |4,44| 0 | 36333 23| 400 | 5|37 |383],, |32]343
1 | 362 g 26 [444|8 | 8339 34| 400 |5 | 7 [387]|0 | 5357
20 3,66 |< |28|444| 7 | 393,47 33| 4,07 % 38 [394|5 | 1371
31 |3,74 |2 [30|444|2 [35]353| |39 408 |~ |153,94| = | 393,83
37 |385| ) [34]444|™ |30]383|2 | 7] 433 § 29 (394, | 290|386
34 |386|2 | 36444 27388 % 28] 436 36 [3,94|% | 34|3,86
8 |386| " | 8454 29394 |1 | 8] 443 22 | 417 304,14

w

32 | 3,98 9 | 4,54 323,94 | | 9| 443 33 | 4,17 27 4,29
27 (411 32 | 4,58 33(3,94|" [27] 450 43 | 4,17 371 4,29
9 |414 33|460|% [31]4,06 31| 4,50 23 | 4,22 31| 4,43
36 417 24 | 4,63 g 9 |417| 5 [14] 457 | | 9 |422 43| 4,43
33 |418|w |25]|463|= [28]417|7 |26] 457 |o| 14 |428], [ 23]457

[ o
23 [4,31 |9 [27]463| ! [26|424|5 [37] 457 |2 [32]428| 5 |24]457
35 [440| 3 [29]463|5 [38]424|8 [25] 4,64 .__. 26 | 433|535 |33]457
26 | 4.47| 1w | 314,63 4 | 4,29 4| 464 | |25]435 ﬁ 4| 457
38 |448|5 | 4 |463 25| 4,35 24| 471 | 9| 8 |439| ~ | 38]4,83

~ P )
25 | 454 |~ [ 394,77 23] 4,39 42| an1 35 |458| | 25(5,00
43 | 457 43| 4,79 34 | 4,44 35| 4,79 24 | 4,61 26| 5,00
4 |a63 35 | 4,81 24 | 4,67 36| 4,86 42 | 4,67 35/ 5,00
24 | 4,66 38 | 5,00 42| 4,72 43| 4,86 13 | 4,78 36| 5,00
42 | 4,77 42 | 5,00 434,72 38| 4,93 4 | 489 425,00

00S'2 = Jend T

T.S'e = [1uenQ .2

00S'v = 1enQ .£

117



Tabela E2: andlise dos quartis beneficiamento/empresas

Serrarias

Empresa
wpn

Empresa

B

Empresa
e

Empresa

D

Empresa
wEn

Ite

GD

Ite

GD

Item| GD

Item| GD

tem| GD

"
R o
Q 2
5 = K T__; B
= Fe) Q w o)
13[344 | | 44320 § 2 16 (383]& | 23145 |7 (300
37355 | & | 1[340| 7 | 3 |320] 7 |37 4,00 32 |3,14| = | 443,05
3,56 413,67 | 7 |3,50 § 41 | 4,00 30 3,29| » | 37| 3,06
1 |3,65 13 [3,80| & | 28 | 3,67 5 | 4,00 28 (343|3 | 4 |3,07
3,70 29 | 3,80 5 | 3,67 13 | 4,08 1 (357 39 | 3,12
28 | 3,72 32 | 4,00 38 | 3,80 2 [4,08|n [29357 5 | 3,33
393,88~ | 42 4,00 2 | 4,00 30 [4:25|Q | 31357 | 12338
34|404|0 [33[420 |26 |417|~ |31 [425|5 [33[371|0 | 28343
221406|% | 4 [420]9 | 4 |217|9 | 3 |433 E 393,71 8 | 38347
32 [ 4,11 E 39 |433| 2 [13]4,33| 2 |33 [433]| % [27]386|w | 1 [357
30414 |5 | 2 [440| " |32433] ! |39 438 % | 36386 § 313,74
294,17 | | 23 |4,40| 13 |42 |433| 1 |29 | 442 34 (4,00 © | 35| 3,90
31| 4,18 34 [440| ™ |30 |450] © | 23 | 450 43 (4,00 32 | 3,90
33 [ 4,29 38 4,50 34 | 4,50 27 | 4,50 3 |44 24 | 4,11
4 437 11 (4,60 9 | 9 | 450 36 (450 | 5 |414| % |36]4.14
27 (4,38 | ., | 22 4,60% 22 | 4,60 g 22 |464| o | 25 4,29% 29 | 4,19
38|4,39|.0 |26 [460|= [25|467|5 | 26467 |5 |26|429|2 30419
36| 442| 8 | 27 [460| I |27 |67 = | 8 |467|7 |37 [420] | |23 ]422
43 |443| 7 |30 4,60| 2|29 467 | | 254755 |35]450 & |25]435
35| 4,49 | % | 36 | 4,60 © 31467 %, 32 |475| 8 [13|a57| € |33 435
264,56 | © | 5 4,60 33| 4,67 35 | 4,75 4 |457 43 | 4,40
23 | 4,64 35 4,75 35 | 4,67 4 | 4,75 24 (4,71 42 | 4,50
g | 4,65 24 | 5,00 39 | 4,80 43 | 4,75 8 471 34| 452
25 | 4,67 25 | 5,00 24 | 4,83 38 | 4,82 9 (471 27 | 4,57
9 | 4,68 43 |5,00 23 | 5,00 24 | 4,83 23 4,86 26 | 4,67
o4 | 4,71 8 [5,00 36 | 5,00 9 |483 38 5,00 8 |467
42 | 4,80 9 [5,00 8 | 5,00 42 | 4,92 42 5,00 9 (4,71

G6'Z = [1uend T

T2S'S = [1uenQ .2

¥S2'y = uen g
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Tabela E2: andlise dos quartis beneficiamento/empresas (continuagéao)

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
"Ga" "Gb" " "
Ilten] GD Item| GD Item| GD
'T:
R 9 kR S
© R 29 (374] % O © P
S Fo) = 5 5 Fo)
3,65| = O 137 (374| v | 13|300]|2 2 C
= ® w = = o
1 [370| " [37(345|= | 32 [384|~|34|345] ! =
w = ® ) w -
28 [370| | 1 |364| . | 5 |389 1350w IS !
& ¢ ~ W N
N ~ w [o¢]
3,85 28 (3,82 ™| 30 |3,95 37 | 3,55 o
w
2 3,95 2 | 4,00 1 |4,00 3 | 368
39 4,13 29 | 4,00 31 |400| | 22376
12 | 4,20 324,18 27 |405| 2| 28 377 |
N Q Vo) N
3 [430|0 |33|418| | 40 [405|5 |20 386 < s o
[ — = o
27 |435|% |34]418|Q | 43 426 = |12 |3901 = S o
= Q 1 =, c
33 |4,35| 7 | 4 [420| = | 39 |433|» |39 |400 | - =]
36.0(435|% 30436 " | 28 [437| & |30 | 409 | & @ m
38 4357 | 9 436|333 [447 32 | 4,18 g @
31 |4,45 39 |438]" | 13 [458 31| 4,23 @
32 | 445 22 | 4,40 34 |458] 9| 33432 o
30 [4,50 3 | 440 8 |4,68|2|36]432|% o
Q c
29 |4,55| @ | 26 | 4,45 22 |474]| 2| 8 | 432 g 2 o
35 |4.69|€ |38 445 2125 |a7a| {35 4352 " Q
260 [4,70| = [43[445| s | 26 474 3 |38 [ 440 & § 2
43 |4,75| ! |27|450] 2 | 38 | 4,74 27 [ 4418 > n
42 [480| N [23]455| n| 3 (479 [43]4a4 &
22 | 4,85 31[455| 8 | 35 [479 4 | 445
23 | 4,85 8 | 4,55 23 |4,84 26 | 4,50
24 | 4,85 36 | 4,64 24 | 4,84 9 | 4,50
25 | 4,85 25| 4,73 4 |a84 25 | 4,59
4 |4,90 35| 4,80 9 (4,84 23 | 4,64
8 |4,95 24 | 5,00 36 |4,89 24 | 4,64
9 |5,00 42 | 5,00 42 | 4,95 42 | 5,00
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Quadro F1: entrevistas com os responsaveis das empresas pesquisadas

Posicao quanto aos pontos criticos: empresa (A)

ltem 40 - Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor informou que ndo paga beneficios extras. Relatou que oferece café
da tarde para os funcionarios e que pagar mais beneficios iria aumentar muito o custo e diminuiria

a competitividade da empresa.

Iltem 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: 0 gestor ndo acha necessaria a adocao de figuras

representando o risco do ambiente laboral, somente para sinalizar um poc¢o existente no local.

Iltem 3 - Realizacdo de exames médicos periédicos: o gestor declarou que assumiu ha pouco
tempo a empresa, mas acha importante a realizagdo dos exames periodicamente. Afirma dar mais

atencdo a questao.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o entrevistado confirma que a

empresa ndo tem um técnico de seguranca no trabalho.

Item 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: argumenta que a
realizar agdes para diminuir o nivel de dores ndo resolveria, pois os funcionarios fazem trabalhos

extras depois do expediente e também vendem as férias para outras empresas.

Iltem 28 - Frequéncia de realizacdo de horas extras: argumenta que os funcionarios so6 realizam

horas extras quando necessario.

Item 37 - Remuneracdo é adequada a atividade exercida: afirma que paga o valor de mercado.

Todos ganham acima de 700,00. O gestor acha natural o desejo dos funcionérios de receber mais.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: a poeira e o ruido provenientes do
trabalho s&o inevitaveis, a Unica agcado possivel é a adogdo de EPI's e a empresa ja adotou. O
gestor declara que os funcionarios tém uma resisténcia ao uso dos EPI’s, porém ele tem que

pensar muito antes impor o uso dos EPI’s, pois esta comegando a faltar funcionarios neste setor.

Iltem 31 - Autonomia dos funcionarios para planejar e exercutar as atividades de trabalho: a
empresa € de pequeno porte oque favorece o acompanhamento das atividades por parte do

gerente, mas os funcionarios tém autonomia ns pequenas questdes.

Posicédo quanto aos pontos criticos: empresa (B)

Iltem 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o0 gestor confirma que ndo existem as figuras que
representam os riscos do ambiente, mas argumenta que existe muita dificuldade de conservacao

de todos os tipos equipamentos, pois tudo estraga rapido devido a poeira e ao trabalho artesanal.

ltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gerente afirma que nédo paga beneficios extras, alegando que a empresa

nao tem como arcar com mais este custo.
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Item 12 - Nivel de dores e/ou lesao proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor afirma que
os funcionarios realizam outras atividades depois do horario de trabalho, por isso sentem dores
musculares e lesBes. Mas acha que depois do expediente a empresa ndo tem como controlar os

funcionarios.

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor afirma que paga 20% de
insalubridade e que consta na carteira. Porém acha que muitos funcionarios nem sabem o que é

adicional de insalubridade.

Iltem 11 - Adoc&o de medidas de seguranca para 0 manuseio dos blocos ou chapas: o gestor
declara que os funciondrios deste setor ja trabalham ha anos com pedras e muitos desde crianga,

entdo eles ja estdo treinados pela pratica.

Iltem 1 - Jornada de trabalho diaria: o entrevistado declara que a jornada de trabalho é das 7h as

17h, sendo 1 hora para almogo e 30 minutos para o café da tarde.

Iltem 37 - Remuneracdo € adequada a atividade exercida: o gestor declara que procura pagar o

que é pago pelo setor.

Iltem 43 - Estabilidade empregaticia (baixa rotatividade): o entrevistado declara que procura
manter os funcionarios e trata-los com respeito e amizade para que eles possam permanecer, pois

esta faltando pessoal para trabalhar nas serrarias.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o entrevistado declara que

este setor oferece poucas possibilidades de crescimento, ndo tem como mudar.

16 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: o gestor acha que é muito dificil diminuir

a poeira e o barulho, pois sdo consequéncias do préprio trabalho.

Posicao quanto aos pontos criticos: empresa (C)

140 - Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou assisténcia
médica): o gestor declara que ndo paga beneficios, pois ja é pesado concorrer com as empresas
nao legalizadas, entdo a empresa nao pode arcar com mais despesas. Mas a empresa dividi o

INSS com os funcionarios e todos tém férias e 13°, exceto os da pedreira.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor acha que ndo tem
como solucionar. Mas apesar da chance ser pequena, o bom funcionario sempre tem uma chance

de crescer. Aqui temos um caso.

Iltem 11 - Adoc¢do de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: o gestor

acha que os funcionarios ja estao treinados, pois eles fazem estas tarefas ha muito tempo.

Iltem 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor acha necessario, mas ndo manifestou

adotar acbes de mudancas.

Iltem 28 - Frequéncia de realizacdo de horas extras: o gestor afirma que as vezes, quando &

necessario ha realizacdo de horas extras, para a empresa cumprir 0 combinado com os clientes.
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Iltem 1 - Jornada de trabalho diaria: o gestor afirma que a jornada de trabalho é das 7h as 17h,
sendo 1 hora para almogo e 15 minutos para o café da tarde.

Item 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: o entrevistado

afirma que isto é consequéncia deste trabalho, ndo tem solucéo.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o entrevistado afirma que a
empresa tem um técnico de seguranca do trabalho do SENAI, a empresa paga ao SENAI e o

técnico da as diretrizes do que precisa ser feito.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (Ca)

Item 13 - Higiene do refeitorio e dos banheiros: o gestor afirma que existe 1 banheiro, mas ja
esta providenciando outro. Quanto a higiene, tem uma pessoa responsavel pela limpeza, mas os

proprios funcionarios sujam e ndo mantém a higiene nos banheiros.

Item 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor afirma que tem um
técnico de seguranca do trabalho do SENAI, a empresa paga ao SENAI e o técnico da as diretrizes

do que precisa ser feito.

ltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que ndo paga beneficios, pois ja € pesado concorrer com

as empresas nao legalizadas, entdo ndo pode arcar com mais custos.

Iltem 15 - Adocdo de medida que protegem os trabalhadores contra a insolacdo excessiva, 0
frio, a umidade e os ventos: o gestor acredita que ndo ha possibilidade de solucionar este
problema, sé amenizar. Pois os préprios funcionarios fazem pequenas cabanas para se proteger

do sol.

Item 11 - Adoc¢do de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos/chapas: o gestor

afirma que os funcionarios ja estéo treinados, pois eles ja fazem estas tarefas ha muito tempo.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor acha que ndo tem
como solucionar. Mas apesar da chance ser pequena, o bom funcionario sempre tem uma chance

de crescer. Aqui temos um caso.

Iltem 14 - Existéncia de abrigo para protecéo os operarios contra chuvas: o gestor declara que

existe um container para prote¢do das chuvas e que o espaco é suficiente para todos.

Iltem 16 - Adocdo de a¢cdes para evitar a dispersdo da poeira nho ambiente de trabalho: o
gestor acha que nado tem solucdo, pois a poeira é inevitavel. Principalmente na extracdo, pois ha

serraria ainda pode-se molhar o patio uma ou duas vezes por dia.

Item 5 - Condi¢cdes ambientais de trabalho (ventilagdo, higiene e iluminacdo): o gestor
concorda que na pedreira realmente ndo existe muita higiene. Mas declara que os préprios

funcionarios ndo ajudam muito.

Item 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor afirma que

isto € conseqliéncia deste trabalho, ndo tem solucéo.
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Posicao quanto aos pontos criticos: empresa (D)

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor concorda
realmente ha poucas possibilidades, mas acredito que os que se esforcam podem progredir em

qualquer empresa de qualquer setor.

ltem 40 - Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentagdo e/ou
assisténcia médica): o gestor afirma que ndo oferece beneficios extras, pois ja € muito dificil

concorrer com as empresas ndo legalizadas, por isto tem que reduzir os custos.

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a salde
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor afirma que a empresa uma parceria com
0 Sesi e com Senai para me auxiliar com todas as normas, mas estou decepcionada pois apesar

da parceria ndo recebi nenhum retorno.

Item 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor acha que

nao é possivel amenizar, pois o trabalho é muito forcado e as dores sao inevitaveis.

122 Respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios: a empresa tem um acordo com os
funcionarios, os que ganham por producdo ndo recebem férias ou 13°, mas no final acabam

recebendo mais do que trabalhando por carteira, mas todos tém carteira assinada.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: o gestor afirma que a empresa
procura manter a maior higiene possivel, mas a poeira é muito dificil de amenizar. O gestor
declara que a empresa tem preocupa¢des muito maiores, como por exemple, manter as portas

abertas, sendo todos poderéo ficar desempregados.

ltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: a

empresa ja possibilitou a alguns rachadores realizarem cursos sobre seguranca no trabalho.

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor declara que a empresa paga
20% de insalubridade e também pago INSS dividido com os funcionarios. Este setor € muito
complicado, pois tenho que cumprir as leis e normas, porém tenho que concorrer com as
empresas irregulares. “Pedra néo é ouro”.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (E)

Nao houve realizacdo da entrevista devido a dificuldade de marcar um horario com o gestor.

Posicédo quanto aos pontos criticos: empresa (F)

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: os gestores afirmam que a empresa paga

insalubridade de 20 %, e que os funcionarios ndo sabem o que € este adicional de insalubridade.

Iltem 15 - Adocédo de medida que protegem os trabalhadores contra a insolagdo excessiva,
o frio, a umidade e os ventos: os gestores ndo vém muitas possibilidades de melhoras, mas

iremos pensar na opcao do protetor solar.
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ltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): os gestores afirmam que o transporte € realizado em uma caminhonete
destampada, pois os funcionarios pediram para destampar e os bancos eles mesmos destruiram,
e um Onibus pode ficar atolado, pois o local é de dificil acesso.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: os gestores acham que o possivel
fazer neste sentido é a distribuicdo e utilizagdo dos EPI’'s, mas os funcionarios ndo gostam de

usa-los e como esté faltando funcionarios no setor acabamos ndo obrigando.

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: os gestores afirmam que ndo conheciam sobre as

figuras para indicar o risco, mas nos comprometemos a providenciar.

ltem 22 - Respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios (férias, licencas e
cumprimento de decisdes judiciais): os gestores afirmam que os funcionarios preferem
trabalhar por producdo, os poucos que trabalham pela carteira ganham férias e 13°, os que

trabalham por produgdo ganham muito mais se somado tudo.

Item 13 - Higiene do refeitério e dos banheiros: os gestores afirmam que os proprios

funcionarios ndo ajudam. Mas vamos adotar a medida de limpeza compartilhada.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: os gestores declaram que
existem poucas possibilidades de crescimento, mas afirmam que nesta empresa existem dois

casos de pessoas que progrediram.

Iltem 5 - Condi¢cBes ambientais de trabalho (ventilacdo, higiene e iluminac&o): os gestores

acham que as condicdbes ambientais de trabalho é algo muito dificil de ser alterado

principalmente na extracao.

I7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: os gestores declaram que faltam

técnicos capacitados na regido. O sindicato poderia dar um apoio neste sentido.

Posicao quanto aos pontos criticos: empresa (Fa)

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: os administradores afirmam que ndo conheciam

sobre as figuras para indicar o risco, mas nhos comprometemos a providenciar.

ltem 40 Pagamento de beneficios extras: (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): os gestores afirmam que estdo negociando com uma empresa de 6nibus

para realizar o transporte dos funcionarios até as serrarias, pois esta é de dificil acesso.

Item 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: os gestores declaram que,

apesar das poucas possibilidades, nesta empresa existem casos de pessoas que progrediram.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: os
gestores acham que ndo existem medidas para melhorar este item, o Unico seria o treinamento,

mas todos os funcionarios ja fazem o servico ha muito tempo.
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Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: os gestores afirmam que a empresa paga
insalubridade de 20 %, o que pode ter ocorrido € que a maioria nem sabe o que é este adicional

de insalubridade.

Item 13 - Higiene do refeitério e dos banheiros: os gerentes afirmam que os préprios

funcionarios ndo ajudam. Mas vamos adotar a medida de limpeza compartilhada.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: os administradores afirmam

gue faltam técnicos capacitados na regido. O sindicato poderia dar um apoio neste sentido.

ltem 34 - Possibilidade dos funcionarios conhecerem todo o processo de extracdo
/beneficiamento: os gestores acham que os funcionarios podem nao ter entendido a questao.

I37 - Remuneracédo é adequada a atividade exercida: os administradores acreditam que os
funcionarios sempre desejaram ganhar mais do que ganham. Mas pagamos em média oferecido

em outras empresas.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (G)

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor afirma que paga 20% de

adicional de insalubridade a todos os funcionarios.

Item 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que os funcionarios trabalham por producéo, ja ganham
mais do que trabalhando por carteira. E que para os funcionérios da pedreira a empresa paga

INSS, mas ndo paga para os trabalhadores do setor de beneficiamento.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: o gestor declara que a empresa
realiza trés vezes por ano palestras através da SEGTRAB (empresa especializada em seguranca
no trabalho) que também ensina como diminuir o nivel de poeira e de ruido no ambiente de

trabalho.

Item 29 - Influéncia do cansaco fisico ou/e mental na aten¢éo a familia e a realizar atividade
de lazer: o gestor acha que as atividades deste setor sdo manuais e pesadas, requerendo muito

esfor¢co dos funcionérios, resultando em um cansaco ao final do dia.

ltem 30 - Nivel de influéncia da carga de trabalho na vida social e familiar dos
trabalhadores: o gestor declara que se souber que algum funcionario realiza outra(s)
atividade(s) depois do expediente, ele manda embora, pois as atividades deste setor requerem

atencdo e concentracao para que ndo ocorra acidentes.

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor afirma que os funcionérios podem nao

saber o que é o mapa de risco e as figuras representando o risco.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: depende do
desenvolvimento, mesmo que a possibilidade seja pequena, quando se faz um bom trabalho

sempre ha possibilidade de crescimento.
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Item 12 - Nivel de dores e/ou lesao proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor afirma

gue nao tem horas extras, porque o trabalho ja é pesado e requer muito esfor¢o dos funcionarios.

Item 3 - Realizacdo de exames médicos periddicos: o gestor garante que a empresa realiza

exames médicos, como por exemplo, audiometria, no maximo de ano em ano.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (Ga)

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor acredita que
dependendo do desenvolvimento, mesmo que a possibilidade seja pequena, quando se faz um

bom trabalho sempre ha possibilidade de crescimento.

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a salde
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor afirma que os funcionarios podem nao

saber o0 que é o mapa de risco e as figuras representando o risco.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: o
gestor declara que todas essas medidas sdo delegadas a SEGTRAB (empresa especializada em

seguranca no trabalho) que realiza palestras sobre seguranca no trabalho para os funcionarios.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: a empresa realiza 3 vezes por
ano palestras através da SEGTRAB que também ensina como diminuir o nivel de poeira e de

ruido no ambiente de trabalho.

ltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor afirma que paga 20% de

insalubridade e 0 que pode ter ocorrido € que a maioria nem sabe o0 que € este adicional.

Iltem 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor afirma
gue ndo hé realizacdo de horas extras, justamente porque o trabalho é pesado e requer muito

esfor¢o dos funcionérios.

Iltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que os funcionérios trabalham por producéo, j& ganham
mais do que trabalhando por carteira e que para os funcionarios da pedreira a empresa paga

INSS, mas ndo para os do setor de beneficiamento.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor acha que os
funcionarios podem néo saber que ha um técnico de seguranca do trabalho, mas esta empresa
tem parceria com a SEGTRAB que se responsabiliza por adequar a empresa conforme as
normas de seguranca no trabalho e também conforme a legislacao trabalhista. A SEGTRAB tem

seu proprio técnico de seguranca no trabalho que se responsabiliza por esta empresa.

Iltem 13 - Higiene do refeitorio e dos banheiros: a empresa esta realizando a construgéo de
um banheiro, o que ocorre é que sdo muitos funcionarios usando o mesmo banheiro, o que

acaba dificultando manter a higiene nesta area.

Item 5 - Condi¢cBes ambientais de trabalho (ventilac&o, higiene e iluminac¢ao): o gestor acha
gue além das condi¢cdes ndo serem favoraveis ndo ha muito que fazer. A ventilacdo e a

iluminagdo sdo adequadas, mas a higiene depende mais dos funcionéarios do que da empresa.
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Posicédo quanto aos pontos criticos: empresa (Gb)

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a salude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor afirma que os funcionarios podem nao

saber 0 que € o mapa de risco e as figuras representando o risco aos quais eles estdo expostos.

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor afirma que paga insalubridade de

20 %, o que pode ter ocorrido é que a maioria nem sabe o que é este adicional de insalubridade.

Item 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: a SEGTRAB tem seu préprio

técnico de seguranca no trabalho que se responsabiliza por esta empresa.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: depende do
desenvolvimento, mesmo que a possibilidade seja pequena, quando se faz um bom trabalho

sempre ha possibilidade de crescimento.

Item 11 - Adocdo de medidas de seguranca para 0 manuseio dos blocos ou chapas: todas
essas medidas sdo delegadas a SEGTRAB (empresa especializada em seguranca no trabalho).

A SEGTRAB realiza palestras sobre seguranca no trabalho para os funcionarios.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: a empresa realiza 3 (trés) vezes
por ano palestras através da SEGTRAB que também ensina como diminuir o nivel de poeira e de
ruido no ambiente de trabalho.

ltem 2 - Adocdo de acdes que proporcionam mais seguranca e conforto no local de
trabalho: o gestor concorda que as funcbes sdo desconfortaveis para os trabalhadores,
principalmente a de “rachador de lajinha”, mas as medidas necessarias para proporcionar mais
seguranca e conforto aos trabalhadores a empresa ja adota. Por exemplo, fornecimento dos
EPI's (Equipamento de protecdo Individual), realizagdo de palestras sobre seguranca e

distribuic&o de uniformes.

Iltem 12 - Nivel de dores e/ou lesdo proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor afirma
gue a ndo realizacdo de horas extras, justamente porque o trabalho é pesado e requer muito

esfor¢co dos funcionérios.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (H)

Nao houve realizacdo da entrevista devido a dificuldade de marcar um horario com o gestor.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (l)

ltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que “o maior problema do setor sdo as empresas ilegais,
pois a fiscalizagdo ocorre através do CNPJ, assim as empresas ilegais ndo sao fiscalizadas”.
Assim os maiores prejudicados sdo os funcionarios que perdem os “beneficios” ja que as

empresas tém que cortar gastos. Mas paga INSS de todos os funciondrios sozinho.
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Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor declara que n&o conhecia a necessidade
da existéncia das “figuras” que representem 0s riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos.
Declara também que comprou um livro das Normas de Seguranga no Trabalho, mas as normas

sd0 muitas e sdo complexas de serem entendidas.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: o
gestor afirma que a maioria dos funcionarios ja faz estas atividades ha muitos anos e que a

melhor prevencgéo é a experiéncia.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor afirma que falta técnico
capacitado na regido e nés ndo temos apoio nenhum neste sentido do sindicato. E declara que
“também seria mais um custo e como tenho uma concorréncia desleal com as empresas ilegais,

busco que reduzir custo para manter a empresa funcionando”.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: o gestor afirma que a Unica agéo
cabivel é o uso do EPI, mas eles ndo gostam e por estar faltando funcionario no setor a empresa

ndo pode obriga-los.

ltem 2 - Adocdo de acBes que proporcionam mais seguranca e conforto no local de
trabalho: o gestor declara que distribui EPI's para oferecer mais seguranga aos funcionarios,
mas os proprios funcionarios ndo se preocupam com isto, ja que é um dilema conseguir com que
eles usem esses equipamentos.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o0 gestor acredita que
sempre tem possibilidade de crescimento e que teve um funcionario que montou sua propria

empresa de extracdo e beneficiamento de pedras.

ltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor declara que paga 20% de

insalubridade a todos os funcionarios.

Iltem 5 - Condi¢cdes ambientais de trabalho (ventilacdo, higiene e iluminagdo): o gestor
declara que “este setor € muito complicado, pois tenho que cumprir as leis e normas, porém
tenho que concorrer com as empresas nao regalizadas que ndo gastam com o cumprimento das

leis e das normas, nao pagam impostos e n&o sao fiscalizadas”.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (1a)

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a salde
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor afirma que ndo conhecia a necessidade
da existéncia das “figuras” que representem os riscos aos quais os trabalhadores estao expostos.
Declara também que comprou um livro das Normas de Seguranga no Trabalho, mas as normas

sdo muitas e sdo complexas de serem entendidas.

Iltem 41 - Pagamento de adicional de insalubridade: o gestor declara que paga 20% de

insalubridade a todos os funcionarios.
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ltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que devido a concorréncia com as empresas ilegais, sua

empresa tem que cortar gastos. Mas paga INSS de todos os funcionarios sozinho.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor acredita que
sempre tem possibilidade de crescimento e que teve um funcionario que montou sua propria
empresa de extracdo e beneficiamento de pedras.

Iltem 3 - Realizacdo de exames médicos periodicos: o gestor declara que realiza exames

médicos de ano em ano nos funcionarios.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor declara que “falta
técnico capacitado na regido, também seria mais um custo e como tenho uma concorréncia

desleal com as empresas ilegais tenho que reduzir custo para manter a empresa funcionando”.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: a Unica acdo cabivel é o uso do

Equipamento de Protegéo Individual, mas eles ndo gostam de usar.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: o
gestor declara que a maioria dos funcionarios ja faz estas atividades ha muitos anos e que a

melhor prevengdo é a experiéncia.

Iltem 122 - Respeito aos direitos trabalhistas dos funcionarios: gestor declara que todos
ganham por producdo e no final acabam ganhando mais do que pela carteira, mas todos tém
carteira assinada. Declara também que o0s motoristas, os chapas e os funcionérios

administrativos recebem férias e 13°, tudo isto é combinado na contratacéo.

Posicao quanto aos pontos criticos: empresa (Ib)

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: o gestor declara que ndo conhecia a necessidade
da existéncia das “figuras” que representem os riscos aos quais os trabalhadores estao expostos.
Declara também que comprou um livro das Normas de Seguranga no Trabalho, mas as normas

sdo muitas e sdo complexas de serem entendidas.

Iltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que devido a concorréncia com as empresas ilegais, sua

empresa tem que cortar gastos. Mas paga INSS de todos os funcionarios sozinho.

Iltem 15 - Adocédo de medida que protegem os trabalhadores contra a insolagdo excessiva,

o frio, aumidade e os ventos: o gestor muito dificil encontrar uma solucdo para esta situacao.

Iltem 14 - Existéncia de abrigo para protecdo os operarios contra chuvas: o gestor acredita

gue € muito dificil construir algum abrigo no setor de extracdo devido as constantes explosdes.

Item 6 - Nivel de poeira e de ruido proveniente do trabalho: o gestor afirma que a Unica agéo

cabivel € o uso dos EPI's, mas eles ndo gostam e a empresa nédo tem como obrig4-los.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o manuseio dos blocos ou chapas: o

gestor declara que a maioria dos funcionérios ja faz estas atividades ha muitos anos e que a
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melhor prevencgéo é a experiéncia.

Iltem 8 - Distribuicdo gratuita de equipamento de protecéo individual: o gestor afirma que
ndo adianta distribuir, pois eles ndo gostam de usa-lo. Na extragdo principalmente que esta longe

dos olhos de uma supervisao.

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor afirma que “falta
técnico capacitado na regido e também seria mais um custo e como tenho uma concorréncia

desleal com as empresas ilegais tenho que reduzir custo para manter a empresa funcionando”.

Posicdo quanto aos pontos criticos: empresa (J)

Iltem 7 - Supervisdo de um técnico de seguranca do trabalho: o gestor confirma que ndo tem

técnico de seguranca no trabalho, mas ndo esboca acéo de modificacao.

Item 10 - Existéncia nos locais de trabalho de figuras que representam os riscos a saude
aos quais os trabalhadores estdo expostos: 0 gestor acha que ndo € necessario, pois 0s

funcionarios ja tém confianca no que estéo fazendo e assim o risco é quase zero.

Iltem 39 - Pagamento no minimo equivalente ao salario pago em outras empresas: o gestor
discorda que esta questdo seja um ponto critico, pois seus funcionarios trabalham por producéo

e ganham por m2 o equivalente a outras empresas do setor.

Iltem 40 - Pagamento de beneficios extras (vale transporte, auxilio alimentacdo e/ou
assisténcia médica): o gestor declara que quando contrata os funcionarios faz um acordo com
eles de pagar o INSS sozinho, mas ndo pagar o 13°. Quanto a férias fica por conta dos

funcionarios escolherem tirar férias ou receber.

Iltem 44 - Possibilidade progredir na carreira dentro da empresa: o gestor concorda que este

€ um ponto critico, mas declara que esta situacdo ndo tem como ser mudada.

Iltem 2 - Adocdo de acdes que proporcionam mais seguranca e conforto no local de
trabalho: o gestor defende que os funcionarios deveriam usar a mascara para proporcionar
maior conforto em relacdo a poeira, mas eles ndo usam. Afirma que distribui equipamentos de

seguranca e eles trabalham debaixo de um galp&o para protegé-los do sol.

ltem 30 - Nivel de influéncia da carga de trabalho na vida social e familiar dos
trabalhadores: o gestor afirma que os funcionarios entram e saem a hora que querem. Porém a
empresa abre as 7 h e fecha as 17 h, mas os funcionarios que quiserem ficar além deste horario

€ permitido afinal eles ganham por producéo.

Iltem 11 - Adocdo de medidas de seguranca para o0 manuseio das chapas: o gestor defende

gue sempre gque existe uma tarefa mais pesada os funciondrios se ajudam, isto diminui o risco.

Item12 - Nivel de dores e/ou les@o proporcionada pela tarefa que realizo: o gestor declara
gue ndo tem como sentir dor, pois a posicdo necessaria para rachar lajinha € muito

desconfortavel e os serradores ficam em pé o dia todo.




