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RESUMO

INVESTIGAGAO DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR EM
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS: O CASO DO APL DE ROCHAS
ORNAMENTAIS DE SANTO ANTONIO DE PADUA —RJ

A pesquisa sobre o fendmeno do Empreendedorismo é multidisciplinar e requer
o entendimento da atividade em distintos niveis: individuo, equipe,
organizagao, industria e comunidade. Uma das abordagens da atual literatura
investiga a presenga da Orientagdo Empreendedora no interior de
Aglomeragdes Produtivas, vislumbrando o Empreendedor como um criador de
redes, em oposi¢cao a percepg¢ao predominante do Empreendedor como um
ator individualista. O presente trabalho busca investigar como a orientagéo
empreendedora dos agente de um APL bem como a forma como estabelecem
relacdes e conexdes entre si e com as instituicbes em torno interferem nos
resultados de eficiéncia coletiva do arranjo. Para tanto é apresentado um
modelo para investigacdo do comportamento empreendedor coletivo em APLSs,
tendo por base trés dimensdes: (i) as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras dos agentes; (ii) a Cultura Associativa dos mesmos e, (iii) os
Resultados de Eficiéncia Coletiva alcancados. A fim de validar o modelo
proposto foi realizado um estudo de caso descritivo no APL de Rochas
Ornamentais de Santo Antonio de Padua. A pesquisa, de carater qualitativo-
quantitativo, se deu por meio de entrevistas semi-estruturadas com os agentes
do APL e também através de outras fontes de coleta de evidéncias, como
pesquisa documental e bibliografica. Os principais resultados obtidos apontam
que os empresarios do setor pesquisado apresentam um perfil empreendedor
moderado e que os lagos criados com outros empreendedores e agentes ainda
sdo frageis. Este aspecto é evidenciado pelo nivel de desenvolvimento ainda

insipiente observado no APL.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Arranjo Produtivo Local; Eficiéncia

Coletiva
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF ENTREPRENEURIAL BEHAVIOR IN LOCAL
PRODUCTIVE ARRANGEMENTS: THE CASE OF APL OF ORNAMENTAL
ROCKS IN SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ

The research about the phenomenon of the Entrepreneurship is
multidisciplinary and requires the understanding of the activity at different levels:
individual, team, organization, industry and community. One approach of
current literature investigates the presence of entrepreneurial orientation within
Productive Agglomerations, viewing the entrepreneur as a creator of networks,
as opposed to the predominant perception of the entrepreneur as an individual
actor. The present work seeks investigate how the entrepreneurial orientation
of an actor of APL, as well as the way how they establish relationships and
connections among themselves and with institutions around interfere  in
the results of collective efficiency of the arrangement. For this end presents
a model forinvestigation of collective entrepreneurial behavior in clusters,
based on three dimensions: (i) the characteristics of entrepreneurial behavior of
agentes, (ii) him culture associated, and (iii) the results of collective
efficiency achieved. Following, to validate the proposed model, was conducted
a descriptive case study in APL for Ornamental Stones in Santo Antdnio de
Padua. The research, of features qualitative and quantitative occurred
through semi-structured interviews with APL’s entrepreneurs and also through
other sources of evidence collection, such asarchival research
and literature. The  main  results obtained indicate thatthe sector's
entrepreneurs surveyed have an entrepreneurial behavior moderate and that
the bonds created with other entrepreneurs and agents are still weak. This

is evidenced by the level of development is still incipient observed in APL.

Keywords: Entrepreneurship; Local Productive Arrangement; Collective

Efficiency
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A atitude empreendedora seja isolada ou coletiva, ganha cada vez mais forgca em
nossa sociedade contemporanea. Desenvolver o Empreendedorismo € prioridade
em muitos paises, inclusive para o Brasil, visto que o Desenvolvimento Econdmico

est4 intimamente relacionado ao grau de Empreendedorismo de uma comunidade.

Schumpeter (1982) ja afirmava que o Empreendedor é componente fundamental no
processo de Desenvolvimento Econdmico, pois introduz novos produtos e servigos
no mercado através de um processo chamado de destruigdo criativa, ou seja, a

substituicdo de produtos e servigos antigos, por outros mais eficientes.

Quando se aborda o Desenvolvimento Econbmico, cada vez mais se destaca a
guestdo do Desenvolvimento Local principalmente de regi6es menos favorecidas e
com menor grau de dinamismo e recursos. No ambito nacional, & possivel aplicar
politicas econbmicas baseadas em modelos mecanicos, pressupondo que os atores
econdbmicos e o sistema produtivo tém caracteristicas uniformes e que toda a
populacdo esté inserida no mesmo sistema de valores. No ambito local, no entanto,
além da utilizacdo de teorias econdmicas, deve-se buscar apoio nos conteudos de
mudancga organizacional e animac¢do social (DOLABELA, 1999). Empreender
iniciativas de desenvolvimento a partir de caracteristicas e vocagdes locais € uma

importante pratica.

As aglomeragdes produtivas do tipo Arranjo Produtivo Local (APL) constituem-se em
importantes fontes geradoras de Desenvolvimento Local, nha medida em que

aproveitam a sinergia coletiva, num vinculo expressivo de producéo, integracgéo,



cooperacao e aprendizagem. Experiéncias bem sucedidas tém demonstrado que a
participacdo das pequenas empresas neste formato de aglomeragéo contribui para
que elas ultrapassem conhecidas barreiras ao crescimento de firmas, produzam
eficientemente e alcancem mercados distantes (CASSIOLATO & LASTRES, 2003).

Os Arranjos Produtivos sao caracterizados pela dimenséo territorial, diversidade de
atividades e atores econdmicos, politicos e sociais, conhecimento técito, governanca
e inovacido e aprendizado interativos. E a capacidade inovativa que possibilita a
introducdo de novos produtos, processos e formatos organizacionais, sendo
essencial para garantir a competitividade dos diferentes atores locais, tanto
individual como coletivamente. Neste ponto, voltamos a importante figura do
Empreendedor, cuja presenca no arranjo pode ser fundamental para dinamizar e

promover o seu desenvolvimento.

O APL de Rochas Ornamentais de Santo Antdnio de Paddua — RJ é um exemplo
tipico da importancia que os arranjos assumem no contexto do Desenvolvimento
Local. Trata-se de um APL caracterizado por uma exploracdo extensiva de recursos
minerais, alto grau de informalidade e baixa capacitacdo local. Estudos realizados
pela RedeSist (2000)" neste APL constataram a existéncia de significativas barreiras

a serem superadas, especialmente as relacionadas a capacitacdo dos agentes
locais e sustentabilidade ambiental das atividades.

Neste sentido, o interesse deste trabalho € analisar o comportamento empreendedor
dos empresarios do APL de Rochas Ornamentais de Santo Anténio de Padua — RJ,
considerando o fato de que a¢bes conjuntas traduzem em eficiéncia coletiva para o
arranjo e se constitui na base de sustentacdo de sua evolugdo competitiva com

contribuicbes para o desenvolvimento local.

! A Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - RedSist é uma rede de pesquisa

interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no
Brasil, além de manter parcerias com outras organizagfes internacionais. Para o referido estudo ver
Vilaschi e Pinto, 2000.



Para realizacdo dos objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso no APL de
Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua através de uma pesquisa de
carater qualitativo e quantitativo. S&o propostas trés dimensdes para analisar o perfil
empreendedor de um APL: as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
dos agentes, a Cultura Associativa que embasa suas relacbes, e que sé&o
fundamentais para a construgdo de um ambiente de cooperagéo e sinergia e por fim

os resultados de Eficiéncia Coletiva que podem ser observados.

1.1 Contextualizagado e Problematica

O conceito e a abordagem metodoldgica dos Arranjos Produtivos Locais destacam o
papel central da inovacdo e do aprendizado interativos, como fatores de
competitividade sustentada, e constituem uma alternativa ao foco tradicional em
setores econdémicos e empresas individuais. Assim, a presenca de empreendedores
que atuem de forma coletiva no interior do arranjo pode ser um fator diferencial para

o desenvolvimento e sustentabilidade dos mesmos.

As empresas que compdem os APLs dependem da relagdo de cumplicidade entre
0s agentes sem abrir méo das relagbes de competitividade. Para Sachs (2003), o
fato dos empreendedores de um mesmo ramo competirem entre si ndo exclui
iniciativas e acdes compartilhadas, voltadas a solucdo de problemas comuns, ao
aprimoramento da infra-estrutura e da rede de servi¢os locais, a atuagdo conjunta

nos mercados para compras e vendas compartilhadas, a negociacdo com o0s

poderes publicos locais e nacionais.

Um aspecto importante a ser considerado é que o perfil empreendedor nao se
caracteriza como tragos que algumas pessoas ou organizagfes possuem e outras
ndo. Stevenson e Gumpert (1985) compreendem o Empreendedorismo dentro do
contexto de variagdo de comportamento, onde o individuo se situa em um continuum
que possui, como extremos, aqueles mais voltados para a manutengdo do status
quo e outros com perfil empreendedor, orientado para a mudanga, inovagédo e

identificacdo de oportunidades.

Vale salientar que o empreendedor deve ser visto como um articulador e um forjador

de redes, com capacidade de unir e conectar, de maneira muitas vezes inovadora,



diferentes atores e recursos dispersos no mercado e na sociedade, agregando valor
a atividade produtiva. O ato de empreender, portanto, ndo se limita a individuos, se
estendendo para grupos e empresas, deslocando o foco para o conceito de agéo

empreendedora (Vale, 2006b).

Baseando-se nessas premissas, 0 problema de pesquisa adotado neste trabalho
consiste na investigacao do perfil empreendedor dos agentes do APL, considerando
se existe um ambiente favoravel a interacdo, cooperacdo e troca de saberes, que
levem os agentes a um certo grau de auto-organizagao e a capacidade endogena de

transformacao.

1.2 Definigao dos Objetivos

Para o entendimento dos objetivos desta pesquisa, eles estdo divididos em objetivo

geral e especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral, investigar o Comportamento
Empreendedor dos empresarios do APL de Rochas Ornamentais de Santo Antbnio
de Padua — RJ, a luz dos fundamentos da Eficiéncia Coletiva, verificando como a
presenca ou auséncia desses elementos podem facilitar ou ndo a formulagéo de

politicas publicas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral a pesquisa buscara:

e Propor um modelo que analise o comportamento empreendedor e eficiéncia
coletiva em APLs considerando variaveis caracteristicas desse tipo de rede

de empresas;

e Analisar o comportamento empreendedor dos empresarios do APL de Rochas

Ornamentais de Santo Antonio de Padua — RJ;



e \Verificar a percepcdo dos empreendedores quanto a forma como
estabelecem relagbes com outros agentes e participam das decisbes de

interesse do APL;

e Discutir as possiveis colabora¢des e implicagbes da cultura empreendedora e
capacidade de articulacio dos agentes para o desenvolvimento e
sustentabilidade do APL de rochas ornamentais de Santo Antonio de Padua —
RJ.

1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica primeiramente por trazer uma contribuigdo ao estudo sobre
o fenbmeno do Empreendedorismo, tema que se constitui de uma vasta e complexa
abordagem. Como campo de estudo académico, o Empreendedorismo se encontra
numa fase pré-pragmética, ndo tendo se estabelecido ainda como ciéncia
(DOLABELA, 1999). A pesquisa sobre Empreendedorismo é multidisciplinar e
requer o entendimento da atividade de criagdo em distintos niveis: individuo, equipe,

organizacao, industria e comunidade (GARTNER, 2001).

Em segundo lugar este trabalho destaca a abordagem dos Arranjos Produtivos
Locais, que vem se afirmando nos debates e estudos como potenciais geradores de
Desenvolvimento Local. A énfase em Arranjos Produtivos Locais privilegia a
investigacao das relacdes entre conjunto de empresas e destes com outros atores;
do fluxo de conhecimento, em particular, em sua dimensdo tacita;, das bases do
processo de aprendizado para a capacitacdo produtiva, organizacional e inovativa,
da importancia da proximidade geogréafica e identidade historica, institucional, social
e cultural como fontes de diversidade e vantagens competitivas (CASSIOLATO E
LASTRES, 2003).

O APL de Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua foi escolhido por se
tratar de uma aglomeragdo de grande importancia econdmica para o municipio e
para a regido. Santo Antbnio de Padua pertence & Regido Noroeste Fluminense,
apontada como a menos desenvolvida das oito regides do estado do Rio de Janeiro
e composta pelos municipios de: Aperibé, Bom Jesus de Itabapoana, Cambuci,
Italva, Itaocara, Itaperuna, Laje do Muria€, Miracema, Natividade, Porcitncula, Santo

Antonio de Padua, Sao José de Uba e Varre-Sai.



De acordo com dados da RedeSist (2000), dentre os varios nucleos de
especializacdo no setor de extracdo mineral que foram identificados no Estado,
aquele direcionado a extragdo de rochas ornamentais em Santo Antdnio de Padua é
0 que apresenta uma maior relevancia em termos da geragéo de emprego e renda
em ambito local. As empresas atuantes na regido dedicam-se a extracdo e ao
beneficiamento de dois tipos de rochas, a pedra paduana e a pedra madeira,
geologicamente classificadas como gnaisses, que tém como caracteristica basica o
facil desplacamento em um de seus planos. Desde o final de 1990, o esfor¢o de
consolidacdo da atividade de extracao e beneficiamento de rochas em Padua levou
ao estabelecimento de diversas iniciativas para promocao do arranjo. Entretanto, a
analise da dinamica competitiva deste APL ainda revela a existéncia de importantes

barreiras que impedem o seu pleno desenvolvimento.

A intersecdo entre os temas Empreendedorismo e Arranjo Produtivo Local € de
extrema relevancia, tendo em vista que no APL, o foco é o coletivo dos
trabalhadores, a busca e o reconhecimento do conhecimento tacito, que integra a
base de conhecimento local. Sua aprendizagem € centrada na aquisicdo dos
saberes praticos, que estao ali operantes, e traduzem-se em capacidades sociais, e
estas, reunidas, formam uma rede social produtiva local. Assim, o saber é
socializado, permanecendo sempre pronto a ser utilizado em beneficio de todos.
(MELO NETO; FROES, 2002).

Desta forma, neste trabalho, busca-se ressaltar a importancia do perfil
empreendedor, principalmente voltado para acdes empreendedoras coletivas como
forma de superar barreiras e promover o desenvolvimento do APL. Este estudo
também pode apresentar uma contribuicdo pratica na medida em que levard os
proprietarios dos empreendimentos do APL de Rochas Ornamentais de Santo
Antbnio de Padua — RJ a uma reflexdo sobre sua atuacdo enquanto elo de uma rede

gue precisa estar fortalecida.

1.4 Estrutura do Trabalho

No presente capitulo apresenta-se o problema de pesquisa, os objetivos do trabalho

e a relevancia do estudo.



No capitulo 2 é realizada uma revisdo da literatura sobre empreendedorismo, o
empreendedor e suas caracteristicas. A seguir € apresentado o levantamento teorico
sobre os Arranjos Produtivos Locais, sua relagdo com o tema empreendedorismo e

a busca pela eficiéncia coletiva.

O capitulo 3 aborda a metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa. E
apresentado o modelo proposto para investigacdo do empreendedorismo em APLS,
suas dimensdes, indicadores, forma como se dara a coleta e analise dos dados e
limitacdes da pesquisa.

O capitulo 4 apresenta a andlise do estudo de caso, realizado no APL de Rochas

Ornamentais em Santo Antonio de Padua — RJ.

A seguir o capitulo 5 traz as conclusbes do trabalho e recomendacdes para
trabalhos futuros. Posteriormente, as referéncias bibliograficas e os apéndices

completam o presente estudo.



CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo realiza uma revisédo bibliogréfica sobre os modelos teéricos que
retratam o conhecimento atual sobre o Empreendedorismo e o desenvolvimento do
tema no interior dos Arranjos Produtivos Locais, buscando o relacionamento entre
estas duas abordagens. Retrata também as principais caracteristicas do setor de

rochas ornamentais, que sera objeto do estudo de caso.
2.1 Diferentes Concepgodes sobre Empreendedorismo

Drucker (2002) afirma que Empreendedorismo ndo € ciéncia nem arte, € uma
pratica. A palavra empreendedorismo tem origem na livre tradugdo da palavra
inglesa “entrepreneurship”, que por sua vez se originou na palavra francesa
“entrepreneur”, usada no século Xll para indicar aquele que incentivava brigas.
Somente no século XVIII o vocabulo “entrepreneur” tomou a forma atual, passando a

designar a pessoa que criava e conduzia projetos de empreendimento.

Ha uma notavel confuséo na literatura sobre o termo, visto que os pesquisadores
tendem a perceber o tema sob as perspectivas de suas préprias disciplinas (FILION,
1999). Deste modo, sdo encontrados diferentes conceitos para os vocébulos
Empreendedorismo e Empreendedor. De modo geral, estes conceitos tém origem
em duas correntes de estudos sobre o tema: os economistas e o0s

comportamentalistas.



2.1.1 A visdao dos economistas e comportamentalistas

Os economistas foram os pioneiros neste campo de estudo. Richard Cantillon (1680-
1734), escritor e economista irlandés, foi um dos primeiros a fazer a diferenciagao
entre Empreendedor e capitalista. Cantillon (1931) identificava o Empreendedor
como alguém que assume riscos N0 processo de comprar Servico ou componentes
por certo preco com a intencdo de revendé-los mais tarde a um preco incerto.
Alguns autores associam-no a uma ou outra determinada escola de pensamento. No
entanto, Cantillon era um individualista e parece improvavel que tivesse filiacdo a

correntes de pensamento desse tipo (FILLION, 1999a).

Jean Baptiste Say (1767-1832), economista francés, utilizou o termo Empreendedor
para distinguir o individuo que consegue transferir recursos econémicos de um setor
com baixa produtividade, para um setor de produtividade elevada com maiores
rendimentos (DRUCKER, 2002). Para Say (1964), o Empreendedor seria
responsavel por reunir todos os fatores de producdo e descobrir no valor dos
produtos a reorganizacdo de todo capital empregado, o valor dos salarios, o juro, o
aluguel, bem como os lucros que lhe pertencem. Filion (1999) considera Say como o
pai do Empreendedorismo por ser o primeiro a definir as fronteiras do que é ser um

Empreendedor na concepg¢do moderna do termo.

Schumpeter (1982) é o representante mais notavel da visdo econbémica do
Empreendedorismo. Sua teoria esta fundamentada na incorporacao de inovagdes ao
sistema econdmico, 0 que significa que a tecnologia passou a ser considerada uma
variavel enddgena ao processo de desenvolvimento (TAVARES, KRETZER E
MEDEIROS, 2005). Schumpeter identificou cinco tipos basicos de inovacdo que sao
propostas por mentes empreendedoras: a introdugdo de um novo bem, introdugéo
de um novo método de producdo, exploracdo de um novo mercado, conquista de

uma nova fonte de matérias-primas ou o estabelecimento de uma nova organizacéo.

Foi Schumpeter quem introduziu o conceito moderno de Empreendedorismo. Sua
definicdo buscou capturar elementos essenciais que separam Empreendedorismo
de administracdo geral: primeiramente, na sua visdo, o espirito empreendedor
envolve a criagdo de uma organizagdo para buscar uma oportunidade descontinua.
Em segundo lugar, essa busca de novos empreendimentos também existe dentro

das organizacOes estabelecidas. Em terceiro lugar, Schumpeter faz uma aluséo ao
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fato de que uma pessoa se torna um empreendedor através da acdo. Finalmente, o
empreendedorismo é definido pela natureza das agfes realizadas, e uma transicao
ocorre em algum ponto do Empreendedorismo para a gestao geral, como a natureza

da organizagao e a¢des da mudanca individual (CARTON et al., 1998).

Os economistas foram os primeiros a perceber a importancia dos empreendedores,
porém estes raramente integram 0s modelos classicos de Desenvolvimento
Econdmico, estruturados principalmente com base em funcbes matematicas e
abordagens quantitativas. Somente recentemente os sistemas de valores comegam
a serem considerados como elementos fundamentais no Desenvolvimento
Econdmico Regional. (DOLABELA, 1999).

Os comportamentalistas buscam compreender as razdes que levam uma pessoa a
empreender, através de respostas nos tracos pessoais e atitudinais do
Empreendedor. Durante 20 anos, até a década de 80, a visdo comportamentalista
dominou o campo do Empreendedorismo. Max Weber (1930) valeu-se do sistema de
valores como forma de explicar o comportamento empreendedor. Na sua
concepcéao, os Empreendedores sdo pessoas inovadoras, independentes, cujo papel

na lideranca nos negdcios inferia uma fonte de autoridade formal.

David McClelland (1971), um renomado psicélogo da Universidade de Havard,
identificou um forte elemento psicolégico que caracterizava os Empreendedores bem
sucedidos: A “motivacdo por realizagbes” ou “um impulso para aprimoramentos”. A
concepcgao que o autor tinha de Empreendedor se difere da atual, vendo-o como o
gerente das grandes organizacfes, alguém que exerce controle sobre a producéo
gue nao se destine somente ao seu consumo pessoal. Neste sentido, um executivo

de uma siderurgica seria um Empreendedor.

Alguns autores acreditam que a necessidade de realizacdo € insuficiente ou
simplista para explicar o sucesso dos empreendedores, visto que esta expressa de
acordo com os valores predominantes da sociedade em determinado periodo. (Ver
por exemplo, Timmons et al., 1977) Nesse sentido, Brockhaus (1982) vai dizer que
e dificil explicar a opg¢do de criar um negocio ou ser bem sucedido como
Empreendedor baseando-se apenas na necessidade de realizagdo, mas a
contribuicdo de Mcclelland se reside no fato de ter mostrado que o ser humano

tende a repetir seus modelos e que quanto mais o sistema de valores de uma
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sociedade distinguir positivamente a atividade Empreendedora, maior sera o

numero de pessoas que optardo por empreender.

A pesquisa dos comportamentalistas produziu resultados bastante variados e
contraditérios, ndo sendo estabelecido até agora um perfil psicologico
absolutamente cientifico do Empreendedor. Filion (1999) afirma que a construgéo
conceitual no campo deve incluir critérios de desempenho, pois os empreendedores
operam num contexto de constante mudanca e evolucdo executando papéis em

permanente transformacéo.
2.1.2 Definindo Empreendedorismo e Empreendedor

Apesar de ndo haver acordo entre os especialistas sobre as normas e definigbes
dos termos Empreendedorismo e Empreendedor, certos consensos parecem surgir
nos artigos mais recentes (MARTINEZ, 2004).

Schein (1985) relaciona o Empreendedorismo a criatividade e a propenséo de criar
algo novo, envolvendo a motivacao para superar obstaculos, propensao aos riscos e
desejo de elevagédo pessoal em qualquer objetivo a ser alcancado. Para Dornelas
(2004) Empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situagao
atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como

foco a inovacao e a criagcao de valor.

Para Carton et al. (1998) ha duas abordagens distintas para a definicdo de
Empreendedorismo. A primeira abordagem é definir o que € um Empreendedor, e
em seguida observa-lo. Com base nestas observagfes o Empreendedorismo seria
definido indutivamente em termos do que fazem os individuos. A segunda
abordagem seria propor uma definicdo a priori de Empreendedorismo e 0s seus
comportamentos relacionados, e assim definir os Empreendedores como os que se

dedicam a atividade empreendedora.

Morris e Kuratko (2002) identificam quatro componentes principais na definicdo de

Empreendedorismo, conforme exposto a seguir:

e Processos - podem ser gerenciados, subdivididos em partes menores e
aplicados a qualquer contexto organizacional,
o Criagédo de valor - os empreendedores, geralmente, criam algo novo onde ndo

havia nada antes. Esse valor é criado dentro das empresas do mercado.
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e Recursos - os empreendedores utilizam os recursos disponiveis de forma
singular e criativa. Através da combinagdo de pessoas, procedimentos, tecnologia,
materiais, capital, estruturas etc, criam valor e diferenciam seus esforgos.

¢ Oportunidade - o Empreendedorismo € dirigido a identificagdo, avaliagdo e

captura de oportunidades de negécios.

Martinez (2004) afirma que o modelo proposto por Moore (1986) e revisado e
adaptado por Bygrave (1989), conforme figura 2.1 apresenta uma base de estudo
ampla, pois propde observar o Empreendedorismo tanto do ponto de vista do

Empreendedor como das variaveis ambientais que entram neste processo.

PESSOAL 1 PESSOAL 2 SOCIAL PESSOAL 3 |ORGANIZACAO
- necessidade de | - propensao ao risco| - redes - empreendedor |- equipe
realizacédo . . ~ . . .
-insatisfagcdo com o - equipes - lider - estratégia
- controle interno trabalho .
- pais - gestor - estrutura
- toleréncia a | -perda do trabalho .
o - familia - desempenho - cultura
ambiguidade ~
- educacéo x
~ . - modelos - Viséo - produtos
-propensao ao risco - idade
- experiéncia
- sexo
INOVACAO ACONTECIMENTO IMPLEMENTACAO CRESCIMENTO
—> DISPARADOR |[—» —>
AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
- oportunidades - competicao - competidores
- modelos - incubagéo - clientes
- criatividade - politica governamental - negocios
- banqueiros
- advogados
- recursos
- politica governamental

Figura 2.1 - Um modelo do processo empreendedor
Fonte: Moore (1986), Bygrave (1989), adaptado por Martinez (2004)
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Na visdo de Carton et al. (1998) o foco no processo empreendedor suporta a priori
uma definicdo do espirito Empreendedor, na medida em que os Empreendedores
séo identificados por sua participa¢cdo no processo e ndo por um conjunto Unico de

caracteristicas.

Morris (1998 apud Dornelas, 2004) apresenta sete perspectivas para a natureza do
termo Empreendedorismo, entendendo que este pode ser aplicado a qualquer
organizagdo em que uma ou mais de uma dessas perspectivas possa se fazer
presente, independente do fato da organizagdo ja existir ou estar em fase de
criacdo, bem como seu porte, forma como esta estruturada e mercado onde atua.
Séo elas: criacdo de riqueza, criacdo de empresa, criacdo de inovagao, criagdo de

mudanca, criacdo de emprego, criacdo de valor e criacado de crescimento.

Para Carton et. al (1998) a esséncia do Empreendedorismo é a busca de uma
oportunidade descontinua envolvendo a criacdo de uma organizacdo (ou sub-
organizacdo) com a expectativa de criagdo de valor para os participantes. A criacdo
de uma organizacdo envolve a acumulagéo e implantacdo de recursos e construcao
de estrutura organizacional para perseguir uma oportunidade. Os autores
estabelecem um paradigma, onde diferenciam Empreendedorismo de gestéo. Eles
defendem que o Empreendedorismo comeca com a agéo, a criagdo de uma nova
organizacao, incluindo, neste caso, os antecedentes de varredura do ambiente para
as oportunidades, a identificacdo da oportunidade, a avaliacdo da viabilidade do
empreendimento, as caracteristicas individuais, experiéncias anteriores,
conhecimento e educacdo do empreendedor, o impacto de modelos, munificéncia
ambiental e os valores sociais. O Empreendedorismo termina quando a nova
empresa se torna auto-sustentavel ou quando vem a falir. Carton et. al (1998)
também propdem uma definicdo para Empreendedores: o Empreendedor é o
individuo ou a equipe que identifica a oportunidade, reline 0s recursos necessarios,

cria e é responsavel pelas consequéncias da organizagao.

Filion (1987) realizou uma ampla pesquisa estabelecendo as sessenta definicbes
mais comuns encontradas na literatura para o termo “empreendedor”. Com base
nestas acepcbes e buscando uma descricdo e interpretacdo do que o0s
empreendedores fazem, este autor propde a seguinte definicdo para empreendedor:
“O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e

atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
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usando-a para identificar oportunidades de negdécios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar
decisbes moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo, continuara a
desempenhar um papel empreendedor”. (FILLION 1999a, pag 19) O proprio autor
resumindo a definicdo aos seus elementos essenciais, define: “O empreendedor é

uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visbes”.

Stevenson e Gumpert (1985) descreveram Empreendedores como individuos
orientados para a acao, enérgicos, tolerantes a ambiguidades e autoconfiantes, com

um forte controle pessoal e forte necessidade por auto-realizagao.

2.1.3 Categorias de Oportunidades Empreendedoras — Empreendedorismo

Coletivo

A visdo prevalente no campo de interesse sugere a existéncia de diferentes
categorias de oportunidades empreendedoras. Séo identificadas na literatura quatro
concepgbes para o0 termo Empreendedor: o Empreendedor Individual ou
Empreendedor Classico, o Intraempreendedor ou Empreendedor Corporativo, o

Empreendedor Social e o Empreendedor Coletivo.

O Empreendedor Individual associa-se ao modelo da empresa independente e seu
foco restringe-se a acgédo individual; com apropriacdo privada de valor; natureza da
inovagdo concentrada na propria unidade produtiva; egoismo como fonte principal
de comprometimento; busca de incentivos tangiveis, associados a maximizacdo do
lucro; interesses voltados para obtencao de resultados imediatos, baixa ou henhuma

capacidade de geracgao de capital social (VALE, 2006).

O Empreendedor Corporativo é representado por individuo ou grupos de individuos
gue, agindo independentemente ou como parte do sistema corporativo, criam as
novas organizagcdes ou instigam a renovagcdo ou inovagdo dentro de uma
organizacao existente (SHARMA E CHRISMA, 1999).

O Empreendedor Social é caracterizado como individuo ou grupo de individuos que
buscam novas oportunidades e mobilizam recursos para transformar um projeto em
realidade, se distinguindo claramente por seu interesse pela justica social. Ndo criam
uma riqueza para Si mesmos, mas geram uma riqueza coletiva para a comunidade
em seu entorno (ZEN & FRACASSO, 2008). Assim, o empreendedor social
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estabelece uma organizagcdo sem fins lucrativos ou uma empresa que responde
necessidades coletivas néo satisfeitas (LEVESQUE, 2004).

Por fim, o Empreendedor Coletivo pode ser definido como individuo ou grupo de
individuos capazes de perseguir interesses comunitarios com a mesma capacidade
de inovagdo, comprometimento e obstinacdo do empreendedor privado, muito
embora também dotado de uma visdo do tecido social e da habilidade de

cooperacao e articulagdo com 0s varios grupos sociais relevantes (VALE, 2000).

Quando séo enfatizadas as redes de relacionamentos e praticas de associativismo,
ganham destague o empreendedor social e o empreendedor coletivo. Schumpeter ja
apontava esta tendéncia de que 0s processos de inovacao ocorressem ndo mais por
“lampejos de genialidade de um individuo”, mas como resultado de trabalho de um
grupo (ZEN E FRACASSO, 2008). De acordo com Lévesque (2004), o
empreendedor coletivo — principalmente aquele do tipo cooperativista ou mutualista
— tem sua origem no século XIX; contudo, apenas nas ultimas décadas obteve maior

atencao dos pesquisadores.

O Empreendedorismo Coletivo ocorre quando o esforgo total € maior do que a soma
das contribui¢des individuais (REICH, 1987). Pode ser representado por formas de
associativismo, que vao desde a criacdo de entidades de representacdo politica e
sindical, até acbes como compras em comum, servicos pos-venda, prospecgado e
venda nos mercados externos, controle de qualidade e aval solidario. As empresas
de pequeno porte possuem muitas dificuldades, que podem ser superadas por meio

do empreendedorismo coletivo ou compartilhado. (SACHS, 2003).

Vale (2006) salienta que o Empreendedor Coletivo deve ser capaz de ‘perseguir’
interesses comunitarios com a mesma capacidade de inovagdo, comprometimento e
obstinagcdo do Empreendedor Privado, muito embora também dotado de uma visédo
do tecido social e da habilidade de cooperacao e articulagdo com 0s varios grupos
sociais relevantes. Nasser (2002) chama de ‘empreendedor civico’ esse tipo
especial de agente social envolvido com o processo de desenvolvimento. Negri
(2002) afirma que nédo existe ainda uma terminologia adequada para caracteriza-lo,
designando como “empresario politico” alguns dos agentes sociais envolvidos com a

apropriacdo de valor resultante das sinergias geradas pela associacdo de empresas.
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Segundo Martinez (2004) o Empreendedorismo Coletivo pode se manifestar em todo
tipo de “arranjo” coletivo seja uma equipe, um grupo, dentro de uma empresa ou em
uma rede de empresas. Ele acrescenta que o empreendedorismo coletivo ndo é
simplesmente a soma do empreendedorismo individual de cada membro da equipe,
pois em muitos casos, um individuo sozinho ndo é empreendedor, mas quando
trabalha em equipe, se torna um empreendedor. O autor cita Reich (1987) e Stewart
(1989) que estudaram o espirito coletivo no ambiente de trabalho; Imai (1986) que
estudou o conjunto da organizagdo “Kaisen”; Jelinek e Litterer (1995) que
propuseram um modelo de “empreendedorismo organizacional” e por fim, Nonaka
(1988) e Mourdoukoutas (1999) que ampliaram o conceito de empreendedorismo ao

nivel de uma rede de organizacdes.

Na visdo de Martinez (2004), existem dois requisitos essenciais que impactam
positivamente no nivel de empreendedorismo coletivo de um grupo: os requisitos de
atitude e os requisitos de conducéo e lideranca. Os requisitos de atitude envolvem a
satisfacdo com o trabalho e o compromisso com a equipe. Os requisitos de
conducéo e lideranca abordam a comunicacao, a colaboracdo e o conflito entre os

membros do grupo.

De acordo com Dolabela (2003) para que os sonhos do empreendedor coletivo se
tornem realidade e produzam efeito é necessaria a presenca de alguns elementos
como democracia, cooperagéo e estrutura de poder horizontal (relacdes em rede).
Dessa forma, o empreendedor coletivo tenta provocar mudangas que conduzam a
sustentabilidade, tornando dinamicas as potencialidades da comunidade, criando
condi¢des para que os seus habitantes sejam protagonistas através de redes de

cooperacdao intenas e externas.
2.1.4 Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras e Mensuragao

Para Stevenson e Gumpert (1985) o perfil empreendedor ndo se caracteriza como
tracos que algumas pessoas ou organizacdes possuem e outras nado. Eles
compreendem o0 empreendedorismo dentro do contexto de variacdo de
comportamento, onde o individuo se situa em um continuum que possui, como
extremos, aqueles mais voltados para a manutencdo do status quo e outros com
perfil empreendedor, orientado para a mudanca, inovacdo e identificagdo de

oportunidades.
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McClelland identificou um forte elemento psicolégico que caracterizava o0s
empreendedores bem-sucedidos: a personalidade determinada pela motivagéo.

Para o autor, os empreendedores possuem trés necessidades:

e Necessidade de realizagbes: necessidade de agir conforme padrdes
de exceléncia, almejando 0 sucesso;

e Necessidade de afiliacdo: desejo de ser admirado e ter apoio para
realizar suas idéias e se distinguir dos demais individuos;

e Necessidade de poder: possibilidade de exercer poder sobre o0s

demais individuos.

Isso resultou em uma abordagem do empreendedorismo como um conjunto de
comportamentos e praticas que podem ser observadas e adquiridas. McClelland
(1972) enumera dez caracteristicas comportamentais empreendedoras: busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, propensdo aos riscos, exigéncia de
eficiéncia e qualidade, comprometimento com o trabalho, estabelecimento de metas,
busca de informacdes, monitoramento e planejamento sistematico, persuasao e rede

de contatos, independéncia e autoconfianga.

Timmons et al.(1977), enumeram algumas caracteristicas comuns aos
empreendedores, que 0s tornam pessoas incomuns, sendo elas: impulso e energia,
autoconfianga; comprometimento; orientagdo para metas; propensao aos riscos
calculados; lidam com falhas; fazem feedback; tomam iniciativa e assumem
responsabilidade; usam recursos; competi¢do interna; auto controle; tolerancia para
ambiguidade e incerteza. O quadro 2.1 sumariza as principais caracteristicas

comportamentais empreendedoras na visdo de diversos autores.
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Caracteristicas Autores

Autoconfianga Stevenson e Gumpert (1985); McClelland (1971); Timmons et al. (1977);
Filion (1999); Dornellas (2001) e Drucker (2002).

Busca de ) .
. Morris e Kuratko (2002); Filion (1999); McClelland (1971) e Dornelas (2001).
oportunidades

Criatividade Shein (1985); Filion (1999)

Propensio a Cantillon (1700); Say (1800); McClelland (1971); Timmons et al. (1977);
assumir riscos Shein (1985); Carland & Carland (1992); Filion (1999); Dornelas (2001) e
Drucker (2002).

Iniciativa Cantillon (1725); McClelland (1971); Timmons et al. (1977); Stevenson e
Gumpert (1985); Filion (1999); Dornelas (2001); Dolabela

Inovagao Say (1800); Shumpeter (1982); Shein (1985); Filion (1999); Dornelas (2001)
e Drucker (2002).

Motivacao Shein (1985); Dornelas (2001); Drucker (2002)
Necessidade McClelland (1971); Shumpeter (1982); Stevenson e Gumpert (1985) e
de Realizagao Carland & Carland (1992).

Persisténcia Say (1800); McClelland (1971); Dornelas (2001)

Orientagéao

¢ Timmons et al. (1977).
para metas

Tolerancia a : -
. Timmons et al. (1977); Fillion (1999) e Drucker (2002).
ambigiiidade

Visao Say (1800); Filion (1999); Dolabela (1999); Dornelas (2001) e Drucker (2002).

Quadro 2.1 — Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
Fonte: elaboracao propria
Com relagdo a mensuracdo do comportamento empreendedor, trés instrumentos se
destacam na literatura. O instrumento de McClelland, ja citado anteriormente, o CEl
e a pesquisa GEM.

O CEl (Carland Entrepreneurship Index) foi elaborado por Jim e Joann Carland
(1992). Sua construcdo evoluiu a partir de quatro elementos do espirito
empreendedor que se destacaram: personalidade, preferéncia para a inovagao,
propensdo a tomada de riscos e postura estratégica. O instrumento consiste em um
guestionario de auto-resposta com trinta e trés frases afirmativas em pares no
formato de escolha forcada (INACIO & GIMENEZ, 2004).
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Os individuos sédo colocados, segundo a escala do CEl, entre os valores de 0 a 33
pontos, contidos em trés faixas: micro-empreendedor (0 a 15), que possui baixos
niveis de orientacdo empreendedora; empreendedor (16 a 25), que se situam perto
do ponto médio do continuum e macro-empreendedor (26 a 33), individuos
altamente capazes de criar e gerir empresas que possam ter maior impacto

econdmico.

A pesquisa GEM, realizada desde 1999, tem como objetivo principal, estimar a
guantidade de individuos envolvidos em atividades empreendedoras em um
determinado momento do tempo. Busca analisar as relagdes entre o crescimento
econdmico e o empreendedorismo nos paises membros do OECD e em paises em

desenvolvimento.

A pesquisa encerra que a principal acdo de um governo para promover 0O
crescimento econOmico consiste em estimular e apoiar o empreendedorismo,
colocando-o no topo das politicas publicas (INACIO & GIMENEZ, 2004). A principal
unidade de medida relativa ao empreendedorismo é a TEA ou Taxa de
Empreendedores Iniciais, que € a porcentagem da populacdo que esta ativamente

envolvida na criagdo de novos empreendimentos com até 42 meses de existéncia.
2.2 Arranjos Produtivos Locais

Alfred Marshal foi pioneiro na investigacdo do papel das aglomeragdes produtivas
enquanto unidades de interagdo e promogao do desenvolvimento territorial. Ele
verificou que pequenas firmas concentradas na manufatura de produtos especificos,
em atividades econ6micas como téxtil, grafica e cutelaria, aglomeravam-se em geral
na periferia dos centros produtores (BECATINI, 2002). A década de 70 marcou o
ressurgimento da regido ou localidade como foco central de vantagens competitivas
e inovativas. Este fato foi largamente ilustrado pelo sucesso de algumas
experiéncias de economias regionais, cujo dinamismo encontrava-se fundamentado
extensivamente em ativos locais, tais como os Distritos Industriais na regido da
Terceira Italia, o Vale do Silicio na Califérnia, Baden-Wurttemberg, na Alemanha,
entre outras (LASTRES & CASSIOLATO, 2005).

Atualmente diversos enfoques procuram ressaltar tanto a importancia da articulagao

de empresas e outros atores quanto a dimenséo territorial. Esses enfoques
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apresentam importantes aproximagoes e diferenciacdes com o enfoque em sistemas
e arranjos produtivos locais. Lastres e Cassiolato (2005) apontam algumas
denominacdes com tragos de abordagens semelhantes e concorrentes a abordagem
dos APLs:

e Cadeia produtiva: Refere-se a conjunto de etapas consecutivas pelas quais
passam e vao sendo transformados e transferidos os diversos insumos em
ciclos de producgédo, distribuicAo e comercializagdo de bens e servigos.
Implica em divisdo de trabalho, na qual cada agente ou conjunto de atores
realiza etapas distintas do processo produtivo. N&o se restringe,
necessariamente, a uma mesma regido ou localidade

e Cluster: Refere-se a aglomeracado territorial de empresas, com
caracteristicas similares. Em algumas concepc¢des enfatiza-se mais o
aspecto da concorréncia, do que o da cooperacdo, como fator de
dinamismo. Algumas abordagens reconhecem a importancia da inovacao,
que € vista, porém, de uma maneira simplificada (por exemplo, como
aquisicdo de equipamentos). N&o contempla necessariamente outros
atores, além das empresas, tais como organiza¢gfes de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, apoio técnico, financiamento, promocao, entre outros.

e Distrito industrial: Refere-se a aglomeracdes de empresas, com elevado grau
de especializacdo e interdependéncia, seja de carater horizontal (entre
empresas de um mesmo segmento, ou seja, que realizam atividades
similares) ou vertical (entre empresas que desenvolvem atividades
complementares em diferentes estagios da cadeia produtiva). No Brasil,
frequentemente utiliza-se a nogdo de distrito industrial para designar
determinadas localidades ou regibes definidas para a instalacdo de
empresas, muitas vezes contando com a concessdo de incentivos
governamentais.

e Milieu inovador: O foco é no ambiente social que favorece a inovacgéo e nao
em atividades produtivas.

e Pdlos, parques cientificos e tecnolégicos: Consistem predominantemente
de areas ligadas a centros de ensino, pesquisa e desenvolvimento (P&D),
com infra-estrutura necessaria para a instalacdo de empresas de base

tecnolégica
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e Rede de empresas: Refere-se a formatos organizacionais, definidos a partir
de um conjunto de articulagbes entre empresas, que podem estar presentes
em quaisquer dos casos mencionados. Envolve a realizagdo de transacdes
e/ou o intercambio de informagbdes e conhecimentos entre os atores, ndo

implicando necessariamente na proximidade espacial de seus integrantes.

O conceito de APL foi desenvolvido no Brasil e vém assumindo um importante papel
para o Desenvolvimento Regional, visto que se apoOiam na identidade e vocacao
local aliada & cooperacéao e difusédo de conhecimento, como forma de ultrapassar as
barreiras impostas ao crescimento. Uma das caracteristicas das MPMEs (Micro,
Pequenas e Médias Empresas) € a sua dependéncia da comunidade local, que
podera ou nado estar dotada de fatores importantes de aceleragcdo do
desenvolvimento, como ambiente favordvel ao empreendedorismo, a vontade
comunitaria de implementacao de uma rede de negdcios, instituicbes de apoio,
facilidades para obter financiamentos, etc. (DOLABELA, 1999).

Um conceito bem aceito pela literatura para definicdo de APLs é o utilizado pela
RedeSist o qual compreende Arranjos Produtivos Locais como aglomeragfes
territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos, mesmo que
insipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a interacdo de empresas - que
podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos
e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros - e suas variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem
também diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para formacédo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades;
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promo¢do e financiamento
(LASTRES & CASSIOLATO, 2005).

2.2.1 Origem e Caracterizagao

A formacdo dos APLs est4d geralmente associada a trajetorias histéricas de
construcdo de identidades e de formacéo de vinculos territoriais (regionais e locais),
a partir de uma base social, cultural, politica e econémica comum. De acordo com
Lastres & Cassiolato (2005), o argumento basico do enfoque conceitual e analitico, é

que onde houver a producgédo de qualquer bem ou servigo, havera sempre um arranjo
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em torno da mesma, envolvendo atividades e atores relacionados a aquisicdo de

matérias-primas, maquinas e demais insumos.

Suzigan (2006) afirma que h& uma visivel dificuldade de -caracterizacdo do
fendbmeno dos APLs, tendo em vista que essa denominacdo tem sido aplicada a
uma grande diversidade de experiéncias em varios tipos de atividades, considerando
também que em cada caso ha caracteristicas distintas em termos de sua historia,
evolucdo, organizacao institucional, contextos sociais e culturais em que se insere,
com impactos importantes sobre a estrutura produtiva, a forma de organizacdo da

producéo, os processos de aprendizado e a forma de governanca local.

O autor ainda destaca que um ponto comum verificado nas experiéncias com APLS
trata-se da capacidade de geracdo de economias externas que podem ser

incidentais e decorrentes de:

e existéncia de um amplo contingente de mao-de-obra especializada e
com habilidades especificas ao sistema local;

e presenca e atracdo de um conjunto de fornecedores especializados de
matéria-prima, componentes e servigos, e

e grande disseminacdo dos conhecimentos, habilidades e informagdes,
por meio de transbordamentos locais (spill-overs), concernentes ao

ramo de atividade dos produtores locais.

Os agentes locais podem ter sua capacidade competitiva reforgada ainda por meio
de acdes conjuntas deliberadas, tais como compra de matérias primas, promoc¢ao de
cursos de capacitacdo gerencial e formagéo profissional, criagdo de consorcios de
exportacdo, contratagdo de servicos especializados, estabelecimento de centros

tecnoldgicos de uso coletivo, cooperativas de crédito, entre outros.
Lastres & Cassiolato (2005) apontam como principais caracteristicas dos APLSs:

() Dimensao territorial — constitui o recorte especifico de andlise e de
acao politica, definindo o espago onde processos produtivos, inovativos
e cooperativos tém lugar. A proximidade geografica constitui fonte de
dinamismo local, bem como de diversidade e de vantagens

competitivas em relagdo a outras regioes.
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(i) Diversidade de atividades e atores econémicos, politicos e sociais
— envolvem geralmente a participacdo e interagdo entre empresas,
suas variadas formas de representagdo e associagdo, e outras
organizagfes publicas e privadas como universidades, organizacdes
de pesquisa, empresas de consultoria e assisténcia técnica, 6rgaos
publicos, organizacdes privadas e ndo governamentais; que mantém
interesse no desenvolvimento da capacitacdo de recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento.

(i) Conhecimento tacito — aqueles que nao estdo codificados, mas que
estdo implicitos e incorporados em individuos, organizagdes e regides,
representando uma forte especificidade local, decorrente da
proximidade territorial e/ou identidades culturais sociais e empresariais.

(iv)lnovacdao e aprendizado interativos — constitui fonte fundamental
para a transmissdo de conhecimentos e a ampliacdo da capacitacéo
produtiva e inovativa das empresas e outras organizagdes. Permite a
introducdo de novos produtos, processos, métodos e formatos
organizacionais, sendo essencial para garantir a competitividade
sustentada dos diferentes atores locais, tanto individual como
coletivamente.

(v) Governanga — refere-se aos diferentes modos de coordenacao entre
atores e atividades, que envolvem da producéo a distribuicdo de bens
e Sservigos, assim como o processo de geragdo, uso e disseminacao de
conhecimentos e de inovagodes.

(vi)Grau de enraizamento — diz respeito geralmente as articulagbes e ao
envolvimento dos diferentes atores com as capacitagfes e 0s recursos
humanos, naturais, técnico-cientificos, empresariais e financeiros,
assim como com outras organizacdes e com o mercado consumidor
locais. Incluem o nivel de agregacdo de valor, a origem e o controle
(local, nacional e estrangeiro) das organizagbes e o destino da

producao, tecnologia e demais insumos.
2.2.2 A abordagem do Empreendedorismo em APLs

Até recentemente, o estudo sobre o fenbmeno do Empreendedorismo se concentrou

no individuo. Porém, desde a década de 1980, a importancia dos contatos sociais e
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redes de empresas e de desempenho empresarial tem sido mais amplamente
reconhecida. De acordo com essas perspectivas emergentes, desde que a atividade
econbmica esta inserida na sociedade, o empresario inovador desenvolve capital
social através da construcdo de redes que fornecem fontes externas de informagéo,
apoio financeiro e conhecimentos que permitam a aprendizagem mdudtua. Os
relacionamentos sdo muito importantes para os empreendedores, mas entender

como eles funcionam exige uma valorizagéo do capital social (COPE et al., 2007).

Puga (2003) afirma que o capital social € um atributo relevante dos APLs, sendo
definido como o grau de cooperacdo e confianca entre as empresas e instituicoes
gue o integram. O capital social, nesta perspectiva, representa 0 conhecimento
combinado, bens culturais, habilidades, competéncias e redes da sociedade civil.
Este espirito colaborativo € o facilitador da difusdo do conhecimento no interior das
aglomeragdes. Um elevado nivel de capital social favorece maior facilidade de
compartilhamento de informacdes, uma melhor coordenagcédo de agbes no processo
de tomada de decisbes coletivas propiciando uma conformagédo de ambientes

propicios ao Empreendedorismo.

Um aglomerado de empresas em si ndo leva necessariamente a cooperacdo. E
necessaria a existéncia de uma estrutura de relacionamentos entre os agentes
envolvidos na produgdo local. Contudo, o relacionamento é uma condicdo
necessaria, mas nao suficiente para que ocorra a cooperacdo. E preciso que elas
estejam assentadas em um enraizamento (embeddedness) no local, aonde os
agentes compartilhem histéria, normas e valores comuns, facilitando o
desenvolvimento de capital social e funcionando como um anteparo, um controle, a

comportamentos oportunistas ou mal-intencionados (COSTA & COSTA 2005).

Anderson et al. (2002 apud Cope et al 2007) ao analisar o empreendedorismo
demonstram o impacto da interagdo social no fluxo de informag&o e inovagdo no
setor de alta tecnologia. Os autores afirmam que o empreendedorismo é

inseparavel da interacéo social.

De acordo com Costa e Costa (2005), nos APLs as empresas tém por objetivo a
obtencdo de ganhos pecuniarios, de modo que se posicionar de maneira favoravel
no mercado, ou de pelo menos se manter ao nivel dos concorrentes, fazem parte de

suas estratégias individuais. Naqueles fatores de competitividade aos quais se pode
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ter acesso via mercado ou através de esforgo préprio, a atuagdo ocorrera de forma
individual. Naquelas situagbes, ao contrario, em que a atuagdo atomizada é
insuficiente para alcancar competitividade, entdo agdes conjuntas para superar as
restricbes podem ser observadas, mesmo que os beneficios sejam também de

alcance de concorrentes.

Os indicadores da capacidade de articulagdo que os agentes do APL possuem séo
abordados na teoria do capital social. Nesse sentido, varios autores tem se
empenhado em desenvolver instrumentos de mensuragdo do capital social seja a

nivel de uma nacéo, de uma comunidade ou grupo.

O QIMCS - Questionério Integrado para Medir Capital Social - desenvolvido por
Grootaert et al. (2003) define como dimensdes do capital social a participacdo em
associagbes e redes locais, valores compartilhados de confianca, solidariedade,
acao coletiva e cooperacédo, a comunicacéo e informacéo, a coeséo e inclusdo social

e a autoridade e participagao.

Krishna e Shrader (1999) no SCAT (Social Capital Assessement Tool) enfocam
indicadores do capital social e as formas como os individuos se interagem na
comunidade, lar e nos niveis institucionais. Os autores consideram como indicadores
de capital social a estrutura organizacional horizontal, o processo de tomada de
decisdo coletiva/transparente, a responsabilizacdo dos lideres, praticas de agéo

coletiva e responsabilidade.

Athayde (2009) propde 11 indicadores para mensuragdo do capital social numa
cooperativa da agroindustria canavieira. A autora aborda fatores como participagéo
(nas decisdes, em reunides, em atividades informais do grupo, em atividades
voluntarias do grupo ou comunidade), grau com que as opinides sdo ouvidas,
compartilhamento de valores de confianca, solidariedade e reciprocidade, respeito
aos contratos verbais e por escrito e propostas para interagdo entre os participantes

do sistema.

Dessa forma o desenvolvimento do capital social no APL vem a ser a base sobre a
qual os Empreendedores podem construir suas relagbes tendo em vista o
fortalecimento do aglomerado como um todo e conseqiientemente de suas unidades
produtivas. Para Dolabela (2003), o resultado do trabalho do Empreendedor

Coletivo é o desenvolvimento do capital social, na tentativa de tentar provocar
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mudancas que conduzam a sustentabilidade, a auto-suficiéncia, tornando dindmicas
as potencialidades da comunidade, criando condigbes para que os seus habitantes
sejam protagonistas, através de redes de cooperagdo internas e externas, na

construgdo de seu préprio desenvolvimento.
2.3 Eficiéncia Coletiva em APLs

O conceito de eficiéncia coletiva estd relacionado ao de externalidade. Nesse
sentido, as externalidades podem ser definidas como interdependéncia nao
comercializada. Ou seja, “uma externalidade existe sempre que a produgéo de uma
firma ou a utilidade de um individuo depende de alguma atividade de outra firma ou

individuo através de um meio que ndo é comprado ou vendido; tal meio ndo é

comercializado ao menos no presente” (Nath, 1969, apud Erber, 2008).

Erber (2008) destaca que as externalidades podem ter um sentido unidirecional (de
A para B) ou serem reciprocas (de A para B e de B para A), sédo faciimente
observaveis, porém de dificil mensuracdo. Além disso, o conceito de externalidade
refere-se a um ponto no tempo: 0 que era uma externalidade ontem pode deixa-lo
de ser hoje, como por exemplo, se 0 agente gerador cobrar um preco pelo efeito que

produz sobre o agente recipiente.

Comunidades estruturadas e dotadas de certa estabilidade ao longo do tempo,
como em tese sdo os APLs, propiciam a formagéo do capital social e a geragédo de
externalidades dele decorrentes. Os APLs surgem, normalmente de forma
espontanea, no entanto seu desenvolvimento se da pelas a¢bes deliberadas dos
agentes envolvidos, que além das firmas incluem autoridades publicas e outras
instituicdes. Dessa forma, o desenvolvimento posterior a geracdo do APL, depende
de uma acéo conjunta e organizada estabelecida por diversos mecanismos (ERBER,
2008).

Quando os recursos imateriais ou intangiveis, presentes nas redes sociais, sdo
direcionados para um esforco conjunto de desenvolvimento, convergem na
“eficiéncia coletiva”, envolvendo um complexo de interagbes sociais locais, que
propiciam a producéo e reproduc@o de conhecimento tacito, catalisando processos
de inovacgéo e difusdo (ALBAGLI & MACIEL, 2002).
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Schmitz (1995) define eficiéncia coletiva como a vantagem competitiva derivada de
economias externas locais e das agdes conjuntas (joint action). Conforme
Galdamez, Carpinetti e Gerolamo (2009), as ac¢des conjuntas séo divididas em dois
tipos: empresas individuais cooperando e grupos de empresa unindo forgas em

associagdes de negocios, consorcio de produtores, e outros semelhantes.

Porter (2000) descreve que as vantagens competitivas das PMEs sdo associadas
sistematicamente ao tamanho, idade, setor, niveis de habilidades e ao ambiente no

gual sao localizadas, e influenciadas por quatros aspectos:

e condigbes dos fatores internos e externos do aglomerado - como a
disponibilidade de habilidades, infraestrutura, capital, inovacédo e
empreendedorismo;

e condicbes de exigéncia - desenvolvimento de produto, estrutura da
industria, sistemas locais de compras e distribuicdo, tamanho do
mercado e aglomeracao;

e industrias relacionadas e de suporte - a presenca de fornecedores e
clientes que sdo também firmas mais avangadas, incluindo empresas
de servigos; e

e estratégia de negdcio, estrutura e competicdo - afetando como firmas
sdo organizadas, criadas, gerenciadas, competem ou cooperam umas

com as outras, incluindo estruturas institucionais e o papel do governo.

O conceito de eficiéncia coletiva evidencia porque os aglomerados podem obter
vantagens competitivas frente as empresas dispersas geograficamente, mas o
principal ponto neste trabalho € o papel da governanca local para a exploragcdo da
eficiéncia coletiva. Num conceito estético, a eficiéncia coletiva do APL tem como
foco o uso mais eficiente dos seus ativos a governanca principal se traduz em
rotinas. Num contexto em evolugcdo, a competitividade do APL depende dos
investimentos feitos na transformacdo dos ativos e rotinas, decididos por meio da

governancga das estratégias (ERBER, 2008).

Pensando nestas questdes, o0 SEBRAE (2003) propde algumas politicas tendo em
vista 0 aumento da competitividade das empresas e instituicbes do APL. Tais ag0es
devem ser articuladas e customizadas e sdo agrupadas em torno de variaveis-

chaves. Sao elas:
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e Promocéo da governanga local

e Estimulo aos processos de cooperacgéo e criacdo de bens e atividades
comuns

e Ac0Oes para o aumento da competitividade sustentavel

e Acles de valorizagdo e conservacao das identidades territoriais e do
meio ambiente

e Acdes de gestdo empresarial

e Acdes de promogédo da capacidade inovativa local

e Acdes de mercado
2.3 O Setor de Rochas Ornamentais

O Setor de Rochas Ornamentais apresenta elevada importancia econémica para o

Brasil, gerando milhares de empregos diretos e indiretos.
2.3.1 Caracterizagao da Industria de Rochas Ornamentais

De acordo com a ABIROCHAS (2010), as Rochas Ornamentais e de Revestimento,
também designadas pedras naturais, rochas lapideas, rochas dimensionais e
materiais de cantaria, abrangem os tipos litolégicos que podem ser extraidos em
blocos ou placas, cortados em formas variadas e beneficiados através de

esquadrejamento, polimento, lustro, etc.

Seus principais campos de aplicagdo incluem tanto pecas isoladas, como esculturas,
tampos e pés de mesa, balcdes, lapides e arte funeraria em geral, quanto
edificacdes, destacando-se, nesse caso, 0S revestimentos internos e externos de

paredes, pisos, pilares, colunas, soleiras, etc.

Comercialmente as rochas ornamentais e de revestimento sdo basicamente
subdivididas em granitos e marmores. Como granitos, enquadram-se,
genericamente, as rochas silicaticas, enquanto os marmores englobam, lato sensu,
as rochas carbonaticas. Alguns outros tipos litolégicos, incluidos no campo das
rochas ornamentais, sdo0 0s quartzitos, serpentinitos, travertinos, calcéarios
(limestones) e ardésias, também muito importantes setorialmente), incluidos nos
grupos de rochas silicosas, siltico-argilosas e ultramaficas (PEITER; CHIODI FILHO,
2001).
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Conforme Chiodi & Chiodi Filho (2009) as Rochas Ornamentais ainda podem ser
classificadas em rochas de processamento especial e rochas processadas simples.
As rochas processadas especiais sdo obtidas a partir da extragdo de blocos e
serragem de chapas, que sofrem algum tipo de tratamento de superficie (sobretudo
polimento e lustro). Tal € o caso dos materiais que no geral aceitam polimento e
recebem calibragdo, abrangendo os marmores, granitos, quartzitos macigos e

serpentinitos.

As rochas processadas simples, por sua vez, sdo normalmente utilizadas com
superficies naturais em pecas nao calibradas, extraidas diretamente por
delaminacdo mecéanica de chapas na pedreira. Para ilustracdo refere-se que, no
Brasil, tal é o caso dos quartzitos foliados (pedra Sdo Tomé/MG, pedra Mineira/MG,
pedra Goiana ou Piren6polis/GO, etc.), pedra Cariri/CE, basaltos plagueados (RS),
pedra Paduana ou Miracema (RJ), pedra Macapa/MA, pedra Morisca/Pl, pedra
Lagoa Santa/MG, dentre outras.

2.3.2 Mercado Internacional de Rochas Ornamentais

De acordo com Chiodi Filho e Chiodi (2009), estima-se que o setor de Rochas
Ornamentais movimente mundialmente transacdes comerciais de US$ 80-100
bilhBes/ano. A produgédo mundial noticiada de rochas ornamentais e de revestimento
evoluiu de 1,8 milhdo t/ano, na década de 1920, para um patamar atual de 100
milhdes t/ano. Cerca de 46 milhdes t de rochas brutas e beneficiadas foram

comercializadas no mercado internacional em 2007.

Montani (2007 apud Chiodi Filho e Chiodi, 2009) estimou que, no ano de 2025, a
producdo mundial de rochas ornamentais ultrapassara a casa dos 400 milhdes t,
correspondentes a quase 5 bilhdes m equivalentes/ano, devendo-se ainda

multiplicar por cinco o volume fisico das transac¢des internacionais de 2006.

A China foi a maior produtora mundial em 2007, com 26,5 milhdes t. O segundo
maior produtor mundial foi a india, com 13,0 milhdes t, tendo-se ainda Brasil, Turquia
e Itdlia, com uma producéo proxima de 8 milhdes t. A China foi responsavel por 25%
do total do volume fisico das exportacdes mundiais em 2007 e, em sequéncia, a
india (12,1%), Turquia (10,2%), ltalia (7,2%), Espanha (5,7%) e Brasil (5,4%). O
aspecto mais notavel da China é a sua participacdo percentual no mercado

internacional de rochas processadas especiais, que se aproxima dos 50%.
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B 2002 . 2003 . 2004 . 2005 . 2006 . 2007 .
Mt % Mt % It % It % It % It %
China 1400 | 208 | 17,50 | 233 18,0 | 222 200 235| 2250 | 242 | 265 | 258
Italia 800 119 785 | 110 7,85 9.4 7.5 8.8 7,85 82| 7,715 | 1.5
india B.50 86 850 | 11,3 95| 117 10,0 | 11,7 | 1150 | 124 | 130|126
Espanha 5,35 14 578 e 6,25 7 8,3 74 6,00 6,5 60| 58
Ird 425 B3 485 6,5 525 8,5 55 6,5 B.45 8.9 65| 63
Brasil 2,75 41 320 43 4,0 4,9 4,5 53 5,50 59| 575 | 66
Brasil* 5,56 81 6,09 8.1 6,45 7.9 6,9 g1 7,50 8.1 80| 77
Portugal 2,30 34 225 30 245 30 25 29 2,75 30 205 | 298
Turguia 2,50 3T 3,25 43 432 52 475 58 B.20 B.7 BO| 77
EUA 2,00 30 2,25 30 23 28 24 28 2,25 24 20| 198
Grécia 1,50 22 1,45 19 1,4 1,7 135 18 1,40 15 1286 | 12
Egita 32 39 325 38 3,50 3.8 38| 37
Outros 1785 | 265 | 1815 | 242 | 17056 | 201 172 202 055 | 1031775 | 171
Total 67,50 100 | 7500 ( 100 | 81,25 | 100 | 8525| 100 | 92,75 | 100 | 103,5| 100

Mt = milhdes de toneladas. Fonte dos dados primérios: Montani (2008); *Chiodi Filho (2008b)

Tabela 2.1 — Principais Produtores Mundiais de Rochas Ornamentais
Fonte dos dados primarios: Montani (2008), apud Chiodi & Chiodi Filho (2009).

Os 13 maiores importadores mundiais foram responsaveis por 60% do total do
volume fisico das importacbes efetuadas em 2007. Os 10 principais foram
responsaveis por 50% do total das importacdes, o que revela grande concentracao
de vendas em um grupo reduzido de mercados. A China foi o maior importador
mundial em 2007, praticamente sé adquirindo rochas brutas, figurando em 2° lugar
0os EUA, gue quase s6 importa rochas processadas. Sao ainda destacados, pelo
crescimento das importacdes ao longo do periodo de 2002-2007, a Coréia do Sul,

Bélgica e Reino Unido.

Sobre o Brasil, refere-se que, em 2007, o pais foi 0 2° maior exportador de rochas
silicaticas brutas; o 5° maior exportador de rochas processadas especiais; 0 2° maior
exportador de produtos de arddsia; e o 7° maior exportador de rochas processadas

simples.

Ainda segundo Chiodi Filho e Chiodi (2009), duas perspectivas se destacam para o
setor. A primeira, marcada pela crise econémica mundial de 2008, promove um novo
cenario, delineado pelo forte enxugamento do crédito, acirramento da concorréncia
entre 0os grandes exportadores e aumento da pressdo de oferta, o que deve

favorecer o estabelecimento de barreiras comerciais protecionistas, tarifarias e nao
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tarifarias. A segunda perspectiva esta sendo orientada pelo cada vez mais intenso
controle ambiental das atividades produtivas, determinando a necessidade de
conservacgao de energia e otimizacdo das matérias-primas. Cresce, assim, a oferta e
demanda de tecnologias limpas para as atividades extrativas e industriais, a referida
a elaboragéo de chapas mais delgadas para revestimentos em geral; e, a oferta de
materiais artificiais aglomerados, neste caso importantes para o aproveitamento de

rejeitos e melhoria dos indices de recuperagéo na lavra e beneficiamento.
2.3.3 Producao Nacional

As atividades referentes ao segmento econdmico de exploracdo, beneficiamento e
comercializagdo de Rochas Ornamentais no Brasil tiveram inicio na década de 40,
sobretudo por ocasido da 22 Guerra Mundial, quando as importagdes, especialmente
de méarmores foram suspensas. A partir do final da década de 60, os granitos
comecgaram a sofrer um aumento da demanda mundial muito acima dos marmores e,
no inicio da década de 70, o Brasil ja era conhecido internacionalmente como
produtor e exportador de granitos (SOAVE, 1996; REGAZZI, 2004).

A partir de estudos realizados para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, em
2001, evidenciou-se a existéncia de 18 aglomeracdes produtivas relacionadas ao
setor de rochas ornamentais e de revestimento no Brasil, envolvendo atividades
empresariais em 10 estados e 80 municipios. Foram também registrados, nesse
mesmo estudo, 370 municipios com recolhimento da CFEM para a extracdo de
rochas de revestimento (ABIROCHAS, 2008). As serrarias de chapas, junto com as
marmorarias, shoppings da construcdo e depésitos de chapas sdo os principais
integrantes da estrutura de oferta, discriminando-se as construtoras e 0s

consumidores individuais como 0s principais integrantes da estrutura de demanda.

A producao brasileira de rochas foi estimada em 8,9 milhfes t no ano de 2010.
Deste total, também estimativamente, 3,0 milhGes t foram destinadas ao
atendimento do mercado externo e 5,9 milh6es t ao mercado interno. A Regido
Sudeste se destacou na distribuicdo regional da producao bruta, sendo responsavel
por mais de 65,2% da producdo. O Nordeste participou com 24,7%, vindo em
seguida o Sul e o Centro Oeste com 4% e por fim a regido Norte com participacao
de 2%. (ABIROCHAS, 2011).
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PERFIL DA PRODUCAO BRASILEIRA POR TIPO DE ROCHA

Tipo de rocha Producdo (milhdot) Participacdo %
Granito e similares 4.4 49,4
Marmore e travertino 15 16,9
Arddsia 0,7 7,9
Quartizito Foliado 0,6 6,7
Quartizo Macico 0,4 4,5
Pedra Miracema 0,2 2,2
Outros (Basalto, Pedra Cariri, Pedra-sabdo, Pedra 1,1 12,4
Morisca, etc
Total estimado 8,9 100,0

Quadro 2.2 — Perfil da Produgéo Brasileira por tipo de Rocha.
Fonte: ABIROCHAS (2011)
Com relagéo ao consumo interno de Rochas Ornamentais,verifica-se que o granito

corresponde por quase 50°% do consumo

O Estado de Sao Paulo em 2010 respondeu por 46% do consumo de rochas
ornamentais. Os estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais
participaram com 24%. A regido Sul correspondeu a 14% do consumo interno e por
fim, as regi6es Norte, Nordeste e Centro-oeste participaram com 16% do consumo
interno (ABIROCHAS, 2011).

Consumo Interno Aparente de Rochas Ornamentais -
2010

H granitos - 46%

13

®marmoeres e travertino -
25%

= ardésia - 7%

H gquartzitos macico e
foliado - 10%

moutros - 10%

= marmores importados -
2%

Gréfico 2.1 — Consumo Interno de Rochas Ornamentais — 2010
Fonte: ABIROCHAS (2011)
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Segundo dados da ABIROCHAS (2011), as exportagOes brasileiras de Rochas
Ornamentais e para revestimentos somaram US$ 959,19 milhdes. O volume fisico
comercializado somou 2.239.638,36 t, sendo 1.042.781,66 t (46,56%)
correspondentes a rochas processadas e 1.196.856,70 t (53,44%) a rochas brutas.
As exportacdes brasileiras avancaram mais do que o esperado em 2010. As vendas
estdo cada vez mais polarizadas nos EUA (chapas polidas de granitos e rochas
similares) e na China (blocos de granitos). Continuam perdendo representatividade
as exportacdes de pedra-sabdo, ardosias e quartzitos foliados, nesta ordem, que
sdo quase essencialmente devidas a Minas Gerais. O volume fisico exportado de

pedra-sabdo, por exemplo, reduziu-se a metade, de 2007 para 2010.

As importagbes de materiais rochosos naturais também tiveram expressivo
crescimento em 2010, refletindo a expansdo do mercado imobiliario e a valorizacdo
cambial. Essas importacdes somaram US$ 51,44 milhdes e 90.939,84 t. Ainda mais
notaveis foram as importacbes de materiais rochosos aglomerados, que somaram
US$ 25,08 milhdes e 27.717,52 t. O preco médio desses produtos importados é
superior ao dos materiais rochosos naturais, tanto exportados quanto importados
pelo Brasil. As importacdes de materiais rochosos naturais e aglomerados somaram
assim 118.657, 36 t em 2010. Essas importacdes representam aproximadamente
2,1 milhdes mm equivalentes de chapas com 2 cm de espessura, ou quase 5% do
consumo interno e 15% das exportagbes brasileiras de chapas em 2010
(ABIROCHAS, 2011).



CAPITULO 3

REFERENCIAL METODOLOGICO

Para o desenvolvimento do trabalho, varias etapas devem ser cumpridas. As
descri¢Oes de cada etapa seréo apresentadas em seguida, com intuito de revelarem

a metodologia desenvolvida.
3.1 Delineamento da Pesquisa

Considerando o seu objetivo, este trabalho se caracteriza como uma pesquisa
descritiva. Segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinadas popula¢gdes ou fendbmenos, visando

descobrir também a existéncia de associagdes entre variaveis.

Quanto ao escopo em termos de amplitude e profundidade, foi realizado um estudo
de campo, efetivado basicamente por meio de entrevistas semi-estruturadas com
informantes a fim de captar as explicagdes e interpretagdes do que ocorre naquela
realidade. Conforme Mattar (2005), o estudo de campo apresenta média amplitude e
média profundidade, sendo indicado quando h& interesse em conhecer o inter-
relacionamento entre as diversas variaveis que ocasionam um fenémeno e,
principalmente, quando for dificil entender o fendbmeno sem entender esse inter-

relacionamento.

Foram consideradas variaveis de natureza qualitativa e quantitativa. A pesquisa
quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificagédo tanto nas modalidades de
coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Goldemberg (2002 apud Marconi e Lakatos 2008) aponta que o0s métodos
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quantitativos simplificam a vida social limitando-a aos fen6menos que podem ser
enunciados, sacrificando a compreensdo do significado em troca do rigor

matematico.

No caso deste problema de pesquisa que destaca variaveis comportamentais, a
combinagdo com a pesquisa qualitativa pode fornecer uma compreensdo mais rica
do fendmeno estudado. De acordo com Malhotra (2008) a pesquisa qualitativa
proporciona melhor visdo e compreenséo do contexto do problema. Para Marconi e
Lakatos (2008) a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano,
fornecendo andlise mais detalhada sobre investigacbes, habitos, atitudes,

tendéncias de comportamento, etc.
3.2 Populagdo e Amostra

A populagéo-alvo desta pesquisa foi formada pelos proprietarios das empresas das
instituicbes que compdem o APL de Rochas Ornamentais de Santo Antbnio de
Padua- RJ.

A composicdo da amostra utiliza a técnica de amostragem néo probabilistica. De
acordo com Malhotra (2008), tal técnica pode oferecer boas estimativas das
caracteristicas da populacdo, mas ndo permite uma avaliacdo objetiva da precisdo
dos resultados amostrais. Os elementos da amostra serdo selecionados com base

na conveniéncia do pesquisador.

Existem aproximadamente 300 estabelecimentos entre formais e informais de
extracdo e serrarias na regido de Santo Antbnio de P&dua, sendo que alguns
pertencem a mesma empresa (RETECMIN, 2003). E deste total, 155 empresas,
sendo 83 pedreiras e 72 serrarias aderiram ao TAC (Termo de Ajuste de Conduta) e

participam do sindicato, conforme dados do proprio SINDGNAISSES.

O critério estabelecido para a escolha das empresas a serem investigadas foi a
participacdo no sindicato e adeséo ao TAC. Este critério se justifica, pois se adéqua
aos propoésitos da pesquisa, visto que o SINDIGNAISSES representa a principal
instancia de representacédo dos produtores locais, constituindo assim uma forma de

associacgdo que busca resultados coletivos.
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Foram selecionados para participar também das entrevistas representantes das
instituicbes que participam da governanga do APL, a fim de contribuir com alguns

esclarecimentos sobre as informagfes prestadas pelos empresarios.
3.3 Construgao do Instrumento de Pesquisa

Partindo de leituras revisionais sobre o fendmeno do Empreendedorismo em
Arranjos Produtivos Locais, foram identificadas algumas questdes essenciais para a
analise do perfil empreendedor a ser investigado. O conceito e a abordagem
metodolégica dos APLs destacam o papel central da inovagdo e do aprendizado
interativos, como fatores de competitividade sustentada, e constituem uma

alternativa ao foco tradicional em setores econémicos e empresas individuais.

A presenca de Empreendedores que atuem de forma coletiva no interior do arranjo
pode ser um fator diferencial para o desenvolvimento e sustentabilidade dos
mesmos Neste contexto, 0 empreendedor coletivo é definido como “individuo capaz
de perseguir interesses comunitarios com a mesma capacidade de inovagéo,
comprometimento e obstinagcdo do empreendedor privado, muito embora também
dotado de uma viséo do tecido social e da habilidade de cooperacéo e articulagédo

com 0s varios grupos sociais relevantes” (VALE, 2000).

A concepcgdo proposta assume que o empreendedorismo coletivo se manifesta no
APL através da presenca de grupos de individuos dotados de caracteristicas
comportamentais empreendedoras e com consideravel presenca de capital social e
pode ser constatado por meio dos resultados alcancados pelas agcbes conjuntas
empreendidas por estes agentes em prol do arranjo. A unido entre tais vertentes
forneceu trés dimensbes que caracterizam o fendmeno do Empreendedorismo em
um APL: o comportamento empreendedor dos agentes, a capacidade de associacao
dos agentes e os resultados alcancados por agfes conjuntas que traduzem em

eficiéncia coletiva para o arranjo. A Figura 3.1 ilustra este modelo.
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Figura 3.1 — Dimensdes do Modelo de Investigacdo do Comportamento Empreendedor

Fonte: Elaboragédo propria

Tendo por base essas trés dimensdes, o instrumento de coleta de dados primarios

foi construido em forma de um questionario semi-estruturado.

Na primeira dimenséo foi identificado o potencial empreendedor dos agentes. Para
tanto foi adotado o instrumento denominado CEI (Carland Entrepreneurship Index).
O CEI € um dos instrumentos de mensuracao do comportamento empreendedor que
mais tem se destacado na literatura, tendo sido desenvolvido por Jim e Joann
Carland. A construcdo do instrumento evoluiu a partir de quatro elementos do
espirito empreendedor que se destacaram: personalidade, preferéncia para a

inovagao, propensdo a tomada de riscos e postura estratégica.

O CEI consiste em um questiondrio de auto-resposta com trinta e trés frases
afirmativas em pares no formato de escolha forcada (JUNIOR & GIMENEZ, 2004).
Este formato de escolha forgada produz um instrumento que ndo exige treinamento
e cuja pontuacao facilmente resulta num escore numérico (CARLAND & CARLAND,
1992). Os individuos séo colocados, segundo a escala do CEl, entre os valores de 0
a 33 pontos, contidos em trés faixas: Micro-empreendedor (0 a 15), Empreendedor
(16 a 25) e Macro-Empreendedor (26 a 33).

Os resultados alcancados suportam a conclusdo de que a orientagao
empreendedora é um continuum, que se for visualizado como uma tradicional curva
em forma de sino, situa os empreendedores em qualquer ponto da curva. Assim, 0s
micro-empreendedores tém baixos niveis de orientacdo empreendedora capazes de
criar e gerir empresas que podem fornecer uma grande quantidade de recompensas
psiquicas, mas que tenham uma baixa perspectiva econbmica. Os macro-

empreendedores sdo altamente capazes de criar e gerir empresas que possam ter
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impacto econdmico tremendo, embora a forte demanda dos empreendimentos pode
prejudicar a vida pessoal e familiar. Os empreendedores, situados perto do ponto
médio do continuum possuem comportamentos mais dificeis de compreender ou
prever. Além disso, ndo ha linha de demarcagdo estabelecida entre os micro-
empreendedores e o0s empreendedores e o0s empreendedores e macro-

empreendedores.

Junior e Gimenez (2004) foram pioneiros na aplicacdo deste instrumento no Brasil.
Os autores discutiram a confiabilidade e validade da versdo em portugués do CEl,
utilizando uma série de avaliagbes estatisticas. Os resultados sugerem que a versao

traduzida provou ser Util para a mensuracao do potencial empreendedor.

A segunda dimensédo do questionario abordou alguns indicadores que caracterizam
a forma como os agentes estabelecem rela¢gfes, sua Cultura Associativa. De modo
especifico as questdes buscaram destacar o relacionamento do respondente com
outros agentes do APL e sua participacdo e coesdo com 0s objetivos do grupo. Os
indicadores utilizados séo apresentados no quadro 3.1. Apesar de tais indicadores
estarem comumente presentes nos questionérios que investigam o nivel de capital
social, optou-se neste trabalho por trata-los com outra denominacao, visto que a
andlise do capital social € mais abrangente e foge ao escopo principal desta

pesquisa.

As questbes também seguiram um padrao estruturado. Nesta dimensao foi utilizada
uma escala itemizada baseada na escala Likert, que exigiu dos respondentes que
indicassem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmagdes
gue tem por base os seis indicadores escolhidos. A escala Likert foi adaptada para o

seguinte padrdo de respostas:

(1) Inexistente; (2) Baixo; (3) Médio; (4) Bom; (5) Excelente.
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Participagio | Baseia-se na densidade da participacdo do agente nas associagdes locais em
na rede prol do APL, grau e frequéncia de participacdo em reunides formais e informais
bem como aspectos da prépria associacdo e funcionamento institucional

(GROTTAERT ET AL., 2003).

Valores Concebem sentimentos de confianga, solidariedade e reciprocidade.
Representam importantes instrumentos para azeitar as relagdes entre o0s
agentes econdmicos e melhorar a eficiéncia de formatos organizacionais entre e

no interior das firmas (ALBAGLI & MACIEL, 2002).

Normas Operam para regular o comportamento das pessoas e assim governam as suas
Sociais interacdes. Prescrevem o que é aceitdvel na unidade de anélise em questéo,
determinando quais 0s comportamentos, valores e atitudes sdo aprovados com

0 apoio do grupo e recompensados (SPELLENBERG, 2001).

Cooperagdo | Investiga se e como os membros do APL tém trabalhado com outras pessoas do
grupo, em projetos conjuntos e/ou como resposta a uma crise. Também
considera as conseqliéncias do ndo cumprimento das expectativas em relagdo
a participacdo (GROTTAERT ET AL., 2003).

Comunicagio | Verifica como se da o processo de comunicagdo e o fluxo de informagGes entre
e Informagdo | os agentes do APL. As fontes de informagdes sdo extremamente importantes
porque a informacdo € poder, em termos de facilitar a acdo. Neste aspecto,
enfatiza também a habilidade de se comunicar com os outros e obter

informagdes através das redes e relacionamentos (SPELLENBERG, 2001).

Autoridade e | Refere-se a expansdo dos recursos e capacidades das pessoas em tomar parte,
Participagdo | negociar, influenciar, controlar e responsabilizar instituices que afetam suas
Politica vidas (BANCO MUNDIAL, 2002 APUD GROTTAERT ET AL., 2003). No contexto do

APL, autoridade ou capacitacdo (empowerment) é definida mais como a

habilidade para tomar decisGes que afetam as atividades cotidianas do arranjo.

Quadro 3.1 — Indicadores da Cultura Associativa dos Agentes
Fonte: Elaboragéo propria
A terceira dimensdo do questionéario avaliou a Eficiéncia Coletiva do arranjo através
da investigacdo da presencga ou auséncia de ag¢des conjuntas empreendidas pelos
agentes em prol do desenvolvimento do APL e consequente desenvolvimento e
fortalecimento das empresas individualmente. As questfes propostas nesta etapa

foram baseadas no Termo de Referéncia do SEBRAE para atuacdo em APLsS
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(2003), no Questionério para APLs da RedeSist e no trabalho de diversos autores
como Albali & Maciel (2002), Lastres & Cassiolato (2005) e Borges (2008). Foram
definidos quatro indicadores de eficiéncia coletiva nos arranjos. Estes indicadores

séo apresentados no quadro 3.2.

Compreende estimulos a criacdo de solugdes e servigos financeiros
Acesso a

~ adequados ao APL, estimulo a criagdo de politicas publicas que reforcem
recursos, acoes

a convergéncia e a integracdo de investimentos publicos e privados, bem
de mercado e

busca de como criacdo de estratégias e politicas de promog¢&o comercial do arranjo

. (SEBRAE, 2003). Trata também do acesso a idéias, indicagdo de clientes
oportunidades

- em potencial ou informagdes variadas, algumas com potencial de gerar
de negoécio

um novo negocio, através dos contatos que os empreendedores fazem

com sua rede de relacionamento (BORGES, 2008).

. Refere-se ao processo continuo e interativo de aquisicdo de diferentes
Aprendizagem e

. tipos de conhecimentos e habilidades por parte dos agentes bem como ao
capacidade

. . dominio de conhecimentos, tecnologias e demais recursos necessarios
inovativa local

para a introdugdo de inovag¢bes tecnolbgicas e organizacionais, incluindo
a capacidade para interagir com outros atores (LASTRES &

CASSIOLATO, 2005);

= Compreende os estimulos a valorizagdo e conservacdo dos aspectos
Construcgao de

Identidade

Territorial

historico-culturais do territério aplicados aos bens e servigos produzidos
no APL, bem como promoc¢do de iniciativas de conservacdo e
preservagdo ambiental (SEBRAE, 2003)

Promogio da Reflete a promocéo da consolidacdo e integracdo das agendas, projetos,

governanca planos ou programas de desenvolvimento das varias instituicGes

local presentes no arranjo, bem como capacitacdo e empoderamento das

liderancas, animadores e atores locais (SEBRAE, 2003).

Quadro 3.2 — Indicadores de Eficiéncia Coletiva
Fonte: Elaboragédo propria
Nesta etapa as questdes seguiram um padrdo semi-estruturado, combinando
perguntas abertas e fechadas, dando ao informante possibilidade de discorrer sobre
o tema proposto. A escolha desse padrdo, nesta fase foi importante, pois permitiu a
pesquisadora, no momento oportuno, dirigir a discussdo para 0 assunto que a
interessava fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que nao ficaram
claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante “fugisse” ao

tema ou tivesse dificuldades com ele.
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Nas questbes fechadas foi utilizada também uma escala itemizada baseada na
escala Likert, onde mais uma vez o0s entrevistados indicaram um grau de
concordancia ou discordancia com cada uma das informacdes, adotando o seguinte

padréo de respostas:
(1) Inexistente; (2) baixo; (3) médio; (4) bom; (5) excelente.

Os representantes de algumas instituicbes que atuam na governanca do APL
também participaram de entrevistas, a fim de elucidar principalmente as questdes
relativas a terceira dimens@o do questionario: Eficiéncia Coletiva. A abordagem
utilizada neste caso foi a entrevista ndo-estruturada, visto que ndo obedeceu a um

roteiro rigido. Tais observagOes foram incorporadas a analise dos empresarios.

3.4 Procedimento de Analise dos Dados

Como foram empregados diferentes procedimentos para a coleta de dados, o
método de analise de tais dados também foram divididos em 4 etapas. Os
questionarios respondidos e validos foram tabulados e as informagfes resultantes

lancadas na planilha eletronica Excel para analise.

A primeira etapa de andlise de dados buscou tragar um perfil dos entrevistados,
pautando-se na analise das variaveis: idade, grau de escolaridade, tempo de
atuacao no ramo de atividade, porte da empresa, segmento de atividade principal e

namero de pessoal ocupado nas empresas.

O perfil empreendedor de cada entrevistado foi analisado a luz da metodologia
proposta por Carland e Carlad (1992). Os 33 pares de itens que compdem o CEl
requer respostas dicotbmicas mutuamente exclusivas, sendo sim =1 e ndo = 0. O
padrao esperado de respostas e a respectiva pontuacdo atribuida encontra-se no

anexo 2.

As respostas também foram agrupadas de acordo com 0s quatro eixos que
determinam as caracteristicas empreendedoras na visdo dos autores Carland e
Carland: Postura Estratégica, Propensédo ao Risco, Propensao a Inovacdo e Tracos
de Personalidade. O Quadro 3.3 demonstra como estdo distribuidos os quatro
elementos nas questdes que compde o CEIl. Neste caso as questbes foram

avaliadas com base na freqUéncia relativa com que ocorreram.
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Elementos Numero das Questoes

Postura Estratégica Q1, Q4, Q5, Q8, Q9, Q11, Q12, Q20, Q21,
Q23, Q24, Q27 e Q28

Propensao ao Risco Q3, Q26, Q30 e Q31

Propensao a Inovagao Q17, Q19, Q22, Q25 e Q33

Q2, Q6, Q7, Q10, Q13, Q14, Q15, Q16, Q18,

Tracos de Personalidade 029 e Q32

Quadro 3.3 — Elementos do Empreendedorismo segundo o CEl
Fonte: Ignéacio Jr (2002), adaptado pela autora

Na analise dos indicadores da cultura associativa dos agentes, conforme dito
anteriormente os respondentes atribuiram notas de 1 a 5 para cada uma das
afirmativas. A partir dai foi calculada a média aritmética ponderada para cada item
avaliado, considerando P o nimero de vezes em que ocorreu a resposta (peso) e X

a nota ou score atribuido para cada indicador, de acordo com a férmula:

% g ¥
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Foram estabelecidos intervalos para classificagdo dos resultados obtidos, conforme
o quadro 3.4 Os resultados de cada item foram classificados de acordo com a média

obtida, sendo ao final calculada uma media aritmética geral dos itens.

Intervalo Considerado Classificagao
1=x=<1,5 Inexistente
1,56<x<52,5 Baixo
25<x<3,5 Médio
3,5<x<4,5 Bom
45<x<5 Excelente

Quadro 3.4 — Intervalos para Classificagcdo dos Resultados

Fonte: Elaboragéo propria
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Na andlise dos resultados de eficiéncia coletiva, as questdes abertas foram
analisadas com base na analise de conteudo, que segundo Bardin (1977), pode ser
definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicag6es visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteado das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condi¢des de producado/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
3.5 Pré teste

A fim de validar o instrumento de coleta de dados, foi realizado um pré-teste através
da aplicacdo de trés entrevistas: duas com empresarios locais e uma com um
representante de uma das instituicdes de apoio ao APL. A coleta de dados ocorreu

nas sedes das empresas/instituicao.

Inicialmente foi exposto aos entrevistados os objetivos da pesquisa e a importancia
da participacdo de cada entrevistado no pré-teste. Para todas as questdes, foi
indicado aos respondentes que os comentarios ficavam totalmente permitidos, assim
como o esclarecimento de qualquer davida a respeito da formulacdo da questédo. As

entrevistas tiveram uma duragdo média de 90 minutos.

Durante a entrevista surgiram algumas duvidas relacionadas a formulagdo das
questdes. Foi verificado também que algumas questdes estavam bastante
parecidas. Dessa forma foram realizadas algumas alteragbes no questionario

proposto inicialmente, para torna-lo adequado aos propdsitos da pesquisa.
3.6 Limitagoes da Pesquisa

A utilizacdo da pesquisa exploratoria ndo permite a generalizagdo dos resultados
obtidos. Trata-se, portanto de uma investigagdo localizada no contexto da
organizacdo produtiva de Padua, cujos resultados guardam forte relacdo com a
cultura local. A metodologia de pesquisa poderd ser reproduzida, porém os

resultados ndo poderao ser replicados para outras realidades.

Uma segunda limitagdo diz respeito ao carater qualitativo-quantitativo da pesquisa,
gue pode de certa forma apresentar um certo viés, ja que depende muito da forma

como os dados qualitativos seréo interpretados por parte do pesquisador.



CAPITULO 4

O APL DE ROCHAS ORNAMENTAIS DE SANTO ANTONIO DE PADUA

Estima-se que existam aproximadamente 300 empresas entre formais e informais no
setor de Rochas Ornamentais localizadas no municipio de Santo Antonio de Padua
e verifica-se forte concentracdo das mesmas, caracterizando um agrupamento
industrial com grande potencial de geragdo de riquezas e desenvolvimento para
regido (REGAZZI, 2004).

4.1 Historia do APL

A extracdo de rochas na regido de Santo Antdnio de Padua comegou no inicio da
década de 1950 em pequena escala e comecou a crescer a partir de 1980 com a
difusdo do processo de cantaria entre os habitantes do municipio (Caniné 1992 apud
Villashi e Pinto, 2000). O setor de Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua
cresceu desordenada e informalmente até 1996, quando a intervencdo do Batalhdo
de Policia Florestal e Meio Ambiente - BPFMA na regido tornou inadidvel o
posicionamento governamental. O DRM/RJ iniciou juntamente com a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e a Fundacao Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
- FEEMA, o processo de regularizagdo da atividade. As primeiras licencas
ambientais foram emitidas em 1998. Um grande entrave ao bom andamento desse
processo de regularizacdo foi o longo periodo de tempo para avaliagdo das

solicitacdes pelo DNPM (em torno de 2 anos).
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Apesar dos esforgos empreendidos pelo DRM/RJ para legalizagéo e formalizagéo do
segmento, estimava-se que apenas cerca de metade dos produtores locais ainda
desenvolviam suas atividades de extragdo e beneficiamento de rochas a partir de

empreendimentos informais ou ilegais (VARGAS, 2008).

Em 2004 uma acdo do Ministério Publico Federal ameacou o fechamento das
empresas sem licenga de operagcdo ou clandestinas. A fim de contornar este
problema, o sindicato dos produtores — SINDGNAISSES - juntamente com outras
instituicbes governamentais viabilizou a formalizagdo de um acordo com o Ministério
Publico — o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), com vistas a regularizacdo dos

produtores locais junto aos 6rgédos ambientais.

Analisando as condigbes de funcionamento das empresas de beneficiamento,
revelou uma geracdo consideravel de residuos e a auséncia de condi¢cdes
adequadas de tratamento e disposicdo dos mesmos. A maior parte das empresas
encontrava-se também localizada préxima de rios e cérregos da regido acentuando
o problema do assoreamento de cursos de agua devido ao lancamento dos rejeitos
finos dos mesmos (VARGAS, 2008). De acordo com o SEBRAE (2008)
aproximadamente, 160 empresas distribuidas entre explorac@o e beneficiamento se
inscreveram e se submeteram a avaliacdo para a formalizacdo do TAC.

7

A rocha regional existente e comercializada é classificada geologicamente como
milonito gnaisse, com variedades locais conhecidas como pedra madeira — nas
cores rosa, amarela, verde e branca; olho de pombo — a mais comum e
comercializada com duas variantes, pinta branca e pinta rosa; e granito fino na cor
cinza. As trés ultimas variedades sao conhecidas como ‘pedra miracema’ ou, mais
recentemente, como ‘pedra paduana’. Os principais usos da pedra paduana e da
pedra madeira sdo revestimentos de paredes e muros; pisos; paralelepipedos e
diferentes classes de brita. A ‘pedra almofadada’ e a ‘pedra chanfrada’ séo
variedades no formato final do produto que tém grande aceitacdo no mercado
(VILLASCHI E PINTO, 2000; REGAZZI, 2004).

A determinacdo do numero preciso de empresas operando na extracdo e
beneficiamento de rochas no arranjo é limitada pelo fato de que o numero de
empresas nao corresponde necessariamente ao numero de negdcios, visto que
muitas pedreiras e serrarias sdo associadas formando um Unico negdécio que

pertence a um mesmo proprietario.
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4.2 Produtos, Processos Produtivos e Comercializagao

Os gnaisses da Regido de Santo Anténio de Padua ocorrem em duas serras, a do
Bonfim e a do Catete, que margeiam a rodovia Padua-Pirapitinga, uma de cada lado.
Na serra do Catete ocorre a maior incidéncia da “pedra madeira” e na Serra do
Bonfim, a “pedra Miracema” ou “pedra Paduana” (REGAZZI, 2004).

O processo de producgédo divide-se em duas fases: extracdo e beneficiamento. A
escolha de uma nova jazida, e a exploracdo das lavras é realizada, na maioria dos
casos, sem planejamento técnico-econdmico por parte dos mineradores, o0 que
resulta em baixa produtividade com perdas em torno de 50% em algumas pedreiras.
As exploragdes de lavras séo feitas em bancadas pouco mecanizadas com abertura
de canais ou trincheiras a base de explosivos, levando a quebra da rocha e a
ampliacdo de fraturas ocasionando perdas excessivas. Trata-se de um processo
bastante rudimentar, manual e ndo tem registrado evolugdo significativa.
Recentemente alguns empresarios locais passaram a usar o magcarico Jet flame
para cortar a rocha. Esse instrumento, em substituicdo aos explosivos, tem
contribuido para a redugéo de acidentes de trabalho e para a diminuicdo de perdas
na lavra. Os blocos extraidos tém aproximadamente 2,5 X 0,5 X 0,5 m e séo
desdobrados em blocos menores de 0,5 x 0,5 x 0,4 m, em geral na prépria pedreira
com uso de ferramentas manuais (MEDINA, ET AL, 2003).

Figura 4.1 — Exploracéo de Lavra em Santo Antonio de Padua
Fonte: SINDGNAISSES (2011)
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Na fase de beneficiamento, realizada nas serrarias, 0s blocos extraidos séo
transformados em blocos fragmentados formando “lajinhas” de revestimento. As
formas e o fluxo de transformacédo das rochas se encontram na figura 4.2. Blocos de
50x50x40cm extraidos dos veios de rocha sdo separados, ainda nas pedreiras, em
lajes brutas de 50x50x4cm aproximadamente. Estas lajes sdo serradas em blocos
de, aproximadamente, 23x11x4cm, denominadas de bloquinhos ou tijolinhos. Esses,
finalmente, sdo entregues aos rachadores que, manualmente, abrem os bloquinhos
em trés ou quatro pecas, produzindo as lajinhas que medem 23x11x (1,2 a 1,7)cm.
Acredita que os atrativos das pedras produzidas em Santo Antdnio de Padua sejam:
0 acabamento rastico da rocha que nao recebe acabamento superficial, e o preco
competitivo (SEBRAE, 2008).
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Figura 4.2 — Fluxograma basico do Beneficiamento de Rochas
Fonte: SEBRAE (2008) - baseado em no Anuério do Instituto de Geociéncias da UFRJ — Volume
25/2002

Os principais equipamentos usados na extracdo e beneficiamento segundo Villaschi
Filho e Pinto (2000) sé&o:

e Serras, a maior parte das maquinas em operagado no negocio 61 % sao

produzidas no préprio municipio;
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e Compressores, pa, carregadeira, macarico, guincho (100% de

fabricagc&o nacional);

¢ Disco diamantado (100% nacional), e explosivos (100% de fabricacdo

nacional).

Figura 4.3 — Processo de Beneficiamento das Rochas
Fonte: SINDGNAISSES (2011)

De acordo com Medina, et al (2003) as rochas extraidas e beneficiadas séo
comercializadas nas mais variadas formas destacando-se: revestimento de muros,
paredes, pilastras e colunas; paralelepipedos; pisos de varandas, garagens, jardins,

currais, além de diferentes classes de brita como subprodutos de 22 categoria.

Praticamente toda a comercializacdo € feita por atacado entre empresas produtoras
e consumidoras. As vendas s&o realizadas nas serrarias e 0s produtos
transportadas por caminhdes até os compradores. Assim as empresas produtoras
(pedreiras e serrarias) estdo envolvidas diretamente na comercializagdo, sem

qualquer tipo de intermediacéo formal.

O raio de influéncia dessa rede de comercializagdo atinge diretamente os mercados
dos dois grandes centros econdmicos do pais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo além de,
em menor escala, Minas Gerais e Espirito Santo (Villashi Filho e Pinto, 2000).
Atualmente a producdo eminentemente esta voltada para o mercado interno, mas ja
houve casos de exportagdo, em pequena escala, para Estados Unidos e Alemanha

através do Consoércio de Exportacdo Padua Pedra Brasil.
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CAPITULO 5

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo destina-se a anadlise e interpretacdo dos dados obtidos a partir da
pesquisa junto aos proprietarios dos empreendimentos e representantes das
instituicbes que compdem o APL de Rochas Ornamentais de Santo Antbnio de
Padua. Seu principal objetivo é analisar como o perfil empreendedor dos agentes e a
sua capacidade de associacdo tem contribuido para o aumento de vantagem

competitiva do arrajo, seu desenvolvimento e sustentabilidade.

O presente capitulo se divide em quatro partes. Primeiramente, € realizada uma
breve caracterizagdo da amostra, com informagbes sobre os empreséarios que
participaram das entrevistas. Num segundo momento séo analisados os resultados
do instrumento que analisa o perfil empreendedor dos agentes do APL. Numa
terceira etapa é evidenciado como estes agentes se articulam através da analise da
segunda dimensao do instrumento de pesquisa que trata da Cultura Associativa. Por
fim sdo apresentados os principais resultados das acdes de eficiéncia coletiva

alcancadas pelos agentes assim como seus principais limitantes.

5.1 Perfil dos atores envolvidos na pesquisa

A populagdo alvo da pesquisa sdo os proprietarios das empresas de Rochas

Ornamentais do municipio de Santo Antonio de Padua — RJ.
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As empresas foram selecionadas com base numa lista obtida no SINDGNAISSES
que continha o nome do proprietério, enderecos e telefones de todas as empresas
que aderiram ao TAC e que participam do sindicato. A partir dai foi realizado
contato com os gestores das empresas a fim de apresentar os objetivos da pesquisa

e obter autorizacdo para realizacdo das entrevistas.

Os primeiros contatos com os empresarios foram estabelecidos em reunifes do
SINDGNAISSES. Nesse momento, obteve-se autorizagcdo para efetuar a entrevista
com pelo menos 20% dos empresarios que compuseram a amostra. Porém como
essas reunides ndo contaram com uma participagéo efetiva do empresariado local,
foram necessérias outras formas de comunicacdo para agendamento das demais
entrevistas. Nesta etapa os contatos foram estabelecidos através do telefone, no
entanto muitos empresarios — que nao tinham conhecimento da pesquisa que estava
sendo realizada no APL — se mostraram bastante desconfiados e resistentes em
participar da entrevista. Entdo optou-se por realizar uma visita as empresas para que
pudesse conversar pessoalmente com o0s gestores buscando quebrar essa

resisténcia.

As entrevistas foram realizadas em dias aleat6rios no periodo de novembro de 2010
a fevereiro de 2011 e duraram em média 90 minutos. Foram visitadas 31 empresas,
porém apenas 25 empresarios aceitaram participar da pesquisa. O principal motivo
da resisténcia de alguns empresarios em patrticipar da entrevista foi a desconfianca
e temor de que a pesquisa tivesse o proposito de denunciar irregularidades junto a
orgdos reguladores da atividade. Outras dificuldades encontradas na fase de

pesquisa de campo foram:

e A distancia do objeto de estudo da Universidade o que dificultava a
aplicacdo das entrevistas em dias consecutivos. Foram necessarias
varias viagens até o municipio de Santo Antonio de Padua o que

impactou no tempo destinado a pesquisa de campo;

e O fato de algumas serrarias e principalmente pedreiras estarem em
locais de dificil acesso;

Com relagdo ao porte, todas as empresas que participaram das entrevistas se
classificaram como micro-empresas. Para a classificacdo das empresas utilizou-se a

escala estabelecida pelo SEBRAE (2011), cujo enquadramento se da:
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e 0 a 19 empregados — Micro-empresa;

e 20 a 99 empregados — Pequena empresa;

e 100 a 499 empregados — Média empresa;

e Acima de 500 empregados — Grande empresa;

Os empresarios entrevistados respondem por um total de 32 serrarias e 30
pedreiras, num total de 62 empresas. As empresas que participam da amostra sao
responsaveis também pela gerac@o de 437 empregos diretos, sendo 275 empregos

gerados nas serrarias e 162 nas pedreiras, considerando emprego formal e informal.

As empresas também foram classificadas como independentes ou integrantes de um
grupo. Dessa forma, 76% dos entrevistados declararam que sua empresa €
independente. Os 24% restantes afirmam que a empresa faz parte de um grupo, o
gue neste caso representa um grupo de empresas que administra uma area comum
de extracdo de rochas ornamentais. Dentre o grupo pesquisado, 28% possuem pelo
menos mais um socio na atividade seja de extracdo ou beneficiamento e 72%

afirmam que exerce a atividade de maneira individual.

A escolaridade dos proprietarios entrevistados também foi investigada. Neste
sentido, 5 classes foram estabelecidas: 1- analfabeto; 2- ensino fundamental
incompleto; 3- ensino fundamental completo; 4- ensino médio ou técnico completo;
5- ensino superior completo. Dos respondentes, 60% afirmaram que possuem
ensino fundamental incompleto e 40% assinalaram a op¢do ensino médio ou técnico

completo.

Por fim foi investigado o tempo de atuacdo na atividade de extracdo e/ou
beneficiamento. O grafico 4.1 apresenta os dados referentes ao tempo de atuacao

dos entrevistados.
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Tempo na atividade

@0 a 4 anos
@5 a9 anos
@10 a 14 anos
m15 a 20 anos

O mais de 20 anos

Gréfico 5.1 — Tempo na Atividade

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado, 36% dos entrevistados estdo no mercado no minimo ha
5 anos e no maximo ha 9 anos. Em segundo lugar estdo os que atuam entre 10 e 14
anos, o que corresponde a 24% da amostra. Em seguida, vem 0s que atuam entre
15 a 20 anos numa propor¢do de 20%. Ja 16% dos empresarios trabalham na
extracdo ou beneficiamento ha mais de 20 anos. Apenas 4% dos empresarios

afirmaram que estdo no mercado hd menos de 5 anos.
5.2 indice Carland de Empreendedorismo

A capacidade empreendedora local é evidenciada pelo grande nimero de empresas.
Porém esse fato pode também ser justificado pela dificuldade de empregos existente
na regido. Neste caso, pode ser ressaltado que a motivacdo para iniciar a atividade

de extracdo e beneficiamento de rocha é a necessidade e ndo a oportunidade.

Conforme mencionado no Capitulo 3, a presenca ou auséncia de elementos que
evidenciam caracteristicas comportamentais empreendedoras, situa os individuos
segundo a escala CEIl entre os valores de 0 a 33 pontos, contidos em trés faixas: de
“Micro-Empreendedor” (0 a 15 pontos) ao Macro-Empreendedor (26 a 33), passando
pela faixa intermediaria de Meso- Empreendedor (16 a 25). O grafico 4.2 evidencia
0s scores alcancados pelos proprietarios das empresas de Rochas Ornamentais de

Santo Anténio de Padua.
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Gréfico 5.2 - Indice Carland de Empreendedorismo dos Empresarios
Fonte: Dados da Pesquisa
Observa-se que 28% (ou seja, seis de um total de 25) dos empresarios alcancaram
um score que os coloca na faixa de Meso-Empreendedores. De modo geral, esses
individuos, segundo Kornijeznk (2004), concentram seus esforcos para o lucro e
crescimento do seu negocio. Seus objetivos sdo mais ousados que os do micro-
empreendedor, mas ao atingir o seu padrédo desejado de sucesso, possivelmente o
seu foco também mudara para outros interesses externos ao seu negoécio. Esse tipo
busca a inovacdo, normalmente procurando melhorias para os produtos, servigos e
procedimentos ja estabelecidos, ao invés de engendrarem algo totalmente novo,
pois essas melhorias possuem menos probabilidade de desestabilizar o caminho
para 0 sucesso que é tdo importante para o empreendedor. O sucesso para as
pessoas que se enquadram nessa categoria pode ser simbolizado pelo

reconhecimento e riqueza.

Os outros 72% dos respondentes se situaram na faixa Micro-Emprendedor. Um
Micro-empreendedor cria um negécio sem se preocupar com O Seu crescimento,

porém se torna uma referéncia para sua cidade ou comunidade. Séo individuos que
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vé a iniciativa de seu negdécio como a fonte priméaria para a renda familiar ou para
estabelecer emprego familiar, mas ndo aspira nem espera tornar-se nada além do
seu negécio familiar. Considera sua empresa como aspecto importante da sua vida,
mas nao sera "consumido" por ela e ir4 buscar a sua satisfacdo pessoal através de
alguma atividade externa ao seu negécio. O sucesso, para o micro-empreendedor,
pode ser medido pelo seu grau de liberdade e pela estabilidade de seu negécio, o

que proporcionara condi¢des de aproveitar a vida.

Nenhum dos entrevistados se situaram no nivel macro-empreendedor. A média
alcancada pelos empresarios foi de 14 pontos com um desvio padrao de 4,7
classificando 0s empreséarios, numa analise geral, na faixa de Micro-

empreendedores.

A gquestdo mais pontuada foi a Q17 “Estou sempre procurando novas maneiras de
fazer as coisas”, destacada por 68% dos empresarios, evidenciando que no dia-a-
dia os empreendedores entrevistados preferem buscar formas diferentes de lidar
com as situacbes que se apresentam ao invés de estabelecer procedimentos
padroes. As questdes Q 19 e Q 21 foram assinaladas por 64% dos entrevistados. A
Q19 apresenta a seguinte afirmativa “Eu gosto do desafio de inventar mais do que
qualquer outra coisa” em oposicdo a afirmativa “Eu penso que procedimentos
operacionais padrbes séo cruciais”. A Q21 “Nada aqui é sempre rotina” demonstra

gue gerenciar as serrarias e pedreiras € uma atividade desafiadora.

A questdo menos pontuada se relaciona com as caracteristicas que 0s empresarios
prezam nos seus colaboradores. Apenas 4% dos empresarios assinalaram a Q22
“Eu prefiro pessoas que sao imaginativas”. A grande maioria prefere trabalhar com
pessoas realistas. Talvez isso se justifique pelo trabalho a ser realizado nas
serrarias e pedreiras, que mais exige esforgo fisico do que postura reflexiva. Outra
caracteristica pouco pontuada se relaciona com o planejamento do negdcio. Apenas
16% dos empresarios assinalaram a Q20 “Passei tanto tempo no planejamento
como na execucdo deste negdcio”. O restante afirma que passa a maior parte do
tempo na execugdo do negdcio. De forma geral os planos escritos também s&o
descartados pela maioria dos empresarios, o0 que demonstra a pouca importancia

atribuida pelos respondentes ao planejamento formal do negdcio.

As questdes que compdem o CEI podem ser agrupadas de acordo com o0s

elementos que os autores consideram que caracterizam o perfil empreendedor.
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Dessa forma, a analise a seguir agrupa as questfes do questionario em quatro
blocos: tracos de personalidade, propensdo ao risco, propensdo a inovacdo e

propensao a visdo estratégica.

Quando considerado os tragcos de personalidade, os empresarios apresentaram um
desempenho baixo. A freqiéncia de marcagéo de questdes que representam o perfil
empreendedor foi de 38%. Nesta perspectiva, 0s empresarios se consideram como
pessoas mais habilidosas do que criativas, mais otimistas do que logicos, mais
emotivos do que racionais. Sonham com o dia em que a gestao do negdcio se torne

mais simples.

Neste bloco, a questdo mais pontuada foi a Q32 “Eu me preocupo com o direito das
pessoas que trabalham para mim”, com uma frequéncia de 60%. A Tabela 4.1
apresenta a pontuacdo e frequéncia relativa dos empresarios considerando o0s

tracos de personalidade.

Tracos de Personalidade Questdes corretas
Questdbes  Respondentes  Frequéncia

Q2 8 0,32 Eu gosto de pensar em mim como uma
pessoa criativa

Q6 12 0,48 Eu gosto de abordar as situagbes de uma
perspectiva analitica.

Q7 14 0,56 Ndo vou descansar até sermos o0s
melhores.

Q10 9 0,36 Eu costumo deixar minha cabeca
governar o meu coragao.

Q13 5 0,2 As pessoas que trabalham para mim,
trabalham duro.

Q14 6 0,24 Se a gestdo se tornar muito simples, eu
VOou comecar um outro negacio.

Q15 6 0,24 Eu acho que sou uma pessoa
imaginativa.

Q16 12 0,48 O desafio de ser bem sucedido é tao
importante quanto o dinheiro.

Q18 8 0,32 Eu acho importante ser logico.

Q29 10 0,40 As pessoas pensam em mim como um
trabalhador esfor¢ado.

Q32 15 0,60 Eu me preocupo com o direito das

pessoas que trabalham para mim.
Média 9,5 0,38

Tabela 5. 1 — Tragos de Personalidade dos Empreendedores
Fonte: dados da pesquisa
A propensao a inovagao considera como os empreendedores exploram a mudanca e

as possibilidades novas e incomuns que levam a geragdo e selecao de alternativas.

Considerando o grupo de questdes que abordam a propensdo a inovacao, 0s
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empresarios apresentaram também um desempenho baixo, visto que a frequéncia
de marcacgio das questbes corretas no CEl foi de 39%. E interessante observar que
paradoxalmente, estdo neste bloco a questdo mais assinalada Q17 e a menos
assinalada Q 22. Apesar de grande parte afirmar que estdo sempre buscando novas
maneiras de fazer as coisas, demonstram que tem um certo receio em tentar ser
mais esperto que os concorrentes, afirmam que o fato de promover mudangas ao
negocio pode confundir os clientes. Nas adversidades preferem agir com cautela,
buscando ver as coisas como realmente sdo ao invés de pensar em novas
possibilidades de solucdo de problemas. A Tabela 4.2 apresenta a pontuacédo e

frequéncia relativa dos empresarios considerando a Propenséo a Inovacao.

Propenséo a Inovacgéo Questdes corretas
Questbes Respondentes Frequéncia

Q17 17 0,68 Estou sempre procurando  novas
maneiras de fazer as coisas.

Q19 16 0,64 Eu gosto do desafio de inventar mais do
que qualquer outra coisa.

Q22 1 0,04 Eu prefiro pessoas que sao imaginativas

Q25 9 0,36 Gosto da idéia de tentar ser mais esperto
gue os concorrentes.

Q33 6 0,24 E mais importante ver possibilidades nas
situagoes.

Média 9,8 0,39

Tabela 5.2 — Propensao a Inovagdo dos Empreendedores
Fonte: Dados da Pesquisa
Com relacdo a propensdo aos riscos, 0 grupo de questbes apresenta como 0S
empreendedores assumem riscos calculados e sabem gerenciar o risco, avaliando
as reais chances de sucesso. Assumir riscos tem relagdo com os desafios, que
estimulam a jornada do empreendedor. Neste ponto, 0s empresarios entrevistados

também apresentaram uma média de pontos baixa.

Apesar da decisdo em si de montar um negdcio ja caracteriza a aceitacdo ao risco,
ao entrar na atividade, os empreendedores afirmam que ndo teriam entrado no
negocio se nao tivessem certeza que daria certo. Eles assumem que ndo gostam de
correr riscos, assumindo apenas compromissos que séo relativamente certos. A
guestdo 31 merece destaque, visto que a maioria dos entrevistados reconhece que
ndo sentem falta da seguranca de trabalhar para alguém. Apesar de afirmar que o

ramo de atividade em que atuam ndo apresenta 0 retorno que esperavam, esses
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empresarios na sua maioria eram agricultores, e o fato de possuir um pequeno
empreendimento elevou bastante a qualidade de vida do proprietario e de seus

familiares.

A Tabela 4.3 apresenta a pontuagdo e frequéncia relativa dos empresérios

considerando a Propenséo ao Risco.

Propenséo ao risco Questdes corretas
Questdes  Respondentes  Frequéncia
Q3 9 0,36 Eu nunca tenho certeza se este negocio
fara sucesso ou néo.
Q26 9 0,36 Se vocé deseja ultrapassar a

concorréncia vocé tem que correr
alguns riscos.

Q30 9 0,36 Se vocé quer que um negoécio cresga,
vocé tem que assumir alguns riscos.
Q31 15 0,60 Eu realmente néo sinto falta de

trabalhar para alguém.
Média 10,5 0,42

Tabela 5.3 — Propenséo ao Risco dos Empreendedores

Fonte: Dados da Pesquisa

A postura estratégica aborda a importancia que os empreendedores atribuem ao
planejamento de seu empreendimento e aprendizado sobre a atividade, sempre
tendo como base a forte visdo de negdcio que possuem. Reflete também o quanto
os empreendedores sdao comprometidos com o0 seu empreendimento e como se
articula a fim de evoluir da concepc¢éo para a realizagdo dos projetos. Quanto maior

a postura estratégica maior é a chance de éxito do negdcio.

Observa-se que a postura estratégica foi o bloco que apresentou a freqiiéncia mais
alta em comparacdo com a média alcancada nos blocos anteriores, a média dos
empresarios foi de 46%, sendo o resultado que mais se aproxima de uma posicdo
mediana, embora ainda possa ser considerado baixo. Boa parte dos empresarios
coloca seus objetivos pessoais em torno do negdocio o que o torna uma das coisas
mais importantes de suas vidas. Eles assumem também que gastam grande parte
do seu tempo com o empreendimento. Destaca-se que os entrevistados ndo dao
muita importancia ao planejamento formal de suas atividades, optando por definir
estratégias intuitivas. Eles se definem mais como executores do que planejadores.
Na visdo de poucos empresarios a imagem da empresa € importante. Para eles, o

que os clientes priorizam na hora da compra é apenas o0 preco e a qualidade do
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produto. De maneira geral esta equilibrada a forma como os entrevistados encaram

0s empréstimos: 52% dos entrevistados consideram que empréstimo € uma decisao

de negocios.
Postura Estratégica Questdes corretas
Questdbes  Respondentes  Frequéncia
Q1 7 0,28 Objetivos por escrito para o meu negdcio
S&o cruciais.
Q4 15 0,6 Eu quero que este negdcio cresgca e se
torne uma empresa forte.
Q5 7 0,28 A coisa mais importante que eu fago neste
negacio é planejar.
Q8 9 0,36 Um plano deve ser escrito para ser eficaz.
Q9 15 0,60 Eu provavelmente gasto muito tempo com
0 meu negocio.
Q11 13 0,52 Uma das coisas mais importantes na
minha vida é esse negécio.
Q12 12 0,48 Eu sou o Unico que tem que pensar e
planejar.
Q20 4 0,16 Passei tanto tempo no planejamento como
na execucdo deste negdcio.
Q21 16 0,64 Nada aqui &€ sempre rotina
Q23 15 0,60 Temos algumas coisas que podemos fazer
melhor do que os concorrentes.
Q24 15 0,60 Meus objetivos pessoais giram em torno
deste negocio.
Q27 13 0,52 Empréstimo é apenas uma outra decisao
de negocios.
Q28 10 0,40 Qualidade e servico ndo sdo suficientes.
Vocé deve ter uma boa imagem.
Média 0,46

Tabela 5.4 — Postura Estratégica dos Empreendedores

Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando a motivagdo que levou os empreendedores do APL a iniciarem 0

negocio é de se esperar que as caracteristicas comportamentais empreendedoras

ainda nédo estejam tdo presentes. Tal motivagcdo vem da necessidade da geracgdo do

seu proprio emprego e da renda sugerindo um baixo grau de empreendedorismo.

Essa configuragdo abre caminho para a atuacdo das instituicdes que apdiam o APL

na formacdo desses empreendedores,

a fim de que possam identificar

oportunidades, aliar criatividade e estratégia, observando que colocar idéias em

pratica requer visdo sistémica e de futuro do negdcio, e para isso é necessario gerir

processos e pessoas, gerar valor, conhecer os clientes e o mercado.
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5.3 Cultura Associativa dos Agentes

Este bloco buscou analisar as percep¢des que os agentes do APL possuem sobre o
grau de coesédo do grupo de empreendedores entre si e com as instituicdes. Dessa
forma, eles analisaram o0 quanto a participacdo, a troca de experiéncias e a
utilizagdo de uma estrutura comum possibilitam explorar o potencial de cada um e,
conseguentemente, conseguir maior retorno para o0 seu trabalho. A média
ponderada geral dos empresarios foi de 3,2 o que classifica o nivel de coeséo entre

0s participantes como médio.

A questdo mais pontuada foi a C14, cuja média ponderada alcancou 4,04. Tal
guestao investiga como os empreendedores avaliam as acdes realizadas a partir do
APL que tem como objetivo beneficiar o municipio e melhorar a qualidade de vida. A
pontuacdo revela que os empreendedores classificam este indicador como “bom”.
De modo geral grande parte dos respondentes associa a atividade de extragéo e
beneficiamento a melhoria da qualidade de vida dos habitantes do municipio, em
virtude, principalmente, da quantidade de empregos e da renda que é gerada. Neste
sentido, o ponto critico que impacta neste indicador, na visdo dos respondentes, se
relaciona a tecnologia, comercializagdo e fiscalizagdo. Com mais tecnologia,
conseguirdo diminuir as perdas, 0s riscos inerentes a atividade e os impactos ao
meio ambiente. Com mudang¢as nos conceitos de praticas de comercializacdo
conseguirdo estabelecer novas conexdes com mercados e valorizar o produto. A

fiscalizag&o atuaria no sentido de inibir a concorréncia informal.

E interessante observar que apesar do polo de extracdo ser considerado por varias
instituicbes renomadas como um APL, a maior parte dos entrevistados ndo tem
nocéo do que seja um Arranjo Produtivo Local e como poderiam alcancgar vantagens
competitivas se explorassem mais possibilidades relacionadas a esta forma de

aglomeragéo.

A questdo menos pontuada foi a C8 que analisa como os empreendedores estédo
envolvidos em atividades cooperativas formais ou informais com outras empresas ou
organizacdes de apoio. Neste quesito 0s empresarios obtiveram média 1,76 o que
classifica a cooperagdo como baixa. Isto demonstra que a cultura de cooperagao
ndo esta muito difundida no APL.
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Agrupando as questdes nos respectivos indicadores os resultados se configuram da

seguinte forma:

Indicador Questéo Média Classificagcao
- - C1 3,8 Bom
Participagcéo na
rede c2 38 Bom
C3 2,9 Médio
Valores
C4 3.9 Bom
C5 31 Médio
Normas Sociais
C6 2,7 Médio
C7 1,8 Baixo
Cooperacéo C8 2,8 Médio
C9 3,9 Médio
Cc10 2,7 Médio
Comunicagdo e c11 3,4 Médio
Informacao
C12 3,7 Bom
Autoridade e C13 3,0 Médio
Participacéo
Politica Cc14 4.0 Bom

Tabela 5.5 — Indicadores da Cultura Associativa dos Empreendedores

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacédo ao indicador “Participacdo na rede”, os empresarios obtiveram média
3,8 na C1 o que classifica o indicador como bom. A maior parte afirma que participa
com frequiéncia das reunides que tratam dos interesses do APL e acham importante
esta participacdo. As principais reunides que foram elencadas pelos empresarios
foram promovidas pelo SINDGNAISSES e pelo SEBRAE.

O beneficio de participar dessas reuniées também é avaliado como bom (média 3,8)
pelos empresarios. Na visdo dos entrevistados as reunibes sdo validas, pois
representam um momento de interagdo com outros empresarios e com as

instituicbes. Porém foi ressaltado por alguns entrevistados, que nem sempre as
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expectativas sdo atendidas e que muitas vezes as divergéncias de opinides entre o

grupo faz com que as reunides nao sejam produtivas.

As questdes C3 e C4 abordaram os valores que permeiam as relacdes entre os
agentes. Destes valores, foi destacada a confianca que os empresarios tem entre si
e as instituicdes. Conforme j& apontado por Grotaert (QIMCS), a confianca é um
conceito abstrato, dificil de medir, pois pode significar coisas diferentes para
pessoas diferentes. A abordagem utilizada nas entrevistas considerou a confianga
em geral (até que ponto se confia nas pessoas em geral), que 0s empresarios

depositam entre si e entre as instituigoes.

A confianca nos outros empreséarios (C3) apresentou um score médio. Esta
avaliacdo se deve ao fato de que cada empresario se associa dentro da rede a um
pequeno grupo, formando aliangas informais com estes empresarios. Esses grupos
séo formados de acordo com varios critérios: proximidade entre as empresas, como
por exemplo as serrarias que se localizam num mesmo distrito; afinidade;

parentesco; dentre outros.

Quando os respondentes analisam o empresariado local de modo geral, a confianca
passa a ser considerada baixa. A concorréncia predatéria entre as empresas
aumentam mais ainda este clima generalizado de desconfianga no grupo. Um
exemplo muito citado pelos respondentes foi relacionado a comercializacdo do
produto: “0s concorrentes ndo respeitam o pre¢co de mercado do produto. Para ndo

perder uma venda séo capazes de desvalorizar ainda mais o preco do produto”.

A confianca que os empresarios depositam nas instituicdes teve um desempenho
considerado “bom”. Os respondentes acreditam que as instituicbes querem o
desenvolvimento do APL e empreendem esfor¢cos para tanto. Neste sentido, o
SINDIGNAISSES foi apontado como a instituicdo que 0os empresarios mais confiam.
Porém os empresarios fazem algumas criticas quanto a forma como algumas agdes
tem sido implementadas no APL através da participacdo de diferentes instituicdes:
nem sempre existe uma articulacao entre as diferentes a¢gfes que sdo desenvolvidas

no APL por diferentes instituicoes.

As questdes C5 e C6 tratam das normas sociais que 0s empresarios estabelecem.
Para tanto foi considerado o grau de respeito que existe pelos contratos verbais ou

por escrito. Ambas as questdes apresentaram desempenho médio. E interessante
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observar que todos os entrevistados assinaram o TAC, um contrato escrito,
assumindo o compromisso de promover a adequacdo de suas atividades as

exigéncias legais vigentes.

Com relacdo aos contratos verbais, 0os empresarios afirmam que evitam fazer
contratos informais com empresarios que estdo fora do seu grupo de
relacionamento, 0 que mais uma vez demonstra que o nivel de confianca que eles

estabelecem entre si é bastante restrito.

As questdes C7, C8 e C9 buscaram coletar duas informacdes: o grau de cooperacao
entre os agentes e o contexto da cooperagdo em transacfes especificas, tais como
pedir e dar apoio. Conforme ja apontado anteriormente, o grau de cooperacgéo entre
os agentes foi considerado baixo, sendo a menor média alcancada pelos
entrevistados. Os respondentes tém conviccdo de que a rede de relacionamentos
que criam é uma ferramenta eficaz para proporcionar acesso a informacéo,
oportunidades e crescimento, porém se fecham em pequenos circulos, tornando

dificil o desenvolvimento de novos lagos.

Quando considerada a possibilidade de pedir e receber apoio politico, emocional ou
financeiro por parte de outros empresarios, os respondentes classificaram como
média. Eles se justificaram mais uma vez afirmando que podem contar com o apoio
dos empresarios que fazem parte do seu grupo de relacionamento, o que ja ndo é
possivel se considerar o grupo em sua totalidade. Os empresarios também se
mostraram bastante propensos a oferecer apoio aos concorrentes, porém
considerando mais uma vez os que fazem parte do seu circulo, e em quem

depositam confianca.

As questbes C10, Cl1l1l e C12 avaliam a comunicacdo e disseminacdo de
informagcBes entre os agentes. Na visdo dos empresarios a transferéncia de
informacgéo entre as empresas do APL ocorre de forma fechada, ou seja, dentro do
grupo de relacionamento da empresa existe transferéncia de informacgéo, porém
guando se considera as empresas na sua totalidade a comunicacdo nédo flui com
facilidade. Na visdo de alguns empresarios, algumas vezes um seleto grupo de
empresas é privilegiado na disseminacédo de informacgdes por parte das instituicdes
gue apoiam a governanca do APL. Ja o grupo julgado como privilegiado nas

informacbes se defende, dizendo que tem acesso as informagdes porque buscam,
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participam com mais frequéncia das reunides e estdo sempre envolvidos nas

atividades planejadas pelas instituicdes de apoio.

7

O indicador “autoridade e participacao politica” € analisado nas questdes C13 e C14.
Em geral, acredita-se que as organiza¢des que seguem um padrdo democrético de
tomada de decisbes sejam mais eficazes do que as outras. Neste sentido, 0s
empresarios consideram que a participacdo que possuem nas tomadas de decisédo
de interesse do APL é média (C13). Porém este grau de empoderamento esta
intimamente ligado ao interesse de participagdo dos empresarios, 0 que nem sempre
é verificado. Com relacdo a C14, conforme analisado anteriormente, foi a questao

mais pontuada desta dimensao.

5.4 Resultados de Eficiéncia Coletiva

Esta etapa analisa as implica¢cdes do perfil empreendedor para o desenvolvimento
do Arranjo Produtivo Local de Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua.
Busca-se verificar como os empreséarios se articulam a fim de buscar sinergias

coletivas.

5.4.1 Acesso a recursos, acoes de mercado e busca de oportunidades de

negocio

O primeiro indicador analisa as politicas de acesso a recursos financeiros publicos
ou privados e promocao comercial do arranjo. Compreende também a identificagédo
e divulgacdo de oportunidades de negoécio, através de parcerias, aliangcas e

cooperagao.

Na percepgdo dos empresarios, os estimulos financeiros ainda séo bastante
insipientes. Dos 25 entrevistados, 22 afirmam que tiveram conhecimento da oferta
de crédito por parte de um importante banco de fomento estadual. Porém a maior
parte alega que as condi¢fes de financiamento sdo demasiadamente burocraticas, e
as garantias exigidas nunca poderiam ser atendidas pela maioria das micro-
empresas do arranjo. Assim, do total de entrevistados, apenas dois empresarios ja

se beneficiaram desses servigos financeiros.
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Indagados sobre a existéncia de programas de apoio tributario, a maior parte do
empresariado local afirma que desconhece qualquer politica que aborde esse item.
Porém, todos partiilham de uma indignacdo comum: as empresas que estdo
legalizadas e que consequentemente recolhem impostos séo fiscalizadas com mais
rigor que empresas nao legalizadas. Dessa forma, existe na regido negocios
clandestinos atuando ao lado de empresas legais e que ndo sdo visitados por
gualquer orgdo fiscalizador. Este fato representa um estimulo a abertura de

negécios clandestinos paralelos pelos préprios empresarios.

A maior parte dos empresarios utiliza servigcos correlatos as atividades do APL.
Dessa forma, advogados, contadores e assisténcia técnica sdo partilhados entre as
empresas. Os entrevistados afirmam que trocam informagdes sobre os prestadores
de servicos que utilizam. Esse fato pode também ser justificado pelo tamanho da
cidade, 0 que torna as empresas muito proximas. As instituicdes também assumem
0 seu papel, disponibilizando servicos de advogados e técnicos especializados

principalmente voltados para o setor de extracao.

Com relacdo a divulgacdo de oportunidades de negdcios, 0s empresarios se
mostraram bastante dependentes das instituicdes, representadas nesse caso
principalmente pelo SEBRAE. Alguns criticam veementemente que as melhores
oportunidades sao divulgadas apenas para um grupo seleto. Porém muitas
oportunidades de negdcio carecem de um padrédo de qualidade e tecnologia de corte
da rocha que a maioria ainda ndo possui. J& houve uma tentativa de organizacdo
dos produtores a fim de atenderem ao mercado externo. Nesse sentido, o
Consorcio Padua Pedra Brasil, a partir de 2002 reuniu 22 produtores, que se

associaram visando uma maior conexdo com o mercado internacional.

A cooperacgdo ja abordada no item anterior “Grau de Coesao entre os agentes” foi
considerada baixa, quando considerada de forma ampla. Quando se abordou a
cooperacdo em algumas atividades especificas, o desempenho atribuido pelos

empresarios também foi baixo. A frequéncia média geral alcancada foi de 27%.
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Atividade Frequéncia
Cooperativa

Compra de insumos em conjunto 0,12
Frete e distribuigao conjunta 0,16
Venda conjunta 0,68
Consorcio de exportagao 0,36
Desenvolvimento de novos produtos 0

Desenvolvimento de design 0,08
Treinamento e capacitagao conjunta 0,48
Negociagao e obtencgao de crédito 0,08
Reivindicagao coletiva 0,24
Participagado conjunta em feiras 0,52
Média 0,27

Tabela 5.6 — Atividade Cooperativa no APL

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que a atividade que teve maior freqiéncia de participacdo foi a venda
conjunta. Porém, neste caso, tal acdo esta relacionada principalmente a um tipo de
comercializagdo que se estabeleceu no arranjo: empresas maiores subcontratam
empresas menores para realizar o aparelhamento das lajinhas ou compram a

producéo das mesmas a fim de completar pedidos maiores.

A participacdo em feiras foi citada por aproximadamente metade dos entrevistados.
Alguns lembraram também da participacdo em treinamento e capacitacdo conjunta,

oferecidos, neste caso pelas instituicdes de apoio.

As atividades que abordaram a questdo da inovagdo - um forte elemento
caracterizador do perfil empreendedor coletivo do arranjo — receberam notas
baixissimas. Na visdo dos entrevistados ndo ocorre no arranjo desenvolvimento de
novos produtos. Mudanga no design de produtos também foi pouco citado, porém
dois respondentes citaram como se articularam para pensar em novos padrdes de

corte de lajinha.
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Assim, o0 que se evidencia no arranjo € uma competicdo predatéria, que tem levado
0s precos da pedra beneficiada a valores baixissimos, se tornando um grande

entrave para o crescimento do setor.

5.4.2 Aprendizagem e Capacidade Inovativa

Este indicador analisa o processo continuo e interativo de aquisicdo de diferentes

saberes, habilidades e novas tecnologias por parte dos agentes.

Na percepcdo dos empresarios, sao insipientes os projetos cooperativos que tem
por objetivo ampliacdo da capacidade inovativa e aprendizagem local. Os principais

projetos apontados pelos entrevistados foram:

e Maguina para desplacamento de lajinha: Tal maquina em fase de
estudo substituiria o trabalho manual dos rachadores, feito atualmente
através de espéatula e marreta. A maquina estd sendo desenvolvida
por um engenheiro mecanico que presta servico a FIRJAN, uma das
instituicbes que apdiam a governanga do APL.

e Pedreira Escola: Representou um ambiente de capacitacdo da méo de
obra local. O projeto teve apoio do governo estadual. Foi escolhida
uma pedreira para sediar as atividades que contavam com aulas
tedricas e praticas. O projeto ndo teve continuidade e deixou ociosa
uma maquina de fio diamantado que teria uma enorme utilidade para o
empresariado local, em virtude do seu corte preciso e diminuicdo dos
refugos. Ao serem indagados sobre o motivo da paralisacdo do
projeto, foram apontadas duas causas principais: 0s interesses
partidarios, visto que a troca de governo estadual ndo deu continuidade
ao projeto. O segundo motivo diz respeito a desconfianga que existe
entre a classe. Muitos empresarios, alegaram que apenas o dono da
empresa onde funcionava a escola seria beneficiado pelo programa.

Com relacdo a introducdo de inovagbes nas empresas, 0S empresarios

apresentaram a seguinte percepcao:
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Introducao de Inovacgbes Média Grau
Melhorias Significativas nas ofertas dos produtos 3,24 Médio
Processos tecnolégicos novos para a empresa 3,08 Médio
Realizagdo de mudangas organizacionais (inovagoes 3,20 Médio

organizacionais)

Mudancgas nos conceitos e praticas de 1,92 Baixo

comercializagao

Tabela 5.7 — Introducéo de Inovagdes no APL

Fonte: Dados da Pesquisa

As principais melhorias apontadas na oferta dos produtos foram:

e Alteracdo das caracteristicas técnicas dos produtos, atraves da
melhoria do corte e precisdo do tamanho das lajinhas;

¢ Introducao de oferta de novos produtos (bancos, marcos de porta, pias
e outros objetos de maior porte).

¢ Producéo de lajes com novos padrdes de corte e tipos de acabamentos

(polidas, flameadas, apicoadas, etc)

No tocante a adocdo de processos tecnoldgicos novos para as empresas, 0 que se
destacou foi a ampliacdo do maquinario existente e ndo a modernizacdo dos
mesmos. Apenas trés empresarios destacaram que adquiriram um maquinario
importado, cujo corte preciso imprime grande qualidade no corte do produto. Trata-

se de uma serra-ponte propria para corte de blocos de grandes dimensdes.

As mudancas nos conceitos e praticas de comercializacdo foram baixas, neste
sentido, o principal evento apontado mais uma vez foi o Consércio de Exportacgéo, ja

citado anteriormente.

As fontes de aprendizagem englobam os mecanismos que 0s empresarios utilizam
na busca de capacitagcdo produtiva e inovativa. De acordo com os respondentes, as
fontes de aprendizagem no APL sdo escassas. Os empresérios afirmam que
aprendem com base na prépria experiéncia acumulada ao longo dos anos de
trabalho. Boa parte dos entrevistados antes de serem donos do préprio negdcio

trabalhava nas serrarias e pedreiras.
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As fontes internas de aprendizado, tal como pesquisa e desenvolvimento, marketing,
departamento de produgdo se mostraram irrelevantes para os entrevistados, assim
como a presenga de Universidades e Centros de Pesquisa. As principais fontes
externas citadas pelos empresarios foram as relagbes com clientes, fornecedores e
concorrentes. Com relacdo a concorréncia, existem empresas, que podem ser
consideradas como capofilas (ver Regazzi, 2004) e que ditam caminhos a serem

seguidos para 0s pequenos empresarios.

Um fato que preocupa os empresarios € o futuro da mao de obra especializada para
a atividade. Grande parte das atividades de extragdo e beneficiamento sé&o
baseadas no conhecimento técito transmitido de pai para filho. Porém na visédo dos
empresarios e instituicbes, as novas geracdes, ndo tem se interessado em aprender

tais oficios.

5.4.3 Identidade Territorial

Este item busca analisar como os agentes imprimem conceitos de valorizagéo e
conservagdo de aspectos historico-culturais aplicados aos bens produzidos no APL,

buscando a construcdo da identidade territorial e preservacdo ambiental.

A maior parte dos entrevistados conseguiu identificar agbes que buscam a
construgdo da identidade territorial. Tais agbes tém mais uma vez nas instituicbes a
mola propulsora. Numa autocritica do empresariado local, os entrevistados afirmam
que é necessario um maior envolvimento de todos para que essas agfes se tornem

efetivas.

As pedras produzidas em Santo Antonio de Padua sdo comercializadas com o nome
de Pedra Miracema, nome de um municipio vizinho. Embora ja exista uma tentativa
para adocdo do nome pedra paduana, tal fato, na visdo de varios empresarios

entrevistados, € um primeiro gargalo para a construcao da identidade territorial.

Com relagéo a existéncia de projetos de criagdo de marcas comuns ou individuais,
todos os empresérios tém conhecimento do Projeto de Indicacdo Geografica em
andamento. As indicagfes geograficas de origem sdo ferramentas coletivas de
protecdo e promocdo comercial de produtos tradicionais vinculados a determinados
territérios. Os sistemas de Indicacbes Geograficas além de proteger, buscam

promover os produtos e sua heranga histérico-cultural, abrangendo a area de



69

producéo definida, a tipicidade e autenticidade com que os produtos séo produzidos
e a disciplina com que os produtores se responsabilizam pela garantia da qualidade

da producéo.

Atualmente, o empresariado local esta se organizando, tendo em vista a construgédo
de uma marca coletiva, porém alguns paradigmas necessitam ser quebrados, a fim
de que o processo evolua. Um deles, diz respeito a postura estratégica de longo
prazo. Alguns empresarios questionam a viabilidade do projeto, visto que terdo que
realizar alguns investimentos a fim de que o produto oferecido tenha um padréao

diferenciado.

Indagados da existéncia de iniciativas de conservacdo e preservacdo ambiental a
partir da transformacdo dos recursos naturais e aproveitamento de residuos e
dejetos transformados em oportunidades de negécios, os empresarios foram
também unanimes ao citar o projeto que culminou com a fabrica de argamassa
Argamil. A fabrica de argamassa deu destino ao po fino proveniente da serragem
das rochas. Antes levado para o solo e mananciais pela agua utilizada no processo,
o residuo passou a ser retido num tanque de decantagdo que também permite a
reutilizacdo da agua em seguida o p6 fino e retirado e aproveitado como matéria-

prima para producao de argamassa.

O projeto teve inicio em 2002, através de uma acgdo de Plataformas Tecnoldgicas do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia em parceria com a Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. O projeto técnico e estudo de viabilidade
para implantagdo da fabrica de argamassa contaram com a atuagdo de diversas
instituicbes: o Cetem, INT e o laboratorio de Engenharia Civil da Uenf. Alem dessas
instituices foi criada uma camara técnica para acompanhar o projeto, formada por
diversas entidades que atuam no arranjo, tais como Sebrae, Senai, Firjan, DRM,

prefeitura e outras. O projeto contou com financiamento do Cnpq e FINEP.

Os empresarios apontaram também outros projetos realizados no APL que tém

colaborado com a reducéo dos impactos ambientais:

e Construcdo de tanques de decantagdo: representam unidades de
captacdo e tratamento da &agua das serrarias. A lama diluida

proveniente do corte da rocha com disco diamantado é captada num
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tanque onde é tratada e retorna para o processo sendo reduzido o seu
desperdicio.
e Uso do rejeito grosso: britagem e seixos: ainda esta em fase de teste

por apenas um dos empresarios.

Quando indagados sobre a principal vantagem associada ao territorio, 0s
empresarios foram unanimes, apontando a presenca das jazidas no municipio como
a principal vantagem do APL estar localizado na regido. O quadro abaixo apresenta

a média alcan¢ada pelos demais indicadores neste quesito.

Indicador Média
Disponibilidade de mé&o de obra qualificada 34
Baixo custo da mao-de-obra 24
Proximidade com clientes/consumidores 2,32
Infra-estrutura fisica (energia, transportes, comunicacgdes) 36
Proximidade com produtores de equipamentos 4,04
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 3.76
Existéncia de programas de apoio e promocao 1,96
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 2,12
2,95

Média Geral

Tabela 5.8 — Vantagens Associadas ao Territorio

Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se observar que os empresarios julgaram o item proximidade com produtores
de equipamentos como bom (média 4,04). A maior parte do maquinario utilizado nas
serrarias e pedreiras sdo adquiridos por uma empresa fornecedora local. No caso
das serrarias, por exemplo, a maior parte das maquinas sdo de corte circular com
disco diamantado, resfriado a é&gua. Os equipamentos adquiridos localmente
apresentam baixa evolucdo tecnolégica. A disponibilidade de assisténcia técnica

para esses equipamentos foi considerada média.
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A disponibilidade de m&o-de-obra qualificada foi avaliada como médio, porém, neste
sentido, os empresarios consideram como qualificagdo a habilidade e conhecimento
tacito para a atividade. Se forem considerados treinamentos e cursos este item seria
considerado baixo. Na visdo dos entrevistados a méo-de-obra ndo apresenta baixo

custo, porém a maioria dos empresarios acreditam que paguem salarios justos.

A proximidade com clientes é baixa. A maioria das empresas distribui seus produtos
para grandes centros no Brasil, como Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana, e outros. A
infra-estrutura que d& suporte ao desenvolvimento das atividades foi considerada
média. As estradas que dao acesso ao municipio recentemente tem passado por um
processo de manutencdo e ampliagdo das vias. Com relacdo a comunicagdo e
servigcos de energia elétrica as maiores criticas recebidas foram com relagdo ao

fornecimento na zona rural, principalmente com relagdo a telefonia celular.

A existéncia de programas de apoio e promogao foi considerada baixa. Nesta
questao parece ter havido uma certa contradicdo por parte dos empresarios, visto
gue em questdes anteriores eles identificaram alguns projetos do qual fizeram parte.
A proximidade com centros de pesquisa também foi avaliada como baixa. As
principais agdes de pesquisa e desenvolvimento realizadas no APL contaram com a
participacdo da Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), do Instituto
Federal Fluminense (IFF) e do Centro de Tecnologia Mineral (CETEM). As principais
acOes dessas instituicdes tiveram cunho coletivo e foram mediadas pelas instituicoes
de apoio do APL. Apenas um empresarios da amostra afirmou que participou de
uma iniciativa de pesquisa em parceria com o IFF para o desenvolvimento de uma

pinca que iria auxilid-lo na movimentagéo de blocos na serraria

5.4.4 Promocgao da Governanga

Nesta etapa buscou-se analisar como se da os diferentes modos de coordenacao
entre atores e atividades, que envolvem a administracdo participativa, dinamica e

democratica que considera as reais necessidades dos envolvidos no APL.

A partir de 1992, o Departamento de Recursos Minerais do Estado do Rio de
Janeiro, DRM-RJ, iniciou levantamentos no local, determinando que a proliferacéo
de pedreiras e serrarias seguiam dois lineamentos geoldgicos paralelos. A seguir

outras organizagles, tais como Servico de Aprendizagem Industrial - SENAI e o
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Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE RJ, se interessaram em
colaborar com os primeiros produtores la instalados. O Centro de Tecnologia Mineral
- CETEM, por sua vez, iniciou suas atividades no local em 1997, juntando-se as

demais instituicBes que |4 ja atuavam (PEITER et al, 2000).

Atualmente, o APL de Rochas Ornamentais de Santo Antdnio de Padua conta como
principais instituicdes de apoio: SEBRAE/RJ, SINDIGNAISSES, CETEM, DRM-RJ,
SENAI, FIRJAN, FAETEC e UENF. A organizagdo da governanga local do APL de
Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua tem o SINDINAISSES como
instituicdo lider, visto que representa a principal forma de representacdo do

empresariado local.

Peiter (2000) afirma que as principais dificuldades encontradas pelas redes de
instituicbes de apoio estédo ligadas aos complexos aspectos legais da atividade de
mineracdo e a fatores educacionais e culturais caracteristicos da sociedade local.

Essa afirmacao foi mais uma vez destacada pelos entrevistados.

O empresariado local reconhece a importante contribuicdo das instituicbes, que
desde a década de 90 ndo vem medido esforcos a fim de estabelecer um
direcionamento estratégico para o APL. Uma acdo que foi bastante referenciada
pelos respondentes foi a atuacdo das instituicbes quando, em 2003, uma acao do
Ministério Publico ameacava a interrupcdo da atividade de extracdo e
beneficiamento na regido, visto que as empresas, apesar dos esforgcos das
instituicbes ainda estavam distantes de atender as normas vigentes para a atividade.
Gracas a uma acgdo conjunta do governanca local, o Ministério Pablico acolheu a
proposta de adequacado das atividades minerais do APL mediante a assinatura do
TAC coletivo.

Quando indagados sobre o grau de integragdo das agendas e programas das
instituicdes, os entrevistados apresentaram respostas divergentes. Alguns acreditam
que entre tais instituicdbes ha ainda uma certa desarticulacdo provocada sobretudo
pelas exigéncias necessarias para cumprir o termo de ajuste de conduta e que
muitas vezes sdo desencontradas, ou seja, uma instituicdo requer uma acao, outra

instituicdo requer a mesma ag¢ao de uma outra forma.

Aproximadamente 50% dos respondentes afirmam que sempre tomam

conhecimento das acles implementadas e que tem como objetivo o
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desenvolvimento do setor, porém apenas 25% afirmam que participa da gestdo
compartilhada do arranjo, ou seja, que efetivamente tem poder nas decisdes

relacionadas ao desenvolvimento do setor.

Nesta etapa, os empresarios também foram convidados a avaliar a atuagdo das
instituicbes que apdiam o APL. A avaliacdo dos empresarios pode ser um importante
termémetro de varios aspectos, dentre eles o nivel de integracdo e coesdo das

mesmas frente aos interesses do arranjo.

Indicador Média
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o APL 38
. x o x 3,36
Estimulo na percepcdo de visbes de futuro para a acao
estratégica.

. D . ~ g 3,72
Disponibilizacdo de informacdes sobre equipamentos,
assisténcia técnica, consultoria, etc.

Identificacé@o de fontes e formas de financiamento. 2,96

Apresentacao de reivindicagcdes comuns 332

Criagdo de féruns e ambientes de discusséo 3,68

Promocédo de acgbes dirigidas a capacitacdo tecnologica de 26

empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa 244

local

Organizagéo de eventos técnicos e comerciais 3,64
3,28

Média Geral

Tabela 5.9 — Promocgé&o da Governanca

Fonte: Dados da Pesquisa

Como pode ser observado a maior parte dos indicadores alcangou um score médio
na visdo do empresariado local, com destaque para o item 1: “Auxilio na defini¢cdo de
objetivos comuns para o APL” que quase se aproximou de bom. Observa-se que o
empresariado entende que de certa forma toda a estrutura de governancga local

busca tracar objetivos comuns para o APL, porém, conforme ja citado anteriormente,
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na hora de colocar os planos em agcdo nem sempre conseguem um grau de coeséo.

H& um imperativo para integragdo em um s6 programa as ac¢des de apoio ao APL.

Os itens “Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local” e
“Promocdo de aclBes dirigidas a capacitagdo tecnologica das empresas”

apresentaram scores mais baixos, o que foi confirmado nas falas dos empreséarios.

Com relacdo a organizagdo de eventos técnicos e comerciais foram citadas
como principais a¢fes a participacdo do APL na Merconoroeste, a principal feira
comercial e industrial do Noroeste fluminense, a participacdo em feiras nacionais e
até mesmo em feiras internacionais, principalmente quando foi instituido o consércio
Padua Pedra Brasil.
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CAPITULO 6
CONSIDERACOES FINAIS

Até recentemente, o estudo sobre o fenbmeno do Empreendedorismo se
concentrava apenas no individuo. A partir da década de 80, no entanto, a
importancia dos contatos sociais e redes de empresas também passaram a ser
considerados relevantes nesta investigagdo. Nesta perspectiva, a forma como o0s
empreendedores estabelecem conexdes e constroem redes contribuem para o
nascimento e desenvolvimento sustentavel do negécio, visto que através do
relacionamento com o0 seu entorno o empreendedor capta recursos, fontes externas
de informacgdo, conhecimento, apoio financeiro, politico dentre outros fatores

essenciais para o seu empreendimento.

A abordagem do Empreendedorismo em Arranjos Produtivos Locais aumenta ainda
mais o impacto das redes de relacionamento dos agentes como determinantes para
o desenvolvimento da referida unidade produtiva. Os APL se configuram como
importantes elementos de promocdo do desenvolvimento local, visto que o
pressuposto bésico destas organizagfes produtivas sdo os ganhos de eficiéncia que
0s agentes que a compdem ndo poderiam atingir individualmente. Tais
consideracbes foram a base sob a qual foi construido o modelo proposto para a

investigacao da orientagdo empreendedora em APL.

O objetivo geral da pesquisa pretendia analisar como a orientacdo empreendedora
dos agentes do APL de Rochas Ornamentais de Santo Anténio de Padua — RJ, bem

como a forma como estabelecem relagdes e conexdes entre si e com as instituicbes
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em torno interferem nos resultados de eficiéncia coletiva do arranjo. Com relagéo a
este macro-objetivo é possivel afirmar que a pesquisa alcangou o que foi proposto,
visto que tragou o perfil empreendedor dos empresérios, analisou a percepc¢do dos
mesmos com relacdo a cultura associativa dos agentes e relacionou tais

caracteristicas aos resultados de ac¢des conjuntas empreendidas no APL.

Verifica-se que os agentes do APL que possuem um perfil mais inovador
representam um grupo restrito de empresas, integrando empreendimentos na area
de extracdo e de beneficiamento. Estes empreendedores tem contribuido para a
introducdo de inovagBes em produtos, através de novos padrdes de corte e
acabamento dos produtos; processos produtivos, através da adocao de novas
tecnologias na extracdo e beneficiamento; e inovagdes organizacionais,

relacionadas principalmente & novas praticas de comercializagdo.

Com relagéo as caracteristicas comportamentais empreendedoras dos empresarios
do arranjo Produtivo de Rochas Ornamentais de Santo Antonio de Padua, concluiu-
se que estes possuem na sua maioria um perfil micro-empreendedor, ou seja, um
baixo nivel de empreendedorismo, uma vez que os respondentes alcangaram uma
média geral de 14 pontos na escala CEl. De modo geral, o empreendedor do APL
em questdo vé o seu negocio como fonte primaria para a renda familiar,

predominando no APL o empreendedorismo por necessidade.

O objetivo especifico seguinte buscou analisar qual a percepc¢édo dos atores do APL
sobre a cultura associativa dos agentes do APL. A média ponderada geral dos
empresarios foi de 3,2 classificando o nivel de coeséo entre os participantes como
médio. Pode ser constatado que o grau de cooperagao entre as empresas € baixo e
que estas se fecham em circulos menores de empresas onde a troca de
informagbes e compartilhamento de valores como reciprocidade e solidariedade séo
maiores. Quando considerado o grupo em geral, verifica-se que as atividades
cooperativas sdo mais limitadas, o nivel de desconfianca aumenta e o

compartilhamento de informacdes e valores diminui.

Ao analisar a eficiéncia coletiva, verificou-se que a trajetoria do APL demonstra que
as empresas apresentaram consideravel evolucdo se relacionadas com o historico
de ilegalidade e informalidade do setor, quando as primeiras a¢fes do Batalhdo
Florestal ameagavam a interdicdo da atividade de extracdo na regido de Santo

Antonio de Padua. De la para ca a formacdo de uma governanca local contribuiu
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para que as empresas tivessem acesso a legalizacdo de suas atividades e

consequente desenvolvimento de suas atividades de extragéo e beneficiamento.

As acOes de promocgdo do APL sdo patrocinadas por diversas organizacdes de
apoio, porém existem varias barreiras que impedem o seu éxito. Existe a principio
uma falta de articulacdo que parte das proprias instituicbes na hora de determinar
tais politicas, somando-se a isso as dificuldades inerentes as politicas publicas,

muitas vezes amarradas por interesses partidarios.

A maior parte das iniciativas de articulagéo identificadas parte das instituicbes de
apoio a governanca do APL. Algumas vezes tais iniciativas tomadas em prol do
desenvolvimento do APL sdo descontinuas e acabam por beneficiar apenas a
pequenos grupos de empresas. A participacdo dos empresarios locais nos 6rgaos
associativos € prejudicada pelas disputas internas, decorrentes do elevado nivel de
desconfiangca que existe entre 0s agentes e que contribui para que acontegca no
arranjo uma competicdo predatdria que traz consequéncias graves para 0

desenvolvimento do APL como, por exemplo, a desvalorizagéo de seu produto.

A maior parte das a¢gfes empreendedoras que sdo promovidas pelos empresérios
sdo frutos de ag¢Oes individuais, e ndo de estratégias coletivas. Porém, apesar de
varios entraves a eficiéncia coletiva do arranjo, algumas acdes de promogao
merecem destaque, pois conseguiram, através do apoio das instituicfes, trabalhar
de certa forma a capacidade de articulacdo dos empresarios. Séo elas: a criacdo do
consorcio de exportacdo Padua Pedra Brasil, o Projeto Pedreira Escola, a Fabrica
de Argamassa, iniciativas tomadas para tratamento de efluentes e que contaram
com a adesdo do empresariado local, os trabalhos que vem sendo realizados tendo

em vista a Indicagdo Geogréfica.

Dessa forma, empreséarios e instituicbes tem como desafio o planejamento e

implementacdo de novas ac¢6es tendo em vista:

e a capacitacdo tecnolégica e produtiva através da formacdo e
capacitacdo de recursos humanos, incorporacdo de novos
equipamentos a estrutura produtiva, divulgacdo e intercambio técnico-
cientifico e promocdo do acesso a informagcdo de maneira mais

democratica.
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e a criacdo de linhas de crédito especificas para as empresas de modo
que as garantias requeridas no processo estejam de acordo com a
realidade do APL.

e a fiscalizacdo mais apurada por parte dos 0Orgdos competentes, a
informalidade do setor, atuando corretivamente e preventivamente

junto as serrarias e pedreiras que ainda operam na ilegalidade.

Porém o maior desafio para empresarios e instituicbes que atuam no APL é
trabalhar na construgdo de uma cultura empreendedora coletiva que permita superar
as diferengas entre os atores e extrair vantagens competitivas que em agoes

conjuntas podem alcancar.

Este trabalho oportuniza algumas recomendacdes para estudos futuros que podem
vir a contribuir para a pesquisa do empreendedorismo e eficiéncia coletiva em APLs.

Dessa forma, recomenda-se:

e A replicacdo do modelo proposto nesta pesquisa em outros APLs, a
fim de testar o modelo em outras realidades;

e Estudos comparativos entre o APL de Rochas Ornamentais de Santo
Antonio de P&dua com outros pdlos ligados & produgdo de rochas
ornamentais e que ja contam com um grau de desenvolvimento mais
elevado, como por exemplo, o pélo de Cachoeiro de Itapemirim, a fim
de correlacionar os perfis de empreendedorismo e de eficiéncia coletiva
observados;

e A continuidade do estudo no APL de Rochas Ornamentais de Santo
Antbnio de Padua, a fim de verificar a evolugdo da dinamica
competitva do mesmo, bem como acdes de promogdo do

empreendedorismo coletivo na regido.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA MENSURAGAO DO PERFIL EMPREENDEDOR NO APL DE ROCHAS
ORNAMENTAIS DE SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ

SOCIOS-FUNDADORES

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o perfil empreendedor coletivo dos atores participantes do Arranjo
Produtivo de Rochas Ornamentais de Santo Antdnio de Padua - RJ.

IDENTIFICAGCAO
Nome do entrevistado:
Razéo Social:
Endereco:
Tamanho: ( ) Micro () Pequena () Média () Grande Ano de fundacéo: 1989
Tipo de Atividade: ( ) Serrarias () Pedreiras
Pessoal ocupado atual: Serrarias Pedreiras

Sua empresa é: ( ) independente ( ) parte de um grupo

Numero de sécios-fundadadores:

Escolaridade dos soécios-fundadores:

Tempo de atuacdo na atividade

PERFIL EMPREENDEDOR COLETIVO

DIMENSAO 1: CARACTERiSTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
(Indice Carland de Empreendedorismo)

Assinale com um (X) qual alternativa melhor descreve seu comportamento ou maneira de ser para
cada um dos 33 pares de afirmagoes apresentadas a seguir:

) Objetivos por escrito para 0 meu negocio sdo cruciais.
) Saber a dire¢do em que estou indo ja é suficiente.

) Eu gosto de pensar em mim como uma pessoa habilidosa.
) Eu gosto de pensar em mim como uma pessoa criativa.

) Eu néo teria iniciado este negdcio se eu nao tivesse certeza de que ele teria sucesso.
) Eu nunca tenho certeza se este negocio fara sucesso ou nao.

) Eu quero que este negdcio cresga e se torne uma empresa forte.
) O real proposito desse negdcio seria dar suporte a minha familia.

) A coisa mais importante que eu fago neste negdcio é planejar.
) Eu sou mais importante na gestéo diaria do negécio.

) Eu gosto de abordar as situacdes de uma perspectiva otimista.
) Eu gosto de abordar as situa¢des de uma perspectiva analitica.

) Meu principal objetivo neste negécio é sobreviver.
) N&o vou descansar até sermos os melhores.

) Um plano deve ser escrito para ser eficaz.
) Um plano ndo escrito para o desenvolvimento é o suficiente.

) Eu provavelmente gasto muito tempo com o0 meu negacio.
) Eu equilibro o meu tempo entre este negécio, a familia e os amigos.

) Tenho a tendéncia de deixar meu coracdo governar minha cabeca.
) Eu costumo deixar minha cabeca governar o meu coracao.

) Minhas prioridades incluem um monte de coisas fora desse negécio.
) Uma das coisas mais importantes na minha vida é esse negécio.

) Eu sou o Unico que tem que pensar e planejar.
) Eu sou o Unico que tem que fazer as coisas.

) As pessoas que trabalham para mim, trabalham duro.
) As pessoas que trabalham para mim, gostam de mim.

) Aguardo o dia em que a gestao dos negdcios se torne mais simples.
) Se a gestao se tornar muito simples, eu vou comegar um outro negocio.

) Eu acho que sou uma pessoa pratica.
) Eu acho que sou uma pessoa imaginativa.

) O desafio de ser bem sucedido é tdo importante quanto o dinheiro.
) O dinheiro que vem com 0 sucesso € a coisa mais importante.

) Estou sempre procurando novas maneiras de fazer as coisas.
) Tento estabelecer procedimentos padroes para fazer as coisas direito.

L~ ~|~ ~|~~|~~|~~|~~|~~|~~~~|~ |~~~ |~~~ |~~~ |~~~ |~~~
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) Eu acho importante ser otimista.
) Eu acho importante ser l6gico.

) Eu penso que procedimentos operacionais padrdes sdo cruciais.
) Eu gosto do desafio de inventar mais do que qualquer outra coisa.

) Passei tanto tempo no planejamento como na execugédo deste negocio.
) Passei a maior parte do meu tempo de execugéo deste negocio.

) Descobri que gerir este negdcio cai na rotina.
) Nada aqui é sempre rotina.

) Eu prefiro pessoas que sao realistas.
) Eu prefiro pessoas que sdo imaginativas.

) A diferencga entre os concorrentes € a atitude do proprietario.
) Temos algumas coisas que podemos fazer melhor do que os concorrentes.

) Meus objetivos pessoais giram em torno deste negdcio.
) Minha vida real é fora deste negocio com a familia e amigos.

) Gosto da idéia de tentar ser mais esperto que 0s concorrentes.
) Se mudar demais pode confundir os clientes.

) A melhor abordagem é evitar movimentos arriscados, sempre que possivel.
) Se vocé deseja ultrapassar a concorréncia vocé tem que correr alguns riscos.

) Eu odeio a idéia de ter que pedir dinheiro emprestado.
) Empréstimo é apenas uma outra decisdo de negdcios.

) Qualidade e servigo ndo séo suficientes.Vocé deve ter uma boa imagem.
) Um preco justo e boa qualidade é tudo que qualquer cliente realmente quer.

) As pessoas pensam em mim como um trabalhador esfor¢ado.
) As pessoas pensam em mim como alguém facil de se relacionar.

) Os Uinicos compromissos que este negdcio assume sdo aqueles relativamente certos.
) Se vocé quer que um negoécio cresga, Vocé tem que assumir alguns riscos.

) A coisa que eu mais sinto falta de trabalhar para alguém é a seguranca.
) Eu realmente nédo sinto falta de trabalhar para alguém.

) Eu me preocupo com o direito das pessoas que trabalham para mim.
) Eu me preocupo com os sentimentos das pessoas que trabalham para mim.

) E mais importante ver possibilidades nas situacdes.
) E mais importante ver as coisas como realmente elas sao.

~ ~ |~~~ ~~~|~~|~~|~~[~~|~~~~|~ |~~~ |~~~ [~~~

DIMENSAO 2: CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO COLETIVO

De 1 a 5, assinale a alternativa que mais expressa a sua opinido de acordo com a seguinte
classificagao:

1. Inexistente 2. Baixo 3. Médio 4. Bom 5. Excelente

C1- Qual a sua frequéncia de participagdo nas reunides do sindicato, 6rgdos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
reguladores ou outras instituicbes que tratam dos interesses do APL?

C2- Como vocé avalia os beneficios em participar dessas reunides? 112 (314165
C3- Qual o grau de confianga que vocé tem nos outros empresarios participantesdo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
APL?

C4- Qual o grau de confianga que vocé tem nas instituices que apdiam o APL? 11231415
C5- Qual o grau de respeito aos contratos por escrito entre os participantesdo APL? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
C6- Qual o grau de respeito aos contratos verbais entre os participantes do APL? 11231415
C7- Durante os ultimos trés anos, sua empresa esteve envolvida em atividades | 1 | 2 31415
cooperativas formais ou informais com outras empresas ou organiza¢do?

C8- Se tivesse que pedir apoio (financeiro, politico, emocional, etc) aum atordo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

APL, como seria 0 grau de atencéo dado a vocé?

C9- Se tivesse que dar apoio (financeiro, politico, emocional, etc) aum atordo APL, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
como seria o grau de atencéo dispensado por vocé?

C10- Qual a sua percepgéo sobre a transferéncia de informacgéo entre asempresas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
e outras instituicbes participantes do APL?

C11- Como vocé avalia a confiabilidade dessas informacdes que séo difundidas? 112 [3]4]5

C12- Como vocé avalia a sua contribuicdo na transferéncia de informacdesentreas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
empresas e outras instituicbes participantes do APL?

C13- Qual o seu grau de participacdo nas decisdes tomadas no interesse do APL? 112 [3]4]5

C14- Como vocé avalia as acdes realizadas a partir o APL que tem como objetivo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
beneficiar o municipio/melhorar a qualidade de vida no municipio?
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DIMENSAO 3: ACOES CONJUNTAS

Responda as questdes propostas, tomando como referéncia o periodo de tempo compreendido entre os
anos de 2007 e 2010

Nas questoes objetivas, considere a seguinte escala
1. Inexistente 2. Baixo 3. Médio 4. Bom 5. Excelente

ACESSO A RECURSOS, ACOES DE MERCADO E BUSCA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

1- Avalie os itens abaixo, de acordo com a sua percepgdo, considerando o conjunto de empresas
participantes do APL e as instituicdes de apoio:

A- Existe estimulo & criagcdo de solu¢des e servigos financeiros adequados ao APL?

B- Existe estimulo a politicas publicas de tributos, desburocratizacao e incentivos crediticios?

C- Hé incentivo ao desenvolvimento de servigos correlatos as atividades do APL (advogados, contadores,
designers, certificadores, assisténcia técnica, etc)?

2- Existe no APL agdes compartilhadas de identificagdo e divulgagdo de oportunidades de negoécio,
parcerias, aliangas e cooperagao?

3- A sua empresa ja participou de alguma das agoes elencadas abaixo de forma conjunta com outras
empresas e/ou instituicoes?

A- Busca de solugBes para problemas comuns de capacitacdo, producdo, gerenciamento, tecnologia,
logistica e distribuicao.

B - Uso compartilhado de infra-estrutura produtiva (maquinas, equipamentos, softwares, locais de producéo,
plataforma logistica, tratamento de efluentes e residuos, etc.

4- Indique se nos ultimos 3 anos a sua empresa participou de alguma forma de cooperagao (formal
ou informal) com outras empresas ou entidades presentes na sua regiao.

( ) compra de insumos em conjunto

() frete e distribuicdo conjunta

() venda conjunta de produtos semelhantes (para garantir quantidade minima e gerar escala)
() consércio de exportacdo/ venda para o exterior

() desenvolvimento de novos produtos e processos

() desenvolvimento de design e novo estilo de produto

() treinamento e capacitagdo conjunta

() negociacgédo e obtencao de crédito e financiamento

() reivindicacgdo coletiva de qualquer natureza

() participacdo conjunta em feiras, exposic¢oes.

APRENDIZAGEM E CAPACIDADE INOVATIVA

5- Existem projetos cooperativos de pesquisa e desenvolvimento tendo em vista a aprendizagem e
capacidade inovativa do APL?

6- Avalie as agoes de sua empresa quanto a introdugao de inovagoes entre o periodo entre 2007 e
2009:

Melhorias significativas na oferta dos produtos

Processos tecnoldgicos novos para a empresa

(R TRy =
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Realizacdo de mudancas organizacionais (inovag¢des organizacionais)

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagao 112 |3 [4 |5

7- Das inovag6es apontadas, qual (ou quais) ocorreu de forma cooperativa com outra(s) empresa(s)
do APL?

8- Como vocé avalia os impactos resultantes da introdugédo de inovagoes nos ultimos trés anos?

9- Quais sao as principais fontes de aprendizado para as empresas do APL?

Obs: Considere nessa avaliacdo as seguintes fontes de aprendizado:

- Fontes internas (departamento de producao, vendas, atendimento ao cliente)

- Fontes externas (clientes, fornecedores, concorrentes, empresas de consultoria)

- Universidades e Centros de Pesquisa

- Outras (Licencas, patentes, conferencias, seminarios, cursos, feiras, encontros de lazer, publicacfes
especializadas):

IDENTIDADE TERRITORIAL

10- Existem agdes conjuntas de estimulo a valorizagdo e conservagcdo dos aspectos histérico-
culturais do territorio aplicados aos bens e servigos produzidos no APL?

11- Existem projetos de criagdo de marcas individuais e comuns e outros atributos de identidade dos
arranjos assim como indicag6es geograficas de origem?

12- Ha projetos comuns de promocao de iniciativas de conservagao e preservagiao ambiental a partir
da transformagdo dos recursos naturais e servigos ambientais, do aproveitamento de residuos e
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dejetos em oportunidades de negocios?

13- Avalie de acordo com os itens abaixo as vantagens que a empresa possui por participar do APL:

Disponibilidade de mé&o de obra qualificada 112|134

Baixo custo da mao-de-obra

Proximidade com clientes/consumidores

Infra-estrutura fisica (energia, transportes, comunicacées)

Proximidade com produtores de equipamentos

Disponibilidade de servigos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio e promogao

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

glajfoyofoagforjofon
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Outras: (citar)

PROMOCAO DA GOVERNANCA

14- Como vocé avalia a consolidagdo e integragido das agendas, projetos ou programas de
desenvolvimento das varias instituigcdes presentes no arranjo?

15- Existe estimulo a constituicdo de organizacio de gestéo compartilhada do arranjo?

16- Existe capacitagao e estimulo a liderancas, animadores e protagonistas locais do arranjo?

17- Como a sua empresa avalia a contribuicao das instituicées no tocante as seguintes atividades:

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o APL. 112|3(4]5
Estimulo na percepcéo de visGes de futuro para a acéo estratégica. 1]12]13]4]5
Disponibiliza¢éo de informagdes sobre equipamentos, assisténcia técnica, 1123|415

consultoria, etc.

Identificagdo de fontes e formas de financiamento.

Apresentacdo de reivindicacdes comuns.

Criagdo de féruns e ambientes de discusséo.

Promocéo de acdes dirigidas a capacitagdo tecnolégica de empresas.

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local.

[N Ry Ry RN Ry =
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Organizagdo de eventos técnicos e comerciais.

QUESTOES COMPLEMENTARES

18- Quais sdo os principais limitantes ou dificuldades que sua empresa enfrenta hoje para crescer?

19- Das instituigdes que apéiam o APL, em qual vocé deposita mais confianga?

20- De maneira geral, como vocé avalia o perfil empreendedor do APL de Rochas Ornamentais de
Santo Antonio de Padua?
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ANEXO 2

Instrugées para Pontuagao do Indice Carland de Empreendedorismo

Marque os parénteses apropriados com a primeira ou segunda escolha para cada
uma das questdes. Conte o nimero de marcagfes que aparecem nos parénteses
que tem a palavra “contar” ao lado deles. O numero total de marcac¢des nos
parénteses com a palavra “contar” sera o Indice de Empreendedorismo do
entrevistado e ir4 variar entre 0 e 33.

1. () contar ()

18. () () contar
2. () (') contar 19. () ( ) contar
3. () () contar 20. ()contar ()

4. ()contar () 21. () () contar
5. ()contar () 22. () () contar
6. () () contar 23. () () contar
7. () ( ) contar

24. () contar ()

8. ()contar () 25. ()contar ()

9. ()contar () 26. () () contar

10. () () contar 27. () () contar

11. () (') contar 28. ()contar ()

12. ( )contar () 29. ()contar ()

13. () contar () 30. () ( ) contar

14. () () contar 31. () () contar

15. () () contar 32. ()contar ()

16. ( )contar () 33. ()contar ()

17. () contar ()

Pontuagéo Total



	
	FICHA CATALOGRÁFICA
	The research about the phenomenon of the Entrepreneurship is multidisciplinary and requires the understanding of the activity 
	

