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RESUMO

Diante de uma competicdo cada vez mais acirrada dentro dos setores da economia,
surge o interesse de investir em inovagao por parte das empresas, conseguindo
assim se manterem competitivas, aumentando seus horizontes. Muitas organizacdes
se caracterizam pela falta de capital intelectual suficiente, sendo reduzidas a
disponibilidade de recursos, afetando assim o orcamento para a inovagao, nao
sendo capazes de desenvolver, inovar e competir no mercado. Assim, a estratégia a
ser utilizada pelas organizacdes é o desenvolvimento de parcerias. Diante desse
contexto, o presente trabalho busca responder as seguintes perguntas: Qual a
importancia da inovacdo para as empresas dos parques tecnolégicos da regido
sudeste e quais sdo seus possiveis efeitos? Como um caminho para se atingir o
objetivo geral da pesquisa, ao analisar as fontes de inovacdo nos parques
tecnologicos da regido Sudeste, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos: i) identificar as caracteristicas de inovacdo aberta presentes nas
empresas dos parques tecnoldgicos; ii) analisar a implantacdo das praticas de
gestdo como modelo de inovacdo abertas em empresas dos parques tecnoldgicos;
iil) analisar e identificar em qual estado da regido sudeste a préatica de inovacdo
aberta se faz mais presente. Foi elaborado o questionario com dimensbes e
atributos voltados para o problema de pesquisa, tendo como publico-alvo os
gestores das empresas instaladas dentro dos parques tecnoldgicos. A analise
bibliométrica e de conteudo foi realizada utilizando-se a base de dados Scopus e as
analises descritivas foram feitas utilizando-se o Software SPSS. A analise da
consisténcia interna do questionario, demonstrou que o instrumento € valido, devido
ao coeficiente Alpha de Cronbach de 0,899. As caracteristicas de inovagcédo aberta
que mais se fizeram presentes nas empresas dos pargues tecnoldgicos foram
relacionadas as perguntas com maiores médias: PlAj4, PIA1g € PIA,.A implantacdo
das praticas de gestdo como modelo de inovacdo em empresas dos parques
tecnoldgicos estad relacionada a ndo haver autoridade para impor a sinergia no
ambito do parque, podendo ser caracterizados com ou sem fins lucrativos. O Estado
do Rio de Janeiro carece de maior desenvolvimento em itens relacionados a
dimensdo Novos Produtos e por outro lado, os outros Estados de S&o Paulo, Minas
Gerais e Espirito Santo, precisam melhorar o quesito de Aumento da
Competitividade, visto que o Estado do Rio de Janeiro lidera nesta questdo. A
dimensdo Novos Produtos e Inovacdo Aberta apresentaram maior desempenho no
Estado do Espirito Santo, o que demonstra o crescimento potencial da capacidade
inovativa deste Estado. Este fato pode ser confirmado, a partir do desempenho geral
por Estado, sendo a primeira opcdo ocupada por este Estado. Os estudos
demonstraram que ha uma visdo estratégica crescente nos niveis local, nacional e
global na capacidade inovadora.

Palavras-chave: Parques Tecnoldgicos, Inovacao, Inovacdo Aberta.
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ABSTRACT

Faced with increasingly fierce competition within the economic sectors, there
is the interest of investing in innovation by companies, thus being able to remain
competitive, increasing their horizons. Many organizations are characterized by a
lack of sufficient intellectual capital, which reduces the availability of resources, thus
affecting the budget for innovation and is unable to develop, innovate and compete in
the marketplace. Thus, the strategy to be used by organizations is the development
of partnerships. Given this context, the present paper seeks to answer the following
guestions: What is the importance of innovation for technology companies in the
southeast region and what are its possible effects? As a way to achieve the general
objective of the research, analyzing sources of innovation in technology parks in the
Southeast the following specific objectives were established: i) identify the
characteristics of open innovation present in technology park companies; ii) analyze
the implementation of management practices as an open innovation model in
technology park companies; iii) analyze and identify in which state of the southeast
region the practice of open innovation is most present. The questionnaire was
designed with dimensions and attributes focused on the research problem, having as
target audience the managers of the companies installed within the technology parks.
Bibliometric and content analysis were performed using the Scopus database and
descriptive analyzes were performed using the SPSS software. The analysis of the
internal consistency of the questionnaire showed that the instrument is valid, due to
Cronbach's alpha coefficient of 0.899. The characteristics of open innovation that
were most present in technology park companies were related to the highest average
questions: PIA14, PIA16 and PIA2.The implementation of management practices as
a model of innovation in technology park companies is related to the lack of authority.
to impose synergy within the park and may be characterized with or without profit.
The state of Rio de Janeiro needs further development in items related to the New
Products dimension and, on the other hand, the other states of S&o Paulo, Minas
Gerais and Espirito Santo need to improve the competitiveness increase, as the
state of Rio January leads this issue. The New Products and Open Innovation
dimension performed better in the State of Espirito Santo, which demonstrates the
potential growth of this State's innovative capacity. This fact can be confirmed from
the general performance by state, being the first option occupied by this state.
Studies have shown that there is a growing strategic vision at the local, national and
global levels in innovative capacity.

Keywords: Technology Parks; Innovation, Open Innovation.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

A evolucdo dos requisitos de mercado e dos critérios de desempenho tém
sido verificadas com o decorrer do tempo. Anteriormente, os requisitos de mercado
foram baseados em preco, qualidade, linha de produtos até a exclusividade e os
critérios de desempenho foram baseados desde a eficiéncia, a qualidade,
flexibilidade até a inovacdo (BOLWIJN; KUMPE, 1990).

Diante de uma competicdo cada vez mais acirrada dentro dos setores da
economia, surge o interesse de investir em inovagcdo por parte das empresas,
conseguindo-se manterem competitivas e aumentando seus horizontes (TIDD, 2001;
RODRIGUES, et al, 2012). O elemento mais importante das organizagcbes passa a
ser o conhecimento sendo visto como uma ferramenta estratégica chave em busca
do valor organizacional. (NONAKA; TAKEUSHI, 1997; ZIVIANI; FERREIRA; SILVA,
2015).

Anteriormente, as criacfes e as tomadas de decisbes submetidas de maneira
verticalizada se concentravam nos cargos de confianga e nas altas hierarquias.
(CHERSBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006; ERPEN, et al. 2015). Os
pontos de vistas empresariais foram modificados e com isso as gestdes
verticalizadas foram abrindo espaco para as arquiteturas organizacionais modulares
e flexiveis (CHERSBROUGH, 2006; PITASSI, 2012).

O uso de uma estrutura social é caracterizado pela competitividade e pela
dinamicidade, aparecendo assim exigéncia de capacidades melhorando o
desenvolvimento de produtos, servicos e negoécios que atendam ao mercado
possibilitando a utilizacdo das tecnologias aliadas ao planejamento estratégico das
organizacdbes (DAVENPORT E PRUSAK, 1998; LEHTINEN; MANTYLA,
VANHANEN, 2011; TRENTINI et al., 2012; CHEN et al., 2015).

Fato € que muitas organizacbes se caracterizam pela falta de capital
intelectual suficiente, sendo reduzida a disponibilidade de recursos afetando assim o
orcamento para a inovacéo, ndo sendo capazes de desenvolver, inovar e competir
no mercado. (STAL; NOHARA; CHAGAS JUNIOR, 2014).
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A interacdo entre universidade, empresa e governo, vem evoluindo com o
tempo, fomentando ideias novas. A relagdo entre os autores vem crescendo,
possibilitando assim uma relacdo harmoniosa (GOMES,;PEREIRA, 2015).

Assim, a estratégia a ser utilizada pelas organiza¢des é o desenvolvimento de
parcerias (DESIDERIO; POPADIUK, 2015; RODRIGUES; MACCARI,
CAMPANARIO, 2015) mostrando um tipo novo de inovacao, criando valores e
competéncias que nao seriam construidos isoladamente. O crescimento
organizacional se daria através das ideias criadas por consumidores, concorrentes,
fornecedores e centros de pesquisa. (VECCHIATO, 2014; HERRERA, 2015).

A inovagéao aberta possibilita um caminho de méo dupla no qual os recursos e
o0 conhecimento caminham juntos, e tramitam de forma continua, compondo a
caréncia que existe nas organizacdes parceiras (LIU; ZHENG, 2011; CHEN, 2014).

Assim sendo, as empresas podem vir a crescer com recursos e ideias de
outras empresas, incorporado na sua propria perspectiva organizacional, sempre
respeitando os valores e caracteristicas de mercado. Lindegaard (2010) e Saebi e
Foss (2015) ressaltam que 0s motivos e as estratégias bem definidos garantem que
0 objetivo seja alcancado em busca da inovacao aberta. Sendo necessario estimular
a cultura para a inovacdo aberta e um ambiente favoravel. (SAVITSKAYA; SALMI;
TORKKELI, 2010; DIAS, 2013; COSTA, 2014). Os fatores importantes da inovacéo
aberta sendo identificados nas empresas podem ser importantes para as
organizacoes.

Os parques tecnolégicos e incubadoras inserem a criatividade no cenario
brasileiro atual, promovendo competéncias que constituem conhecimento em
patrimdnio e heranca cultural (Barcellos; Botura & Ramirez, 2016). Parques
tecnoldgicos sao locais estratégicos de inovacao para estimulacdo da sinergia entre
diferentes agentes (Machado, Lazzarotti & Bencke, 2018).

A partir de estimulos governamentais que induzem a inovacao, as empresas,
as universidades, os centros de pesquisa, 0s clientes e até mesmo 0s concorrentes,
tém desenvolvido redes de cooperacéo Desiderio & Popadiuk (2015).

Diante desse contexto, o presente trabalho busca responder as seguintes
perguntas: Qual a importancia da inovacdo para as empresas dos parques

tecnoldgicos daregido sudeste e quais sao seus possiveis efeitos?

18



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Este estudo tem o intuito de analisar as fontes de inovagdo nos parques

tecnologicos da regido Sudeste.

1.1.2 Objetivos Especificos

Com a definicdo do problema de pesquisa e seu objetivo geral, foram
estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos que tiveram como funcdo nortear o
desenvolvimento do estudo, a saber:

e Identificar as caracteristicas de inovacdo presentes nas empresas dos
parques tecnoldgicos;

e Analisar a implantacdo das préaticas de gestdo como modelo de inovacdo em
empresas dos parques tecnoldgicos;

e Analisar e identificar em qual estado da regido sudeste a préatica de inovacéo

se faz mais presente;

1.2 Justificativa

Este trabalho tem por justificativa 0 aumento da competitividade que as
organizacdes vém sofrendo a cada dia mais que passa, e para que as empresas
possam se sobreviver € de fundamental importancia monitorar as mudancas
mercadoldgicas. Ideias e estratégias que tragam melhorias e possam agregar
valores, devem ser colocadas em pauta e se possivel praticadas incessantemente.

De acordo com Machado et al. (2016) os habitats de inovacéo, realizam a
mediacdo entre conhecimento, praticas produtivas e interacbes entre empresas,
universidades e agentes governamentais, sendo, portanto, de grande relevancia
para o desenvolvimento e crescimento econémico.

Os Parques Tecnolégicos sdo ambientes de inovagdo normalmente
implantados em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, na tentativa de

dinamizar economias regionais e nacionais. Geralmente esses parques se localizam
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proximos a universidades e centros de pesquisa, geradores de conhecimento e
recursos humanos, com o0 objetivo de gerar maior sinergia e oportunidades
(STEINER et al. 2008).

Nessa visdo a pesquisa se justifica pela necessidade continua de estudo
sobre o tema inovagao e criagcdo de valor e consequentemente caracterizam-se
como um complemento aos estudos que abordam a inovagdo aberta como método
descritivo que ainda € de pouca compreensdo quando ainda adotado pelas
empresas brasileiras (OLIVEIRA; ALVES, 2013).

Para Scherer e Ribeiro (2011), diante de uma maior competitividade no
mercado faz com que as empresas se voltem a inovacao. A gestdo da inovacéo €
um fator positivo para obter essas vantagens competitivas, sendo que a inovacgao
aberta exalta a importancia do uso de conhecimento externo, a fim de melhorar o
desempenho do processo de inovagao, mostrando assim a importancia da interacao
com os clientes (MAZINI et al., 2011).

Dessa forma, o presente trabalho busca contribuir para o conhecimento sobre
o tema da inovacdo aberta oferecendo assim um levantamento da adocdo da
inovacao aberta em um pais de uma economia emergente, o Brasil principalmente a
regido Sudeste. Outro fator motivacional € saber qual a importancia e os verdadeiros
efeitos dessa inovacdo aberta e como os mesmos podem contribuir para o

crescimento das empresas instaladas nos parques tecnoldgicos da regido sudeste.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Parques Tecnoldgicos

Na coletividade da informacdo, em que as instituicdes deixam de ter uma
conduta fundamentada na fragmentacao da informacéo e na atuacao volvida para o
interior da prépria instituicdo para uma conduta de instituicio empreendedora, que
gera a articulacdo dos multiplos campos do saber, a cultura empreendedora e maior
participacdo de pesquisadores no procedimento de ampliacdo social responsével em
dominio local, nacional e mundial (OLIVEIRA et al., 2016), procurar apertar as
afinidades entre universidade/empresa/sociedade/governo merece aplicacdo e
comprometimento por parte de todos os envolvidos.

Com isso, a edificacdo de prerrogativas comparativas, fundamentadas em um
constante processo de inovacdo, s6 obtém bons resultados quando os autores
envolvidos aproveitam chances abertas com as transformacfes tecnoldgicas.
(DINIZ, SANTOS, CROCCO, 2006).

Os Pargues Tecnoldgicos se oferecem no panorama mundial com o designio
de ajudar as empresas na passagem de tecnologia e a dividirem cada vez mais seus
conhecimentos cientificos obtidos (OLIVEIRA et al., 2016).

Em relacdo ao conceito de parques tecnolégicos existem algumas
divergéncias quanto a definicdo, isto por conta da diversidade de definicbes
adotadas pelas associacOes e organizacdes que trabalham com o empreendimento.

Para ilustrar essa disparidade, Oliveira et. al (2016) expuseram as distintas
definicbes e conceitos usados por algumas agregacdes, as quais foram
selecionadas para este trabalho, a definicdo da International Association of Science
Parks (IASP) e a definicdo da United Kingdom Science Park Association (UKSPA).

De acordo com a IASP, um parque tecnolégico (Science Park) € uma
disposicédo administrada por profissionais qualificados, em que o objetivo principal é
aumentar a riqueza da comunidade, por meio da promoc¢ao da cultura da inovacgéo e
da concorréncia das companhias e instituices intensas em conhecimento adjuntas
a organizagao.

Para o autor, 0 parque tecnolégico executa as seguintes fungdes:
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1) Estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre
universidades, instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, empresas e
mercados;

2) Estimula a criacdo e o crescimento de empresas fundamentadas na
inovagdo mediante mecanismos de incubacdo e desdobramentos de
empreendimentos (spin-off) e

3) Prové espacos e instalacbes de qualidade e outros servicos de valor

agregado.

J& para a outra associacao, a UKSPA, um parque tecnolégico (Science Park)
€ uma iniciativa de suporte a negdécios que tem como central designio instigar e
sustentar a criagdo e desenvolvimento de empreendimentos inovadores, de
crescimento rapido e de base tecnoldgica, mediante mecanismos como a incubacao
ou desdobramentos de empreendimentos (spin-off). A mesma aprovisiona com
infraestrutura e oficios de suporte, que abrangem mecanismos de ajuda e auxilio
entre instituicbes de ensino, pesquisa e corporacdes. E também dona de uma
geréncia engajada na transferéncia de tecnologia para empresas de pequeno e
médio porte e na ajuda no que diz respeito a adiantamento da competéncia
administrativa dessas instituicbes (OLIVEIRA et al., 2016).

A Association of University Research Park (AURP) (2015), apresenta em sua
definicdo de parques tecnolégicos como um empreendimento com base em atributos
que se facam um planejamento mestre encarregado para pesquisa e para
comercializagdo do oferecido, criando parcerias com universidades e institutos de
pesquisa e dessa forma, encorajando o crescimento de novas empresas com a
producdo de novas tecnologias, nas formas de conducdo e meios para um
desenvolvimento econémico baseado na evolugado da tecnologia.

De acordo com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) (2015), um parque tecnoldgico € um
complexo bem-sucedido industrial e de oficios de base cientifico-tecnolbgica,
esquematizado, de modo formal, limitado e cooperativo, que adiciona agéncias que
o cultivo se fundamenta em pesquisa tecnologica desenvolvida nos centros de P&D
acoplados ao parque. Nada mais é que um empreendimento promotor da cultura da

inovacédo, da competitividade, da ampliacdo da habilitacdo empresarial, baseado na
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transferéncia de informacdo e tecnologia, com o designio de desenvolver a
fabricacao de rigueza de uma regiéo.

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (2015), destaca que o0s parques tecnologicos favorecem, além das
companhias localizadas neles, a regido em geral, exatamente por conta da
colaboracdo entre companhias e estabelecimentos de pesquisa e tecnologia, 0
oferecimento de alto valor anexo as empresas, o fluxo de conhecimento e tecnologia
que permitem a concepcdo e a ampliagdo da cultura empreendedora, além de
ajustar a concorréncia da regido onde estao situados.

Spolidoro e Audy (2008) em seu estudo, analisaram grupos e caracteristicas
dos parques tecnoldgicos relativos a base fisica, que é cultivada pela area usada
pelo parque, abrangendo imoveis, terrenos e infraestrutura. De acordo com o0s
autores, a Base de Viabilidade é constituida pelo conjugado de categorias que
asseveram a viabilidade da instituicdo, em suas bases politicas, técnicas, ambientais
e econdmico-financeiras do parque. Ja a Base Funcional € constituida pelo
conjugado dos designios, filosofias, estratégias e métodos operacionais do parque,
bem como por seu governo, reuniu os parques tecnolégicos em divisdes.

Os pesquisadores determinam cada grupo e explicam 0s casos tipicos com
parques tecnoldgicos que existem nas relativas divisdes. E conveniente lembrar que
exclusivamente a categoria de Parque Cientifico e Tecnolégico é que tem dominio
para fixar sinergia no campo do parque, precisamente por ter como foco principal a
ampliagdo das perspectivas das instituicdes de pesquisa e ofertar para que a
informac&o ali provocada seja em acrescimento de toda a sociedade. E importante
citar que somente na categoria Parque Tecnoldgico e Empresarial ocorre a visao
com finalidade econdémica com fins lucrativos, tendo como exemplos Kilometro
Rosso, Parque Tecnologico Oulu e Parque Tecnoldgico Bangalore (OLIVEIRA et al.,
2016).

A Figura 1 apresenta a relacdo entre o tipo de inovacdo e o impacto na

empresa.
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Figura 1: Tipo de Inovacéo x Impacto da Empresa.

Autoridade
para
) L impora | Finalidade .
Categeoria Focgo prieritarie sinergia no| econémica Casos tipices
ambito do
pargue
A Amphar as perspectivas dos estudanies Parc Cientific de Barcelona™
Parque Cientifico & da universidade (a qual o pargue esta Research Park Madison™
Tecnalégico vinculado) e contribuir para que o Parque Tec Univers. Pune® -
(Também denominade | conhecimento nela gerado seja util a Univ. Wanwick Science Park™
Parque Gientifieo & | sociedade, em especial mediante a sua Ondord Univ. Begbroke Sc. Park™
J:;’;?;‘?%;‘;"{-::;:Eod‘; transformagao em inovagdes
o caneeio de [}nl'mfs-‘hr teenolégicas. Para tanto, oferece Sim Sem fins
Research Cark) condi¢Bes para uma imtensa sinergia da lucrativos.
universidade e empresas intensivas em
conhecimento, centros de P&D & outros
atores da inovacdo no parque e em
outros locais
Deve haver o oferecimento de imaveis e
infra-estrutura no pargue.
B Promover intensa sinergia das Technopile Lynn-GerIandE
Pargue Tecnolégico | 8MPrEsas intensivas em canhecimenta, Science Center Penn University™
centros de P&D, instituig Bes de ensino e Chicago Technology Park™
oulros atores da inovacgio no parque e N3 Sem fins | Parque Tecnologico da Malasia™
em oulros locars. ad lucrativos.
A Entidade Geslora pode oferecer
imovels e infra-estutura no parque, mas
nao & indispensavel.
C Oferecer imdvers e infra-estrutura de Sophia Antlpulis“’
- elevada qualidade & senacos de Research Triangle Park®™
Parque Tecnaldgico 9 . * - Sem fins q o
& Empresarial suporte, no dmbito do pargue, a Mao lerativae, | 1idel Software Park
empresas intensivas em conhecimento, " | Parque Tecnolooice Kulm™
centros de P&D e instituictes de ensina FParque Tecnologico DuFage’?
e p_rgmftJuer a;mergla tdasﬁe;thades . Com fine Kilometro Rosso™
residentes e demais atores da inovaco N3 Parque Tecnologico Oulu™
no pargue & em outros locais. lucrativos.

Parque Tecnolégico Bangalore™

Fonte: Oliveira et al. (2016).

7

A denominacdo parques tecnoldgico é algo relativamente novo e teve
descoberta nos EUA (OLIVEIRA et al., 2016).

2.1.1 Origem Dos Parques Tecnoldgicos

sua

A raiz dos Parques Tecnologicos se apresentou em Stanford, Estado da
Califérnia, nos Estados Unidos (COSTA, 2015), na década de 1930 quando a
Universidade de Stanford comecou a dar espaco de suas instalacbes para que

pesquisadores discentes e ex-discentes, com interesse em abrir uma razao

comercial na area de tecnologia, tivessem a capacidade usar suas disposicoes e

laboratorios para converter ideias em frutos, bem como passou a apresentar

também verbas de estudos aos interessados. (OLIVEIRA et al., 2016).
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Com o estimulo aos empreendedores da area, a implicacao foi a concepcao,
em 1951, na prépria area da universidade, o Stanford Industrial Park. De acordo com
Spolidoro e Audy (2008) essa era uma area de 2,8 km2 de um total de 33 km2 do
campus total.

Contudo, no ano de 1974, o Stanford Industrial Park ja contava com mais de
70 empresas com objetivos intensos em informacdo que empregavam vinte e seis
mil profissionais, mudando sua designacéo para Stanford Research Park, expressao
usada inclusive nos dias atuais. No ano de 2005 existiam ja mais de 150 empresas
e, com a exaustao dos terrenos do Stanford Research Park, a partir do ano de 1970,
corporacgdes intensivas em tecnologia e conhecimento passaram a se alojarem nas
adjacéncias da instituicao, iniciando o que hoje se conhece como o Vale do Silicio.
(SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Nas Figuras 2 e 3, Spolidoro e Audy (2008) explicam a modificacdo do
Stanford Research Park, em seu entendimento e envoltura com a coletividade,

assim como sao mostrados abaixo:

Figura 2: O ambiente inicial do Stanford Research Park.

Universidade Stanford Research Park

- Mercado

Centros e Divisdes
de Pesquisa
e Desenvolvimento

Fonte: Oliveira et al. (2016).

As figuras 2 e 3 elucidam como no Stanford Research Park as companhias
poderiam estar alojadas tanto na instituicAo como no parque, mas que nhao
interatuavam com o nego6cio. Ja como o Polo de Inovacao cultivado em articulacéo
entre centros de estudo e ampliacdo, a universidade e as companhias nas
vizinhancas do parque. (OLIVEIRA et al, 2016).

25



Figura 3: Pélo de inovacéo englobando o Stanford Research Park e o mercado local.

“Polo de Inovagao”
(Arranjo Local de Inovagao)

Stanford Research Park

Universidade
de
Stanford

Empresas de

Base Tecnolégica S

Centros e Divisbes
de Pesquisa e
Desenvolvimento

Fonte: Oliveira et al. (2016).

No Brasil, tem-se como fontes de pesquisas a ANPROTEC.

2.1.2 Origem dos Parques Tecnol6gicos no Brasil.

Com o progresso das acdes de parqgues tecnolégicos em cunho mundial, o
Brasil também brotou no panorama dos parques tecnolégicos a partir da década de
1980, quando o assunto passou a ser discutido por conta da criagdo de um
programa do CNPq, em 1984.

A auséncia de uma cultura volvida para a novidade e o baixo numero de
iniciativas inovadoras existentes na ocasiao fez com que o0s primeiros projetos de
parques tecnologicos acabassem originando as primeiras incubadoras de empresas
no Brasil. A partir do ano 2000 os Parques Tecnoldgicos regressaram e se
fortaleceram como opcao para elevacdo do alargamento tecnoldgico, econémico e
social. (ANPROTEC, 2007).
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A ANPROTEC (2007) observa ainda certos pontos que operam de maneira
associada para o desenvolvimento salientando o nimero de projetos de parques
tecnoldgicos no Brasil, como por exemplo:

1. Fortalecimento da consciéncia dos atores de governo acerca da importancia
da inovacao para o desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico do
pais;

2. Aumento significativo do nimero de empresas interessadas em se instalar em
Parques Tecnoldgicos — empresas geradas ou graduadas em incubadoras,
empresas multinacionais de tecnologia e empresas nacionais determinadas a
fortalecer suas unidades de P&D;

3. Experiéncia bem-sucedida de outros paises como Espanha, Finlandia,
Franca, Estados Unidos, Coréia, Taiwan, entre outros, que estdo investindo

de forma consistente neste mecanismo e

4. Necessidade de governos estaduais e municipais identificarem novas
estratégias de estimular o crescimento e direcionar o desenvolvimento de

suas regides.

A Figura 4 mostra a evolucédo da acdo de parques tecnoldgicos no Brasil. As
areas de acdo dos parques tecnologicos no Brasil sdo, em grande parte, volvidas
para a Tecnologia da Informacédo, Energia, Biotecnologia, Saude e Petrdleo e Gas
Natural, conforme ilustra na Figura 5.

Os parques tecnolégicos ainda sdo considerados recentes no Brasil. De
acordo com um estudo realizado pela ANPROTEC (2013) sobre o crescimento dos
parques tecnoldgicos em territério brasileiro, a grande maioria teve suas atividades
iniciais a partir do ano 2005. De acordo com a pesquisa realizada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo extraidas da raiz em 2013, podemos observar na
Figura 6 a distribuicdo das iniciativas de parques por regido do pais, considerando

os 80 parques respondentes.
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Figura 4: Quantidade de iniciativas de parques tecnolégicos no Brasil.
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Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2014, p. 21).

Figura 5: Principais areas de atuagdo dos parques tecnolégicos no Brasil.
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Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2014).
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Figura 6: Nimero de iniciativas de parques por regido do pais.

CENTRO-OESTE

Fonte: CDT/Unb (2013).

Os dados a seguir indicam uma quantidade significativa de parques na regiao
Sul (34) e Sudeste (33). Ja as regides Nordeste (6), Norte (4) e Centro-Oeste (3)
apresentando assim uma quantidade substancialmente menor de organizacdes. Ja
que o levantamento feito nesse estudo leve em consideracdo apenas o0s
guestionarios que foram respondidos, a diferenga da distribuicdo regional da
amostra em relacdo a distribuicho do universo de parques € mais baixa,
evidenciando-se, na Figura 7, que as regides Sul (43%) e Sudeste (41%)
concentram 84% dos parques participantes da pesquisa. As demais regides
totalizam uma participagdo percentual de apenas 16% no numero de parques,
distribuidos entre Nordeste (7%), Norte (5%) e Centro-Oeste (4%).
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Figura 7: Distribuicdo percentual de iniciativas de parques por regiéo.
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Fonte: CDT/ UNB (2013).

Pode-se assim destacar as iniciativas de parques cientificos e tecnologicos
gue se encontram em diversas fases de desenvolvimento. Nesse contexto, a Figura
7 apresenta a quantidade de parques por regido, classificando-os por fases de
projeto, implantacdo e operacéo.

Diante das instituicdes respondentes, a Figura 9 mostra que todos os estados
das regibes Sudeste e Sul de alguma forma contam com parques em fase de
desenvolvimento. No entanto, nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste,
podemos observar que existem alguns estados sem qualquer iniciativa de
implantacdo de parques.

Este trabalho se delimitard no estudo de parques tecnoldgicos presentes na
Regido Sudeste, que é composta por quatro estados movimentando o maior setor
industrial do Pais. A regido é responsavel por 55,2% do PIB brasileiro (IBGE, 2014).
O Sudeste é a regido que apresenta maior relevancia na quantidade de parques em
nivel nacional, com 39 parques em fases diferentes de desenvolvimento, com o
Estado de Sédo Paulo apresentando vinte e trés empreendimentos, Minas Gerais
oito, seguido por Rio de Janeiro com sete e o Estado do Espirito Santo

apresentando apenas uma iniciativa.

30



Figura 8: Distribuicdo de parques em fase de desenvolvimento por regido do pais.
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Figura 9: Distribuicédo de parques em fases de desenvolvimento por estado do pais.

Fase do Propeto Faso do Operagdo

Fonte: CDT/UNB (2013).

De acordo com Melo (2014) o estado de Sdo Paulo, estado com o maior
namero de iniciativas de Parques Tecnoldgicos, € também o uUnico estado que é
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dono de uma politica caracteristica para o seu desenvolvimento, o Sistema Paulista
de Parques Tecnoldgicos (SPTec).

O SPTec também tem credenciado 14 parques tecnologicos com
credenciamento provisorio, sédo eles: o de Aracatuba, Barretos, Botucatu, Campinas
(cinco iniciativas: Polo de Pesquisa e Inovacdo da Unicamp, CPgD e CTI-TEC,
Ciatec Il e Techno Park), Parque Universidade Vale do Paraiba (Univap), Santo
André, Sao Carlos EcoTecnolégico, Sdo José do Rio Preto e S&do Paulo (duas
iniciativas: Jaguaré e Zona Leste).

Com o desenvolvimento das iniciativas de parques tecnologicos no pais e,
especialmente no estado de S&o Paulo, é certa a obrigacdo de novidade tecnologica
e empresas ativas em informacao para o desenvolvimento do pais. As contribuicdes
qgue os parques tecnolégicos tém o dominio de apresentar a ampliacdo regional

necessitam ser ponderadas ao longo do tempo e com olhar para o futuro.

2.1.3 Contribuicdes Dos Parques Tecnolbgicos Para O Desenvolvimento

Regional

Os reforgcos dos pargues tecnoldgicos para a ampliacao regional é algo que
deve ser pensado em longo periodo de tempo, porque determinadas acfes ainda se
encontram em processo de estabilizacdo. Entretanto, ao se tratar de
desenvolvimento regional, o numero de empregos gerados, rentabilidade e
educacdo sdo apontadores que tem a capacidade de cooperar para o
desenvolvimento (MENDES, TEIXEIRA, 2004).

Segundo Wasim (2014) paises em geral e principalmente os paises em
desenvolvimento acompanharam um acontecimento alto de parques cientificos na
dltima década, tendo como resultado uma promogdo da inovacdo regional e
desenvolvimento  econdmico, criando  posteriormente  empregos  Novos,
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), empreendedorismo e o
nascimento de pequenas e médias empresas com maior papel das tecnologias de
informagao e comunicagao.

Atualmente as questdes que se referem ao desenvolvimento regional, a
inovacdo vem sendo reconhecida como um importante fator para o desenvolvimento,

diante da criacdo e difusdo de novas tecnologias, e também devido ao seu potencial
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em promover o crescimento econémico, 0 emprego e enfrentar os desafios sociais e
ambientais. Segundo Dhewanto et al. (2016) para estimular o crescimento
econdmico regional se faz necessario estabelecer uma cultura empreendedora.
Sendo assim se a cultura empreendedora for bem administrada, ocorrera melhoraria
no desempenho dos negocios.

Segundo Porter e Kramer (2011), o mercado e a sociedade aparecem como
atores complementares, onde os parques tecnoldgicos obtém capacidade de gerar
valor econdémico diante das inova¢des com o intuito de criar valor para a sociedade,
ou seja, proporcionar uma melhora produtividade e, a0 mesmo tempo, ocupar
lacunas ou corrigir falhas nas condi¢cdes estruturais no entorno do parque. Dessa
forma, a inovacdo pode ser vista como uma forma de processo continuo de
aprendizado, criacdo e implementacdo de novos formatos, modelos de producéo e
abordagem comercial de produtos e servi¢os, ndo sendo novos para o mercado e 0s

concorrentes, mas sim para as empresas que estao se desenvolvendo.

2.2 Inovacao Aberta

Chesbrough (2006) define a inovagdo aberta como o uso intencional dos
fluxos internos e externos do conhecimento para apressar a inovacgao interna e
adicionar aos mercados novidades para uso externo das mesmas, respectivamente.
A inovacdo aberta €, de acordo com o autor, um paradigma que admite que as
companhias tenham a capacidade e o de verde utilizar ideias externas e internas,
assim como, caminhos internos e externos para obter retorno de mercado, enquanto
elas ampliam suas tecnologias.

A inovacado aberta € o método de inovacéo disseminada aprimorada no fluxo
da gestdo da informacdo além dos alcances organizacionais, usando mecanismos
pecuniarios e nao pecuniarios decorados com o exemplo de negé6cios da
organizacdo (CHESBROUGH e BOGERS, 2014). Souza e Mello (2013) garantem
gue se restringir aos alcances da razdo comercial ndo € uma boa escolha para o
contexto tecnologico em que nos encontramos nos dias atuais. Por conta disso, 0s
empreendimentos tém descoberto a necessidade de andar fora dos trilhos

organizacionais e instituir relagbes com a atmosfera ao seu redor aderindo a
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abordagem da inovagdo aberta. O autor afirma que a inovagcdo aberta € uma
consideracao abrangente, que pode ser praticada de diversas formas diferentes.

Yang (2010) considera que a inovacao aberta apareceu como meio para que
as empresas pudessem criar formas jamais vistas para solucbes ha muito tempo
procuradas. E assim, tornar o processo de inovacdo mais agil, barato e eficaz.

A inovagdo aberta traz diversos beneficios, como a reducdo de custo de
desenvolvimento de produtos, trazendo a melhoria de processos, acelerando o
tempo de estudo para novos produtos, melhorando a qualidade dos mesmos por
meio do acesso ao conhecimento do cliente e do fornecedor da instituigao.

Kissimoto, Mattos e Laurindo (2013), garantem que na inovagao aberta as
agéncias buscam fora de seus alcances aproximar, prender e empregar fontes de
informacdo externas para integrar a competéncia de inovacao interna. Gongalves
(2015) assegura que além de contrair conhecimento externo, muitas agéncias
principiaram o comércio ativo junto a tecnologia por meio de licenciamento,
pensando com isso, em um novo exemplar da inovacéao aberta.

Chesbrough (2007) alega que com a ampliacdo dos gastos de
desenvolvimento e a diminui¢éo do ciclo de vida dos produtos, as companhias estao
se deparando com problemas em explicar investimentos em inovac¢do, como pode
ser visto na figura 10, em que o modelo de inovacédo fechada, que era predominante
no século passado, aumentava o preco de desenvolvimento do produto e diminuia o
ciclo de vida do mesmo. Neste sentido, a inovacdo aberta atinge ambos os destinos,
por meio do aproveitamento dos recursos de estudo e de desenvolvimento externos
para conservar tempo e gastos no processo de inovacdo. Amostras de negdécios
abertos também agridem o lado da receita, por meio da concepcdo de novas marcas
embolsando a renda de licenciamento de tecnologias de outras agéncias ao redor do
planeta (CHESBROUGH, 2007).

A consonancia de economia de gastos e de tempo instituidas com novas
chances de rentabilidade, afirma Chesbrough (2007), entrega importantes beneficios
para agéncias preparadas a abrir seus modelos de negdcios. Os gastos de
desenvolvimento de inovacédo sdo diminuidos pelo maior uso de tecnologia externa
no proprio procedimento de inovacdo e desenvolvimento (I&D) da agéncia,
permitindo as empresas a conseguirem a ampliagdo do leque de mercados em que

opera, por meio de licenciamento, joint ventures e spin-offs, entre outras formas. O
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novo exemplo de negocios em um ambiente de inovacdo aberta oferece a estrutura

exposta na Figura 11.

Figura 10: Pressao da economia sobre a inovacéo.
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Fonte: Chesbrough (2007).

Figura 11: Novo modelo de negécios da inovagéo aberta.

Noyas
receitas
Receitas
0
Custos

Reduc3o de custos e de tempo
a partir de alavancagem desenvolvido
externamente.

Modelo de Modelo de
Negocio Negocio
Fechado aberto

Fonte: Chesbrough (2007).
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Na inovacdo aberta as corporacgfes, seja na fase inicial, de busca de ideias,
ou na fase de descoberta, desenvolvimento ou comercializagdo, buscam tanto de
dentro para fora quanto de fora para dentro a criacdo de processos para auxiliar na
producado de novos produtos (COOPER, 2008).

Para Goncgalves (2015), a conquista de tecnologia externa e a aplicacéo
externa da mesma sera uma condicdo e ndo uma alternativa para as companhias se
nivelarem aos rivais de mercado. Entretanto, o maior nivel de investimento de
tecnologia externa pretendera diminuir a potencialidade de exploracdo externa,
porque a informacdo que foi adquirida a partir de fontes externas, como por
exemplo, por ocasido de pactos de licenciamento, s6 pode ser utilizado internamente
na maior parte dos episédios.

De acordo com Slowinski e Sagal (2010), o ponto de partida para o sucesso
da inovacdo aberta é o vivo entendimento das solu¢des que a companhia precisa
para alcancar seus fins de desenvolvimento.

Em seu trabalho Da Silva et al (2016) listou algumas diferentes definicoes de

varios autores sobre a abordagem da inovacao aberta, exposta no Quadro 1.
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Quadro 1: Definicdes de Inovagéo e Inovagéo Aberta.
Inovacio e Inovacio Aberta

Autores Definicoes
Powell (1998) Colaboracdo interorganizacional traz melhores beneficios na inovacio em relacio as
empresas que trabalham individualmente.
Chesbrough (2003) A inovacdo aberta € um modelo em que as empresas fazem uso de fontes externas, ou

seja, cooperam com oufras organizacdes, desenvolvendo parcerias com infuito de
alavancar seu processo de inovagao.

Chesbrough (2003b) | Trés maneiras de se negociar a inovacdo que ¢ financiando, gerando ou
comercializando a inovagdo.

Chesbrough (2004) Antigamente os departamentos de P&D, que era considerado importante ativo
esfratégico, que impunham barreiras para entrada de novos competidores.

Unetal. (2010) A colaboracdo entre as empresas ¢ normalmente bem vista para o processo de inovagdo
da empresa, pois proporciona recursos, conhecimentos especificos para o P&D da
empresa.

Gassmann, Enkel, e | Colaboracdo e cooperacdo com universidades, instifufos de pesquisa, colaboradores
Chesbrough (2010) individuais e outros.

Lindegaard (2011) Inovacéo aberta € a ponfe entre os recursos infernos e externos, por meio de todo o
processo de inovacao.

Bueno e Balestrin | A inovagdo aberta estd relacionada ao estabelecimentos de interacdes com outros
(2012) agentes externos.

Pitassi (2012) Para o autor anteriormente o P&D represenfava um grande afivo estratégico para a
empresa.

Silva e Dacorso | A inovacdo aberta acelera o processo de inovagdo da empresa.

(2013)
Figueiredo e Grieco | Inovacio aberfa para se manterem compefitivas, estabelecendo relacionamentos
(2013) exfernos, investindo em pesquisa e desenvolvimento.

Silva e Zilber (2013) | As empresas buscam a cooperacdo desde seus funciondrios até os usuarios finais esta se
tornando pratica comum para as empresas.

Stal, Nohara, e | Unir esforcos e competéncias para geracio de inovacdes que nio se criariam sozinhas
Chagas Jr. (2014) dentro de uma tinica empresa.

Fonte: Da Silva et al (2016).

2.2.1 Inovagéao Aberta versus Inovagéo Fechada

A inovacdo em qualquer esfera pode ser analisada como um fator
fundamental para que a empresa tenha uma sobrevida no mercado atual. No grau
em que a dindmica competidora conduz as organizacdes para a procura de meios
para o desenvolvimento e crescimento, os procedimentos de inovagao séao fixamente
moldados e novos maneiras de produzir produtos, processos, servicos e negocios
sao procurados (ROSA, 2017).

A inovacéo aberta comecou a ser abordada ha pouco, no século XXI, numa

época em que as companhias buscam além de seus alcances internos para obter
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habilidades inovadoras (SULAIMAN et al., 2016). De acordo com Goncalves (2015)
0 modelo da inovagdo aberta apresenta um novo conjunto cognitivo de tatica
comercial para expandir suas novidades e para alcancar maior rentabilidade com
elas. Essa técnica aparece em oposicdo a técnica padronizada e comumente
utilizada, com a grande dependéncia de competéncias internas e fronteiras fechadas
(GOLCALVES, 2015).

O nome de inovacdo aberta alcancou uma consideravel atencdo dos
estudiosos, tanto em relacdo a administracdo e a outras perspectivas teoricas. Os
trabalhos feitos sobre inovacao aberta foram investigados principalmente a partir do
nivel organizacional, enquanto os procedimentos e os efeitos nos outros niveis
continuam relativamente sendo pouco explorados (AMPONSAH et al., 2017).

O desempenho aberto das empresas pode ser o principal desencadeador das
diferencas no desempenho de diferentes coordenacgfes, de forma mais especifica
guando consideramos 0 argumento da inovagao aberta, que adiciona aspectos de
envolvimento entre a organizacao responsavel pelo servico e sua atmosfera externa
(GOLCALVES, 2015). Huizingh (2011) alega que a vinculacdo deste argumento da
inovacao aberta é um dos assuntos de menor entendimento. Tal autor assegura que
sdo indispensaveis novos estudos que questionem a influéncia das caracteristicas
dos envolventes internos e externos no que diz respeito ao desempenho das
empresas.

De acordo com Chesbrough (2003), no exemplo de inovacédo fechada uma
corporagdo motiva, amplia e vende suas proprias ideias, fazendo adesdo ao
entendimento de que a novidade para que obtenha sucesso necessita de prévio e
adequado controle. Esse entendimento de autossuficiéncia dominou as intervencdes
de um numero consideravel das principais empresas industriais em grande parte do
século XX. A inovacdo fechada, em que existem fronteiras entre a corporacao
industrial e 0 comércio, proporciona o esqueleto apresentado na Figura 12.
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Figura 12: Modelo de Inovagéo Fechada.
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Fonte: Chesbrough (2003).

Chesbrough (2012) assevera que ao findar do século XX, um numero de
fatores ajustados comecou a desgastar as bases da inovacao fechada, entre eles
podem ser citados:

1- A crescente demanda e mobilidade de trabalhadores especializados em
relacdo a disponibilidade de pessoal treinado e com informacdo aumentou
enormemente apos o momento de pds-guerra, concebendo uma ampliacdo de
“‘matéria prima” com capacidade de produzir informagdes com utilidade, tornando
cada vez mais complicado para as organizacdes manterem o controle de suas ideias
préprias e suas experiéncias. As disposicdes do mercado alargaram a mobilidade
desses operarios, disseminando os conhecimentos alcancados nas disposicoes
internas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para fornecedores, consumistas,
parceiros, instituicdes e outras partes preocupadas.

2- Mercado de capital de risco: 0 aumento na disponibilidade de capital de
risco privado auxiliou no financiamento de novas organizacbes empresariais e na
comercializacdo de ideias fora dos laboratérios de investigacBes corporativas. O
aumento do investimento de risco disponivel instituiu impedimentos para as
companhias que eram donas de expressivos comprometimentos com P&D interno,
sendo que, a informacéo por elas inventada passou a estar submetido a um risco
cada vez mais extenso.

3- Opcdes externas para ideias estagnadas nas prateleiras: com a mobilidade
dos dirigidos e o capital de risco, nasce uma abertura para que as diversas ideias

que ficam estacionadas nas prateleiras possam chegar ao comércio. Se a
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organizacdo de ampliacdo interna de uma empresa ndo esté preparada para utilizar
um resultado de estudo e determinar deixar a ideia na prateleira, pode haver a
ocorréncia em que as ideias, antes sem perspectiva e incentivo, sejam financiados
pelo capital de risco e se deparem com outros meios de serem comercializadas.

4- Crescente aptiddo dos fornecedores externos: a apresentacao de
fornecedores externos habilitados é uma solugdo importante para as grandes
empresas, assim como pode trazer prejuizos. Isso porque, por um lado, 0 mesmo
pode trazer suporte no que diz respeito a aplicacao de investimentos em P&D com
uma grande variedade de &reas. Ja por outro ponto de vista, esses fornecedores
estdo dispostos a todos os concorrentes, tornando assim o0 estoque de ideias
ofertadas possam deixar a empresa e encontrar caminhos proprios para o mercado,
em alguns episédios, sem a participacdo da associacao que financiou o estudo.

De acordo com Tripolone (2011), no exemplo de inovagao aberta os alcances
da companhia sdo maleéveis, assim como se apresenta na Figura 13. Os planos
tém a capacidade de penetrar em qualquer estagio no processo de P&D e podem
deixar a organizacao antes de lancado no mercado, fazendo com que aqueles que
nao se enquadram no mercado atual da empresa possam ser comercializados em
outro mercado. Quanto maior o a quantidade de envolvidos, sejam estes, individuos,
companhias, institutos de andlise e universalidades, nas atividades de P&D,
menores serdo as despesas quando rateadas por todos envolvidos.

A inovacdo aberta se diferencia da inovagcdo fechada na maneira como as
empresas selecionam suas ideias. Em todo o processo de P&D, os pesquisadores e
seus gestores necessitam fazer uma separacao das propostas ruins das boas ideias,
para que tenham capacidade de gque as mesmas possam ser comercializadas. Os
dois modelos, tanto o fechado como o aberto tem em consonancia a ideia de
eliminar planos ruins, mesmo que estes possam parecer promissores, entretanto, a
inovacdo aberta traz consigo a capacidade de pensar e resgatar ideias ruins, ou
seja, projetos que anteriormente poderiam parecer ideias inconcebiveis e sem

perspectiva em solugdes valiosas, expostos no Quadro 2 (CHESBROUGH, 2003).
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Figura 13: Modelo de Inovacao Aberta.
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Fonte: Chesbrough (2003).

Quadro 2: Principais diferencas entre a inovacdo aberta e a inovacéo fechada.

Principios da Inovacio Fechada Principios da Inovagio Aberta

As pessoas talentosas em nossa area trabalham | Nem todas as pessoas inteligentes trabalham para
para noés. ndés. Por 1sso temos de encontrar e explorar o
conhecimento e experiéncia dos individuos
brilhantes fora de nossa empresa.

Para lucrar com P&D. precisamos fazer | P&D gerado externamente pode criar valor
descobertas. desenvolvé-las e comercializa-las | significativo: P&D gerado internamente € necessario
noés mesmos. para absorver parte desse valor.

Se a tecnologia for descoberta internamente. | Nio é necessario originar a pesquisa para lucrar com

conseguiremos comercializar ela primeiro. ela.

Se formos o primeiro a comercializar uma | Construir um modelo de negdcio mais vantajoso é

movacio, vamos ganhar. melhor do que ser o primeiro a comercializar a
tecnologia.

Se criarmos mais e melhores ideias na industria, | Se fizermos o melhor uso das ideias internas e
vamos ganhar. externas, o SuUCesso Sera nosso.

Devemos controlar nossa propriedade intelectual | Devemos lucrar com outros usos de nossa
para que 0s nossos concorrentes nio lucrem com | propriedade intelectual e devemos adquirir outras
nossas ideias. propriedades intelectuais desde que contribuam para
avancar novos modelos de negdcios.

Fonte: Oliveira et al., (2016).

2.3 Modelos de Aplicacdo da Inovacédo Aberta
Durante os estudos por meio de levantamentos de dados, foi encontrado

alguns modelos de aplicacdo da inovacdo aberta, sendo descritos a seguir com 0s

seus resultados perspectivos.
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2.3.1 Modelo Criado Pelos Estudos de Chesbrough (2003)

O responsavel pela propagacdo do tema inovacao aberta é Chesbrough. O
autor em sua obra “The Era of Open Innovation” recomenda que o modelo de
inovacdo aberta seja fundamentado em variaveis que venha permitir entre as
organizacdes as trocas do conhecimento e da tecnologia. Na Figura 14 o autor
indica uma definicdo da organizacéo, do jeito que 0s meios internos sejam ilustrados

e bem resolvidos.

Figura 14: Modelo Conceitual Proposto por Chesbrough.
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Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003).
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O modelo de negdcio para o autor tem que estd bem decidido. O modelo é
organizado pelo segmento do mercado, pela percepcdo do valor no decorrer da
cadeia, criacdo de redes de valor, e também pelo gerenciamento de patentes e pela
decisdo das margens de custos. Essas condi¢cdes proporcionam um apoio as
organizac¢des no alcance do crescimento organizacional e na vantagem competitiva.

O autor apresenta durante a obra como que se utiliza as variaveis propostas
por ele no modelo, mostrando como algumas empresas utilizam as variaveis do
modelo de inovacao aberta no decorrer do modelo de neg6cio proposto. Um dos
exemplos apontados foi a Xerox Corporation como forma de demonstrar a aplicacéo
do gerenciamento de patentes, como também a transformagéo que ocorreu da IBM
e Intel na predisposicdo de novos mercados, criagdo de parcerias e na incorporagao

de valor na cadeia.

42



2.3.2 Modelo Criado Pelos Estudos de Moreira et al. (2008)

Segundo Moreira et al. (2008) executaram um estudo sobre a inovacao aberta
onde foi aplicada as empresas Brasileiras. Durante os estudos puderam analisar que
novos modelos podem surgir de acordo com as mudangas mercadoldgicas, a fim de
explorar as oportunidades de negdcios a partir da inovacdo aberta. De acordo com
0S autores, esse novo tipo de inovacao origina vantagens e oportunidades quando

bem executadas pelas organizacoes.

A Figura 15 apresenta as trés principais dimensdes propostas pelo modelo
gue manipulam as praticas de inovacdo aberta para o surgimento de valores

organizacionais.

Figura 15: Modelo Conceitual Proposto por Moreira et al.
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Fonte: Adaptado de Moreira et al. (2008).

O atual modelo indica que antes de colocar em pratica o conhecimento sobre
inovacdo aberta, as organizacdes devem explorar a0 maximo 0s seus
conhecimentos internos, pesando as suas deficiéncias e capacidades possibilitando
assim definir as estratégias de inovacdo. Estratégias essas que possibilitam o
conhecimento oportuno a inovacado, proporcionando maiores ideias e parcerias. A
partir da definicdo das estratégias, sdo expandidos processos e estruturas que irdo
dar um suporte a aplicacéo da inovacao aberta.

Segundo Moreira et al. (2008, p. 9) relatam que “a empresa deve esta com a
estrutura e 0s processos ajeitados para dar continuidade ao receber as
oportunidades encontradas, sendo incluidas as possiblidades que surgiram de
internalizacdo de tecnologias, projetos, patentes ou ideias”. Diante dessa variavel, os

desdobramentos colocam em evidéncia as praticas a seguir: criagcdo de ideias pelas
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cadeias de valor; parcerias que se estabelece com centros de pesquisa e
universidades; negociacdo de tecnologias via technology broker; criacdo de novos
negécios a partir de Corporate Venturing; formagcéo de Consorcios ndo-competitivos;
criacao de receita a partir de Pesquisa & Desenvolvimento.

O presente estudo organiza o conhecimento & inovagdo aberta no Brasil,
sendo criado pelos autores dentro de uma entidade privada, chamada Instituto
Inovacédo. O modelo compreende a anélise das empresas EMBRAPA (ao se analisar
a cultura) e INSTITUTOS DA UNICAMP e INNOCENTIVE (ao se averiguar as
estruturas e processos). O assunto do modelo foi mostrado sem resultados

quantitativos e qualitativos.

2.3.3 Modelo Criado Pelos Estudos de Lopes e Teixeira (2009)

Segundo Lopes e Teixeira (2009) o modelo aplicado nas empresas em
Portugal, sendo esse um pais conhecido pelo seu desenvolvimento tecnolégico na
pratica da inovagdo aberta. Mediante a uma analise bibliogréfica, os autores
analisam as variaveis mais utilizadas no decorrer dos estudos e com isso acabam
formando o seu proprio modelo, sendo aplicado a 187 empresas vinculadas a
associacdo empresarial de Portugal. O atual modelo sugere a avaliagdo do estagio
de adesado das empresas em relacdo a inovacao aberta.

O modelo atual criado tem por finalidade a analise de cinco dimensfes
importantes, demonstradas na figura 16. O modelo sugere: (A) relato genérica da
empresa; (B) utilizacdo de tecnologias externas; (C) movimentacdo de tecnologias
para outras organizacfes; (D) entidade publicas financiando projetos de inovacgéao;
(E) comunicacgdo com Universidades e Institutos de pesquisa e inovagéo.

A apresentacdo genérica da empresa posicionara o conhecimento ao tipo de
setor, permitindo assim conhecer seus principais mercados e analisar o investimento
que sera realizado em I&D, do mesmo modo que a organizacdo interna do seu
método de inovacdo. Os objetivos principais para desenvolver tecnologia e da
organizacdo sdo reconhecidos pela identificacdo de transferéncia e aquisicdo

tecnoldgica.
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Figura 16: Modelo Conceitual Proposto por Lopes e Teixeira.
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Fonte: Adaptado de Lopes e Teixeira (2009).

As entidades publicas analisam os investimentos e financiamentos através do
item da receptividade de fundos publicos e também pela empresa para subsidiar a
inovacdo. Através dos projetos financiados varios resultados surgem como
licenciamento/patentes/solucdes tecnoldgicas/direito de propriedade privada,
contribuicdo das universidades, aumento de aprendizagem de conhecimento externo
entre outros, onde se faz a necessidade de observar o tamanho do impacto
(SOUZA, 2016).

As empresas aplicaram esse método de inovacdo por meio de reunides
presenciais, sendo a pesquisa estudada qualitativamente. No final foi observado que
as empresas portuguesas apresentaram uma performance de inovacdo boa, mesmo
que poucas empresas desse grupo adotem de forma efetiva esse modelo de
inovacédo aberta. O modelo de inovacao aberta se torna um caminho de mao Unica,
pois poucas empresas utiizam esse método como forma de captacdo de
conhecimentos e tecnologias do meio externo, pois muito poucas acabam
disponibilizando as tecnologias que se excedem. As empresas que se localizam em
paises de um maior desenvolvimento tecnoldgico transmitem mais facilmente esse
modelo de inovacdo aberta comparado as empresas em paises com um poder de

desenvolvimento tecnolégico moderador (SOUZA, 2016).

2.3.4 Modelo Criado Pelos Estudos de Savitskaya, Salmi e Torkkeli (2010)

As organizacbes enxergam a inovacdo aberta como um fator diferencial.
Fatores podem influenciar algumas empresas, criando empecilhos que podem ser
superados. Savitskaya, Salmi e Torkkeli (2010) em sua pesquisa tiveram como
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objetivo analisar a prética da inovacdo aberta nas empresas chinesas. A pesquisa
desenvolvida pelos autores e intitulado “Barriers to Open Innovation: Case China”,
ou, Barreiras para inovacao aberta: caso China. A pesquisa € realizada sob trés

principios de influéncia na inovacéo aberta, conforme mostra a Figura 17.

Figura 17: Modelo Conceitual Proposto por Savitskaya, Salmi e Torkkeli.
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Fonte: Adaptado de Savitskaya, Salmi e Torkkeli (2010).

A pesquisa € composta por uma amostra de 501 empresas que se localizam
na Provincia de Yunnan de segmentos diversos. Os dados foram colhidos através
de questionarios, sendo esses enviados via e-mail, respondidos também por
telefone, em alguns casos, e por papel. Sobre o0s questionamentos, que se
encaixavam nas personalidades definidos acima, os respondentes assinalavam a
melhor op¢cdo das perguntas, que sucessivamente tiveram pesos divididos para
analise dos dados. As questBes objetivas tinham trés respostas que apontavam
impeto de utilizacdo como: completamente, as vezes, nao utilizado.

O resultado encontrado foi que maior o nivel de intensidade do P&D se torna
pouco provavel a obtencdo de tecnologias externas e € mais viavel o fornecimento
de tecnologias excedentes para outras organizagbes. Um importante fator sdo os
tipos de empresa e de ramo que sdo fatores que inspiram a aplicagdo de inovagao
aberta. Insinua com isso que empresas de pequeno porte sdo mais favoraveis a ter

tecnologias excedentes ou expandir tecnologias para outras organizacoes. O estudo
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abordou resultados em relagdo aos sistemas de inovagcdo que mostra um regime de
apropriagao das empresas chinesas.

Nessa visdo, a conclusdo é de que a aplicacdo da inovacdo aberta sofre
efeitos dos sistemas de inovacao, especialmente quando se fala de transferéncia de
propriedade intelectual e apropriagdo de conhecimentos e recursos. Na China a
propriedade Intelectual é considerada é uma barreira a ser vencida. Adquirir
investimentos e fortalecer incentivos, que acabam sendo praticas de apoio visando o
crescimento. Simultaneamente a pesquisa mostra ainda que as acfes devem estar

organizadas e também com o modelo de negdcio sugerido.

2.3.5 Modelo Criado Pelos Estudos de Rodrigues, Maccari e Campanario 2010

A ciéncia e a tecnologia sdo unidas para criar valores com a intencao de que
as empresas progridem constantemente. Rodrigues, Maccari e Campanario (2010)
efetuam um estudo intitulado “Expanding the open innovation concept: the case of
TOTVS S/A” que discuti e aponta o plano de progressao das empresas high-tech do
setor de tecnologia de informacgéo através da pratica da inovacgéo aberta.

A pesquisa, indica um modelo de inovacdo aberta analisada sob trés
dimensdes: valor, assinalar pela concepcao do cliente; custo, observar o ganho com
processos e aplicacdo pratica da inovacao; estratégia, destacada como o modelo do
negocio que firma as ideias (FIGURA 18).

Os instrumentos do modelo contém as a¢les e bases de dados internas, a
performance dos sistemas de avaliacdo, o0 modo de selecionar a tecnologia e da
arquitetura de integracdo do modelo de inovacédo e do negdcio. Os sistemas devem
sustentar o trafego de informacéo, quando falamos de volume, conteddo e tempo,
possibilitando o funcionamento da melhor maneira no ambito organizacional do
modelo de inovagdo aberta. Enfim, a geréncia abrange o uso de ferramentas e
sistemas de planejamento administrativo, organizar, dirigir e controlar sendo
necessario para a implementagédo do modelo e para o gerenciamento do proprio.

A pesquisa nao efetua uma exploragcdo do empreendimento em si, mas das
ideias de inovagéo aberta aplicadas em seu mercado. Foi desenvolvida uma analise
qualitativa, e também um guia de pesquisa com questdes para demonstrar as

estratégias novas desenvolvidas pela empresa.
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Figura 18: Modelo Conceitual Proposto por Rodrigues, Maccari e Campanario.

-
Perspectiva do
consumidor
M
lr ™~
Modelo de I‘Eﬂ‘?“
Negocio erta
"
Custo
M

Fonte: Adaptado Rodrigues, Maccari e Campanario (2010).

Fizeram parte da pesquisa grupos das areas de tecnologia, estratégia e
pessoas que participavam das execucdes de sistemas de forma direta com os
clientes. A TOTVS foi a empresa utilizada para o desenvolvimento do trabalho,
sendo a mesma encarregada pela progressao de sistemas e solu¢do automatizadas
das mais varidveis areas. No resultado averiguou-se que posteriormente a
investigacdo das necessidades do mercado, efetuado pelos setores de marketing
em conjunto aos clientes finais, ndo houve um fluxo padronizado de como a
tecnologia sera escolhida.

Entretanto, percebeu-se que as pessoas apresentam mais know how,
compartiham normalmente a ideia ao setor de desdobramento, que
consequentemente informa para o setor administrativo até alcancar a chefia da
empresa, que possui a responsabilidade por dar o sinal final e autorizando assim
aguisicdo. Qualguer sentenca de compras de novas tecnologias € ordenada ao
modelo de neg6cio da empresa. Logo apdés a definicdo de compra de uma
tecnologia ou de um modelo novo tecnolégico, a empresa elabora incentivos tendo
em conta que haja network interno e uma rede de inovagdo para troca de
conhecimentos entre as pessoas ali comprometidas, além de treinamentos
continuos.

Assim sendo, as ideias para obtencédo de ideias que se originam do meio

externo, junto ao entendimento que a TOTVS mantém no meio interno, mostra que a
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empresa possui um controle tecnoldgico sublime as outras organizac¢des, abrindo
assim caminhos para obter novas segmentacdes de mercado, perpetuando cada vez
mais ao crescimento. Condutas essas evidenciam o prestigio do comprometimento
de todos os colaboradores, imparcial do setor que estejam, e da urgéncia de busca
de informacdes externas, afim de que a empresa seja capaz de atender as
reivindicacbes de seus clientes e do ambiente disputado em que se encontra
recentemente.

Destaca-se que, a empresa pesquisada estd fundamentada apenas nos
principios da inovacado aberta. Mas a melhora no avango da inovagao incremental no
qual a empresa tecnologias externas e as converte. Admite-se que as percepcoes
vindas dos clientes sdo mostra de quebra de regras para a insercdo da inovagao
aberta, sendo ainda pouco aceitavel para serem chamadas por completo, esse tipo
de inovacdo recomenda ainda a dispersdo de informacdes, de recursos e de
tecnologia da empresa para o mercado, e no trabalho s6 € exposto o modo inverso e

pouco efetivo.

2.3.6 Modelo Criado Pelos Estudos de Liu e Zheng (2011)

O estudo intitulado por Liu e Zheng, “Open Innovation in Chinese High-tech
Enterprises: An Empirical Research Based on Zhejiang Province” no ano de 2011
tinha como objetivo analisar como é a situacdo de inovacdo aberta nas empresas
que possuem alta tecnologia da China. A pesquisa foi realizada na Provincia de
Zhejunang, apontada como a 42 maior poténcia da China em termos de Escala (LIU,
ZHENG, 2011).

A amostra foi colhida dos centros de P & D das empresas de tecnologia alta.
Esteve sendo analisados 722 P&D’s de empresas de tecnologia de ponta da China.
A pesquisa apresentou trés estruturas de aplicacdo da inovacéo aberta tendo como
objetivo a criacdo de valores por desempenho organizacional: cooperacéo
universidade-empresa, capacidade de P&D e os tipos de transmisséo de tecnologia.
Por essas propor¢cOes sao criadas as condutas da inovacdo aberta na busca de

desempenho organizacional, mostrado na Figura 19.
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Figura 19: Modelo Conceitual Proposto por Liu e Zheng.
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Fonte: Adaptado de Liu e Zheng (2010).

Para a medida de recursos internos/capacidade do P&D foram avaliadas as
variaveis apresentadas pelo Programa de Busca e Desenvolvimento de Empresas
de Tecnologia de Ponta da China. Esses sendo: capacidade e pesquisa de
crescimento, alteracdo e capacidade de inovacdo, ambiente de inovacao, equipes
formadas, condicbes normais para a inovacdo, externa, inovacdo e
Desenvolvimento, cooperacéo e intercambio de informacdes e a gestdo do centro de
P&D (SOUZA, 2016).

S&o aproveitados para a proporcdo universidade-empresa a quantidade de
participagbes em planejamentos externos e na propor¢do de transferéncias
tecnologicas sendo consideradas a qualificacdo das tecnologias para o exterior

sendo umas das principais fontes ocasionadora de renda (SOUZA, 2016).
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A sinergia entre universidade empresa permite 0s autores analisarem a
inovagao aberta possibilitando mostrar como as empresas aplicam 0s recursos
internos e externos. Com o desfecho dessa pesquisa obtém a verificacdo de
comunicacdes crescentes entre esses componentes na regido estudada,
demonstrando a concepcao de que a cooperacao das empresas tem aumentado e a
concepcao fechada de inovacéo tem modificado.

A pesquisa nos revela que em unido aos recursos internos, as empresas de
tecnologia de ponta detém um aumento da utilidade do capital intelectual externo,
preservando o suporte as bases de inovacado e pesquisa e apoio as pesquisa e
desenvolvimento em outras &reas, ainda possuem aquelas que se concentram no
proprio P&D, precisando ainda de apuracdo de novas visbes. Em relacdo a
responsabilidade de deslocamento de tecnolégica, as empresas mostram pouca
prudéncia, basta ver que a transferéncia € realizada por pouco mais de 20%. Os
estudos mostram um numero de patentes menor do que a meédia regional (SOUZA,
2016).

De modo geral, o estudo realizado pelo modelo dos autores mostra que,
performance da inovacdo de tecnologia de ponta das empresas na Provincia de
Zhejiang é pouco relevante na China, principalmente quando se fala de normas e
namero de patentes de modificagdo autorizados.

2.3.7 Modelo Criado Pelos Estudos de Oliveira e Alves (2013)

Segundo Oliveira e Alves (2013), no trabalho denominado “Influéncia das
praticas de open innovation na prospec¢cdo de conhecimentos para a criagdo de
valor em ambientes de alta complexidade sob condicbes de incerteza e
imprevisibilidade”, apresentou um trabalho que realca o uso da inovagdo em
empresas high tech brasileiras. Tendo como objetivo da pesquisa a contribuicao
para um melhor controle da inovagdo e procurou responder a seguinte pergunta:
Qual a influicdo das aplicacbes de inovacéao aberta (open innovation) na analise de
entendimento na concepcéo de aumentar valor em cenarios de grande complicacao,
por premissa de duvida e eventualidade?

A pesquisa possui um modelo elaborado por varidveis dependentes,

interpretadas pelas fontes de entendimento das empresas, as variaveis
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independentes, que sdo as descobertas do estudo e as variaveis moderadoras,
apresentados na Figura 20.

Figura 20: Modelo Conceitual Proposto por Oliveira e Alves.

Varidveis Independentes e Q ............................... » Varidveis Dependentes
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Fonte: Oliveira; Alves (2013, p. 3).

Foram usados meétodos de estudo multicriterial e de redes neurais artificiais
para o0 diagnéstico dos dados. A autora usou as variaveis independentes das
configuracdes tedricas: informacdo na cadeia de valor; na criacdo de produtos por
licenca e patentes; em parcerias de progresso; conexao entre empresa, ciéncia e
tecnologia; institutos; fusdes aquisicdes; spin-offs; saida de tecnologias por meio da
Technology broker; criacdo de redes de compartilhamento e redes de inovacéo e
desdobramento parcerias novas a partir de Corporate Venturing.

“‘Retirou-se da literatura qualificada e sujeitadas a avaliacdo de profissionais
para afirmacdo as variaveis dependentes” (OLIVEIRA; ALVES, 2013, p. 4) e se
centralizam na avaliagdo do P&D; consultores externos; competidores; clientes;
fornecedores; join ventures; centros de pesquisa e universidades. As conclusdes
identificadas sdo presenca das praticas de open innovation em grande ou pequeno

grau na analise de conhecimento.
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Mediante da origem de Critérios x Alternativas e da prética de redes neurais,
demonstrou que a investigacdo de entendimentos é motivada por conhecimentos
oriundos da cadeia de valor. Segundo Oliveira e Alves (2013, p. 10) “a cadeia de
valor € equilibrada por um valor especifico que produz um sentido e sua pratica
repercute em posturas planejadas individualmente. Aderindo uma visdo de rede
desenha-se em um valor econdmico moderno para as organizagdes”.

Numa outra perspectiva de importancia tem-se, na oportuna ordem: Conexao
entre empresas e o0 sistema cientifico e tecnolégico; Relacdo de co-
desenvolvimento; Spin; Comercializacdo de tecnologias via Technology Broker;
Rede de chances de valor ou value opportunity web; Mistura e conquistas; Criacao
de produtos por licenciamento de patentes; Corporate Venturing; Estabelecimento

de consorcios ndo competitivos.

2.3.8 Modelo Criado Pelos Estudos de Lew e Sinkovics (2013)

Segundo Lew e Sinkovics (2013) a pesquisa apresentada por eles € “Crossing
Borders and Industry Sectors: Behavioral Governance in Strategic Alliances and
Product Innovation for Competitive Advantage”, uma analise dos conjuntos de
governanca em acordos internacionais de tecnologia (ATIs), as eficiéncias de
inovacdo a grandeza da empresa, e os efeitos de performance de mercado na
computacdo moével. Tendo como objetivo observar a aplicacdo de inovacao por
intermédio de trocas de recursos e criacdo de acordos estratégicos.

Foi criado um modelo nas hip6teses de lideranca entre empresas e a visao
oriunda de recursos. Sao envolvidas no modelo os conhecimentos dos instrumentos
de performance dos negdécios, a capacidade de inovacdo e governanca. O modelo
apresentado na Figura 21, tem por finalidade expor que a proporcdo que O
planejamento dos recursos € ajustado, através de um utensilio de governo relacional
coopera para a inovagao e para a eficacia das empresas, possibilitando vantagem

competitiva.

53



Figura 21: Modelo Conceitual Proposto por Lew e Sinkovics.
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Fonte: Lew e Sinkovics (2013, p. 18).

Para alcancar a vantagem competitiva uma determinada empresa voltada
para a inovacao tem por funcdo usar a sua capacidade. A pesquisa € restrita na
inovacdo para criacao produtos novos para o mercado ou empresa e, eliminando
assim discretas modificagdes em produtos real e modesta mudangas de qualidade.
Segundo o modelo de Lew e Sinkovics (2013) oferece uma correlacdo entre duas
dimensdes, dispositivo de governanca e as consequéncias de desempenho, ainda
uma terceira dimensao, eficiéncia de inovacao.

No estudo € mostrado pelos autores o desdobramento de novos produtos e
de mercado sé&o idealizagbes precisamente relacionadas. A Tecnologia de inovacao
pode apoiar o surgimento de um mercado totalmente novo ou para a ampliacdo de
um atual. Assim como, uma empresa pode criar receitas novas e diminuindo em
valores e tempo de desdobramento, através da utilizacdo de férmulas tecnologicas
externos para o desdobramento de produtos novos internos.

Os efeitos foram vinculos de auxilio entre os mecanismos de governanca,
capacidade de inovacdo e desempenho dos negécios. Pela Optica de
comportamento, os resultados ofertaram uma compreensao mais intensa da cadeia
de causalidades: transicdo de recursos de tecnologia por meio de dispositivos de
governanca correlacionais e cooperando para a performance dos negocios ao grau

da empresa pelos efeitos de capacidades de inovacéao.
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2.3.9 Modelo Criado Pelos Estudos de Saebi e Foss (2015)

O estudo “Business models for open innovation: Matching heterogeneous
open innovation strategies with business model dimensions” proposto por Saebi e
Foss (2015), sugere um exemplo apoiado no padrdo do modelo de negdcio para a
pratica de ideias de inovacdo aberta para invencdo de valor por desempenho
organizacional. Conforme demonstra a Figura 22, os pesquisadores carregam um
padrao de negocio aberto, agregado as ideias de inovacao aberta para as extensdes
do modelo de negdcio da organizagao.

Segundo Saebi e Foss (2015) ampliaram a revisédo de literatura, analisando
os fatores principais apresentados pela inovacao aberta e os modelos presentes que
procedem as ideias organizacionais descritas pelo padrdo de negoécios. Como
resultado, apds a pesquisa, constatou-se que o modelo de neg6cio muda com a

formacéo de diferentes ideias de inovagéo aberta.

Figura 22: Modelo Conceitual Proposto por Saebi e Foss.
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Fonte: Saebi e Foss, 2015, p. 4. (2015).

Os pesquisadores estabelecem os modelos de negdécios como a ideia, a
estrutura, e a governanca de processos interiormente da empresa e entre a empresa
e 0s seus colaboradores externos de auxilio a criacdo, e busca de valor. O presente
modelo inicialmente € o primeiro modelo que estuda constantemente o resultado de
inovacao aberta em diferentes ideias sobre os desenhos de modelos de negécios.

O atual modelo apresentado salienta a relevancia de ajustar a postura

organizacional interna das empresas com suas ideias de negdcios para organizar a
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inovacdo aberta. A ideia de negocio concede um grau de absorcao organizacional e
favorece as entradas e saidas de ideias entre as organizacdes. E importante
também o0s mecanismos de governanca e as aplicacbes organizacionais que
sugerem de forma positiva a agregacéo do entendimento externo.

As ideias de inovacéo aberta demandam reorganizacédo essencial de modelos
de negocios em semelhangca com outras ideias de inovacdo aberta e, suceder em
varios graus de entrada do modelo de negdcio. (SAEBI E FOSS, 2015). “Essas
concepcdes tém uma consequéncia conceitual importante, quer dizer que ideias de
negécios sdo variaveis reguladoras importantes que induzem a relagdo entre as
ideias de inovagéo aberta e inovagéo resultados” (SAEBI E FOSS, 2015 p. 11).

A interposicéo da ideia que as taticas evidenciadas por uma alta disparidade
de fontes de entendimento demandam por modelos de negécios que sao norteados
para lidar com uma grande quantidade de informagfes. Dispositivos de governanca
necessitam estar perto onde podem auxiliar a organizar e administrar a quantidade
de informacdo. Em comparacéo, as ideias que cercam a excessiva aproximacao de
ideias externas para as tarefas de inovacdo da empresa requisitam moldes de
negécios que sao criados para possibilitar a restrita cooperacdo com parceiros
externos e contribuindo para a troca de ideias entre os parceiros.

2.3.10 Modelo Criado Pelos Estudos de Desiderio e Popadiuk (2015)

De acordo com Desidério e Popadiuk (2015), um modelo de inovagédo aberta
apoiado na participacao de redes de inovacao, ao usar a inovacao aberta adquiriram
capacidade e recursos para a formacdo de valor entre as empresas. Os
pesquisadores sugerem o modelo por meio de analise nomeado “Redes de inovacgao
aberta e compartilhamento do conhecimento: aplicagbes em pequenas empresas”.
Conforme o modelo da Figura 23, as redes de inovagdo sustentam o ganho de
recursos e conhecimento, desde que o modelo de negdcio esta direcionado para a
inovagao e os envolvimentos formados sdo possiveis.

Os pesquisadores a partir de estimulos governamentais que induzem a
inovacado, as empresas, as universidades, os centros de pesquisa, os clientes e até
mesmo 0s concorrentes, tém desenvolvido redes de cooperagdo. Com objetivo

somar o raciocinio do ambiente externo com o interno das empresas, de tal forma a
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completar os espacos e fragilidades associadas a qualificagcdo e preparacdo dos
colaboradores.

Figura 23: Modelo Conceitual Proposto por Desiderio e Popadiuk.

Interatividade ( Obtencio de
em Redes de Conhecimento
Inovagio J L e Recursos
Modelo de Viabilidade do
Negdcio Eelacionamento

Fonte: Adaptado de Desiderio e Popadiuk (2015)

A pesquisa foi efetuada em trés empresas de base tecnoldgica, com
caracteristicas pos-encubadas, catalogadas na Rede Mineira de Inovacdo. As
organizacdes foram definidas por apontarem qualidades de inovagcédo, como trocas
tecnologicas, redes participativas e transferéncia de conhecimento. O estudo é
identificado como qualitativa e descritiva, através de dispositivos de casos multiplos.

As organizacdes estudadas surgiram das bases tecnolégicas, Programa
Municipal de Incubacdo Avancada de Empresas de base tecnoldgica (PROINTEC),
localizada em Santa Rita do Sapucai, Minas Gerais, que oferta ajuda na fase de pré-
incubacéo, incubacédo e incubacdo evoluida e apresentando um pequeno indice de
letalidade de empresas incubadas. A dificuldade encontrada na pesquisa foi devido
as empresas de pequeno porte se colocar no negécio pés-incubacdo, aumentando a
cooperacao das empresas maiores nas redes de colaboracao.

Ocorre que as redes passam a ser consideradas como um método que
aumenta a entrada no mercado e a formacao de novas ideias para o surgimento de
novos produtos, até porque preservar um P&D pode ndo ser favoravel as empresas
menores. Enfatiza que as relagdes, as trocas de informacdes e aquisicdes

tecnologicas provém do tamanho da empresa, do jeito da liderangca que a
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compreende e havendo ainda limitacdo e desconfianca pertinentes a troca de

conhecimentos que a empresa dispoe.

As organizacfes identificam a importancia de interagcdo com outras empresas,

possibilitando assim superar os obstaculos encontrados no mercado. A interacao

das redes abertas promove a absorcao de ideias, projetos defendendo o planejado.

No quadro 3 foi apresentado as caracteristica dos parques tecnoldgicos de

acordo com os modelos de inovacéo aberta expostos.

Quadro3 Caracteristicas dos Parques Tecnoldgicos

Autores (Ano)

Caracteristicas dos Parques Tecnoldgicos

Chesbrough (2003)

Apoio as organizagdes no alcance do crescimento organizacional e na
vantagem competitiva.

Moreira et al. (2008)

As organizagdes devem explorar ao maximo os seus conhecimentos internos,
pesando as suas deficiéncias e capacidades possibilitando assim definir as
estratégias de inovacao.

Lopes & Teixeira
(2009)

As entidades publicas analisam os investimentos e financiamentos através do
item da receptividade de fundos pulblicos e também pela empresa para
subsidiar a inovacao.

Savitskaya, Salmi,
&Torkkeli (2010)

Adquirir investimentos e fortalecer incentivos, que acabam sendo praticas de
apoio visando o crescimento.

Rodrigues, Maccari,
Campanario (2010)

Aponta o plano de progressao das empresas high-tech do setor de tecnologia
de informacdo através da pratica da inovacdo aberta.

Liu & Zheng (2011)

A sinergia entre universidade empresa permite os autores analisarem a
inovacao aberta possibilitando mostrar como as empresas aplicam os recursos
internos e externos.

Oliveira e Alves

Presenca das praticas de open innovation em grande ou pequeno grau na

(2013) analise de conhecimento.
Lew e Sinkovics Aplicacdo de inovagdo por intermédio de trocas de recursos e criacdo de
(2013) acordos estratégicos.

Saebi e Foss (2015)

Padrao de negdcio aberto, agregado as ideias de inovacao aberta para as
extensdes do modelo de negdcio da organizacdo.

Desiderio & Popadiuk
(2015)

A partir de estimulos governamentais que induzem a inovacdo, as empresas,
as universidades, os centros de pesquisa, os clientes e até mesmo os
concorrentes, tém desenvolvido redes de cooperacao.

Fonte: Elaboragéo Propria
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CAPITULO lIl- ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo trata dos procedimentos metodoldgicos na realizacdo do estudo,
tendo como principal objetivo responder o problema de pesquisa.

Segundo Ludke e André (1986), para que uma pesquisa seja realizada é
preciso que haja um confronto entre os dados, as informagbes e as evidéncias
obtidas sobre determinado assunto e também o conhecimento tedrico acumulado a
respeito dele.

A reviséo bibliografica realizada neste trabalho foi estruturada com objetivo de
apontar a importancia da inovacdo aberta nas empresas dos parques tecnolégicos

diante de um mercado cada vez mais competitivo.

3.1 Bibliometria

Para alcancar o objetivo proposto, primeiramente realizou-se a selecdo da
base de dados a ser utilizada na analise bibliométrica e de contetudo. Definiu-se pela
utilizacdo da base de dados Scopus por esta ser uma base inteligente em suas
indexacOes. Deste modo, a Scopus permite uma ampla visdo acerca da producao
cientifica mundial e reldne informacdes cientificas suficientes para a comunidade
académica nortear os seus projetos, desde a pesquisa basica, aplicada e até mesmo
inovacdes tecnoldgicas (ELSEVIER, 2017).

As pesquisas bibliométricas procuram apresentar e analisar toda a literatura,
verificando as consultas mais importantes e sua colaboracdo para a sociedade de
conhecimento cientifico (BORNER; SANYAL; VESPIGNAN, 2007). As buscas
organizadas da literatura sédo feitas por meio de buscas com palavras chave
adequadas na literatura (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2012). As palavras-
chave utilizadas na pesquisa foram: “Parques Tecnoldgicos”, “Inovacdo”, “Inovacdo
aberta”.

Guedes e Borschiver (2009) definem a bibliometria como uma ferramenta
estatistica que permite o mapeamento e a geracdo de distintos indicadores de
tratamento e gestdo da informacdo do conhecimento necessaria ao planejamento,
avaliacdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia referente a comunidade cientifica ou

pais. A bibliometria foi dividida em 4 etapas:
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Etapa 1 — Definicho da amostra de pesquisa: a amostra pesquisada
corresponde aos artigos indexados na base de dados Scopus. Foram obtidos
trabalhos desde 1980 até dezembro de 2019. A Figura 24 é o gréafico da quantidade
de publicacbes para cada ano, com o intuito de detectar os periodos de maior
producdo e demonstrar as tendéncias de evolugdo cronoldgica das pesquisas

referentes ao tema.

Figura 24 - Quantidade de publicacdes por ano.
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Fonte: Elaboracao Propria

O periodo que obteve maior crescimento do nimero de publicacfes foi o de
2015 ao ano de 2016, sendo o ano de 2018 o ano com maior numero de
publicacdes.

Etapa 2 — Definicdo das palavras chave: utilizou- se o conceito de “Parques
Cientificos” e “Inovagao”, com as palavras-chave “Science Parks” e “Innovation”. A

Tabela 1 apresenta os termos utilizados na pesquisa.

Tabela 1 - Termos utilizados na pesquisa.

A B
Conceito Parques Cientificos | Inovacao
Palavra-Chave | Science Parks Innovation

Fonte: Elaboracao Propria

Etapa 3 — Identificacdo dos principais autores relacionados ao tema de
pesquisa: foram identificados os dez autores responsaveis pela maior parte dos
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trabalhos publicados a respeito do assunto. A Figura apresenta a quantidade de

publicacdes por autor.

Figura 25 - Publica¢des por autor
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Fonte: Pesquisa

Os autores com maiores quantidades de publicacdes, apresentam um valor
entre 6 e 8 publicacdes.

Etapa 4 — Identificacdo dos principais paises e areas tematicas: esses tipos
de informacdes adicionais também sdo importantes para facilitar a compreenséo a
respeito do tema e de suas aplicabilidades. A Figura 26 apresenta, 0 numero de

publicacdes por pais.

Figura 26 - Numero de publicagbes por paises

China

Taiwan

United States
United Kingdom
Sweden

Italy

Spain
Netherlands

Brazil

Germany

60

o
w
—
o
=
n
S}
>
o
v

30
Documents

w
A
.
=)
&
w
wa
S
w
i

Fonte: Pesquisa
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Os paises com maior nimero de publicagbes, foram: China (55), seguido de
Taiwan (47) e Estados Unidos (40). O Brasil apresentou um total de (14)
publicacdes. A Figura 27 apresenta as porcentagens de publicacfes de acordo com

cada area tematica.

Figura 27 - Publica¢gBes de acordo com as &reas tematicas
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Fonte: Pesquisa

Os maiores percentuais de publicacbes foram relacionados a area de Gestéao
(29,9%), Ciéncias Sociais (17,2%) e Engenharia (14,1 %).

3.2 Tipo de pesquisa

A pesquisa realizada classifica-se como: nao probabilistica transversal
guantitativa das empresas instaladas nos parques tecnoldgicos da regido sudeste.
Sendo ainda de carater descritiva da relacdo das empresas dos parques e das
variaveis entre elas.

No método da amostragem néo probabilistica, o pesquisador pode definir de
forma arbitraria ou consciente quais sao 0s principais elementos que fazem parte da
amostra (MALHOTRA, 2001). Segundo Mattar (2001), algumas das razbes para a
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utilizacdo da amostragem néo probabilistica € que a populagéo as vezes nao “estao
disponiveis para ser sorteada”, como exemplo alguém pode se recusar a participar
da pesquisa.

Segundo Malhotra (2006, p. 325), a amostragem nado probabilistica é a
técnica que nao utiliza selecdo aleatoéria, pois confia no julgamento pessoal do
pesquisador.

Essa técnica de amostragem néo probabilistica inclui:

*Amostragem por conveniéncia — € uma técnica de amostragem que procura
obter uma amostra de elementos conveniente, a selecdo das unidades amostrais
fica por conta do pesquisador (MALHOTRA, 2006, p. 326).

*Amostragem por julgamento — € uma amostragem por conveniéncia em que
0os elementos sdo selecionados de forma liberal com base no julgamento do
pesquisador (MALHOTRA, 2006, p. 327).

*Amostragem por quotas — € uma técnica de amostragem na qual categorias
ou quotas de controle de elementos da populacdo sdo desenvolvidas, em seguida
sdo selecionados elementos da amostra com base na conveniéncia ou no
julgamento (MALHOTRA, 2006, p. 328).

*Amostragem bola-de-neve — é uma técnica na qual um grupo inicial é
selecionado aleatoriamente e entrevistados em sequéncia, sendo entao
selecionados com base em informacdes fornecidas pelos entrevistados iniciais
(MALHOTRA, 2006, p. 329).

Segundo Fontelleset al. (2009) o estudo transversal ou seccional, a pesquisa
€ desenvolvida num curto espaco de tempo, em um determinado momento, ou seja,
como sendo o agora, 0 hoje, ndo entra nimeros anteriores e nem posteriores a
realizacdo da pesquisa. O resultado é no ato, na hora.

Segundo Fonseca (2002), a pesquisa gquantitativa se concentra objetividade,
como as amostras muitas das vezes sao grandes e consideradas de forma
representativas da populacéo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacédo alvo da pesquisa.

Assim, esta pesquisa tem objetivo descritivo, pelo fato de relatar ou definir um
determinado fenbmeno, no qual o pesquisador tem que observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar os fatos (MALHOTRA, 2006).
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A metodologia adotada nesta pesquisa foi de cunho exploratério-descritivo.
Ou seja, a pesquisa busca levantar informacfes e descrever as caracteristicas a
cerca do fendbmeno investigado (GONCALVES; MEIRELLES, 2002; SEVERINO,
2007). Segundo Gil (2002), quanto a abordagem, esta pesquisa possui carater
qualitativo e quantitativo, uma vez que ela busca tanto descrever quanto explicar as
relacdes entre as variaveis de pesquisa, a luz do uso de técnicas estatisticas.

Para Godoy (1995), um estudo qualitativo € aquele que analisa 0 mundo
empirico em seu ambiente natural. Para tal, o pesquisador deve ter contato direto e
prolongado com o ambiente e a situagdo de estudo.

J4 a pesquisa quantitativa, como defende Wainer (2007), é marcada pela
observacdo de poucas variaveis objetivas (variaveis que terdo 0 mesmo resultado se
medidas por diferentes observadores) que sao melhores medidas por escalas
numeéricas.

A pesquisa exploratoria, de acordo com Piovesan e Temporini (1995), é um
estudo prévio que tem como finalidade adequar o instrumento de medida a realidade
a ser conhecida. Os dados desta pesquisa prévia sao refinados e as hipéteses
podem ser desenvolvidas e apuradas, aumentando o grau de objetividade da
pesquisa em si. Isto faz com que as informacdes qualitativas adquiridas possam ser
posteriormente quantificadas.

3.3 Objeto de estudo

O objeto de estudo sdo as empresas instaladas dentro dos parques
tecnolégicos do sudeste brasileiro. Os parques relacionados foram: o Parque
Tecnologico de Uberaba/MG, Parque Tecnoldgico de San Pedro Valley/MG, Parque
Tecnolégico da UFRJ/RJ, Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos/SP, Parque
Tecnolégico de Sorocaba/SP, Parque Empresarial Techno Park/SP, Parque
Tecnologico de Ribeirdo Preto/SP, Parque Tecnoldgico de Sdo Carlos/SP, Parque
Tecnologico de Botucatu/SP, Incubadora de Empresas de Base Tecnolbgica de
Vitoria (TecVitoria)/ES, Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)/ES. As suas caracteristicas em comum s8o0: a concentragéo
geografica de empresas, instituicdes de ensino, incubadoras de negocios, centros de

pesquisa e laboratorios.
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Os dados que serao trabalhados durante a pesquisa sdo os vinculos de base
da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) que € lider do movimento no Brasil, e esta ligada ao desenvolvimento

dos parques tecnoldgicos e incubadoras.

3.3.1 Passos Metodoldgicos

Foi realizado a definicdo do tema de estudo bem como o problema de
pesquisa a ser estudado, obtendo-se dessa forma consequentemente, a
contextualizacdo e uma breve abordagem introdutéria, seguida da definicdo dos
objetivos a serem alcancados. Houve a identificagdo geografica do campo de
estudo, bem como a delimitacdo do campo de estudo de acordo com o problema de
estudo, levando em consideracéo quais sdo os parques da regido sudeste que estao
em operacdo, e as empresas que estdo alojadas dentro desses parques
tecnoldgicos que se utilizam da inovacéo aberta.

Concomitantemente foi desenvolvida a pesquisa bibliografica, a fim de
aprofundar o conhecimento com relacdo as teorias, analisar e investigar o objeto
pesquisado. Foi elaborado o questionario com dimensdes e atributos voltadas para o
problema de pesquisa, tendo como publico-alvo 0s gestores das empresas
instaladas dentro dos parques tecnoldgicos.

O instrumento de pesquisa foi adaptado da pesquisa de Franca (2016), foram
distribuidos 50 questionarios, sendo que 30 foram respondidos e considerados
validos, isto €, a pesquisa obteve 60% dos questionarios validos.

O contato com os parques tecnolégicos foi feito por intermédio de e-mail e
telefone, e a aplicacdo do questionario foi feita através do Google Forms,
respeitando o sigilo com relacao a identificacdo dos parques. A tabulacdo dos dados
foi feita utilizando-se o Microsoft Excel, e as analises descritivas foram feitas
utilizando-se também o Software SPSS (Statistical Package for Social Sciences).. A

Figura apresenta os passos metodoldgicos.
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Figura 28: Passos Metodologicos.
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CAPITULO IV - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise foi realizada em 3 meses. Foi feito um contato com os parques
tecnoldgicos da regido sudeste (Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Séao
Paulo), por ser a segunda regido com maior nimero de iniciativas de parques por
regido do pais (CDT/UNB, 2013). A pesquisa foi conduzida por e-mail e contato
telefébnico para conseguir os enderecos eletrbnicos das empresas que fazem parte
dos PQT, explicando o objetivo da pesquisa que seria realizada. Posteriormente feito
esse primeiro contato, foi disparado por e-mail para as empresas a pesquisa em
forma de questionario, para que ele seja respondido, dando continuidade a
pesquisa.

O questionario foi dividido em dois modulos: o primeiro médulo com uma
pergunta relacionada a localizagdo da empresa, as alternativas apresentadas foram
os estados: Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sado Paulo. O segundo
modulo apresentou questdes relacionadas as dimensdes: Inovacdo Aberta (PIA; a
PIAz4), Aumento de Competitividade (PAC; a PAC,;) e Novos Produtos (PNP; a
PNP,).

4.1 Validacao do instrumento de pesquisa

A andlise de Alpha de Cronbach foi realizada no software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 25. A analise dos dados foi feita nos
seguintes passos no software: No conjunto de dados foram inseridos os nomes, que
corresponderam aos itens do questionario. Logo apoés foi selecionado em Analisar>
Escala> Analise de Confiabilidade. A Tabela 2 apresenta a Analise de Alpha de

Cronbach.

Tabela 2: Alpha de Cronbach.
Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach  padronizados N de itens
,899 ,897 32

Fonte: Software SPSS.
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Variando de 0 a 1, a estima a consisténcia interna da escala (CRONBACH,

1951). De acordo com a classificacdo usada por Candido e Freitas (2017-a), este

valor de Alpha (0,899) é considerado alto, podendo por aproximacao de valores ser

considerado por esta classificacdo como Muito Alto, pois valores de Alpha maiores

qgue 0,90 apresentam esta classificagéo.

Utilizou-se a letra “P” para representar pergunta, e as denominagdes “IA” para

a dimensao Inovacado Aberta, “AC” Aumento da Competitividade e “NP” Novos

Produtos, acrescido da numeracdo correspondente a pergunta de sua respectiva

dimensao.

A Tabela 3 apresenta os itens e suas respectivas correlagdes itens-total, isto

€ a confiabilidade do instrumento, caso o item seja retirado do mesmo.

Tabela 3: Correlacéo Item-Total.

a se item

Pergunta excluido
PIA1 - A empresa busca parcerias com universidades, centros de pesquisas e institutos para 0,898
implementar inovag@es, por meio da transferéncia de recursos e conhecimento.
PIA2 - A empresa busca parcerias com outras empresas para captar recursos e conhecimentos, de 0,895
maneira a preencher lacunas internas.
PIA3 - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, em fungdo das 0,893
parcerias entre universidades, institutos e centros de pesquisa.
PIA4 - A empresa ja desenvolveu ou desenvolve produtos em conjunto com outras empresas ou 0,897
instituicdes.
PIA5 - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, ao desenvolver 0,895
produtos com outras empresas ou instituicées.
PIAG6 - A préatica de compartilhamento de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras 0,899
empresas/instituicdes faz parte das acdes internas.
PIA7 - A prética de obtencao de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras 0,896
empresas/instituicdes faz parte das acgdes internas.
PIA8 - A empresa gera ganhos em produtividade em fungéo das praticas de obten¢do ou 0,897
fornecimento de equipamentos e tecnologias.
PIA9 - A empresa quando detecta novas oportunidades diferentes do mercado principal, investe no 0,895
desenvolvimento desses projetos em paralelo, criando novos negécios.
PIA10 - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos em fungao dos investimentos em 0,890
novos negdacios, originados de produtos ou negdécios jé existentes.
PIA11 - E comum o investimento financeiro para formac&o e, ou manutencéo de centros pesquisa e 0,892
desenvolvimento externos.
PIA12 - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades 0,893
ou centro de pesquisa com recursos proprios.
PIA13 - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades 0,894
ou centro de pesquisa com recursos governamentais.
PIA14 - A empresa entende que boas ideias podem surgir de qualquer nivel hierarquico e local, por 0,897
isso mantem relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e concorrentes.
PIA15 - A empresa ja recebeu ou recebe solucdes para problemas em comum internos entre atores 0,894
da cadeia de valor.
PIA16 - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo 0,901
mercado sdo consideradas e utilizadas pela empresa.
PIA17 - Quando uma ideia ndo é considerada importante para a empresa é compartilhada com os 0,903
atores da cadeia de valor para que possa ser utilizada e desenvolvida em outro local.
PIA18 - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos e valor em funcéo das a¢bes 0,893
colaborativas com a cadeia de valor.
PIA19 - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das rela¢cdes na cadeia de 0,893

valor.
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PIA20 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da prépria empresa. 0,904
PIA21 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da Universidade. 0,895
PIA22 - As idéias para o langamento de novos produtos partem de iniciativas dos clientes. 0,897
PIA23 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos fornecedores. 0,894
PIA24 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos concorrentes. 0,896
PAC1 - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo 0,902
mercado sao consideradas e utilizadas pela empresa.

PAC2 - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos em fungao das ag6es colaborativas 0,890
com parceiros.

PAC3 - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das relagcdes com parceiros. 0,892
PAC4 - Em algum aspecto a competitividade da empresa foi gerado a partir das relagcdes com as 0,891
outras empresas.

PNP1 - Para o langamento de um novo produto existe colaboracéo com parceiro(s). 0,896
PNP2 - Existe uma estrutura interna de Pesquisa, desenvolvimento e inovacao. 0,900
PNP3 - Ha incentivo para a implementagdo de sugestdes e ideias provindas de todas as areas. 0,897
PNP4 - A empresa possui um planejamento de investimento em inovagdo formalizado em médio e 0,897
longo prazo.

Fonte: Software SPSS.

De acordo com a analise de correlacdo item-total, a confiabilidade do
instrumento aumentaria caso os seguintes itens fossem excluidos:

PlA1s — “As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna
ou ganho de novo mercado sédo consideradas e utilizadas pela empresa”; PlA;; —
“Quando uma ideia ndo é considerada importante para a empresa é compartilhada
com os atores da cadeia de valor para que possa ser utilizada e desenvolvida em
outro local”; PIAy — “As ideias para o lancamento de novos produtos partem de
iniciativas da propria empresa”. Itens da dimensao Inovacédo Aberta

PAC; — “As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna
ou ganho de novo mercado sao consideradas e utilizadas pela empresa”. Item da
dimensdo Aumento da Competitividade. PNP, — “Existe uma estrutura interna de

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao”. Item da dimensédo Novos Produtos

4.2 RESULTADOS

Foram feitas algumas analises, levando em consideracéo a Escala Likert de 5
pontos e a analise de Alpha de Cronbach, como no estudo realizado por Davoudi
(2018), resultante da bibliometria realizada no presente estudo. A Tabela 4

apresenta os valores das médias para cada item.
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Tabela 4: Média dos Itens do Questionario.

Perguntas Média
PIA; - A empresa busca parcerias com universidades, centros de pesquisas e institutos para
implementar inovacdes, por meio da transferéncia de recursos e conhecimento. 4,241
PIA2 - A empresa busca parcerias com outras empresas para captar recursos e conhecimentos, de
maneira a preencher lacunas internas. 4,310
PIAs - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, em fungéo das parcerias
entre universidades, institutos e centros de pesquisa. 3,552
PIA4 - A empresa ja desenvolveu ou desenvolve produtos em conjunto com outras empresas ou
instituicdes. 4,276
PIAs - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, ao desenvolver produtos
com outras empresas ou instituicées. 4,000
PIAs - A pratica de compartilhamento de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras
empresas/instituicdes faz parte das ac¢des internas. 4,103
PIA; - A pratica de obtencdo de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras
empresas/instituicdes faz parte das a¢des internas. 3,690
PIAg - A empresa gera ganhos em produtividade em funcéo das praticas de obtencéo ou fornecimento de
equipamentos e tecnologias. 4,034
PIAg - A empresa quando detecta novas oportunidades diferentes do mercado principal, investe no
desenvolvimento desses projetos em paralelo, criando novos negdcios. 4,000
PIA1o - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos em fungéo dos investimentos em novos
negécios, originados de produtos ou hegdcios j4 existentes. 4,034
PlA1; - E comum o investimento financeiro para formacéo e, ou manutencéo de centros pesquisa e
desenvolvimento externos. 2,931
PIA12 - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades ou
centro de pesguisa com recursos proprios. 2,897
PIA1; - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades ou
centro de pesquisa com recursos governamentais. 3,103
PIA14 - A empresa entende que boas ideias podem surgir de qualquer nivel hierarquico e local, por isso
mantem relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e concorrentes. 4,586
PIAis - A empresa ja recebeu ou recebe solugdes para problemas em comum internos entre atores da
cadeia de valor. 4,000
PIA1s - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado
séo consideradas e utilizadas pela empresa. 4,310
PIA17 - Quando uma ideia ndo é considerada importante para a empresa é compartilhada com os atores
da cadeia de valor para que possa ser utilizada e desenvolvida em outro local. 3,517
PIAis - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos e valor em funcéo das agdes
colaborativas com a cadeia de valor. 3,862
PIA1o - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacdes na cadeia de valor. | 3,793
PIAy - As ideias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da prépria empresa. 4,172
PIA2; - As ideias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da Universidade. 2,172
PIA,; - As ideias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos clientes. 3,897
PIA2; - As ideias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos fornecedores. 3,138
PIA24 - As ideias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos concorrentes. 3,138
PAC; - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado
séo consideradas e utilizadas pela empresa. 4,000
PAC; - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos em funcéo das acdes colaborativas com
parceiros. 4,138
PAC; - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacdes com parceiros. 4,172
PAC4 - Em algum aspecto a competitividade da empresa foi gerado a partir das relagdes com as outras
empresas. 3,931
PNP1 - Para o langamento de um novo produto existe colaboracdo com parceiro(s). 4,103
PNP2 - Existe uma estrutura interna de Pesquisa, desenvolvimento e inovacao. 4,241
PNP3 - Ha incentivo para a implementacdo de sugestdes e ideias provindas de todas as areas. 4,241
PNP4 - A empresa possui um planejamento de investimento em inovagéo formalizado em médio e longo
prazo. 3,862

Fonte: Elaborag&o Prépria

Os itens com maiores médias foram: O PIA14 —“ A empresa entende que boas

ideias podem surgir de qualquer nivel hierarquico e local, por isso mantem
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relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e concorrentes”
(4,856); PIA; —<As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna
ou ganho de novo mercado sdo consideradas e utilizadas pela empresa” (4,310);
PIA, _ -‘As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou
ganho de novo mercado sdo consideradas e utilizadas pela empresa” (4,310); PIA;—
‘A empresa ja desenvolveu ou desenvolve produtos em conjunto com outras
empresas ou instituicbes”(4,276).

Os itens com menores médias foram: PIA,;-“ As ideias para o lancamento de
novos produtos partem de iniciativas da Universidade” (2,172), PlA1>- “A empresa
financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades ou
centro de pesquisa com recursos proprios” (2,897), PIA11- “E comum o investimento
financeiro para formacéo e, ou manutencéo de centros pesquisa e desenvolvimento
externos” (2,931).

4.2.1 Dimensao Inovacédo Aberta

A média geral da dimensdo Inovagdo Aberta foi de 3,740. Dentre os itens
desta dimensado, 0s que apresentaram maiores meédias foram: PIA;4- “A empresa
entende que boas ideias podem surgir de qualquer nivel hierarquico e local, por isso
mantem relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e
concorrentes” (4,586); PlIAis- “As boas ideias advindas de concorrentes que visem
melhoria interna ou ganho de novo mercado sdo consideradas e utilizadas pela
empresa” (4,310); PIA, — “A empresa busca parcerias com outras empresas para
captar recursos e conhecimentos, de maneira a preencher lacunas internas”(4,310).

As menores médias da dimensao foram dos itens: PlA,;- “As ideias para o
lancamento de novos produtos partem de iniciativas da Universidade” (2,172) e
Pl1A12- “A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em
universidades ou centro de pesquisa com recursos proprios” (2,897). A Figura 29

apresenta a média de cada item da dimens&o Inovagéo Aberta.
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Figura 29: Média Dimens&o: Inovagéo Aberta.
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Fonte: Pesquisa.

O valor alto da média das perguntas “PlAs- A empresa ja obteve ganhos
financeiros ou em produtividade, em funcdo das parcerias entre universidades,
institutos e centros de pesquisa” e “PlAs- A empresa ja obteve ou obtém ganhos
financeiros ou em produtividade, ao desenvolver produtos com outras empresas ou
instituicbes” demonstram que o Novo modelo de negocios de inovacdo aberta
proposto por Chesbourgh (2007) ficou comprovado, ao obter ganhos financeiros e
aumentar a receita e o Modelo Conceitual proposto por Desiderio e Popadiuk (2015),
em que a interatividade em rede de inovagao € importante.

O valor baixo da média das perguntas ‘PIA;;- E comum o investimento
financeiro para formacdo e, ou manutencdo de centros de pesquisa e
desenvolvimento externo” e “PlA;>- A empresa financia desenvolvimento de
pesquisa, produtos de processo, em universidades ou centro de pesquisa com
recursos proprios”, demonstra que existem fronteiras para o desenvolvimento de
novos mercados, de acordo com o Modelo de Inovagédo Fechada desenvolvido por
Chesbourgh (2003).
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Os valores altos das médias dos itens do questionario “PlA;s- A empresa ja
recebeu ou recebe solucdes para problemas em comum internos entre atores da
cadeia de valor’, “PlA;s- A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos e
valor em fungéo das agbes colaborativas com a cadeia de valor” e “PlA1g- Aspectos
de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacdes da cadeia de
valor”, demonstra que o modelo de negdcio proposto por Chesbourgh (2003) em que
€ organizado pelo segmento do mercado, pela percepcao do valor no decorrer da
cadeia, criacdo de redes de valor, demonstram que ha um apoio as organizacdes no
alcance do crescimento organizacional e na vantagem competitiva.

A média elevada da pergunta “PIA;- A empresa busca parcerias com
universidades, centros de pesquisas e institutos para implementar inovacdes, por
meio da transferéncia de recursos e conhecimento”, demonstra uma comunicagéo
com Universidades e Institutos de pesquisa e inovacgédo, conforme posposto no
Modelo de Lopes e Teixeira (2009).

O valor baixo da média do item “PIA,;- As ideias para o langamento de novos
produtos partem de iniciativas da Universidade” demonstra que h& baixa sinergia
entre universidade empresa, que de acordo com o Modelo de Liu e Zheng (2010),
ndo somente a parcerias com universidades s&o importantes para a boa
performance da inovagdo aberta, mas também os recursos internos (P&D) e a
maturidade da transferéncia.

O elevado valor da média da pergunta “PAl,- As ideias para o langcamento de
novos produtos partem de iniciativas da propria empresa”, demonstra que a
capacidade de desenvolvimento de novos produtos tem influéncia na capacidade de

inovacédo, conforme o Modelo proposto por Lew e Sinkovics (2013).

4.2.2 Dimensao Aumento da Competitividade

A média da dimensdo Aumento da Competitividade foi de 4,060. O item com
maior meédia foi o “‘PAC3z — Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a
partir das relagbes com parceiros” (4,172), e o item com menor média foi o “PAC4 —
Em algum aspecto a competitividade da empresa foi gerado a partir das relagoes
com as outras empresas” (3,931). A Figura 30 apresenta a média de cada item da

dimensao Aumento da Competitividade
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Figura 30: Média Dimens&o: Aumento da Competitividade.
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Fonte: Pesquisa.

O valor elevado da média da pergunta “PAC;- As boas ideias advindas de
concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado sao
consideradas e utilizadas pela empresa”, demonstra que assim como no Modelo de
Maccari e Campanario (2010), as ideias que se originam do meio externo abre
caminhos para obter novas segmentacdes de mercado, perpetuando cada vez mais

ao crescimento.

4.2.3 Dimensao Novos Produtos

A média da dimensdo Novos Produtos foi de 4,112. A maior média foi do item:
PNP, — “Existe uma estrutura interna de Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo” e
do item PNP3; — “Hé& incentivo para a implementacdo de sugestdes e ideias provindas
de todas as areas’. Por outro lado, a menor média foi do item PNP, — “A empresa
possui um planejamento de investimento em inovacao formalizado em médio e longo

prazo”. A Figura 31 apresenta a média dos itens da dimens&o Novos Produtos.
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Figura 31: Média da Dimens&o: Novos Produtos.
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O valor alto a média do item “PNP,- Existe uma estrutura interna de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo”, confirma o proposto no Modelo de Moreira et al
(2008), em que as organizacdes devem explorar ao maximo os seus conhecimentos
internos, pesando as suas deficiéncias e capacidades possibilitando assim definir as
estratégias de inovacdo. Também confirma o Modelo proposto por Oliveira e Alves;
(2013), em que P&D influi nas aplicacbes de inovacdo aberta na andlise de
entendimento na concepgéo de aumentar valor em cenarios de grande complicacao.

Os valores elevados das perguntas “PNP;3- Existe uma estrutura interna de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo” e “PNP,- Ha incentivo para a implementagao
de sugestdes e ideias provindas de todas as é&reas”, demonstra que ha uma
preocupacao com P&D, envolvimento em processos de inovagédo e desenvolvimento
de tecnologias, conforme o Modelo Conceitual de Savitskaya, Salmi e Torkkeli
(2010).
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4.2.4 Desempenho das Dimensdes nos Estados

Houve 18 empresas localizadas no Estado de Séo Paulo (SP1 a SP18), cinco
no Estado do Rio de Janeiro (RJ1 a RJ5), quatro no Estado de Minas Gerais (MG1 a
MG4) e duas no Estado do Espirito Santo (ES1 a ES2). A Tabela 5 apresenta a
média de cada dimens&o de acordo com cada um dos 30 respondentes.

Tabela 5: Média das dimensdes por respondente.

Estado | Média (IA) | Média (AC) | Média (NP)
SP1 4,250 5,000 4,750
SP2 4,375 5,000 4,250
SP3 3,667 4,000 3,750
SP4 3,208 4,000 4,000
SP5 4,083 4,250 4,000
SP6 3,792 2,750 4,500
SP7 3,625 4,250 4,500
SPS 2,583 3,250 2,000
SP9 3,708 3,500 3,500

SP10 3,333 4,000 5,000
SP11 3,958 4,250 3,750
SP12 4,167 4,000 4,000
SP13 2,917 1,750 2,750
SP14 2,208 3,000 4,500
SP15 3,833 4,500 4,500
SP16 3,292 2,750 3,750
SP17 5,000 5,000 5,000
SP18 4,458 5,000 4,500
RJ1 3,458 4,250 3,500
RJ2 3,750 4,750 3,500
RJ3 4,500 4,250 4,750
RJ4 3,917 5,000 4,000
RJ5 3,417 5,000 4,500
MG1 3,125 3,000 3,750
MG2 3,958 4,250 4,500
MG3 3,667 3,750 4,500
MG4 4,125 4,750 4,000
ES1 3,792 4,000 4,750
ES2 4,292 4,500 4,500

Fonte: Pesquisa.
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A empresa com maior e menor média foram do Estado de S&o Paulo (SP17)
e (SP13), respectivamente. A Figura 32 demonstra as dimensdes por Estado.

Figura 32: Dimensdes por Estado.
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O Estado de S&o Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo obteve maior
desempenho na dimensdo Novos Produtos. Por outro lado, o Estado do Rio de
Janeiro liderou na dimensdo Aumento da Competitividade. A Figura 33 apresenta o

desempenho por dimenséo.

Figura 33: Desempenho por Dimensao.
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A dimensdo Novos Produtos e a Inovacdo Aberta, apresentaram maior
desempenho no Estado do Espirito Santo, ja a dimensdo Aumento da
Competitividade apresentou maior desempenho no Estado do Rio de Janeiro.

Por outro lado, a dimensdo Novos Produtos apresentou menor desempenho
no Estado do Rio de Janeiro e as dimensdes Aumento da Competitividade e
Inovacdo Aberta apresentaram menor desempenho no Estado de S&o Paulo. A
Figura 34 apresenta a média geral com relacdo ao questionario envolvendo as trés

dimensdes do estudo por Estado.

Figura 34: Desempenho Geral por Estado.
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O maior desempenho geral ocorreu no Estado do Espirito Santo, j& o menor

foi gerado no Estado de S&o Paulo.
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem por finalidade avaliar a relacdo de inovacédo nas
empresas dos Parques Tecnoldgicos da Regido Sudeste diante de um mercado
cada vez mais competitivo, proporcionando as empresas desenvolverem novos
produtos, ganhando for¢ca no mercado atual.

Os valores altos das médias dos itens do questionario “PIA;s- A empresa ja
recebeu ou recebe solucdes para problemas em comum internos entre atores da
cadeia de valor’, “PlA1s- A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos e
valor em fungéo das agdes colaborativas com a cadeia de valor” e “PIA1g- Aspectos
de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacbes da cadeia de
valor”, demonstra que o modelo de negdcio proposto por Chesbourgh (2003) em que
€ organizado pelo segmento do mercado, pela percepcao do valor no decorrer da
cadeia, criagcdo de redes de valor, demonstram que ha um apoio as organiza¢des no
alcance do crescimento organizacional e na vantagem competitiva.

As caracteristicas de inovacdo aberta que mais se fizeram presentes nas
empresas dos parques tecnoldgicos foram relacionadas as perguntas com maiores
meédias: PIA14- “A empresa entende que boas ideias podem surgir de qualquer nivel
hierarquico e local, por isso mantem relacionamentos com seus colaboradores,
fornecedores, clientes e concorrentes”; PlAjg- “As boas ideias advindas de
concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado séao
consideradas e utilizadas pela empresa” e PIA; — “A empresa busca parcerias com
outras empresas para captar recursos e conhecimentos, de maneira a preencher
lacunas internas”.

A implantacdo das praticas de gestdo como modelo de inovacdo em
empresas dos parques tecnologicos é significante. Segundo a classificagdo de
Oliveira et al (2016), que divide as categorias em Parque Cientifico e Tecnolégico,
Parque Tecnoldgico e Parque Tecnolégico e Empresarial.

Os parques tecnolégicos analisados na presente pesquisa sao classificados
na categoria de Parque Tecnoldgico e Empresarial, em que ndo ha autoridade para
impor a sinergia no ambito do parque, podendo ser caracterizados com ou sem fins

lucrativos.
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No Estado do Espirito Santo, a inovagdo aberta se faz mais presente,
correspondendo a maior média dentre os outros estados da Regido Sudeste.

A revisdo de literatura demonstrou-se robusta para a apresentacdo de
diferentes modelos de Inovacdo, bem como o trabalho de atores consagrados na
area, contribuiram para a delineacdo do instrumento de pesquisa. A andlise de
bibliometria foi responsavel por fundamentar a metodologia qualitativa e quantitativa
a ser utilizada no presente trabalho, levando em consideracdo os resultados
adquiridos da Base Scopus.

O numero de respondentes obtidos mostrou-se pequeno considerando as
premissas estatisticas de erro amostral e de confiabilidade, optando-se pela
pesquisa predominantemente qualitativa, e pela validacdo do instrumento, utilizando-
se do Coeficiente de Alpha de Cronbach. A andlise quantitativa foi simples, tendo
como parametros a média por item, dimenséo e por Estado.

A andlise da Bibliometria demonstrou que o periodo que obteve maior
crescimento do numero de publicacdes foi o de 2015 ao ano de 2016, sendo o0 ano
de 2018 o ano com maior numero de publicacdes. Os maiores percentuais de
publicacdes foram relacionados a area de Gestdo (29,9%) e Ciéncias Sociais
(17,2%), estes resultados confirmam o que os autores Lundstroma e Zhou (2011)
propdem em seus estudos, de que a inovacdo e o empreendedorismo baseados em
ciéncias sociais e tecnologias estdo agora lancando as bases para o conceito de um
parque de inovacéo social.

O numero de publicacbes de acordo com o0s paises resultantes da
bibliometria, demonstram que ndo ha relacdo entre a localizacdo das publicacbes e
a localizacdo dos paises com maior capacidade de publicacdo. Pois, enquanto a
Espanha apresentou um numero maior de publicacdes, no ranking de 27 paises
analisados por Lundstroma e Zhou(2011), este pais apareceu na sexta colocacdo do
ranking.

A interacdo entre o mundo cientifico e tecnoldgico, através das universidades,
parque tecnolégicos e startups vém sendo objeto de estudo ndo somente em
empresas nacionais, mas também em multinacionais, a exemplo do estudo
desenvolvido por De Fabricio (2015) em uma multinacional chinesa no Brasil. A
china, atualmente, lidera o ranking de maior capacidade de inovagao de acordo com

Ludstroma e Zhou (2011), conclui-se que esta posi¢cao seja justificada pela ascensao
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da economia chinesa no mercado mundial, e a preocupagdo que este pais
demonstra em manter um nivel elevado de capacidade inovativa, para de certa
forma continuar seu crescimento econémico.

Os estudos demonstraram que ha uma visao estratégica crescente nos niveis
local, nacional e global, e que a medi¢do da capacidade inovadora em um pais hoje
é incompleta, pois a maioria dos indicadores ignoram a contribuicdo
social/humanista no desenvolvimento de ciéncia e tecnologia. Os autores Kakko e
Inkiren (2009) afirmam que a comunidade criativa € mais um organismo do que
apenas uma organizagédo formal e fria.

Enquanto foi mensurada a capacidade de inovacdo em paises, no presente
estudo teve como parametro o territério nacional, mais especificamente a Regido
Sudeste, onde se encontra a maior concentracdo de industrializacdo e o maior PIB
entre as regifes geograficas do pais.

A pesquisa demonstrou que ndo ha uma proporcao razoavel no niumero de
empresas entre os estados, sendo o Estado de Sdo Paulo com o maior numero de
empresas. O Estado do Rio de Janeiro carece de maior desenvolvimento em itens
relacionados a dimensdo Novos Produtos e por outro lado, os outros Estados de
Sao Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo, precisam melhorar o quesito de Aumento
da Competitividade, visto que o Estado do Rio de Janeiro lidera nesta questao.

A dimensdo Novos Produtos e Inovacdo Aberta apresentaram maior
desempenho no Estado do Espirito Santo, o que demonstra o crescimento potencial
da capacidade inovativa deste Estado. Este fato pode ser confirmado, a partir do
desempenho geral por Estado, sendo a primeira op¢ao ocupada por este Estado.

O tratamento dos dados, foi realizado assim como o estudo recente de
Davoudi (2018), em que se considera a escala Likert de 5 pontos com a geracéo de
dados como a média, e a verificacdo da consisténcia interna do questionario, através
da andlise de Alpha de Cronbach.

Embora a dimensdo Inovacdo Aberta apresente um maior nimero de itens,
tanto os itens, de uma maneira geral, de maior e de menor média sdo pertencentes
a esta dimenséo, verificando-se desta forma a importancia da Inovagdo Aberta nas
empresas, tanto em relacdo as boas ideias que podem surgir de qualquer nivel

hierarquico e local, por isso mantem relacionamentos com seus colaboradores,
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fornecedores, clientes e concorrentes, quanto a questdo do investimento financeiro
para formacao e, ou manutencéo de centros pesquisa e desenvolvimento externos.

Tanto na dimensdo de Inovacdo Aberta, como na de Aumento da
Competitividade, a relagcdo com os parceiros de negdécios é de grande importancia
para o desenvolvimento destas empresas.

O uso da dimensédo Novos Produtos, além de suprir a lacuna da mensuracéo
da criatividade nas inovacdes, abre o caminho para a questdo da gestdo de
serendipidade, isto é, descobertas feitas por acaso, em pesquisas futuras. Os itens
de maiores médias da dimensdo Novos Produtos demonstram a importancia do
desenvolvimento organizacional interno baseado em ciéncia e tecnologia e a
interacdo entre os diferentes setores da empresa.

A andlise da consisténcia interna do questionario, demonstrou que o
instrumento é valido, devido ao coeficiente Alpha de Cronbach de 0,899. No entanto
ao se analisar a correlagéo item-total dos itens, verificou-se que se alguns itens
fossem retirados do questionario, aumentaria a confiabilidade do mesmo. Sendo trés
itens da dimensdo Inovacdo Aberta, um item da dimensdo Aumento da
Competitividade e outro da dimens&o Novos Produtos.

Embora a correlagdo item-total demonstre que se esses itens fossem
excluidos do questionario a confiabilidade aumentaria, esse aumento de
confiabilidade ndo se demonstra significativo, fato este justificado pela importancia
desses itens nos resultados da média da analise da estatistica descritiva. A
interpretacdo das analises dos resultados apresentou resultados robustos para a
comparacao com resultados obtidos em estudos anteriores. A conclusao do estudo,
apresentou implicacdes gerenciais decorrentes dos resultados, bem como sugestbes
de pesquisas futuras para a contribuicdo na area de Inovacdo em Parques
Tecnoldgicos.

A pesquisa apresentou certas dificuldades no recebimento de respostas dos
guestionarios enviados, fato este que impossibilitou outros tipos de analises
estatisticas que dependem de uma amostra maior. Como sugestdo para pesquisas
futuras, além do aumento do numero de questionarios, também sugere-se a
insercéo de dados como o género e o nivel de escolaridade, conforme os estudos

realizados por Davoudi (2018) e a inser¢céo da dimenséo de criatividade e de outros
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parametros baseados na Inovacao Social, a exemplo do trabalho de Lundstroma e
Zhou (2011).
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pergunta

PIAL - A empresa busca parcerias com universidades, centros de pesquisas e institutos para implementar
inovacgdes, por meio da transferéncia de recursos e conhecimento.

PIA2 - A empresa busca parcerias com outras empresas para captar recursos e conhecimentos, de
maneira a preencher lacunas internas.

PIA3 - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, em fungao das parcerias
entre universidades, institutos e centros de pesquisa.

PIA4 - A empresa ja desenvolveu ou desenvolve produtos em conjunto com outras empresas ou
instituicdes.

PIA5 - A empresa ja obteve ou obtém ganhos financeiros ou em produtividade, ao desenvolver produtos
com outras empresas ou instituicdes.

PIAG - A pratica de compartilhamento de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras
empresas/instituicdes faz parte das ac¢des internas.

PIA7 - A pratica de obtencgdo de equipamentos e tecnologias entre a empresa e outras
empresas/instituicdes faz parte das acdes internas.

PIA8 - A empresa gera ganhos em produtividade em funcao das praticas de obteng&o ou fornecimento de
eguipamentos e tecnologias.

PIA9 - A empresa quando detecta novas oportunidades diferentes do mercado principal, investe no
desenvolvimento desses projetos em paralelo, criando novos negocios.

PIA10 - A empresa j& obteve ou obtém diferenciais competitivos em fung&o do investimentos em novos
negocios, originados de produtos ou negdécios ja existentes.

PIA11 - E comum o investimento financeiros para formac&o e, ou manutencéo de centros pesquisa e
desenvolvimento externos.

PIA12 - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades ou
centro de pesquisa com recursos préprios.

PIA13 - A empresa financia desenvolvimento de pesquisa, produtos de processo, em universidades ou
centro de pesquisa com recursos governamentais.

PIA14 - A empresa entende que boas ideias podem surgir de qualquer nivel hierarquico e local, por isso
mantem relacionamentos com seus colaboradores, fornecedores, clientes e concorrentes.

PIA15 - A empresa ja recebeu ou recebe solu¢des para problemas em comum internos entre atores da
cadeia de valor.

PIA16 - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado
séo consideradas e utilizadas pela empresa.

PIA17 - Quando uma ideia ndo € considerada importante para a empresa é compartilhada com os atores
da cadeia de valor para que possa ser utilizada e desenvolvida em outro local.

PIA18 - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos e valor em fung&o das a¢des colaborativas
com a cadeia de valor.

PIA19 - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacdes na cadeia de valor.

PIA20 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da prépria empresa.

PIA21 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas da Universidade.

PIA22 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos clientes.

PIA23 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos fornecedores.

PIA24 - As idéias para o lancamento de novos produtos partem de iniciativas dos concorrentes.

PACL1 - As boas ideias advindas de concorrentes que visem melhoria interna ou ganho de novo mercado
séo consideradas e utilizadas pela empresa.

PAC2 - A empresa ja obteve ou obtém diferenciais competitivos em fungao das a¢des colaborativas com
parceiros.

PAC3 - Aspectos de competitividade da empresa foram gerados a partir das relacées com parceiros.

PAC4 - Em algum aspecto a competitividade da empresa foi gerado a partir das relagées com as outras
empresas.

PNP1 - Para o lancamento de um novo produto existe colaboracdo com parceiro(s).

PNP?2 - Existe uma estrutura interna de Pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

PNP3 - Ha incentivo para a implementacao de sugestfes e ideias provindas de todas as areas.

PNP4 - A empresa possui um planejamento de investimento em inovag&o formalizado em médio e longo
prazo.
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