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RESOLUCAO CONSUNI N° 003, DE 4 DE SETEMBRO DE 2003.

CRIA A OUVIDORIA DE SERVICOS PUBLICOS NA
REITORIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
NORTE FLUMINENSE - UENF E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Conselho Universitario da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
— UENF, no uso de suas atribuicdes previstas, sobretudo, no paragrafo Gnico do art. 2° da lei
estadual n.° 3.685/2001 e nos incisos | e XVII do art. 15 do Decreto Estadual n.° 30.672/2002
(Estatuto da UENF),

RESOLVE:

Art. 1° - A presente norma cria a Ouvidoria de Servigos Publicos na Reitoria da
Universidade Estadual do Norte Fluminense — UENF.

Art. 2° - Fica instituida a Ouvidoria de Servigos Publicos na Universidade Estadual do
Norte Fluminense, como érgdo promotor do direito administrativo de natureza unipessoal e nao
contenciosa destinada a colaborar no controle administrativo e de defesa aos usuarios de seus
servicos respeitando os direitos fundamentais dos membros da comunidade universitaria.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria de Servigos Plblicos da UENF, é 6rgdo auxiliar da
Reitoria.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia de sugestBes, reclamacfes e
dendincias e encaminha-las as autoridades competentes, inclusive a Comissdo de Etica visando
a:

| — elevacdo da melhoria dos servigos publicos;

Il — verificacdo de erros, omissOes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos, denunciadas por meio de demanda espontaneas dos membros da comunidade;

Il — levantamento e apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos,
encaminhando para setor competente para procedimentos regimentais e constitucionais
adequados;
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IV — acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o
direito de resolutividade e mantendo o requerente informado do processo;

V — prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com 0s principios
constitucionais e regimentais, através de sugestdes de medidas de aprimoramento das
atividades administrativas em proveito da comunidade e da propria Universidade;

V1 — prote¢do dos direitos dos usuarios.

Paragrafo Unico — A acio da Ouvidoria se fara sem prejuizo das atribuicdes especificas
dos demais componentes organizacionais, 0s quais, contudo, estardo obrigados a prestar auxilio
quando por ela se fizer solicitado.

Art. 4° - As consultas, dendncias e representacfes formulada s contra servidores
docentes e ndo docentes, bem como contra membros do corpo discente da Universidade, por
infringéncia a principios estatutarios e regimentais de natureza ética e académica, deverao ser
encaminhadas, também, as respectivas Pro-Reitorias e DGA.

Art. 5° - O Ouvidor serd designado pelo Reitor e exercera suas funcGes com
independéncia e autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidaria, atendendo as
disposicdes legais aplicaveis.

81° - A funcdo de Ouvidor por sua natureza sui generis sera unica na Universidade,
podendo este, entretanto, para agilizacdo de suas atribuicbes contar com uma secretaria
designada pela Reitoria para executar servi¢os administrativos.

§2° - Ao Ouvidor da Universidade Estadual do Norte Fluminense sera atribuido o cargo
em comisséo de Assessor I, simbolo UENF 7, conforme a disponibilidade.

83° - Ao ouvidor, docente ou ndo docente da UENF, ativo ou aposentado, sera
assegurado o exercicio da funcdo pelo periodo minimo de 02 (dois) anos, permitida a
reconducao.

Art. 6° - Em cada um dos Centros e campus avancado da UENF havera 01 (um)
docente ou funcionario da UENF, aposentado ou nédo, para colaborar com o Ouvidor na missao
de colaborar no controle administrativo e na melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
Universidade.
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Art. 7° - O Ouvidor apresentara periodicamente ao Reitor relatorio de suas atividades,
acompanhado de sugestdes para o0 aprimoramento dos servigos, no ambito de sua competéncia.

Art. 8° - Os Diretores de Unidades e Orgdos Complementares deverdo indicar os nomes

dos servidores que promoverdo e interligacdo dos respectivos o6rgdos com a Ouvidoria de
Servigos Publicos.

Art. 9° - Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Paragrafo Unico - Ficam convalidados os efeitos produzidos da data da aprovacao dessa
resolucdo até a data de sua publicagdo, com base no disposto no inciso Ill do paragrafo Gnico
do art. 52 da Lei Estadual n.° 5.427 de 2009.

Campos dos Goytacazes, 01 de novembro de 2019.

RAIMUNDO BRAZ FILHO
Presidente do Conselho Universitario na data da aprovacao da resolugédo
ID 641468-0

LUIS PASSONI
Atual Presidente do Conselho Universitario da UENF
ID 641511-3
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