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RESUMO

Organizacdes de diferentes areas tém adotado o gerenciamento por projetos para
garantir sua sobrevivéncia em um mercado excessivamente turbulento e competitivo. A
utilizacdo de uma metodologia que permita que as empresas realizem um servico ou
entreguem um produto com qualidade, ou seja, dentro do custo, prazo e escopo, € que atenda
as necessidades dos clientes ¢ fundamental. No contexto da organizacao de eventos, a
importancia da utilizagdo da sistemdtica de gerenciamento por projetos se faz ainda mais
evidente, a partir do momento em que o uso dessa metodologia tende a contribuir para a
reducdo dos impactos negativos, como atrasos no cronograma, o ndo gerenciamento dos
riScos € recursos, entre outros, que podem atrapalhar o sucesso do evento.

Pretendeu-se neste trabalho analisar, por meio de um estudo de caso, a utilizacdo da
sistematica em gerenciamento de projetos em um evento académico, verificando os beneficios
da adocdo das boas praticas de gerenciamento de projetos constantes no PMBOK para a
entrega de um servico cada vez mais proximo as necessidades dos stakeholders, identificando
as principais dificuldades e fatores criticos de sucesso da implantacao e os principais pontos
positivos e negativos da utilizagao.

Palavras-chave: Gestdo por projetos; Sistemdtica de Gerenciamento de projetos;
Eventos académicos; Project Management Body of Knowledge.



ABSTRACT

Organizations of different areas have been adopting project management methodologies
in order to survive in an extremely competitive market. The adoption of a methodology that
helps companies to offer a good service or deliver a product of quality, in other words, within
budget, on schedule and within the scope of the project, and that meets the customer needs is
essential. In the context of events organization, the importance of project management is even
more relevant considering that it helps reducing negative impacts, such as, schedule delays,
risks and resources that were not controlled, which might affect project success.

This paper intended to analyze, through a case study, the utilization of the project
management methodology in an academic event, listing its benefits for delivering a service
the meets the stakeholder needs, identifying the main difficulties and critical factors of a
successful implementation and the main positive and negative aspects of its utilization.

Keywords: Project Management; Project Management Methodology; Academic Events;
Project Management Body of Knowledge.
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1 INTRODUCAO

Projetos tém sido conduzidos pela humanidade a milhares de anos. A construcdo das
piramides do Egito e da Grande Muralha da China foram projetos, bem como a construgao do
Canal de Panamé e o Projeto Manhattan. Estes projetos contribuiram para muitas das praticas
de gestdo da atualidade e deixaram suas marcas na sociedade (CLELAND; IRELAND, 2006).

Segundo Kerzner (2009), a mudanga de cenario da economia mundial fara com que os
executivos enfrentem desafios complexos nas proximas décadas. A obtencdo de um melhor
controle e uso dos recursos da organizagdo, a €nfase nos aspectos internos da empresa e
principalmente na maneira como as suas atividades sdo gerenciadas conduzira os executivos a
adocdo de uma gestdo por projetos.

De acordo com o mesmo autor, o gerenciamento por projetos pode ser uma técnica
adequada no atual cendrio de constante evolucdo e mudanga, uma empresa que adote uma
estrutura tradicional pode ndo ter folego para competir nesse mercado, por isso a adog¢do de
uma estrutura por projetos leva a uma resposta muito mais rapida aos estimulos do ambiente
externo e interno.

Steyn e Nicholas (2008) seguem a mesma linha afirmando que, para as organizacdes
irem de encontro aos desafios da sociedade moderna se faz necessaria uma abordagem por
parte das empresas que se adapte e responda de maneira mais rapida as mudangas do ambiente
onde elas estdo inseridas. Neste contexto, o gerenciamento por projetos fornece a diversidade
técnica e de competéncia gerencial, de comunicacao e tomada de decisdo descentralizada
necessaria para a sobrevivéncia das organizagdes no cendrio atual.

Embora a humanidade tenha lidado com projetos ao longo de sua historia, a natureza
dos projetos e o ambiente onde eles estdo inseridos mudaram muito. No principio somente
eram reconhecidos como projetos os de larga escala e complexos, atualmente,
empreendimentos de diversos portes e de diversas areas sdo considerados projetos (Steyn;
Nicholas, 2008).

Para Kerzner (2009), um projeto pode ser definido como uma série de atividades e
tarefas que tem um objetivo a ser atingido dentro de certas especificagdes, que tem data de
inicio e fim bem definidas, tem limitagdes de recursos, consome recursos humanos ¢ materiais

e envolve varias fungdes.
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Considerando essas caracteristicas, eventos sdo atividades sociais que podem ser
consideradas projetos. Giacaglia (2003) define evento como um ‘“acontecimento” ou
“sucesso” que tem como objetivo propiciar uma ocasido para que ocorra o encontro de
pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o “tema” principal do evento e justifica a
sua realizacao.

Na sociedade os eventos sdo acontecimentos naturais, seja com a finalidade de ampliar a
esfera dos relacionamentos em familia, no trabalho ou no lazer ou para quebrar a rotina didria,
o homem cria, organiza e participa de eventos (GIACAGLIA, 2003).

A reducdo dos custos e dos prazos dos produtos ou servigos de uma empresa, 0 aumento
de vendas e receitas, ¢ o aumento das chances de sucesso dos projetos sdo alguns dos
beneficios que a boa pratica do gerenciamento de projetos produz para a sobrevivéncia e
progresso das organizagdes (PRADO, 2003 apud FONSECA, 2006).

Partindo do contexto da utilizacdo da metodologia em gerenciamento de projetos, este
projeto analisa a sua aplicagdo na organizagdo de um evento académico realizado na
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, identificando os beneficios, as
limitagdes, os fatores criticos de sucesso da implantacdo e os principais pontos positivos e

negativos da sua utilizagdo, com €nfase no escopo e nos riscos do projeto.

1.1 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho ¢ estudar a aplicabilidade e a importancia do
gerenciamento de projetos para a condugdo de projetos bem-sucedidos, através de um estudo
de caso em um evento académico na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy

Ribeiro.
Mais especificamente este projeto tem os seguintes objetivos:

e Verificar os beneficios desta metodologia para a entrega de um servigo cada vez

mais proximo as necessidades dos stakeholders;

e Identificar as principais dificuldades e fatores criticos de sucesso da

implantacao;

e Identificar os principais pontos positivos e negativos da utilizagao;
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e Analisar a aplicabilidade desta metodologia a eventos académicos.

e Verificar os resultados da utilizacdo do gerenciamento do escopo e dos riscos do

projeto.

1.2 Justificativas

Organizagdes de diferentes areas t€ém adotado o gerenciamento por projetos para
garantir sua sobrevivéncia em um mercado excessivamente turbulento e competitivo, por
focar na otimizacdo de recursos e esfor¢os. A importancia da aplicacdo dos processos de
planejamento, execu¢do e controle a eventos Unicos e temporarios ¢ comprovada através dos
muitos beneficios advindos da metodologia de projetos (SBRAGIA, 2009).

O namero crescente de alunos de engenharia de producao na regido Norte Fluminense e
0 conseqiiente aumento na demanda por eventos académicos que complementem o ensino
oferecido pelas universidades sdo fatores que justificam este projeto. Espera-se que a
experiéncia descrita neste trabalho de conclusdo de curso possa contribuir para a realizagdo de
eventos cada vez mais alinhados com as necessidades dos stakeholders, e assim aumentar as
possibilidades de sucesso do evento, ou seja, de entregar o projeto dentro do tempo, do custo,

com a qualidade desejada e utilizando os recursos de maneira eficiente e eficaz.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi estruturado da seguinte forma:

O capitulo dois apresenta uma revisao bibliografica sobre aspectos gerais referentes ao
gerenciamento de projetos, como defini¢des e caracteristicas dos projetos, ciclo de vida, areas
de conhecimento, razdes para ado¢do do gerenciamento por projetos, fatores de sucesso e
fracasso em projetos e os beneficios da gestao de projetos.

O capitulo trés apresenta os aspectos metodologicos empregados neste trabalho.

Em seguida, no capitulo quatro, o evento estudado ¢ apresentado, assim como o0s

resultados da aplicacdo da sistematica de gerenciamento de projetos a esse evento.

Finalmente, as principais conclusdes do trabalho sdo abordadas no quinto capitulo.
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Apresentam-se também os apéndices que descrevem as entregas da metodologia por

projetos utilizada na pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Definicoes e caracteristicas dos projetos

Um projeto pode ser definido como uma série de atividades e tarefas que tem um
objetivo a ser atingido dentro de certas especificagdes, que tem data de inicio e fim bem
definidas, tem limita¢des de recursos, consome recursos humanos e materiais ¢ envolve varias
fungdes (KERZNER, 2009).

Steyn e Nicholas (2008) seguem a mesma linha definindo projeto como um
empreendimento Unico, ndo familiar, temporario, que utiliza habilidades e talentos de
multiplos profissionais para atingir um objetivo bem definido.

De acordo com o mesmo autor os projetos precisam de um tipo diferente de
gerenciamento, pois suas caracteristicas criam incerteza e risco, ¢ diminuem as chances de
atingir o resultado desejado. No caso de atividades repetitivas que envolvem procedimentos
que se repetem pelas mesmas pessoas, os resultados sao mais certos € os riscos baixos.

Vargas (2007) também caracteriza um projeto pela individualidade do produto ou
servico a ser desenvolvido por ele, que com inicio, meio e fim, se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo realizado por pessoas considerando as restricdes de tempo,
custo, recursos e qualidade.

Para Martins (2007a), as atividades de um projeto, que sdo temporarias, nao repetitivas
e envolvem muitas incertezas, sdo realizadas para criar um produto ou servigo unico. Como
em qualquer empreendimento, as atividades precisam ser iniciadas, planejadas, executadas,
monitoradas e controladas e, ao final do projeto, encerradas, de forma a atingir seus objetivos

com €xito.
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2.2 Ciclo de vida de um projeto

A subdivisdo de um projeto em fases de desenvolvimento pode contribuir para uma
melhor analise do progresso do projeto, para uma identificagdo precisa do momento do
projeto e o esfor¢o alocado em cada momento ao projeto (VARGAS, 2007).

As fases do ciclo de vida do projeto geram entregas, ou insumos para as proximas fases.
Nas fases iniciais, os custos e a quantidade de recursos alocados ao projeto sdo pequenos e
estes aumentam no decorrer do projeto. No caminho contrario estdo os riscos que tendem a
diminuir com o desenrolar do projeto, a medida que mais conhecimento ¢ adquirido sobre o
projeto e as incertezas diminuem (MARTINS, 2007a).

Vargas (2007) descreve, de uma maneira geral, o ciclo de vida de um projeto dividido

em fases caracteristicas que podem ser visualizadas na Figura 1:

1. Fase de iniciagdo — E a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade é
identificada e transformada em um problema estruturado a ser resolvido por ele. Nessa fase, a
missdo e o objetivo do projeto sdao definidos.

2. Fase de planejamento — E a fase responsavel por detalhar tudo aquilo que sera

realizado pelo projeto, para que tudo possa ser executado sem dificuldades e imprevistos.

4

3. Fase de execu¢do — E a fase que materializa tudo aquilo que foi planejado
anteriormente.
4. Fase de Monitoramento ¢ Controle — E a fase que acontece paralelamente ao

planejamento operacional e a execucdo do projeto. Tem como objetivo acompanhar e
controlar aquilo que esta sendo realizado pelo projeto, de modo a propor agdes corretivas e
preventivas no menor espaco de tempo possivel apos a deteccdo da anormalidade. O objetivo
do controle ¢ comparar o status atual do projeto com o status previsto pelo planejamento,
tomando agdes corretivas em caso de desvio.

5. Fase de encerramento — Esse ponto pretende transmitir o aprendizado adquirido

durante a realizag¢do do projeto, e podemos identicar pontos de melhoria.

Com o desenrolar do projeto praticamente todas as fases sdo realizadas quase que

simultaneamente, em um ciclo dindmico de agdes.
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Esforco

Planejamento

cerramcnto

1] Tempo 100

Figura 1 — Ciclo de vida de um projeto. Fonte: Vargas (2005, p.35)

2.3 Beneficios da gestiao por projetos

Segundo Vargas (2007), o gerenciamento por projetos ¢ um modelo de gerenciamento
com énfase nos objetivos através de uma sistematica estruturada para lidar com situacdes
novas e complexas em um ambiente muito dinamico, sem restricdo de tipo ou tamanho do
projeto.

Kerzner (2009) enumera os beneficios do gerenciamento por projetos:

1. Identificacdo das responsabilidades para garantir a realizacao de todas as atividades;
2. Identificacdo dos limites de tempo para o cronograma;
3. Mensurar o que foi conseguido do que tinha sido planejado.

O gerenciamento ¢ realizado através de processos, cada um com um conjunto de
técnicas e ferramentas, para serem usadas ao longo das cinco fases de um projeto. Este
conjunto de processos € técnicas ¢ mundialmente aceito como sendo um padrdo bastante
razoavel para se aplicar em projetos de todos os tipos e tamanhos, e ¢ considerado um

conjunto de técnicas modernas de gerenciamento de projeto.
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Para o PMI (2004), o gerenciamento de projetos ¢ realizado através de processos,
usando conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos que
recebem entradas e geram saidas, em que os processos de gerenciamento de projetos sao
apresentados como elementos distintos, entretanto, na pratica eles se sobrepdem e possuem
dependéncias claras e sdo executados na mesma seqiiéncia em todos os projetos. Os cinco

grupos de processos sao definidos como segue:

1. Grupo de processos de iniciacao: Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto;

2. Grupo de processos de planejamento: Define e refina os objetivos e planeja a acdo
necessaria para alcangar os objetivos e o escopo para os quais o projeto foi realizado, € neste
grupo que o Plano de Gerenciamento do Projeto € criado;

3. Grupo de processos de execugdo: Integra pessoas € outros recursos para executar o
plano de gerenciamento do projeto;

4. Grupo de processos de monitoramento e controle: Mede e monitora regularmente o
progresso para identificar variacdes em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto, de
forma que possam ser tomadas acdes corretivas quando necessario para atender aos objetivos
do projeto;

5. Grupo de processos de encerramento: Formaliza a aceitagdo do produto, servigo ou

resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.

Os cinco grupos de processos estao relacionados as areas do conhecimento da gestao de

projetos definidas em nove disciplinas.

2.4 Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

O PMI (2004) descreve nove areas de conhecimento do gerenciamento de projetos, em
que cada area ¢ descrita através de processos divididos em cinco grandes grupos de processos

conforme ilustrado no Quadro 1.

1. Gestao da Integracdo: Area que inclui os processos necessarios para assegurar a

integragdo e coordenagao dos elementos do projeto.
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2. Gestdo do Escopo: Area composta por processos que visam garantir somente a
realizacdo de atividades que sejam exclusivamente necessarias para concluir o projeto com
sucesso.

3. Gestdo do Tempo: Area que engloba 0s processos necessarios para assegurar a
conclusdo do projeto no prazo planejado.

4. Gestdo dos Custos: Area que engloba os processos requeridos para assegurar que um
projeto seja concluido de acordo com seu orgamento previsto.

5. Gestdo da qualidade: Area que engloba os processos requeridos para assegurar que os
produtos ou servigos do projeto irdo estar em conformidade com o solicitado pelo cliente, ou
contratante.

6. Gestdo de Recursos Humanos: Area que otimiza a utilizagdo dos recursos humanos
envolvidos no projeto, envolve a identificagdo de pessoas necessarias para o trabalho, a
definicdo de seus papéis e de suas responsabilidades, a contratacdo dessas pessoas e seu
posterior gerenciamento durante a execucao do projeto.

7. Gestdo de Comunicagdo: Area que engloba os processos requeridos para assegurar que
as informagdes do projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas.

8. Gestdo de riscos: Area que visa planejar, identificar, qualificar, quantificar, responder
€ monitorar os riscos do projeto.

9. Gestdo de aquisi¢des: Area que engloba os processos requeridos para adquirir bens e

servigos de terceiros.



Integragao

Escopo

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagao

Riscos

Suprimentos

Iniciagdo
Desenvolver o
termo de abertura
do projeto
Desenvolver a
declaragao do
escopo preliminar
do projeto

Planejamento

Elaboragao do
Plano do projeto

Execugao

Execucao do Plano
do projeto

Controle

Controle de
Mudancgas
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Encerramento

Encerrar o projeto

Planejamento do
Escopo
Definigcao do
Escopo

Verificagado do
Escopo
Controle de
Mudancas de
Escopo

Definicao de
atividades
Seqiiénciamento de

Atividades
Estimativa de
recursos das

atividades
Estimativa de
duracao de
atividades
Elaboragao do
cronoarama

Controle do
Cronograma

Estimativa dos
custos
Elaboragao do
or¢camento

Controle dos custos

Planejamento da
Qualidade

Quality Assurance

Controle da
Qualidade

Planejamento
Organizacional
Recrutamento

Desenvolvimento do|
Time do Projeto

Gerenciar a equipe
do projeto

Planejamento da
comunicagao

Distribuicao da
informacéao

Relatério de
desempenho

Fechamento
administrativo

Planejamento do
gerenciamento de
riscos
Identificagdo dos
riscos
Analise qualitativa e
quantitativa dos
riscos
Planejamento das
respostas ao risco

Monitoramento e
controle dos riscos

Planejamento dos
suprimentos
Planejamento das
solicitagoes

Solicitagoes
Selecao de
fornecedores
Administragao de
contratos

Fechamento dos
contratos

Quadro 1: Mapeamento dos processos de geréncia de projetos em grupos de processos e areas de conhecimento.

Fonte: Adaptado do PMBOK (2004, p. 11)

A seguir sdo discutidos os processos de gerenciamento das nove areas de conhecimento.

2.4.1 Gerenciamento da integracio

Para o Project Management Institute (PMI, 2004), o gerenciamento da integragdo

consiste da integracdo efetiva dos processos pertencentes ao grupo de processos de
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gerenciamento de projetos para que seja possivel a realizagdo dos objetivos do projeto, e ¢

subdividido em sete processos, a saber:

o Desenvolver o termo de abertura do projeto: Este processo consiste na autorizagdo do
inicio do projeto. A sua principal saida ¢ o termo de abertura do projeto que formaliza a
existéncia do projeto e deve conter informagdes suficientes para guiar o gerente de projeto no
planejamento e execucao do projeto, especificando a sua autoridade no projeto.

. Desenvolver a declarag¢do do escopo preliminar do projeto: Uma declaracdo de
escopo preliminar define o que vai ser realizado pelo projeto, descreve a idéia do produto que
sera produzido ou servico a ser prestado. Contém os objetivos a serem alcancados pelo
projeto, respeitando os requisitos e critérios de aceitacdo do produto ou servigo, os limites do
projeto, as premissas estabelecidas e as restricdes a serem enfrentadas.

. Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto: O processo Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto integra todos os planos das areas em gerenciamento de projetos em
um plano de gerenciamento do projeto, esse documento ¢ atualizado e revisado por meio do
processo Controle integrado de mudangas. O plano de gerenciamento do projeto define como
o projeto ¢ executado, monitorado, controlado e encerrado, considerando todos os processos
necessarios para que os objetivos do projeto sejam alcancados.

. Orientar e gerenciar a execug¢do do projeto: Consiste da execugdo do trabalho
planejado necessario para atingir o objetivo do projeto.

. Monitorar e controlar o trabalho do projeto: Todo desenvolvimento de projeto deve
ser monitorado e controlado para garantir que atinja os objetivos esperados e a performance
desejada. O monitoramento continuo permite a aplicagdo de agdes corretivas quando
necessario.

o Controle Integrado de Mudanc¢as: Raramente um projeto ¢ executado sem mudangas;
normalmente o plano de projeto precisa ser atualizado a medida que vai sendo executado.
Varios elementos do planejamento precisam ser atualizados.

. Encerrar o projeto: Este processo ocorre no final do projeto ou de uma fase do
projeto, e inclui a finalizacdo de todas as atividades pendentes em todos os processos de

gerenciamento, de modo que o projeto seja formalmente terminado ou cancelado.
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A integragdo tem o objetivo de garantir a unido entre os varios processos do
gerenciamento de projetos. O plano de projeto € resultado dessa integracdo que sera utilizado
para guiar a execug¢ao e controle do projeto.

Durante a formulagdo do termo de abertura do projeto um gerente de projeto ¢
designado, neste documento esta indicado o nivel de autoridade e responsabilidade do gerente
de projetos, que tem a autonomia para aplicar os recursos disponiveis na execuc¢ao do projeto
(PMI, 2004).

Possi (2006a) diz que as necessidades e expectativas dos clientes referentes ao produto
ou servigo resultante do projeto devem ser relatadas e especificadas no termo de abertura do
projeto. Assim como o0s outros requisitos para atender os desejos das outras partes
interessadas no projeto. Deve incluir seu objetivo e justificativa, incluindo o orcamento.

Ainda segundo o mesmo autor a compreensdo dos objetivos e expectativas do projeto ¢
fundamental para o sucesso do mesmo, delimitados pelas restrigdes geram uma informacgao
clara da realidade que contribuem para atingir os resultados esperados.

Sejam quais forem as razdes que orientam as mudancas em um projeto, ¢ importante
que as regras para seu monitoramento e controle sejam estabelecidas desde o inicio do
projeto, sendo descritas de forma clara, entendido por todos os envolvidos (PMI, 2004).

Para Martins (2007b), o nivel de formalismo do processo de controle de mudangas vai
depender da 4rea de aplicagcdo, da complexidade do projeto, dos requisitos contratuais e do
contexto e ambiente em que o projeto ¢ realizado.

Um projeto ¢ encerrado quando atinge seus objetivos ou quando fica claro que os
objetivos do projeto jamais serdo atingidos. De qualquer modo, seja qual for a forma de

encerramento, se faz necessario o encerramento formal do projeto.

2.4.2 Gerenciamento do escopo

O gerenciamento do escopo do projeto compreende todos 0s processos necessarios para
que todo o trabalho requerido para entrega do produto ou servigo seja incluido no projeto,
objetivando o sucesso do projeto, ou seja, para que as necessidades das partes interessadas
sejam atingidas (POSSI, 2006b).

Para o PMI (2004), os processos que compdem o gerenciamento do escopo do projeto
exercem o papel de incluir somente o trabalho necessario para a conclusdo do projeto com
sucesso. Realizar atividades que ndo fazem parte do escopo implica em gasto de recursos

além do necessario para a realizagao do projeto.
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Um escopo de projeto bem definido, com controle adequado, de conhecimento de todas
as partes interessadas no projeto e, principalmente, aprovado pelo cliente e/ou patrocinador,
proporcionara as melhores condigdes para atender as expectativas deste mesmo cliente e/ou
patrocinador, além de aumentar a chance de sucesso do projeto (POSSI, 2006a).

O escopo do projeto define o conjunto dos trabalhos que serdo executados para construir
e entregar o produto.

Segundo Vargas (2005, p. 59), “o escopo de um projeto ¢ definido como o trabalho que
precisa ser desenvolvido para garantir a entrega de um determinado produto dentro de todas
as suas especificagdes e fungdes”.

Para o PMI (2004), o gerenciamento do escopo inclui 0s processos necessarios para
garantir a inclusdo de todo o trabalho necessario, e somente ele, para concluir o projeto com

sucesso, sdo eles:

. Planejamento do escopo: Criagdo de um plano de gerenciamento do escopo do projeto
que documenta como o escopo do projeto sera definido, verificado e controlado e como a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) sera criada e definida.

o Defini¢do do escopo: Desenvolvimento de uma declaracdo do escopo detalhada do
projeto como a base para futuras tomadas de decisdo do projeto e guia para a execucdo do
projeto. Algumas informagdes presentes no escopo do projeto sao: (i) justificativas e objetivos
do projeto; (i1) principais entregas e requisitos do projeto; (ii1) descri¢cao do produto e lista de
subprodutos gerados pelo projeto; (iv) até onde vai o projeto, inclusive seus limites e fases;
(v) restricdes e premissas do projeto; (vi) a organizagdo inicial do projeto; (vii) principais
marcos de cronograma e a estimativa inicial aproximada de custos do projeto.

o Criar EAP: Subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores € mais facilmente gerenciaveis.

o Verificagdo do escopo: Formalizagdo da aceitacdo das entregas do projeto terminadas.

o Controle do escopo: Controle das mudangas no escopo do projeto.

Um aspecto que merece atengao, segundo Daychoum (2005), sdo as mudangas durante a
execug¢do do projeto. O escopo deve ser controlado com muito critério, pois qualquer
mudan¢a normalmente afeta todo o planejamento, podendo afetar os requisitos dos clientes,

que consideram os seguintes critérios para o sucesso de um projeto:
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o Dentro do orcamento
. Dentro do prazo
o Alta qualidade — conformidade com as exigéncias, que devem ser especificadas no

inicio do projeto

Para o PMI (2004), a partir do momento que mais informagdes estdo disponiveis sobre o
projeto, os requisitos das partes interessadas podem ser definidos mais precisamente, as
premissas e restricoes podem ser mais completas, o que permite uma elaboracdo de um
escopo mais refinado.

Para Daychoum (2005), a Work BreakDown Structure (WBS) ou EAP ¢ uma lista que
discrimina todas as entregas de um projeto e suas respectivas atividades, ou seja, essa
ferramenta decompde todo o trabalho do projeto em partes menores para dessa forma facilitar
o seu gerenciamento e fornecer importantes informagdes para as outras areas do
gerenciamento de projetos.

Para o PMI (2004), a EAP decompde hierarquicamente todo o trabalho que precisa ser
executado para que as entregas do projeto sejam produzidas e os objetivos do projeto
alcancados. Essa importante ferramenta também contribui para facilitar a atribui¢do de tarefas
dentro da equipe de projeto, melhorar a precisdo das estimativas de custo, tempo e recursos, e
facilita a identificag@o de riscos.

O WBS ¢ essencial para o projeto, a partir do momento que ele possibilita a defini¢ao
do escopo do projeto, ou seja, todas as atividades que precisam ser realizadas para obtencao
do resultado do projeto. O WBS ¢ usado como subsidio para a formulagao de outras areas de
conhecimento do projeto (DAYCHOUM, 2005).

A identificagdo das principais entregas listadas na declaragdo do escopo detalhada do
projeto ¢ fundamental para uma correta atribui¢ao do trabalho necessario para realizacao
dessas entregas (PMI, 2004).

Segundo Daychoum (2005), no processo de constru¢do da WBS, as decomposi¢des
geram elementos do tipo tarefas resumo e do tipo pacotes de trabalho. O pacote de trabalho
corresponde a uma atividade que serad atribuida a uma pessoa ou equipe. A tarefa resumo
corresponde a um agrupamento de pacotes de trabalho. Essas decomposi¢des ocorrem
sucessivamente até que se atinja um nivel detalhado, que sdo os pacotes de trabalho, que
compdem a lista de atividades do projeto.

As saidas do processo Criar EAP sdo a propria EAP e o Dicionario da EAP. O

dicionario da EAP inclui informagdes adicionais que no caso de um pacote de trabalho pode
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incluir uma lista das atividades associadas do cronograma, os recursos necessarios € uma
estimativa de custos (PMI, 2004).

A declaragdo do escopo detalhada do projeto aprovada, € a EAP e o dicionario da EAP
associados a ela, constituem a linha de base do escopo do projeto.

O processo de verificagdo do escopo ocorre durante a execugdo do projeto e consiste da
obtencdo do aceite em relacdo ao escopo pelas partes interessadas do projeto. Os aceites sao
obtidos apds a constatacdo de que os resultados do trabalho foram obtidos e entregues de
forma satisfatoria (PMI, 2004 apud MARTINS, 2007a).

Para Possi (2006b), a verificagdo do escopo se restringe a aceitar ou nao as entregas
produzidas, ndo sendo o seu papel garantir a qualidade dessas entregas, sendo essa uma
funcdo do Controle de qualidade, que pode ser executado antes da verificacdo do escopo ou
em paralelo.

Qualquer projeto estd sujeito a mudangas durante a sua fase de execugdo. O processo de
controle do escopo busca garantir que as mudancas solicitadas e as agdes corretivas
recomendadas sejam processadas adequadamente.

O pouco investimento de tempo necessario no planejamento pode levar a muitas
mudangas, resultando em omissdes de requisitos e estimativas incorretas. Poucos projetos
conseguem sobreviver a um plano inadequado ou imperfeito, sendo muito freqiiente fracassos,

conseqiientes de erros de planejamento.

2.4.3 Gerenciamento do tempo

Para o Project Management Institute (PMI, 2004), o gerenciamento de tempo do projeto
inclui os processos necessarios para garantir que o projeto tenha sua implanta¢do dentro do
prazo estabelecido, sdo eles:

. Definicdo da atividade: l1dentificacdo e documentacdo de todas as atividades
necessarias para produzir as entregas do projeto.

. Seqgiienciamento de atividades: Processo seguinte a identificacdo das atividades,
envolve a identificacdo e documentagao das relagdes de dependéncia entre as atividades. O
seqlienciamento ¢ fundamental para a geragdo de um cronograma realistico e viavel.

. Estimativa de recursos da atividade: Determinagdo do tipo e quantidade de recurso —
humano, material ou equipamento - necessario € 0 momento em que este sera necessario para

realizar as atividades do cronograma.
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. Estimativa de duracdo da atividade: Envolve estimar a duracdo das atividades usando
como subsidio principal informag¢des de membros do time do projeto. Essa estimativa tende a
se tornar mais precisa ao longo da vida do projeto.

. Desenvolvimento do cronograma: Processo a ser realizado logo apos o
seqiienciamento das atividades e da estimativa de duragcdo de cada uma delas, e envolve a
determinagdo das datas de inicio e fim para as atividades do projeto.

o Controle do cronograma: Consiste do acompanhamento do progresso do projeto,
gerenciando os fatores que podem gerar mudangas no cronograma e alterar o cronograma

quando necessario.

Em relagdo a area de gerenciamento do tempo do projeto, Vargas (2005, p. 66) diz que
“o principal objetivo dessa area € garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo
determinado”.

O cronograma ¢ seu produto principal e deve ser elaborado levando-se em consideragado
as atividades a serem desenvolvidas, os recursos humanos disponiveis e o prazo final
estipulado pelo cliente. Ele deve ser monitorado com bastante rigidez para que o projeto nao
extrapole o prazo determinado.

Mantel e Meredith (2008) definem planejamento como o processo de determinar com
antecedéncia o trabalho a ser feito pelo projeto, e cronograma como a atribuicdo de tempos
especificos ou datas aos trabalhos.

Segundo os mesmos autores, o cronograma ¢ usado para monitorar e controlar as
atividades do projeto, e juntamente com o escopo € o orcamento do projeto compdem a maior
ferramenta para gerenciamento de projetos.

Daychoum (2005) segue a mesma linha dizendo que o cronograma ¢ um importante
instrumento gerencial assim como a WBS e a curva “S” e ¢ usado para informar quando as
atividades serdo executadas, definindo as datas de inicio e término das atividades, as datas de
entrega dos produtos e de conclusdo de etapas.

Possi (2006a) diz que os processos de defini¢do das atividades e seqiienciamento das
atividades devem ser realizados pelos membros da equipe do projeto, e a colaboragdo de uma
equipe que possua experiéncia na elaboracdo do produto ou servico a ser entregue ¢€
fundamental para a qualidade do resultado desses processos.

Segundo Daychoum (2005), os tipos de cronograma mais utilizados no gerenciamento
de projetos sdo o Grafico de Gantt, voltado para o dia-a-dia do projeto, instrumento dos

membros da equipe; e o grafico de Milestones (grafico de marcos ou eventos), direcionado a
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alta administracdo da organizacdo e ao gerente do projeto, que precisam ter a visdo macro do
projeto para analise de pontos criticos e de tomadas de decisdo. No grafico de Gantt as
atividades sdo graficamente visualizadas por meio de barras horizontais acompanhando uma
escala de tempo, enquanto que no grafico de Milestones ¢ possivel visualizar os marcos do
projeto, ou seja, as posi¢des chaves do projeto.

Os pacotes de trabalho que serdo executados no projeto e decompostos em atividades
estao definidos no nivel mais baixo do WBS. O cronograma do projeto ¢ gerado a partir
dessas atividades (MARTINS, 2007b).

O processo de seqiienciamento das atividades gera um diagrama de rede ou diagrama de
precedéncia. Neste diagrama o relacionamento entre as atividades do projeto devem refletir a
seqliéncia de execucao do trabalho para que seja possivel a identificagdo de atividades que
possam ser feitas em paralelo (MARTINS, 2007a).

Martins (2007a) afirma que as estimativas de dura¢do das atividades podem ser feitas
com base em dados histéricos de projetos similares ou consultando especialistas do tipo de
trabalho em questao. Entretanto, ouvir a opinido dos membros do time de projeto ¢ importante
para que haja um comprometimento maior com as atividades a serem realizadas e prazos a
cumprir. As estimativas devem ser realistas e sempre apresentadas com um percentual de
tolerancia.

Para que o controle do cronograma possa ser realizado pelo gerente de projetos se faz
necessario o apontamento por parte dos membros da equipe de projeto do trabalho ja
executado através de percentagens do trabalho a ser realizado. Este controle ¢ ainda mais
eficaz através do uso de softwares de gerenciamento de projetos.

O WBS, os graficos de Gantt, e graficos de rede sdo as ferramentas chaves usadas no

planejamento e no gerenciamento dos prazos em projetos.

2.4.4 Gerenciamento dos custos

Segundo o PMI (2004), o gerenciamento de custos do projeto trata principalmente do
custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do cronograma, consiste dos
processos de estimativa, orcamentagao e controle de custos para concluir o projeto dentro do

or¢amento aprovado, sdo eles:

. Estimativa de custos: Neste processo as atividades do cronograma tém seus custos

estimados a partir da estimagdo dos custos dos recursos necessarios para terminar cada
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atividade do cronograma. Nesta etapa as possiveis variacdes das estimativas dos custos devem
ser consideradas.

° Orgamentagdo: Alocagdo dos valores apurados para cada atividade nos diferentes
niveis da WBS para que ocorra o estabelecimento de uma linha base dos custos para posterior
controle.

o Controle de custos: Controle dos fatores que criam as varia¢des de custos planejados e

controle das mudancas no or¢amento do projeto.

O gerenciamento dos custos de um projeto ¢ fundamental, para dizer se um projeto ¢
viavel ou ndo, é preciso saber a quantia necessaria para execu¢do desse projeto ao longo do
tempo (GORGES, 2007).

Para O PMI (2004) o gerenciamento de custos em projetos inclui os processos para
garantir que os projetos terminem dentro do orgamento planejado.

Na orgamentag¢do sdo especificados os custos associados & execucdo de cada tarefa:
mao-de-obra, materiais e suprimentos, servigos contratados e também os custos
administrativos (DAYCHOUM, 2005).

A curva “S” consiste da representagdo grafica do somatoério dos custos acumulados de
um projeto em cada unidade de tempo em que o projeto foi dividido, e ¢ usada em projetos
para comparacao e controle dos custos planejados e custos reais, no qual o principal objetivo ¢
manter os custos dentro de limites aceitaveis, controlando as variagdes tanto positivas quanto
negativas nos custos. Esse controle de custos ¢ fundamental, pois certas mudangas podem
levar até inviabiliza¢do do projeto.

A WBS, a curva “S” e o cronograma sao trés baselines fundamentais para o plano de
projeto.

O gerenciamento ¢ feito considerando as necessidades de recursos, humanos ou fisicos,
e as datas em que estes recursos serdo necessarios. O controle dos gastos e a analise dos
impactos dessas mudancas também sdo considerados pelo processo de controle de custos
(GORGES, 2007).

Vargas (2005) diz que o objetivo principal do gerenciamento de custos ¢ assegurar a
obtencdo de todos os recursos necessarios para realizacdo das atividades do projeto
respeitando a disponibilidade de capital.

Para a realizacdo das estimativas de custos podem ser utilizados bancos de dados
comerciais, bem como registros obtidos em projetos anteriores (VARGAS, 2005). Algumas

entradas do processo de estimativa de custos sdo os bancos de dados comerciais que fornecem
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informagdes sobre valores de custo de recursos. Os arquivos do projeto com registros de
desempenho de projetos anteriores suficientemente detalhados para auxiliar no
desenvolvimento das estimativas de custos. As licdes aprendidas podem incluir estimativas de
custos obtidas de projetos anteriores que sao semelhantes em escopo e tamanho (PMI, 2004).

Com o desenvolvimento do projeto as estimativas tendem a se tornarem mais refinadas
e precisas (PMI, 2004).

Os recursos incluem, mas ndo se limitam a mao-de-obra, materiais, equipamentos,
servicos e instalacdes, além de categorias especiais como uma provisao para inflagdo ou um
custo de contingéncia (PMI, 2004).

Para o PMI (2004), fazer uso da estimativa analoga, ou seja, usar o custo real dos
projetos anteriores semelhantes como base para estimar os custos do projeto atual ¢ arriscada

por ser menos precisa.

2.4.5 Gerenciamento da qualidade

Para o PMI (2004), as responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade sao
considerados nos processos de gerenciamento da qualidade com o objetivo de garantir que o
projeto esteja adequado aos requisitos que motivaram a sua realizagdo e aos requisitos de
todos os envolvidos no projeto. O gerenciamento da qualidade ¢ realizado através de

processos de planejamento, garantia e controle da qualidade, sdo eles:

o Planejamento da qualidade — l1dentificacdo dos padrdes de qualidade que sdo
relevantes para o projeto e a determinacao de como satisfazé-los.

o Realizar a garantia da qualidade — Aplicacao das atividades de qualidade idealizadas
no planejamento para garantir que o projeto ird empregar todos 0s processos necessarios para
atender aos padroes de qualidade.

. Realizar o controle da qualidade — Acompanhamento dos resultados do projeto para
garantir a conformidade com os padroes planejados e identificagdo de maneiras de eliminar

resultados ndo compativeis com os padrdes exigidos.

Segundo Slack (2007, p. 551), “Qualidade ¢ a conformidade consistente com as
expectativas dos consumidores”.
Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), a satisfagdo do cliente em relagdo a um

servico ocorre nos momentos da verdade, no qual, para fazer o seu julgamento o cliente
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compara o servico fornecido com as suas expectativas, que sdo derivadas de varias fontes,
entre elas a propaganda boca a boca, necessidades pessoais e experiéncias anteriores.

No contexto de gestdo de eventos, a satisfacdo dos participantes se dard quando suas
expectativas forem excedidas, expectativas essas construidas principalmente a partir de
participagdes em eventos anteriores. Nesse contexto o conceito de Benchmarking ¢
particularmente Util para a melhoria da qualidade, que consiste na comparagdo de praticas de
projeto reais ou planejadas as de outros projetos para gerar idéias de melhoria e para fornecer
uma base pela qual deve ser medido o desempenho. Esses outros projetos podem estar dentro
da organizagdo executora ou fora dela, e podem estar dentro da mesma ou em outra area de
aplicagao.

Para Vargas (2005), qualidade significa fazer certo da primeira vez, evitando os custos
excessivos de corregdo de falhas, e melhorar continuamente, ou seja, para garantir a qualidade
de um produto ou servico ¢ preciso que os conceitos de qualidade estejam em constante
evolucdo para acompanhar os também evolutivos desejos dos stakeholders.

Martins (2007b) define os principios de qualidade da seguinte forma:

o Fazer o trabalho certo na primeira tentativa, economizando dinheiro e tempo.

o A qualidade € um processo preventivo.

o Cumprir as exigéncias e especificagoes.

J Produzir produtos e servigos que atendem as necessidades do cliente.

o Entregar produtos cujas funcionalidades foram devidamente testadas. Nao deve
haver falhas no produto entregue.

o A qualidade ¢ responsabilidade de todos os membros da equipe.

o A qualidade ¢ um processo de aprimoramento continuo.

O mesmo autor defende que a prevencdo de erros exerce um papel muito maior que a
deteccao no gerenciamento da qualidade, a partir do momento que ¢ muito mais barato
prevenir do que corrigir. Os beneficios sdo ainda maiores se considerarmos que os erros tém
ndo s6 a importancia financeira, mas pode prejudicar a imagem da equipe de projeto e da
empresa e causar grande stress nas pessoas.

Planejamento da qualidade ¢ a atividade de estabelecer as metas de qualidade e

desenvolver os produtos e processos necessarios a realizacdo dessas metas. Esta ¢ a atividade
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de desenvolvimento dos produtos e processos exigidos para a satisfagdo das necessidades dos
clientes (JURAN, 1997).

Para Daychoum (2005), o conceito moderno de gerenciamento da qualidade, que diz
que a qualidade deve ser planejada e ndo inspecionada, deve estar presente nas atitudes dos
membros do time do projeto no dia-a-dia.

Para o PMI (2004), o moderno gerenciamento da qualidade completa o gerenciamento
de projetos, a partir do momento que ambas as disciplinas consideram importantes a
satisfacdo dos clientes, atendendo os seus requisitos; planejamento, que consiste em
transformar necessidades em requisitos do projeto e a prevengdo sobre inspe¢do, em que
devem evitar erros para que sua corre¢ao nao seja necessaria.

O Ciclo PDCA ¢ a base da melhoria da qualidade e da proposta do PMI, em que os
grupos de processo (Iniciacao, Planejamento, Execucdo, Controle e Encerramento) interagem
de maneira similar as fases do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act). Essa técnica pode
melhorar a qualidade do gerenciamento do projeto e também a qualidade do produto ou

servico do projeto.

2.4.6 Gerenciamento dos recursos humanos

Para o PMI (2004), o Gerenciamento dos Recursos Humanos inclui os processos
necessarios para organizar e gerenciar a equipe do projeto, que ¢ composta de pessoas com
fungdes e responsabilidades atribuidas para o término do projeto, e ¢ subdividido em quatro
processos, a saber:

. Planejamento de recursos humanos: Determinacdo de fungdes, responsabilidades e
relagdes hierarquicas do projeto, além da criagao do plano de gerenciamento de pessoal.

. Contratar ou mobilizar a equipe do projeto: Obtengdo dos recursos humanos
necessarios para terminar o projeto.

. Desenvolver a equipe do projeto: Melhoria de competéncias e interacdo de membros
da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

. Gerenciar a equipe do projeto: Acompanhamento do desempenho de membros da
equipe, fornecimento de feedback, resolucao de problemas e conflitos € mudangas na equipe
visando melhorar o desempenho do projeto. O resultado deste processo consiste na
atualizagdo do plano de gerenciamento de pessoal, na apresentacdo de solicitacdes de

mudangas e na resolugdo de problemas.
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Para Vargas (2005), no gerenciamento dos recursos humanos a ferramenta matriz de
responsabilidades ¢ fundamental para que os gerentes funcionais, que administram
diretamente as pessoas, saibam qual € o papel de cada membro da equipe do projeto.

O gerenciamento de recursos humanos do projeto trata da identificacdo da necessidade
de pessoas para o projeto e da alocagdo do pessoal ao projeto, por meio de contratagdes e/ou
mobilizagdes. Envolve também o desenvolvimento da equipe e da necessidade de manter a
equipe preparada e motivada para atingir os objetivos. Os processos abrangem a identificagdo
de responsabilidades, a obten¢do dos recursos necessarios para realizar as atividades e
finalizar o projeto, a melhoria de competéncias visando melhorar o desempenho da equipe e
do projeto, e o acompanhamento do desempenho, incluindo revisdes e avaliacdo de
desempenho (GORGES, 2007).

Na sociedade do conhecimento, o talento humano ¢ considerado um fator competitivo
no atual mercado de trabalho globalizado, um diferencial de cada empresa. Sendo as pessoas
assim fundamentais para as organizagdes, atuando como colaboradores € ndo concorrentes,
devendo ter seu valor reconhecido pelas empresas (SOVIENSKI, 2008).

O gerenciamento dos recursos humanos tem como meta principal fazer o melhor uso
dos membros que fazem parte do projeto. Como se sabe, as pessoas sdo o elo central dos
projetos e seu recurso mais importante. Eles definem as metas, os planos, organizam o
trabalho, produzem os resultados, direcionam, coordenam e controlam as atividades do
projeto, utilizando suas habilidades técnicas e sociais. (VARGAS, 2007). Os projetos sao
feitos por pessoas. O fator humano esta presente em todas as fases do ciclo do projeto,
apresentando soluc¢des ou problemas, contribuindo para o sucesso ou ndo do projeto.

O Gerenciamento dos recursos Humanos do projeto inclui os processos necessarios para
tornar mais efetivo o uso dos recursos humanos envolvidos no projeto. Isto inclui todas as
partes envolvidas no projeto. Patrocinadores, clientes, contribuintes individuais e outros (PMI,

2004).

2.4.7 Gerenciamento de comunicacao

Segundo o PMI (2004), o gerenciamento das comunicagdes do projeto ¢ a area de
conhecimento que emprega 0S processos necessarios para garantir a comunicacdo sobre o
projeto bem-sucedida. Os processos de gerenciamento das comunicagdes do projeto incluem

0s seguintes:
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. Planejamento das comunicagoes: Determinagdo das necessidades de informacgoes e
comunicagdes com as partes interessadas no projeto, que podem variar muito para os
diferentes projetos.

o Distribui¢do das informagoes: Colocagdo das informagdes necessarias a disposi¢ao
das partes interessadas no projeto no momento oportuno. As informagdes podem ser
distribuidas através de diferentes mecanismos, como reunioes, e-mail, documentos impressos,
sistemas de computados e outros.

. Relatorio de desempenho: Coleta e distribui¢dao das informagdes sobre o desempenho,
indicando como os recursos do projeto estdo sendo utilizados em fun¢do do tempo. O
relatorio de desempenho deve normalmente fornecer informagdes sobre escopo, cronograma,
custo, qualidade, riscos e aquisicdes.

. Gerenciar as partes interessadas: Gerenciamento das comunicagdes para satisfazer os
requisitos das partes interessadas no projeto e resolver possiveis problemas existentes.

Para Martins (2007b), as reunides periddicas com os clientes, membros da equipe,
apoiadores, fornecedores e outros envolvidos, sdo umas das melhores formas de exercer a
comunicagdo no projeto. A reunido de acompanhamento tem o papel de monitorar o
andamento do projeto e também aumentar a coesdo da equipe, manter todos informados,
identificar possiveis problemas e identificar e corrigir algum eventual desvio.

Segundo o mesmo autor, a adog¢do de alguns principios basicos ¢ fundamental para o
sucesso da reunido e conseqlientemente uma comunicag¢do eficaz no projeto: A pauta da
reunido deve ser distribuida com antecedéncia, os topicos abordados devem ter um objetivo
claro, os horarios devem ser respeitados, o foco da reunido deve ser mantido, a participagao
de todos os membros da equipe do projeto ¢ muito importante e, ao final de cada reunido,
todas as decisdes e atribuigdes devem ser registradas numa ata, que deve ser distribuida entre
todos os participantes.

Vargas (2005) afirma que a necessidade de um processo de comunicacao eficiente e
eficaz se faz presente no dia-a-dia das organizagdes para que todas as informagdes desejadas
cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira economicamente viavel.
Resolver problemas e aproveitar oportunidades depende de uma comunicagdo efetiva entre os

membros de uma equipe de projeto.
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2.4.8 Gerenciamento dos riscos

Para o PMI (2004), o gerenciamento dos riscos de um projeto abrange os processos para
identificacdo, analise, respostas, monitoramento e controle e planejamento do gerenciamento
de riscos em um projeto, com o objetivo de aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto. Os

processos de gerenciamento dos riscos do projeto incluem:

o Planejar o gerenciamento de risco: Decidir como abordar, planejar e executar as
atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.

o Identificar riscos: Determinar os riscos que possam impactar o projeto e registra-los
em documentos.

o Analisar riscos qualitativa e quantitativamente: Priorizar os riscos para analise ou
acdo posterior, avaliando a sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto no projeto nos
objetivos gerais do projeto.

. Planejar respostas aos riscos: Desenvolver planos de proposta para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.

. Monitorar e controlar riscos: Acompanhar os riscos ja identificados, monitorar os
riscos residuais, identificar novos riscos, executar planos de respostas a riscos e avaliar sua

eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

O PMI, no guia PMBOK (2004), define risco como um evento ou condi¢do incerta que,
se ocorrer, gera uma conseqiiéncia positiva ou negativa em pelo menos um dos objetivos do
projeto: tempo, custo, escopo ou qualidade.

Martins (2007a) considera que um projeto bem sucedido ¢ aquele entregue dentro do
prazo, do or¢gamento, com qualidade e que satisfaca os clientes, e para que isso acontega, a
identificagdo de incertezas ¢ muito importante, assim como o seu monitoramento e controle e
a resposta a elas. Este processo ¢ chamado de gerenciamento de riscos, e € o meio pelo qual
estas incertezas sao sistematicamente gerenciadas.

Para o mesmo autor, um risco pode ter um impacto positivo ou negativo no projeto.
Quando o impacto ¢ positivo pode ser caracterizado como uma oportunidade; quando ¢
negativo, uma ameaga, uma possibilidade de fracasso. O objetivo do gerenciamento de riscos

¢ maximizar as oportunidades e, sempre que possivel, eliminar as ameacgas. O pior risco ¢ o
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risco ndo identificado, logo o objetivo principal do gerenciamento de riscos € ndo se permitir
ser surpreendido, o que evidencia a necessidade de um controle durante todo o projeto.

Souza e Farinelli (2009) afirmam que a realizagdo de um processo de gerenciamento de
riscos pelas organizagdes ¢ fundamental, para que assim a estratégia de gerenciamento de
riscos possa ser definida o mais rapido possivel e seus riscos controlados durante todo o ciclo
de vida do projeto.

Durante o gerenciamento de riscos de um projeto uma estrutura hierdrquica conhecida
como RBS (Risk Breakdown Structure) ou Estrutura Analitica De Riscos (EAR) ¢ usada para
identificar e categorizar os potenciais riscos de um projeto, dessa maneira € possivel, por
exemplo, identificar as dreas com maior concentracao de riscos em um projeto.

O processo de gerenciamento de riscos nao ¢ linear, ¢ um ciclo continuo. Identificagao
de riscos, andlise, controle, e relatorio sdo feitos durante todo o projeto. Com o decorrer do
tempo o gerenciamento de riscos fica mais confidvel e preciso. Ou seja, o nivel de incerteza e

ambigiiidade comeca a declinar (KLIEM; LUDIN, 1997).

2.4.9 Gerenciamento das aquisicoes

Para o PMI (2004), o gerenciamento de aquisi¢des do projeto abrange os processos para
aquisicao de produtos, servigos ou resultados necessarios de fora da equipe do projeto para

realizar as atividades. Os processos de gerenciamento de aquisi¢des do projeto incluem:

. Planejar compras e aquisi¢oes: Determinagdo do que adquirir de fora da organizagao
do projeto e quando e como fazer isso.

o Planejar contratagoes: Preparacdo dos documentos necessarios para dar suporte ao
processo Solicitar respostas de fornecedores e ao processo Selecionar fornecedores.

o Solicitar respostas de fornecedores: Obter respostas, como cotacdes € propostas, de
possiveis fornecedores sobre como os requisitos do projeto podem ser alcangados.

o Selecionar fornecedores: Aplica critérios de avaliacdo para selecionar um ou mais
fornecedores que sejam qualificados e aceitaveis como um fornecedor. Fatores como custo,
qualidade e disponibilidade do produto ou servigo devem ser considerados no processo de
selecdo de fornecedores, € ndo somente o prego.

o Administragdo de contrato: gerenciamento do contrato e da relagdo entre o comprador

e o fornecedor, andlise e documentac¢do do desempenho atual ou passado de um fornecedor a
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fim de estabelecer agdes corretivas necessarias e fornecer uma base para futuras relagdes com
o fornecedor, gerenciamento de mudancas relacionadas ao contrato e, quando adequado,
gerenciamento da relacdo contratual com o comprador externo do projeto.

o Encerramento do contrato: terminar e liquidar cada contrato, inclusive a resolucao de
quaisquer itens em aberto, € encerrar cada contrato aplicavel ao projeto ou a uma fase do

projeto.

Os processos de gerenciamento de aquisicdes do projeto envolvem contratos que sdo
documentos legais entre um comprador e um fornecedor. Um contrato ¢ um acordo que gera
obrigacdes para as partes que obriga o fornecedor a fornecer os produtos, servigos ou
resultados especificados e obriga o comprador a fornecer compensagdo monetaria ou outra
compensagdo de valor. Um contrato ¢ uma relacdo legal sujeita a remediagdo nos tribunais
(PMI, 2004).

O gerenciamento de aquisi¢des do projeto inclui os processos para aquisi¢ao de
produtos ou servicos de fora da equipe do projeto visando a realizacdo das atividades do
projeto. Os processos abrangem o planejamento de compras e aquisi¢cdes, planejamento de

contratagdes, selecao de fornecedores e administracao de contratos (GORGES, 2007).

2.5 Fatores de sucesso e fracasso de projetos

O objetivo de um projeto ¢ atingir um alvo tridimensional: concluir o trabalho para o
cliente ou consumidor final dentro do or¢gamento, cronograma e com a qualidade requisitada
(STEYN; NICHOLAS, 2008).

Para Kerzner (2009), o sucesso de um projeto pode ser definido como a capacidade de
atingir os objetivos do projeto dentro do tempo, do custo, com a qualidade desejada e
utilizando os recursos de maneira eficiente e eficaz.

Cleland e Ireland (2004) consideram, no contexto de gerenciamento de projetos, que
sucesso ¢ sindnimo de atingir algo desejado, planejado ou tentado — € a entrega dos resultados
do projeto no tempo, dentro do or¢amento, combinados com a estratégia e operacao da

empresa.
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Enquanto na visdo do mesmo autor o fracasso significa a ndo obtengdo dos resultados
esperados. A falha de um projeto ocorre quando os resultados do projeto ndo sdo entregues
como esperados.

A determinagdo de um sucesso ou fracasso de um projeto requer o estabelecimento de
padrdes, para que depois, estes sejam comparados aos resultados. A concepcao de sucesso ou
fracasso pode variar para os diferentes stakeholders, que tém interesses distintos no projeto
(CLELAND ; IRELAND, 2004).

Cleland e Ireland (2004) enumeram alguns fatores que na sua visdo contribuem para o

sucesso de um projeto:

1. Os resultados do projeto foram entregues ao cliente, que considera o projeto
adequado a missao e aos objetivos da empresa;

2. As entregas do projeto foram realizadas dentro do tempo e dentro do
orcamento planejados;

3. Os resultados do projeto de uma maneira geral foram atingidos dentro do
tempo e dentro do or¢amento;

4. Os stakeholders do projeto estdo felizes com a maneira que o projeto foi

gerenciado e com os resultados produzidos.

Os mesmos autores também enumeraram o que seria um fracasso de um projeto na

visdo deles:

l. O projeto tem custos e cronogramas excedentes;

2. O projeto nao ¢ adequado a missao e aos objetivos do cliente;

3. Processos gerenciais inadequados foram conduzidos durante o projeto;

4. Os stakeholders do projeto ndo estdo satisfeitos com o progresso do projeto

e/ou resultados obtidos;
5. Gerenciamento falho em revisar e apoiar o projeto;

6. Pessoas nao qualificadas participam do time do projeto.

O mesmo autor também enumerou algumas causas de falhas em projetos:

1. Relatorio de progresso inadequado;

2. Relagdes fracas com os stakeholders do projeto;
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Baixo espirito de equipe no projeto;
Recursos inadequados;

Planejamento e controle insuficientes;
Cronogramas irreais;

Custos subestimados;

e

Pouco comprometimento por parte dos membros da equipe.

Para Vargas (2005) as maiores causas de falhas no gerenciamento de projetos sao:

. Interpretacdo errada do trabalho a ser realizado;

. Omissao na defini¢ao do escopo detalhado;

o Cronograma pobremente definido ou excessivamente otimista;
. Fracasso na avaliagdo de riscos;

. WBS mal definida;
. Parametros de qualidade mal estabelecidos;

. Fracasso na estimativa dos custos indiretos e administrativos do projeto.

Para concluir, a gestdo de projetos tem como objetivo garantir o sucesso do mesmo,
realizando as atividades necessarias para que esse sucesso aconteca € a0 mesmo tempo nao

leve ao fracasso.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho ¢ resultado de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e com finalidade
aplicada, que objetivou analisar a aplicabilidade da metodologia em gerenciamento de
projetos para melhoria do desempenho de um encontro académico realizado na Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.

Roesch (1999) caracteriza pesquisa bibliografica como a selegdo, leitura e andlise de
textos relevantes ao tema estudado.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi realizada inicialmente, uma revisao da
literatura sobre aspectos gerais referentes ao gerenciamento de projetos, como definigdes e
caracteristicas dos projetos, ciclo de vida, areas de conhecimento, razdes para adogdo do
gerenciamento por projetos, fatores de sucesso e fracasso em projetos e os beneficios da
gestdo de projetos. Esta fase permitiu a definicdo de um conjunto de fatores de gestao de
projetos que poderiam explicar o sucesso ou nao da utilizagdo da sistematica de projetos.

Na fase seguinte, foram identificadas as metodologias que poderiam ser utilizadas na
pesquisa, além disso, foram selecionados os modelos, templates, guias e utilitarios para que a
aplicagdo das praticas em gerenciamento de projetos fosse possivel.

Os métodos utilizados na pesquisa para verificar a aplicabilidade do gerenciamento por
projetos no evento objeto do estudo foram adaptados a partir da sugestio metodologica
desenvolvida por Ricardo Vargas em seu livro “Manual Pratico de Plano de Projeto”.
Também foram usados o conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos, presentes
no PMBOK, amplamente conhecido como boa pratica. O Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) foi desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI) - uma
associacdo sem fins lucrativos cujo principal objetivo ¢ difundir a gestdo de projetos no
mundo para promover ética e profissionalismo no exercicio desta atividade — com o objetivo
de reunir as melhores praticas em gerenciamento de projetos.

Na ultima fase, realizou-se a utilizacao da sistematica, através de um estudo de caso, ¢ a
analise dos dados.

Para Yin (2001), um estudo de caso objetiva investigar um fenomeno atual dentro de
seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos.

Segundo Gil (2002), um estudo de caso tem como caracteristica principal o estudo
profundo e detalhado de um ou de poucos fendmenos com o objetivo de ampliar e detalhar o

conhecimento sobre eles.
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Vergara (1998) afirma que os diferentes tipos de pesquisa ndo sdo mutuamente
excludentes. Portanto, com relacdo aos procedimentos técnicos este trabalho de conclusao de
curso pode ser classificado como uma pesquisa bibliografica, ¢ um estudo de caso, pois foi
desenvolvida a partir de uma ampla revisdo bibliografica, baseando-se em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. O trabalho se propde a
vincular a pesquisa tedrica a pratica, através de um estudo de caso, objetivando-se a estudar
profundamente um tUnico sistema, de maneira que seja alcancada sua compreensao de forma

detalhada e que se possa, dessa forma, otimizar seu desempenho.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Descricao do Evento Analisado

O evento académico EENGE - Encontro de Engenharias da Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro, UENF, ¢ promovido anualmente pelos cursos de graduacao
em Engenharia do Centro de Ciéncia e Tecnologia da UENF, que no presente ano completara
sua décima edicdo. O EENGE abrange os cursos de Engenharia de Producao, Engenharia
Civil e Engenharia Metalurgica e de Materiais, e ¢ motivado pela propria concepcao da
instituicdo em auxiliar o desenvolvimento das regides Norte e Noroeste do Estado do Rio de
Janeiro. O EENGE faz parte da semana académica da UENF, tendo assim, palestras em
comum com todos os cursos da universidade e, palestras individuais para cada curso,
inclusive para cada engenharia, que individualmente monta sua programacao especifica.

O objeto de estudo deste trabalho ¢ o EENGE — Engenharia de Produgdo, pois
considerando a atual proje¢ao da Engenharia de Produgdo no Brasil — colocando-se como area
em grande crescimento, torna-se importante a existéncia de congressos e eventos relacionados
a area.

Em 2007, o encontro de Engenharia de Producdo, contou com 180 participantes, foi
realizado no auditério do CDL — Campos. Em 2008, o encontro contou com 280 participantes,

sendo realizado no Centro de Convengoes da Universidade Estadual do Norte Fluminense.

4.1.1 Objetivos do encontro

A realizagdo do 10° Encontro de Engenharias da UENF — Engenharia de Producao tem
como principal objetivo ampliar o intercAmbio de informagdes e idéias entre profissionais,

pesquisadores, professores e estudantes.

Objetivos permanentes:
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. Discutir os principais topicos de Engenharia de Producao;

. Transmitir informacgdes técnicas e cientificas para a linguagem de aplicacao pratica,
aproximando os estudantes do ambiente profissional;

. Permutar experiéncias vivenciadas na area especializada da Engenharia de Producao;

. Aproximar e confraternizar profissionais e¢ académicos que militam nas areas
especificas, complementares ou auxiliares da Engenharia de Producao;

. Conhecer os trabalhos que estdo sendo realizados em nivel de pods-graduagdo na

regido.

Objetivos especiais (relacionados com as empresas e entidades participantes):
o Promover as empresas e as entidades participantes como motivadoras de eventos

cientificos e que primam pela responsabilidade social;

o Oferecer as empresas profissionais cada vez mais interados das exigéncias do
mercado;
. Criar oportunidades nas quais as empresas e entidades participantes possam

demonstrar seus produtos/servigos para a comunidade de engenharia em geral, onde estes tém
prestigio social e apresentam influéncia na formag¢ao de opinides no meio em que estdo

inseridos.

4.1.2 Data

O evento foi realizado no periodo de 09 a 13 de novembro de 2009.

4.1.3 Local

Seguindo o critério de exceléncia e profissionalismo pretendido para realizacdo do
evento, este foi realizado no Centro de Convencdes da UENF localizado na cidade de Campos

dos Goytacazes e com estrutura capaz de suportar um evento de tal porte.
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4.1.4 Promocao e realizacao

Tradicionalmente, o evento ¢ realizado por uma Comissdo formada por alunos do 8°
periodo da graduagdo em Engenharia de Producdao da Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF), juntamente com a supervisao e apoio de professores do Laboratorio de
Engenharia de Produg¢do (LEPROD), UENF, Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e

voluntarios de outros periodos do curso de engenharia de produ¢ao da UENF.

4.1.5 Publico-Alvo

O 10° EENGE Producao tem como publico alvo estudantes de graduagdo e poOs-
graduacdo em Engenharia de Producdo da regido norte/noroeste fluminense e sul capixaba,
além de estudantes de outros cursos com interesse em comum aos assuntos abordados no
evento e professores universitarios.

A quantidade relativamente elevada de universidades/faculdades com o curso de
Engenharia de Produ¢do na regido, e por conseqiiéncia a quantidade elevada de graduandos
no respectivo curso, demonstra uma grande possibilidade de prospeccao de grande publico em
um evento de Engenharia de Producao. Trabalhou-se com uma expectativa de atingir um

contingente de no minimo 300 participantes.

4.1.6 Formatacao

O conteudo programatico foi desenvolvido seguindo a formatagdo descrita a seguir e
proferidas por renomados especialistas inseridos em atividades relacionadas aos temas e

atualidades relacionados com engenharia de producao:

ePalestras;
e Mini-cursos;

e Cases;
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e Visitas técnicas.

4.1.7 Experiéncia EENGE 2008

Durante a organizagdo do EENGE 2008 ocorreram varios problemas, principalmente
decorrentes da falta de planejamento do projeto como um todo, o que evidenciou a
necessidade de uma abordagem gerencial diferente, mais estruturada para que fosse possivel
atender as necessidades dos stakeholders. Apesar do EENGE 2008 ter conseguido entregar
um servico que atendeu parcialmente aos interesses das partes envolvidas no evento, ndo pode
ser considerado um sucesso, pois, os custos envolvidos foram subestimados, e muitos
requisitos de qualidade ndo foram atingidos.

A falta de planejamento do evento como um todo, unida a falta de espirito de equipe e a
falhas de comunica¢do entre os membros da comissdo, levaram a muitos problemas
operacionais. Podem ser mencionados a idenficacdo equivocada das atividades necessarias
para cumprir o escopo do projeto e a nao distribuicdo dessas atividades aos membros para que
fossem realizadas por todos, sem sobrecarregar apenas alguns, que sozinhos ndo poderiam
administrar todos os aspectos necessarios para a realizagdo de um evento de sucesso.

Dentre os problemas operacionais ocorridos pode-se destacar o numero insuficiente de
pessoas disponiveis para a realizacao de todas as atividades a serem realizadas durante a fase
de planejamento e execucao do evento. Como conseqiiéncias podem ser mencionadas a nao
realizagdo dessas atividades comprometendo a qualidade do evento; a ndo disponibilizagdo
por parte da universidade sede do evento de infraestrutura adequada para a realizagao do
evento, como auditério com capacidade suficiente para todos os inscritos; pessoas

responsaveis pela limpeza do local e fornecimento de energia e dgua.

Neste contexto, a utilizagdo da sistemdtica de gerenciamento de projetos apresenta-se
como alternativa com o intuito de tentar minimizar os erros cometidos em eventos anteriores
como: falha na comunicacdo entre os membros da equipe, pouco entendimento do escopo do
projeto, falta de compreensdo das atividades necessarias para que o escopo do projeto seja
realizado, ¢ ndo atribui¢do adequada de membros da equipe a essas atividades, prazos e

cronogramas ignorados, entre outros.
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4.2 Consideracoes e utilizacio da metodologia de gerenciamento de projetos

Na sec¢do anterior foi apresentado, em linhas gerais, o Encontro de Engenharias da
UENF. Na presente secao sera apresentada a utilizagdo da metodologia de gerenciamento de
projetos no evento em questao.

A metodologia de gerenciamento de projetos utilizada neste trabalho, os relatorios,
graficos e textos apresentados, sdo apenas sugestdes metodologicas, e ndo propostas rigidas
de modelo. Foram adaptadas dos modelos e femplates retirados do livro “Manual Pratico de
Plano de Projeto” de Ricardo Vargas e do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos, presentes no PMBOK.

A utilizagdo dos templates visa andlise da aplicabilidade da sistematica de
gerenciamento de projetos a eventos académicos e dos beneficios resultantes da sua
utilizacdo. O resultado da utilizagdo dos templates ¢ o Plano de projeto, documento que
apresenta, de forma completa e organizada, toda a concepgdo, fundamentacao, planejamento e
meios de acompanhamento e avaliagdo do projeto, sendo a referéncia bdsica para sua
execugao, integrando todos os planos auxiliares do projeto. O plano de projeto € assim uma
ferramenta valiosa para que o projeto seja executado com sucesso. O desenvolvimento do
plano de projeto ¢ uma atividade interativa que utiliza as saidas de outros processos para criar
um documento consistente e coerente que possa ser usado para guiar tanto a execugdo quanto
o controle do projeto. Deve ser feita constantemente uma andlise e controle comparando o
inicialmente estimado e planejado e o progresso efetivo. Os documentos presentes no Plano
de Projeto do evento académico estudado sao apresentados nos apéndices.

Serdo considerados os processos de iniciagdo, planejamento, mais especificamente, os
processos essenciais de planejamento serdo descritos em detalhes nas areas de conhecimento
de gerenciamento de escopo, tempo, custo, risco e integracao. Apenas as entradas e saidas
mais relevantes desses processos serdo detalhadas, umas de forma mais genérica, outras,
quando possivel, aplicadas especificamente ao estudo de caso Projeto EENGE. O fato de
algumas entradas e saidas ndo terem sido retratadas nesse trabalho ¢ resultado da pouca
familiaridade das pessoas envolvidas com a metodologia de gestdo por projetos, e
conseqiientemente, da dificil mensuracdo da importancia de cada documento e processo
envolvido nessa abordagem, e também da priorizacdo dada a etapas consideradas mais
relevantes para o projeto em questdo. Este aspecto, na disciplina de Gestao de Projetos, ¢

considerado como — falta de maturidade ou pouca maturidade.
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4.2.1 Integracio

Termo de abertura do Projeto (Project Charter)

Este documento formaliza a existéncia do projeto e deve conter informagdes suficientes
para guiar o gerente de projeto no planejamento e execugao do projeto, especificando a sua
autoridade no projeto (a versdo completa deste documento ¢ apresentada no Apéndice A).
Entre os itens do Project Charter ¢ interessante destacar as responsabilidades e a autoridade

do gerente de projeto, destacadas no Quadro 2 abaixo:

RESPONSABILIDADES

AUTORIDADE

Atuar como o ponto central de contato para toda
comunicagdo formal relacionada ao projeto entre a

organizagdo e o cliente.

Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto
quando necessario e dirigir as atividades da

equipe.

Assegurar que os membros da equipe do projeto
estejam cientes das suas responsabilidades e
também, que todos os compromissos assumidos

pelos individuos sejam realizados.

Para acessar os contatos com o cliente em todos os

assuntos relativos a este projeto.

Gerenciar 0s compromissos contratuais para
realiza-los em tempo, dentro do orgamento € com

satisfacdo do cliente.

Para controlar o or¢amento do projeto.

Controlar os custos, cronograma, orgamento €
variagdes técnicas dentro das margens

estabelecidas do projeto.

Para dirigir agdes de monitoragdo de atividades
referentes a tempo, custo, risco, performance e
qualidade de forma a garantir que todos problemas
sdo prontamente identificados, reportados e

solucionados.

Seguir todos os processos e padroes

Para contatar através das unidades funcionais e

com todos os niveis de geréncia para realizar os
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metodologicos. objetivos do projeto.

Para delegar responsabilidade e autoridade do

projeto aos membros de sua equipe.

Quadro 2 — Responsabilidades e autoridade do gerente de projeto. Fonte: Elaborado pela autora.

A identificacdo das premissas e restricdes iniciais do projeto ¢ fundamental para que
seja possivel atender os desejos das partes interessadas no projeto e identificar os riscos do

projeto, sdo elas:

Premissas iniciais

e A equipe esta motiva para o trabalho no projeto.

e Haverd interesse das empresas da regido em patrocinar o evento.

e Membros do time terdo disponibilidade de horario.

e Haverd interesse dos estudantes da regido em participar do evento.

e Comprometimento da equipe integrante do projeto € total.

e A UENF disponibilizara infra-estrutura adequada para realizacao do evento.
e A verba de patrocinio fornecido pelas empresas sera disponibilizado antes da

realizagdo do evento.

Restricoes iniciais

e Orcamento ¢ limitado

e A data para realizagdo do evento ¢ escolhida pela reitoria da UENF.

e A adesdo ao projeto ¢ voluntaria.

e A prospeccao de patrocinadores externos € necessaria para que a realiza¢ao do evento

aconteca.
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4.2.2 Escopo

Declaracao de Escopo do Projeto

Fornece a documentagdo que servird de base para tomada de decisdes futuras no projeto
e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo entre as partes
envolvidas. Com o progresso do projeto, a declaracdo do escopo pode precisar ser revisada
para refletir as mudancas do escopo do projeto. A declaragcdo do escopo, apresentada em sua

versao completa no Apéndice B, deve conter os seguintes itens:
» Justificativa do projeto:

Oferecer um evento de qualidade superior, que atenda cada vez mais aos interesses das
partes interessadas. A grande oferta do curso de Engenharia de Producdo na regido e o
conseqiiente crescimento na demanda por conhecimento na area aumentaram o destaque e a
importancia do EENGE por ser uma excelente oportunidade de ampliar o intercambio de
informagdes e idéias entre profissionais, pesquisadores, professores e estudantes. Por essa
razdo a necessidade de uma abordagem mais estruturada ¢ fundamental para que as
necessidades das partes envolvidas nesse projeto sejam plenamente atendidas e o evento possa

se tornar referéncia na regiao.
* Produto e subprodutos do projeto:

Documenta as caracteristicas do produto ou servico que o projeto estd incumbido de
criar. A descri¢cdo do produto deverd ter, geralmente, menos detalhes nas fases iniciais € mais
detalhes nas fases finais, conforme as caracteristicas do produto sdo progressivamente

elaboradas.
No caso do projeto EENGE, temos os seguintes componentes:

Este projeto tem como resultado um evento com duragdo de uma semana que oferece
aos participantes palestras, sessdes de apresentagdo de trabalhos, minicursos, cases e visitas
técnicas, sendo estas atividades ministradas por renomados especialistas inseridos em

atividades relacionadas aos temas e atualidades relacionados a engenharia de produgao.

e Objetivo do projeto



O objetivo do projeto ¢ realizar o 10° Encontro de Engenharias na UENF de maneira
estruturada, seguindo as boas praticas do gerenciamento de projetos para que sejam
alcancados resultados positivos, resultando em um projeto de sucesso, que atenda as
necessidades das partes interessadas, cumprindo o orcamento € o0 cronograma pré-

estabelecidos.

EAP (ou WBS)

EAP (estrutura analitica de projeto) ou o termo em inglés — WBS (work breakdown
structure) ¢ uma forma de organizar e definir o escopo total do projeto. Cada subnivel
representa um incremento no detalhamento da descri¢do dos elementos do projeto. A Figura 2

ilustra a EAP Projeto EENGE.

PROJETO
EENGE

| [ \ |

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

PATROCINIO CONTATOS DIVULGAGAO EVENTO

i

Translado dos
convidados

|| Escopo | | Palestras/

S Material Grafico
Minicursos

|| Arrumagéo do
local

—  Tempo — Visitas técnicas Inscrigao

L
L

FLLErelk

Realizagéo do

Custos coffee break

Acomodagéao —

Qualidade Buffet Administragcao

Recursos
Humanos

(L

Transporte

Comunicagdes Salas

LLL

Riscos Equipamentos

Aquisicdes

Equipe de som

Figura 2 - EAP do Projeto EENGE. Fonte: Elaborada pela autora.
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Dicionario da EAP

O diciondrio da EAP inclui informagdes adicionais que no caso de um pacote de
trabalho pode incluir uma lista das atividades associadas do cronograma, os recursos
necessarios € uma estimativa de custos. O Dicionario da EAP do Projeto EENGE pode ser

encontrado no Apéndice C.

4.2.3 Tempo

Lista de Atividades

Esta lista deve incluir todas as atividades que serdo realizadas no projeto. Essas
atividades sdo um desdobramento da EAP e devem vir acompanhadas de uma descri¢do para
garantir que os membros da equipe do projeto entenderdo como o trabalho serad feito. As

atividades listadas do Projeto EENGE sao:

PROJETO EENGE
1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.1 Escopo
1.1.1 Fazer o planejamento do escopo
1.1.2 Fazer a definicdo do escopo
1.1.3 Criar EAP

1.2 Tempo
1.2.1 Definir as atividades
1.2.2 Seqiienciar as atividades
1.2.3 Faer a estimativa de recursos das atividades
1.2.4 Fazer a estimativa de duragao das atividades
1.2.5 Fazer o desenvolvimento do cronograma

1.3 Custos
1.3.1 Estimar os custos

1.3.2 Fazer a Or¢amentagao



50

1.4 Qualidade
1.4.1 Fazer o planejamento da qualidade

1.5 Recursos Humanos
1.5.1 Fazer o planejamento de recursos humanos

1.6 Comunicagdes
1.6.1 Fazer o planejamento das comunicacdes

1.7 Riscos
1.7.1 Fazer o planejamento do gerenciamento de riscos
1.7.2 Identificar os riscos
1.7.3 Fazer a andlise qualitativa de riscos
1.7.4 Fazer o planejamento de respostas a riscos

1.8 Aquisi¢des
1.8.1 Planejar compras e aquisi¢oes
1.8.2 Planejar contratagdes

2 PATROCINIO

2.1 Criar o projeto do evento para pedido de patrocinio

2.2 Fazer o pedido de patrocinio as empresas

2.3 Acompanhar o pedido de patrocinio até a sua liberagao

2.4 Realizar a comprovagao do uso da verba de patrocinio

3 CONTATOS

3.1 Palestras/Minicursos
3.1.1 Convidar profissionais renomados para participar do evento
3.1.2 Definir o melhor dia e horario para sua participagao
3.1.3 Confirmar detalhes para reserva de hotel e passagens
3.1.4 Confirmar a vinda dos palestrantes
3.1.5 Confirmar horario de chegada e horario de busca na rodoviaria
3.1.6 Pegar um telefone de contato

3.2 Visitas Técnicas
3.2.1 Entrar em contato com empresas da regiao
3.2.2 Emitir documento junto a secretaria do curso solicitando o
agendamento da visita técnica
3.2.3 Enviar documento oficial as empresas
3.2.4 Agendar a visita para o periodo de realizagdao do evento

3.2.5 Agendar o 6nibus da UENF para o mesmo periodo
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3.2.6 Confirmar as visitas técnicas
3.3 Acomodacao
3.3.1 Cotar as diarias dos hotéis da cidade
3.3.2 Analisar qual hotel fornece o melhor custo/beneficio
3.3.3 Reservar as diarias necessarias para os participantes do evento nas
datas requisitadas
3.3.4 Confirmar as reservas
3.4 Buffet
3.4.1 Cotar servigos de Buffet disponiveis na regido
3.4.2 Analisar qual empresa fornece o melhor custo/beneficio
3.4.3 Contratar o servi¢o de Buffet
3.4.4 Confirmar Buffet
3.5 Transporte
3.5.1 Cotar os precos dos transportes para translado dos palestrantes de
seu local de origem até o local de realizagao do evento
3.5.2 Analisar qual meio de transporte fornece o melhor custo/beneficio
3.5.3 Comprar as passagens
3.5.4 Confirmar as passagens e os horarios
3.6 Salas
3.6.1 Analisar a quantidade de salas necessarias e os horarios
necessarios
3.6.2 Emitir documento requerendo a reserva das salas e dos
laboratdrios para o periodo desejado
3.6.3 Testar as salas e laboratorios
3.6.4 Confirmar as reservas de sala
3.7 Equipamentos
3.7.1 Reservar os equipamentos da UENF que serdo utilizados durante
0 evento
3.7.2 Confirmar as reservas de equipamentos
3.8 Equipe de Som
3.8.1 Cotar os servigos de som para a semana do evento
3.8.2 Contratar uma empresa de som para o periodo do evento
3.8.3 Testar o sistema de som no local das palestras

3.8.4 Confirmar o servigo
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4 DIVULGACAO

4.1 Material Grafico
4.1.1 Contratar o servigo de design
4.1.2 Cotar os servigos graficos nas empresas da regiao
4.1.3 Escolher a empresa que fornece o melhor custo/beneficio
4.1.4 Contratar a empresa

4.2 Inscri¢ao
4.2.1 Definir datas de divulgacao
4.2.2 Fazer a divulgacdo prévia dos dias de inscrigao
423 Ir a locais chaves para fazer divulgacdo do evento e fazer
inscri¢des
4.2.4 Realizar as inscri¢des na UENF

5 EVENTO

5.1 Translado dos Convidados
5.1.1 Fazer o traslado rodoviaria - hotel
5.1.2 Fazer o traslado hotel — local do evento antes do horario
programado da palestra
5.1.3 Fazer o traslado do participante do local do evento para
rodovidria/aeroporto.
5.1.4 Fazer a recepgao dos participantes antes da palestra.

5.2 Arrumacao do local
5.2.1 Alugar toalhas e mesas para o evento
5.2.2 Contratar gargcom
5.2.3 Arrumar o local onde acontecera o evento
5.2.4 Arrumar o local do coffee break
5.2.5 Testar todo o local do evento

5.3 Realizacao do Coffee Break
5.3.1 Recepcionar a empresa prestadora do servigo
5.3.2 Arrumar o local para realizacao do coffee break

5.4 Administrac¢ao
5.4.1 Fazer inscri¢des durante o evento
5.4.2 Cobrar presenga dos participantes durante o evento

5.4.3 Distribuir material durante o evento
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5.4.4 Preparar a mesa dos palestrantes durante o evento com agua e
copo

5.4.5 Realizar as palestras/minicursos

5.4.6 Realizar as visitas técnicas

5.4.7 Apresentar os palestrantes

5.4.8 Coordenar as perguntas

5.4.9 Tirar fotos durante o evento

5.4.10 Dar informagdes durante o evento

Lista das Atividades com Duracao

Estima-se a quantidade de periodos de trabalho que serdo necessarios para a realizagao
de cada atividade.

Sao avaliagdes quantitativas do nimero mais provavel de periodos de trabalho que serdo
necessarios para se completar uma atividade.

As ferramentas comumente utilizadas para estimar a duragdo das atividades estdo
resumidas em seguida.

A primeira delas ¢ a avaliacdo do especialista (expert judgment), baseada em suas
experiéncias anteriores e informagdes histéricas, mas que tem suas limitacdes devido ao
grande numero de fatores que podem influenciar a duracdo das atividades.

Estimativa por analogia ¢ outra ferramenta, também chamada de estimativa topdown,
usam os valores reais de duragdes de projetos anteriores ou similares para estimar a duracao
de uma atividade futura. E uma forma de avaliagdio do especialista. As estimativas por
analogia sdo mais confidveis quando as atividades anteriores sao semelhantes de fato e ndo
apenas na aparéncia e¢ os individuos que preparam as estimativas tém o conhecimento
especializado necessario.

Por ultimo, tempos contingenciais (ou buffers) podem ser adicionados a duragdo das
atividades. Este buffer ou ¢ uma percentagem da duracdo estimada ou um valor fixo e pode
ser reduzido ou eliminado conforme informagdes mais precisas vao sendo obtidas ao longo do
projeto. E uma forma de absorver as incertezas associadas a cada atividade.

O Quadro 3 apresenta as estimativas de duragdo das atividades, sem contemplar as
incertezas (que podem ser otimistas, se reduzirem a duracdo do projeto, ou, ao contrario,

pessimistas).
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Atividade Duracio Estimada
Convidar profissionais renomados para participar do evento 60d
Definir o melhor dia e horario para sua participagdo 60d
Confirmar detalhes para reserva de hotel e passagens 2d
Confirmar a vinda dos palestrantes 2d
Confirmar horario de chegada e horario de busca na rodoviaria 1d
Pegar um telefone de contato 1d
Entrar em contato com empresas da regiao 60d
Emitir documento na secretaria do curso solicitando o agendamento da visita técnica 1d
Enviar documento oficial as empresas 1d
Agendar a visita para o periodo de realizacdo do evento 2d
Agendar o 6nibus da UENF para o mesmo periodo 1d
Confirmar as visitas técnicas 1d
Cotar as diarias dos hotéis da cidade 6d
Analisar qual hotel fornece o melhor custo/beneficio 5d
Reservar as dirias necessarias para os participantes do evento nas datas requisitadas 2d
Confirmar as reservas 1d
Cotar servigos de Buffet disponiveis na regido 20d
Analisar qual empresa fornece o melhor custo/beneficio 3d
Contratar o servigo de Buffet 2d
Confirmar Buffet 1d
Cotar os pregos dos transportes para translado dos palestrantes de seu local de origem 14d
até o local de realizacdo do evento
Analisar qual meio de transporte fornece o melhor custo/beneficio 3d
Comprar as passagens 2d
Confirmar as passagens e os horarios 1d
Analisar a quantidade de salas necessarias e os horarios necessarios 9d
Emitir documento requerendo a reserva das salas e dos laboratoérios para o periodo 6d
desejado
Testar as salas e laboratdrios 5d
Confirmar as reservas de sala 1d

Fonte: Elaborado pela autora.
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Lista dos Recursos do Projeto

Este documento deve identificar quais recursos (entre pessoas, equipamentos e
materiais) estdo disponiveis para o projeto. O Quadro 4 apresenta todos o0s recursos

disponiveis para o projeto EENGE.

Quadro 4 - Lista dos recursos do projeto.

Nome do recurso Tipo Unidades Maximas | Taxa Padrao
Gerente do Projeto Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto [Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto |Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto [ Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Membro do time do projeto | Trabalho 100% R$ 0,00/hr
Coffee Break Material R$ 3.000,00
Gasolina Material R$ 500,00
Hospedagem Material R$ 1.500,00
Transporte Material R$ 800,00
Equipamento de Som Material R$ 1.000,00
Material Grafico Material R$ 3.000,00
Gasolina 2 Material R$ 300,00
Mesas Material R$ 300,00
Agua Material R$ 50,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Recursos Requeridos

Esta saida ¢ a descricdo de quais os tipos de recursos requeridos e qual a quantidade
para cada elemento da EAP. O Quadro 5 retne os recursos requeridos para cada elemento da
EAP. Os recursos do tipo “material” descrevem as quantidades entre colchetes. Os recursos

do tipo “trabalho” sdo fixos, ndo variam em funcao da duragdo das atividades.

Quadro 5 - Recursos Requeridos para cada Elemento da EAP

Elemento da EAP Recurso

Projeto EENGE

Gerenciamento de Projetos

Escopo Equipe do projeto EENGE
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Tempo Equipe do projeto EENGE
Custos Equipe do projeto EENGE
Qualidade Equipe do projeto EENGE
Recursos Humanos Equipe do projeto EENGE
Comunicagoes Equipe do projeto EENGE
Riscos Equipe do projeto EENGE
Aquisigoes Equipe do projeto EENGE
Patrocinio Equipe do projeto EENGE
Contatos
Palestras/Minicursos Equipe do projeto EENGE

Visitas técnicas

Membro do time do projeto (1 membro)

Acomodagao Membro do time do projeto (1 membro)
Buffet Membros do time do projeto (2 membros)
Transporte Membro do time do projeto (1 membro)
Salas Membro do time do projeto (1 membro)
Equipamentos Membro do time do projeto (1 membro)

Equipe de som

Membro do time do projeto (1 membro)

Divulgacio
Material Grafico Membro do time do projeto (1 membro)
Inscri¢ao Equipe do projeto EENGE
Evento

Translado dos convidados

Membro do time do projeto (1 membro)

Arrumagdo do local

Membros do time do projeto (4 membros)
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Mesas [10 unidades]
Cadeiras [10 unidades]

Toalhas [10 unidades]

Realizacdo do Coffee Break Membros do time do projeto (3 membros)
Coffee Break [1 unidade]
Gelo [15 unidades]

Bebidas [75 unidades]

Administragdo Equipe do projeto EENGE e voluntarios [20 pessoas]

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.4 Custo

Decomposicao dos Custos na EAP

A EAP pode ser usada para estimativas de custos das fases do projeto e até todo o

projeto. A figura 3 ilustra a decomposi¢do dos custos na EAP do projeto em questdo.
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PROJETO
EENGE

R$ 13.640,00

| [ \

GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
R$ 00,00

PATROCINIO
R$ 500,00

CONTATOS
R$ 7.346,00

DIVULGAGAO
4.694,00

EVENTO
R$ 1.100,00

Translado dos

|| Escopo ;f;ﬁ:}:::ls Material Grafico co;vidados
R$ 00,00 4.000,00 R$ 300,00
$ R$ 00,00 ’

[

Arrumacao do
Tempo | | Visitas técnicas Inscrigao — local
R$ 00,00 R$ 00,00 R$ 694,00 R$ 300,00
Realizagao do
Custos | | Acomodagio coffee break
R$ 00,00 R$ 1876,00 R$ 00,00
Qualidade Buffet | | Administracéo
R$ 00,00 [ | R$3.000,00 R$ 500,00
Recursos
L Humanos | Transporte
R$ 00,00 R$ 1500,00
| | Comunicagdes Salas
R$ 00,00 [ R$ 00,00

il o[

Riscos Equipamentos
R$ 00,00 R$ 00,00

| Aquisigcoes || Equipe de som
R$ 00,00 R$ 970,00

il I

Figura 3 - Decomposig@o dos Custos na EAP

Orcamento do Projeto por Tarefa

Sao avaliagdes quantitativas dos provaveis custos dos recursos requeridos para

realizacdo das atividades.

As ferramentas que, combinadas, foram utilizadas para estimar os custos do projeto

EENGE estdo descritas abaixo.

Estimativas por analogia (ou estimativas top-down) usam o0s custos reais de projetos

anteriores similares como base para a estimativa do custo do projeto corrente. S3o uma forma
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de avaliagdo do especialista. As estimativas por analogia sdo mais confidveis quando as
atividades anteriores sdo semelhantes e os grupos que estdo preparando as estimativas

possuem a experiéncia necessaria.

Estimativas de baixo para cima (botfom-up) também sao utilizadas. Esta técnica envolve
estimar o custo individual dos itens de trabalho, depois sumariza-los ou agrega-los para obter

a estimativa total do projeto. Essas estimativas podem ser visualizadas no Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Orgamento do Projeto por Tarefa.

Nome da tarefa Causto total
PROJETO EENGE R$ 13.640,00
1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS R$ 0,00
1.1 Escopo R$ 0,00
1.1.1 Fazer o planejamento do escopo R$ 0,00
1.1.2 Fazer a defini¢do do escopo R$ 0,00
1.1.3 Criar EAP R$ 0,00
1.2 Tempo R$ 0,00
1.2.1 Definir as atividades R$ 0,00
1.2.2 Seqiienciar as atividades R$ 0,00
1.2.3 Faer a estimativa de recursos das atividades R$ 0,00
1.2.4 Fazer a estimativa de durac@o das atividades R$ 0,00
1.2.5 Fazer o desenvolvimento do cronograma R$ 0,00
1.3 Custos R$ 0,00
1.3.1 Estimar os custos R$ 0,00
1.3.2 Fazer a Or¢amentagdo R$ 0,00
1.4 Qualidade R$ 0,00
1.4.1 Fazer o planejamento da qualidade R$ 0,00
1.5 Recursos Humanos R$ 0,00
1.5.1 Fazer o planejamento de recursos humanos R$ 0,00
1.6 Comunicagdes R$ 0,00
1.6.1 Fazer o planejamento das comunicagdes R$ 0,00
1.7 Riscos R$ 0,00
1.7.1 Fazer o planejamento do gerenciamento de riscos R$ 0,00
1.7.2 Identificar os riscos R$ 0,00
1.7.3 Fazer a analise qualitativa de riscos R$ 0,00
1.7.4 Fazer o planejamento de respostas a riscos R$ 0,00
1.8 Aquisigdes R$ 0,00
1.8.1 Planejar compras e aquisi¢des R$ 0,00
1.8.2 Planejar contratagdes R$ 0,00
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2 PATROCINIO R$ 500,00
2.1 Criar o projeto do evento para pedido de patrocinio R$ 100,00
2.2 Fazer o pedido de patrocinio as empresas RS 400,00
2.3 Acompanhar o pedido de patrocinio até a sua liberacao R$ 0,00
2.4 Realizar a comprovacao do uso da verba de patrocinio R$ 0,00

3 CONTATOS R$ 7.346,00
3.1 Palestras/Minicursos R$ 0,00
3.1.1 Convidar profissionais renomados para participar do evento R$ 0,00
3.1.2 Definir o melhor dia e horario para sua participagdo R$ 0,00
3.1.3 Confirmar detalhes para reserva de hotel e passagens R$ 0,00
3.1.4 Confirmar a vinda dos palestrantes R$ 0,00
3.1.5 Confirmar horario de chegada e horario de busca na rodovidria R$ 0,00
3.1.6 Pegar um telefone de contato R$ 0,00
3.2 Visitas Técnicas R$ 0,00
3.2.1 Entrar em contato com empresas da regido R$ 0,00
3.2.2 Emitir documento junto a secretaria do curso solicitando o agendamento da visita

técnica R$ 0,00
3.2.3 Enviar documento oficial as empresas R$ 0,00
3.2.4 Agendar a visita para o periodo de realizag@o do evento R$ 0,00
3.2.5 Agendar o 6nibus da UENF para o mesmo periodo R$ 0,00
3.2.6 Confirmar as visitas técnicas R$ 0,00
3.3 Acomodagio R$ 1.876,00
3.3.1 Cotar as diarias dos hotéis da cidade R$ 0,00
3.3.2 Analisar qual hotel fornece o melhor custo/beneficio R$ 0,00
3.3.3 Reservar as didrias necessarias para os participantes do evento nas datas requisitadas RS 1.876,00
3.3.4 Confirmar as reservas R$ 0,00
3.4 Buffet R$ 3.000,00
3.4.1 Cotar servicos de Buffet disponiveis na regido R$ 0,00
3.4.2 Analisar qual empresa fornece o melhor custo/beneficio R$ 0,00
3.4.3 Contratar o servi¢o de Buffet R$ 3.000,00
3.4.4 Confirmar Buffet R$ 0,00
3.5 Transporte R$ 1.500,00
3.5.1 Cotar os precos dos transportes para translado dos palestrantes de seu local de origem

até o local de realiza¢do do evento R$ 0,00
3.5.2 Analisar qual meio de transporte fornece o melhor custo/beneficio R$ 0,00
3.5.3 Comprar as passagens R$ 1.500,00
3.5.4 Confirmar as passagens ¢ os horarios R$ 0,00
3.6 Salas R$ 0,00
3.6.1 Analisar a quantidade de salas necessarias e os horarios necessarios R$ 0,00




3.6.2 Emitir documento requerendo a reserva das salas e dos laboratorios para o periodo
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desejado R$ 0,00
3.6.3 Testar as salas e laboratorios R$ 0,00
3.6.4 Confirmar as reservas de sala R$ 0,00
3.7 Equipamentos R$ 0,00
3.7.1 Reservar os equipamentos da UENF que serdo utilizados durante o evento R$ 0,00
3.7.2 Confirmar as reservas de equipamentos R$ 0,00
3.8 Equipe de Som R$ 970,00
3.8.1 Cotar os servi¢os de som para a semana do evento R$ 0,00
3.8.2 Contratar uma empresa de som para o periodo do evento R$ 970,00
3.8.3 Testar o sistema de som no local das palestras R$ 0,00
3.8.4 Confirmar o servigo R$ 0,00

4 DIVULGACAO RS 4.694,00
4.1 Material Grafico R$ 4.000,00
4.1.1 Contratar o servi¢o de design R$ 0,00
4.1.2 Cotar os servigos graficos nas empresas da regido R$ 0,00
4.1.3 Escolher a empresa que fornece o melhor custo/beneficio R$ 0,00
4.1.4 Contratar a empresa R$ 4.000,00
4.2 Inscrigdo RS 694,00
4.2.1 Definir datas de divulgagio R$ 0,00
4.2.2 Fazer a divulgag@o prévia dos dias de inscrigao R$ 0,00
4.2.3 Ir a locais chaves para fazer divulgacéo do evento e fazer inscri¢des RS 694,00
4.2 .4 Realizar as inscri¢des na UENF R$ 0,00

5 EVENTO R$ 1.100,00
5.1 Translado dos Convidados R$ 300,00
5.1.1 Fazer o traslado rodoviaria - hotel R$ 80,00
5.1.2 Fazer o traslado hotel — local do evento antes do horario programado da palestra R$ 100,00
5.1.3 Fazer o traslado do participante do local do evento para rodoviaria/aeroporto. R$ 120,00
5.1.4 Fazer a recepgao dos participantes antes da palestra. R$ 0,00
5.2 Arrumacio do local R$ 300,00
5.2.1 Alugar toalhas e mesas para o evento R$ 100,00
5.2.2 Contratar gargom R$ 200,00
5.2.3 Arrumar o local onde acontecera o evento R$ 0,00
5.2.4 Arrumar o local do coffee break R$ 0,00
5.2.5 Testar todo o local do evento R$ 0,00
5.3 Realizacdo do Coffee Break R$ 0,00
5.3.1 Recepcionar a empresa prestadora do servigo R$ 0,00
5.3.2 Arrumar o local para realizagdo do coffee break R$ 0,00
5.4 Administrac¢do R$ 500,00
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5.4.1 Fazer inscrigdes durante o evento R$ 0,00
5.4.2 Cobrar presenca dos participantes durante o evento R$ 0,00
5.4.3 Distribuir material durante o evento R$ 0,00
5.4.4 Preparar a mesa dos palestrantes durante o evento com agua e copo R$ 500,00
5.4.5 Realizar as palestras/minicursos R$ 0,00
5.4.6 Realizar as visitas técnicas R$ 0,00
5.4.7 Apresentar os palestrantes R$ 0,00
5.4.8 Coordenar as perguntas R$ 0,00
5.4.9 Tirar fotos durante o evento R$ 0,00
5.4.10 Dar informagdes durante o evento R$ 0,00

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.7 Riscos

Plano de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos envolve varios processos importantes. O primeiro processo
do gerenciamento de risco ¢ a identificacdo dos riscos, nos quais os gerentes de projetos
precisam determinar a técnica de analise a ser usada e selecionar os participantes para fazer a
identificacao de riscos, que podem ser o proprio gerente de projetos, membros da equipe do
projeto, e outros stakeholders relevantes para o projeto.

No presente trabalho, a técnica de brainstorming foi utilizada para identificacdo dos
possiveis riscos. Participantes foram encorajados a manter a mente aberta e gerar o maior
numero possivel de riscos. Mais tarde a equipe analisou e retirou os riscos nao cabiveis. Os

resultados deste processo estdo ilustrados no Quadro 7.
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0 PROJETO EENGE

1 1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.1 Membros da equipe de projeto ndo cumprirem os cronogramas, podendo gerar perdas no resultado final do senigo.
2 2 PATROCINIO

2.1 Prospecgao de poucos patrocinadores, podendo causar uma alterag&o na qualidade do evento.

292 Cancelamento de possiveis patrocinadores, podendo causar uma alteragéo na qualidade do evento ou até inviabilizar a
’ realizagdo do mesmo.

23 Atraso na liberagado da verba concedida pelos patrocinadores, podendo gerar um atraso nos pagamentos de

compromissos firmados com terceiros.
3 3 CONTATOS
Atraso na entrega de senigos e/ou produtos contratos pela organizag&o do evento, podendo causar uma perda de

3.1 ; . . - .
qualidade do evento, ou até uma impossibilidade de realizar o evento.
3.2 Empresas contratadas cancelarem os senigos, podendo gerar uma perda de qualidade ao evento.
33 Cancelamento da participagédo dos palestrantes no evento em uma data préxima ao evento, podendo causar “buracos” na
’ programagéo do evento.
34 Apresentacéo dos palestrantes ndo atender as expectativas, podendo gerar uma insatisfagéo por parte dos

participantes.
4 4 DIVULGAGAO
Nao possibilidade de fazer a diwlgagéo do evento em lugares chaves para a prospecgéo de participantes, podendo

. causar uma pequena quantidade de participantes no evento.
5 5 EVENTO
5.1 N&o comparecimento dos participantes inscritos ao evento, podendo gerar uma sensagéo de “vazio” no auditério.
5.2 Atrasos dos palestrantes, podendo gerar uma perda de qualidade do evento.
5.3 Defeitos em alguns dos equipamentos resenados para a realizagdo do evento, podendo gerar até a impossibilidade de

realizagéo do ewvento.

5.4 Demanda ser maior que a esperada.

55 Local fornecido pela instituicdo de ensino n&o estar adequado aos padrdes de qualidade exigidos pela organizagéo e
pelos participantes de evento, podendo gerar uma perda de qualidade do evento.

5.6 Problemas com o fornecimento de energia elétrica, podendo causar a impossibilidade de realizar o evento.

5.7 Problemas com o fornecimento de agua, podendo gerar condigdes de higiene ndo apropriadas ao evento e a

’ consequente insatisfagdo dos participantes.

5.8 Atrasos no transporte fornecido pela instituigdo podendo gerar atrasos na programagéo do evento ou até cancelamentos.

Quadro 7 — Riscos identificados. Fonte: Elaborado pela autora.

Depois de identificados, os riscos devem ser analisados qualitativa e quantitativamente.
O gerente de projetos pode, entdo, refinar a lista de riscos identificados, classificando os
riscos em grau de importincia para que a equipe possa se concentrar nos riscos de alta
prioridade. Usualmente os riscos sao classificados em termos de probabilidade de ocorréncia
(por exemplo: alta, média ou baixa) e intensidade do impacto (alto, médio ou baixo). E dificil
imaginar um projeto sem nenhum risco. Por isso, a area de conhecimento de gerenciamento
de riscos ¢ muito importante e tem efeito em vérios processos. A Figura 4 apresenta o

resultado da analise qualitativa no projeto EENGE.
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AVALIAGAO QUALITATIVA DE RISCOS
PROJETO EENGE

Alt * 33

éd

a Y 5.4 K52

Probabilidade de Ocorréncia

5 Hoss Y22 Y3

ai
xa

Baixo Médio Alto

Impacto no Projeto

FIGURA 4 — Avaliagdo qualitativa de riscos. Fonte: Elaborada pela autora.

Por se tratar de um projeto no qual o nivel de maturidade da equipe em gerenciamento
de projetos ¢ baixo, a habilidade para gerar probabilidades uteis para o processo de
quantificagdo dos riscos ndo ¢ muito relevante, por isso optou-se por analisar apenas 0s riscos
segundo aspectos qualitativos. Portanto, ndo serd feita, neste plano, a analise quantitativa dos
riscos.

Depois da analise qualitativa devemos definir uma estratégia de resposta ao risco. O
planejamento de respostas a riscos € o processo que busca definir estratégias para reduzir,
eliminar ou simplesmente aceitar as ameagas aos objetivos do projeto. A principal entrada
deste processo ¢ a lista de riscos identificados e priorizados, mais a andlise quantitativa e
qualitativa.

Definida a estratégia, foi elaborado o plano de resposta aos riscos, onde a estratégia ¢
detalhada e traduzida em termos de atividades, trabalho, tempo, calendario, escopo, custo e

recursos. O resultado desse processo ¢ mostrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Respostas planejadas aos riscos.

Plano de Como
Item Fase Risco Probabilidade Impacto Estratégia
Proposta tempo
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Membros da equipe

. . Através do
de projeto néo
Gerenciam ) controle do
cumprirem os
1.1 ento de Média Alto Atenuar projeto néo Agrava
cronogramas,
Projetos permitir que haja
podendo gerar perdas
) atrasos.
no resultado final do
Servigo.
Prospecgao de
Fazer a
poucos .
. prospecgao de
patrocinadores, _
21 ) patrocinadores o
Patrocinio podendo causar uma Alta Alto Atenuar Diminui
de segmentos
alteragéo na )
) diferentes até o
qualidade do evento. .
ultimo momento
Cancelamento de
possiveis
patrocinadores, .
Assinar
podendo causar uma
) - ) i contratos que o
2.2 Patrocinio alteragéo na Baixa Alto Mitigar ) Diminui
. confirmem o
qualidade do evento e
o patrocinio
ou até inviabilizar a
realizagdo do mesmo.
Atraso na liberagéao
da verba concedida
pelos patrocinadores,
podendo gerar um Tentar acordos
o atraso nos o o com as
23 Patrocinio Média Médio Atenuar Agrava
pagamentos de empresas
compromissos contratadas
firmados com
terceiros.
Atraso na entrega de
servigos e/ou
Contratar
produtos contratos
o algumas
pela organizacdo do
empresas
evento, podendo
. . reserva caso
3.1 Contatos causar uma perda de Baixa Alto Mitigar Agrava

qualidade do evento,
ou até uma
impossibilidade de

realizar o evento.

alguma deixe de
cumprir os
prazos pre-

estabelecidos
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Empresas
Contratar
contratadas
algumas
cancelarem os
. . " empresas
3.2 Contatos servigos, podendo Baixa Alto Mitigar Agrava
reserva caso
gerar uma perda de
. alguma cancele
qualidade ao evento.
o contrato
Cancelamento da
participagao dos Convidar
palestrantes no palestrantes
evento em uma data extras em caso
3.3 Contatos proxima ao evento, Alta Alto Atenuar de falta de Agrava
podendo causar algum
“buracos” na palestrante
programacéo do oficial
evento.
Convidar
Apresentacao dos
palestrantes
palestrantes nao .
renomados, cuja
atender as .
. o o palestra ja tenha
3.4 Contatos expectativas, Média Médio Atenuar ) o Constante
sido assistida
podendo gerar uma
) . por mebros da
insatisfagao por parte )
o equipe do
dos participantes. )
projeto.
N&o possibilidade de
fazer a divulgacao do
evento em lugares Contatar os
chaves para a responsaveis
) prospecgao de ) ) pelos locais
41 Divulgagao . Média Médio Atenuar Constante
participantes, chave para
podendo causar uma conseguir a
pequena quantidade autorizagao
de participantes no
evento.
N&o comparecimento )
. Considerar a
dos participantes
. . presenga como
inscritos ao evento,
o . item obrigatério
5.1 Evento podendo gerar uma Média Baixo Atenuar Constante

sensacgao de “vazio”

no auditério.

para retirada do
certificado de

participagao
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Atrasos dos

palestrantes, podendo

5.2 Evento gerar uma perda de Baixa Médio Aceitar Nenhuma Constante
qualidade do evento.
Defeitos em alguns
dos equipamentos Reserva de
reservados para a equipamentos
5.3 Evento realizagio do evento, Média Alto Mitigar exiras caso os Constante
podendo gerar até a oficiais
impossibilidade de apresentem
realizagédo do evento. problemas
5.4 Evento Demanda ser maior Média Médio Aceitar - Agrava
que a esperada.
Local fornecido pela
instituicdo de ensino
nao estar adequado
aos padrées de
qualidade exigidos
5.5 Evento pela organizagéo e Média Alto Aceitar Nenhuma Constante
pelos participantes de
evento, podendo
gerar uma perda de
qualidade do evento.
Problemas com o
fornecimento de Testar a
energia elétrica, capacidade
5.6 Evento podendo causar a Alta Alto Atenuar elétrica das Constante
impossibilidade de instalacoes
realizar o evento. antes do evento
Problemas com o
fornecimento de
agua, podendo gerar
condigdes de higiene Contratar
5.7 Evento néo apropriadas ao Alta Médio Mitigar empresas que Constante
eventoe a fornegcam agua
consequente em caso de falta

insatisfacao dos

participantes.
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Atrasos no transporte
fornecido pela
instituicdo podendo

gerar atrasos na ) ) )

5.8 Evento Baixa Baixo Aceitar Nenhuma Constante

programacéo do
evento ou até

cancelamentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Apéndice D consiste do plano de gerenciamento de riscos e de resposta aos riscos,
que ¢ um documento formal que descreve os procedimentos que foram utilizados para

gerenciar os riscos através do projeto.

4.3 Comparativo entre EENGE 2008 e EENGE 2009

O evento EENGE 2008 foi realizado com pouco tempo tendo sido dedicado ao
planejamento do encontro. Durante a realizagdio do mesmo, erros caracteristicos e,
conseqiientes da falta de planejamento foram notdrios. Para que um evento desse porte possa
acontecer ¢ preciso identificar todas as atividades necessarias para produzir as suas entregas,
fato que ndo ocorreu durante a organizacdo do EENGE 2008. Devido a isso, muitas tarefas
foram at¢ mesmo negligenciadas, ¢ seus resultados ndo foram produzidos. A falta de
realizagdo de tarefas importantes impactou, de maneira geral, a qualidade do evento, nao
atendendo de maneira integral aos requisitos de qualidade e necessidades das partes
envolvidas e interessadas no projeto.

Durante a organizagao do EENGE 2009, aplicando a metodologia de gerenciamento por
projetos, enfatizando a area de escopo, foi possivel, claramente, identificar as atividades
necessarias para produzir as entregas do encontro de maneira compativel com as necessidades
dos clientes. Foi visivel uma satisfagdo maior, principalmente por parte dos inscritos no
evento.

Outra contribui¢do muito relevante do uso dessa metodologia foi o gerenciamento dos
riscos ao evento. Durante a organizacao do EENGE 2008, a visdo de gerenciar os riscos que
poderiam impactar o desempenho do encontro ndo estava presente no modelo de gestdo

adotado pelos membros da comissdo organizadora. Devido a isso, muitos riscos nao
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identificados impactaram o evento e comprometerem o seu sucesso. Com a adocdo das
ferramentas de gerenciamento de riscos, na organizacdo do EENGE 2009, eles puderam ser
identificados, qualificados e combatidos através de planos de respostas aos riscos. Alguns
riscos como a falta de energia no local de realizacdo do evento, falta de agua e equipe de
limpeza ndo fornecida pela instituicdo puderam ser gerenciados e tiveram seus impactos
eliminados ou ao menos, reduzidos. Nesse contexto, o gerenciamento de riscos ¢ muito util
para que os riscos sejam identificados e respostas a eles sejam sugeridas, para que 0os mesmos

nao prejudiquem a realiza¢do do evento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo eficaz e eficiente de projetos constitui-se nao apenas de um grande desafio
organizacional na atualidade, como ¢ também uma importante fonte de vantagens
competitivas, contribuindo para o sucesso das organizacdes no longo prazo.

O presente projeto buscou empregar a metodologia de gerenciamento de projetos na
organizacdo de um evento académico realizado anualmente na Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro através de um estudo de caso no Encontro de Engenharias da
UENF.

O caso do Projeto EENGE nos permite visualizar de forma simplificada como
acontecem alguns dos processos da gestdo por projetos. Apesar de apenas 0S processos
centrais de planejamento terem sido exemplificados, com suas entradas e saidas mais
relevantes, este trabalho pode auxiliar novos gerentes ou equipes de projeto a entender um
pouco dos principais conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos.

Conforme citado anteriormente, este trabalho foi fundamentado nas melhores praticas
de gerencimento de projetos do PMBOK (2004) e no livro “Manual Pratico do Plano de
Projeto” do Ricardo Vargas. Este material foi fundamental para formar uma base de
conhecimentos tedrica sobre gerenciamento de projetos e possiblitar o emprego dessa
sistematica objetivando o sucesso do projeto € o cumprimento do seu escopo com qualidade
sob restri¢des de tempo e custo.

Considerando a experiéncia adquirida na organizacdo do EENGE 2008 e EENGE 2009,
podemos considerar que a utilizagdo da sistematica de gerenciamento de projetos pode ser
muito benéfica a partir do momento que nos permite um melhor planejamento do evento,
principalmente no que diz respeito a identificagdo do escopo do projeto, e conseqiientemente,
das atividades necessarias, e somente elas, para que esse escopo seja atingido. A atribuicdo
dessas tarefas aos membros do projeto também ¢ fundamental para a realizagdo de todas essas
atividades, o que impacta diretamente na qualidade do evento. Nesse contexto, foi possivel
identificar que o niimero de pessoas disponiveis para realizar as atividades do projeto nado era
suficiente, principalmente para a etapa de execugdo, o que gerou a participacdo de
voluntarios, para que todas as tarefas fossem efetivamente realizadas, pois todas elas

contribuem para o resultado final, se nao realizadas podem impactar o sucesso do evento.
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Outro beneficio evidente da utilizagdo dessa metodologia na organizagao de eventos
académicos ¢ o gerenciamento de riscos ao evento. Durante a organizacdo do EENGE 2008
nao houve nenhum tipo de atividade de identificacdo de riscos e estratégia de resposta aos
riscos encontrados, o que gerou uma série de problemas como: Falta de energia, falta de agua,
equipe de limpeza ndo fornecida pela institui¢do, entre outros. Nesse contexto, o
gerenciamento de riscos foi muito util para que os riscos fossem identificados e respostas a
eles fossem sugeridas, para que os mesmos nao prejudicassem a realizagdo do evento.

Levando-se em consideracdo as limitacoes da aplicagdo da metodologia de
gerenciamento de projetos no evento EENGE, foi possivel perceber que a imposicdo de
metodologias muito rigorosas a organizagdes e equipes com baixa cultura de gerenciamento
de projetos pode causar efeitos negativos. Podem ser mencionadas a burocratizacao das
atividades e resisténcia a esse tipo de abordagem, nem sempre sendo possivel a utilizagdo de
todas as etapas dessa sistematica, ocorrendo, em alguns casos, priorizagdo de etapas mais
relevantes no contexto de organizag¢do de eventos. O fato de algumas entradas e saidas nao

terem sido retratadas nesse trabalho ¢ conseqiiéncia da:

e Pouca familiaridade com a metodologia de gestao por projetos;

¢ Baixa maturidade em gerenciamento por projetos da equipe do projeto;

¢ Dificil mensuragdo da importancia de cada documento e processo envolvido
nessa abordagem;

e Priorizagdo dada a etapas consideradas mais relevantes para o projeto em
questao;

e Adequacao ao nivel de formalismo da area de aplicagdo, da complexidade do
projeto e do contexto e ambiente em que o projeto ¢ realizado e as caracteristicas do

proprio projeto.

Entretanto, muitas vezes, essas etapas foram executadas de maneira informal.

Admitindo uma defini¢do que diz que um projeto ¢ um sucesso quando sao atingidos os
objetivos do projeto dentro do tempo, do custo, com a qualidade desejada e utilizando os
recursos de maneira eficiente e eficaz, ¢ possivel concluir que o Evento EENGE 2009 foi um
sucesso.

No estudo em questdo, a utilizacdo da sistematica de gerenciamento de projetos ajudou

a combater as maiores causas de falhas no gerenciamento de projetos descritas por Cleland e
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Ireland (2004) como: Interpretagdo errada do trabalho a ser realizado, fracasso na avaliagdo de
riscos, parametros de qualidade mal estabelecidos, fracasso na estimativa dos custos do
projeto, relatério de progresso inadequado, relagdes fracas com os stakeholders do projeto,
baixo espirito de equipe no projeto, recursos inadequados, custos subestimados e pouco
comprometimento por parte dos membros da equipe.

A utlizagao de conceitos de gestdo por projetos nos permitiu visualizar na pratica alguns
dos beneficos enumerados na literatura advindos da ado¢ao dessa metodologia para a entrega
de um servigco cada vez mais proximo as necessidades dos stakeholders.

Sendo assim, este projeto foi e pode ser util as organizagdes e principalmente as
comissdes organizadoras de eventos académicos por permitir a compreensdao de como sao
elaborados os documentos importantes de um projeto e suas formas e contetidos, o que pode
contribuir para a utilizagdo eficaz da metodologia de gerenciamento de projetos e para
formagao de uma base de conhecimento muito importante para realizagdo de futuros eventos

académicos.
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APENDICE A - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

PROJETO EENGE

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
PROJECT CHARTER
Preparado <Nome do gerente do projeto> Versao 1
por
Aprovado por <Nome do gerente de programa> <data>

I — Resumo das condi¢oes do projeto

Em um mercado em constante evolucdo e cada vez mais competitivo, a adocdo da
estrutura organizacional por projetos tem se destacado entre as organizagdes, gerando
inimeros beneficios.

Nesse contexto, percebeu-se a necessidade de aplicacdo do conjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetos ao Encontro das Engenharias — EENGE, que estd em sua 10°
edigdo, pelo fato de ter apresentado anteriormente resultados negativos como o nao
cumprimento do escopo e dos prazos, estimativas erradas de custos, alocagdao inadequada dos
recursos humanos a cada atividade, falta de monitoramento dos envolvidos no projeto e
auséncia de gerenciamento de riscos para identificagdo dos riscos e conseqiiente mitigacdo de

seus efeitos, com o intuito de realizar um evento de sucesso.

II — Justificativa do projeto

A grande oferta do curso de Engenharia de Producdo na regido e o conseqiiente
crescimento na demanda por conhecimento na area aumentaram o destaque e a importancia do
EENGE por ser uma excelente oportunidade de ampliar o intercambio de informagdes e idéias
entre profissionais, pesquisadores, professores e estudantes. Por essa razao a necessidade de
uma abordagem mais estruturada ¢ fundamental para que as necessidades das partes
envolvidas nesse projeto sejam plenamente atendidas e o evento possa se tornar referéncia na

regiao.

III - Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade
<Nome do gerente do projeto> foi designado como Gerente de Projeto do “Projeto
EENGE” e ¢ responsavel por assegurar que os requerimentos do cliente sejam satisfeitos e

que todos os produtos e servigos cotados ou contratados sejam entregues. Também ¢



76

responsavel pelo sucesso do projeto e estard trabalhando proximo aos gerentes funcionais

apropriados para assegurar que todos objetivos do projeto sejam atingidos.

RESPONSABILIDADES

* Atuar como o ponto central de contato para toda comunicagdo formal relacionada ao projeto
entre a organizagao ¢ o cliente.

» Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes das suas responsabilidades
e também, que todos os compromissos assumidos pelos individuos sejam realizados.

» Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do or¢amento e
com satisfagcao do cliente.

» Controlar os custos, cronograma, orcamento e variagdes técnicas dentro das margens
estabelecidas do projeto.

* Seguir todos os processos e padrdoes metodologicos.

AUTORIDADE

* Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e dirigir as atividades
da equipe.

* Para acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos a este projeto.

* Para controlar o orgamento do projeto.

* Para dirigir agdes de monitoragdo de atividades referentes a tempo, custo, risco, performance
e qualidade de forma a garantir que todos problemas sdo prontamente identificados,
reportados e solucionados.

* Para contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de geréncia para realizar
0s objetivos do projeto.

* Para delegar responsabilidade e autoridade do projeto aos membros de sua equipe.

1V — Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Sera realizada a utilizagdo da metodologia de gerenciamento de projetos, a prospec¢ao
de patrocinadores, a contratacdo de servigos e pessoas, a divulgacdo do evento e enfim a
realizagdo do evento.
V — Principais partes interessadas

e Gerente do projeto
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e Patrocinador do projeto - Empresas
e Membros do time do projeto

e Participantes do evento

e Instituicdo sede do evento - UENF
e Fornecedores

VI — Descrigdo do projeto

Produto do projeto

Este projeto tem como resultado um evento com duragdo de uma semana que oferece
aos participantes palestras, sessoes de apresentacdo de trabalhos, minicursos, cases e visitas
técnicas, sendo estas atividades ministradas por renomados especialistas inseridos em

atividades relacionadas aos temas e atualidades relacionados a engenharia de produgao.

Cronograma basico do projeto

O planejamento dos trabalhos teve inicio em marco de 2009 e a finalizagdo ocorrera

em dezembro de 2009.

Estimativas iniciais de custo

O custo do projeto esta estimado em aproximadamente R$ 30.000,00.

VII — Premissas iniciais

A equipe esta motiva para o trabalho no projeto.

Haver4 interesse das empresas da regido em patrocinar o evento.

Membros do time terdo disponibilidade de horario.

Haver4 interesse dos estudantes da regido em participar do evento.

O comprometimento da equipe integrante do projeto ¢ total.

A UENF disponibilizara infra-estrutura adequada para realiza¢ao do evento.

O patrocinio fornecido pelas empresas sera disponibilizado antes da realizagao do
evento.

VIII — Restri¢oes iniciais

e O orcamento ¢ limitado
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e A infra-estrutura a ser utilizada para realizacao do evento ¢ fornecida pela UENF.

e A data para realizacao do evento ¢ escolhida pela reitoria da UENF.

e A adesdo ao projeto ¢ voluntaria.

® A prospeccao de patrocinadores externos ¢ necessaria para que a realizagao do evento
aconteca.

IX — Administracio

Necessidade inicial de recursos

O gerente terda uma equipe de 11 profissionais voluntarios. Para realizar a prospeccao

de patrocinadores, os membros da equipe necessitarao de passagens e uma linha telefonica.

Necessidade de suporte pela organizacao

A UENF disponibilizard infra-estrutura adequada para realizacdo do evento, uma vez que esse
quesito ¢ fundamental para a qualidade final do projeto.

Comité de Controle de Mudang¢as (CCB — Change Control Board)

Foi criado um comité executivo, composto pelo patrocinador, pelo gerente de projeto e
pelos membros do time do projeto. Esse comité foi o responsavel pela analise e aprovagao
das mudangas, mediante fluxo de controle de mudancas a ser definido no projeto. O
processo de decisdo do comité foi baseado em consenso, tendo o patrocinador a

prerrogativa de vetar e aprovar decisdes caso o consenso nao seja obtido.

Controle e gerenciamento das informacgoes do projeto

O gerente de projeto € o responsavel pelas informagdes. Todas as informagdes devem

ser armazenadas no grupo do Yahoo! do projeto.

APROVACOES
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APENDICE B - DECLARACAO DE ESCOPO

PROJETO EENGE

DECLARACAO DE ESCOPO
SCOPE STATEMENT
Preparado <nome do gerente do projeto> Versao 1
por
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>

I — Patrocinador

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.

II — Nome do gerente de projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

<Nome do gerente do projeto> foi designado como Gerente de Projeto do “Projeto
EENGE” e ¢ responsavel por assegurar que os requerimentos do cliente sejam satisfeitos e
que todos os produtos e servigos cotados ou contratados sejam entregues. Também ¢
responsavel pelo sucesso do projeto e estard trabalhando proximo aos gerentes funcionais

apropriados para assegurar que todos objetivos do projeto sejam atingidos.

RESPONSABILIDADES

* Atuar como o ponto central de contato para toda comunicagdo formal relacionada ao projeto
entre a organizagao ¢ o cliente.

» Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes das suas responsabilidades
e também, que todos os compromissos assumidos pelos individuos sejam realizados.

» Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do or¢amento e
com satisfa¢cdo do cliente.

» Controlar os custos, cronograma, orcamento e variagdes técnicas dentro das margens
estabelecidas do projeto.

* Seguir todos os processos e padrdoes metodologicos.

AUTORIDADE
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* Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e dirigir as atividades

da equipe.

* Para acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos a este projeto.

* Para controlar o orgamento do projeto.

* Para dirigir agdes de monitoragdo de atividades referentes a tempo, custo, risco, performance

e qualidade de forma a garantir que todos problemas sdo prontamente identificados,

reportados e solucionados.

* Para contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis de geréncia para realizar

os objetivos do projeto.

* Para delegar responsabilidade e autoridade do projeto aos membros de sua equipe.

III — Organograma preliminar

Universidade Estadual
do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro

Patrocinador

Nome do Gerente do
Projeto

Gerente do Projeto

I

1V — Time do projeto

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro

<nome do membro do time>

Membro
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<nome do membro do time> <nome do membro do time> <nome do membro do time>

Membro Membro Membro

V — Comité executivo ou Comité de controle de Mudancas (CCB)

O Comité executivo serd formado por:

<Nome do gerente do projeto> — Gerente do projeto
<Nome do membro do time> — Membro do time
<Nome do membro do time> — Membro do time

Patrocinadores

Esse comité sera o responsavel pela andlise e aprovacao das mudancgas, mediante fluxo

de controle de mudancas a ser definido no projeto.

VI — Descrigdo do projeto

O projeto envolveu a prospeccdo de patrocinadores, o convite de profissionais
renomados para participar do evento, a compra de todo material necessario para a realizacio

do evento, divulgacao, inscri¢des e a realizagdao do evento.

VII — Objetivo do projeto

O objetivo do projeto foi realizar o 10° Encontro de Engenharias na UENF de maneira
estruturada, seguindo as boas praticas do gerenciamento de projetos para que sejam
alcangados resultados positivos, resultando em um projeto de sucesso, que atenda as
necessidades das partes interessadas, cumprindo o orcamento € o cronograma pré-

estabelecidos.

VIII — Justificativa do projeto

A grande oferta do curso de Engenharia de Producdo na regido e o conseqiiente

crescimento na demanda por conhecimento na area aumentaram o destaque e a importancia do

EENGE por ser uma excelente oportunidade de ampliar o intercdmbio de informagdes e idéias
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entre profissionais, pesquisadores, professores e estudantes. Por essa razdo a necessidade de
uma abordagem mais estruturada ¢ fundamental para que as necessidades das partes
envolvidas nesse projeto sejam plenamente atendidas e o evento possa se tornar referéncia na

regiao.

IX — Produto do projeto

Este projeto tem como resultado um evento com duracao de uma semana que oferece
aos participantes palestras, sessoes de apresentagdo de trabalhos, mini-cursos, cases e visitas
técnicas, sendo estas atividades ministradas por renomados especialistas inseridos em

atividades relacionadas aos temas e atualidades relacionados a engenharia de produgao.

X - Expectativa do cliente
e Evento realizado com sucesso, atendendo aos requisitos pré-estabelecidos pela

universidade como a divulgagdo do nome da universidade na comunidade académica.

XI - Fatores de sucesso do projeto
e Presenca de profissionais renomados da area de engenharia de produgdo no evento.
e Comunicagao efetiva dentro do time
e Infraestrutura adequada para realizacdo do evento fornecida pelo cliente
e Alta aderéncia de patrocinadores ao evento, contribuindo com recursos que possam

agregar valor ao EENGE.

XII — Restricoes

e Todas as atividades relacionadas ao projeto deverdo ser realizadas nas instalagdes da
UENF.

e A data para realizagdo do evento ¢ escolhida pela reitoria da UENF.

e A emissao dos certificados ¢ feita pela UENF.

e A adesdo ao projeto ¢ voluntaria.

e O orcamento ¢ limitado, dependente de patrocinadores externos.

XIII — Premissas
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A UENF disponibilizara infra-estrutura adequada para realiza¢dao do evento.

Os membros da equipe terdo dedicacdo integral ao projeto.

e Haverad interesse de empresas em patrocinar o evento.

O patrocinio fornecido pelas empresas sera disponibilizado antes da realizacdo do
evento.

e A comunicagdo dentro do time serd feita através do grupo do yahoo!.

e A equipe estd motiva para o trabalho no projeto

e Haverd interesse dos estudantes da regido em participar do evento

e O comprometimento da equipe integrante do projeto ¢ total.

XIV - Limites do projeto e exclusoes especificas

e A equipe de projetos ndo € responsavel por elaborar o contetido das palestras, mini-
cursos, sendo isso de responsabilidade do profissional responsavel pelas respectivas
atividades.

e A equipe de projeto sé se responsabilizara pelo fornecimento do coffee break entre as

palestras.

XV — Estrutura Analitica do projeto (Preliminar)

PROJETO

EENGE

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

| |
PATROCINIO I CONTATOS I DIVULGAGAO I EVENTO

XVI — Principais atividades e estratégias do projeto

1. Geral

o O custo de pessoal interno nao esta incluido no valor anterior e ndo sera

considerado por se tratar de um trabalho voluntario.
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©)

O
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Prospeccao de Patrocinadores

Entrega dos projetos para pedido de patrocinio.

Agendamento de reunides com os representantes das empresas.

Convites, Aquisicoes, contratacoes e reservas

Prevé a participagdo de profissionais renomados da area no evento.

As participagdes nao serao remuneradas.

Prevé a contratagao de servigos com melhor custo/beneficio fundamentais para
a realizagdo do evento.

1 servico de Buffet.

1 servigo de som.

Uma equipe de gargons.

Divulgacao

Realizagdo por empresa especializada e pelos membros da equipe em locais de

interesse

Realizaciao do evento

O evento tera duracao de uma semana.
Os mini-cursos e visitas técnicas serdo ministrados em horarios diferentes dos

horarios das palestras.

XVII - Entregas do projeto

e Evento realizado

e Material de divulgagao impresso que comprovem a divulgacao das marcas



e Comprovagao de uso de patrocinio

XVIII — Or¢amento do projeto

85

O orgamento do projeto esta estimado em aproximadamente R$ 30.000,00.

XIX — Plano de entregas e marcos do projeto

Entrega Descricao Término
Fase de Iniciacao Gerente do Projeto Definido 09/03/2009
Project Charter Aprovado 16/03/2009
Fase de Planejamento Scope Statement Aprovado 01/04/2009
Cronograma Definido 16/04/2009
Or¢amento Definido 20/04/2009
Plano do Projeto Concluido 29/04/2009
Aprovacdo do Plano do Projeto 05/05/2009
Fase de Execucao Infra-estrutura definida 06/05/2009
Prospeccdo de Patrocinadores Concluida 30/09/2009
Convite de profissionais renomados concluido 20/09/2009
Aquisigdes, contratagdes e reservas realizadas 01/09/2009
Divulgagdo do evento e inscrigdes concluidas 08/11/2009
Realizacao do evento concluida 13/11/2009
Fase de Finalizacao Projeto Concluido 20/11/2009
Li¢des aprendidas registradas 01/12/2009

XX — Riscos iniciais do projeto

o Membros da equipe de projeto ndo cumprirem os cronogramas, podendo gerar perdas

no resultado final do servigo.

o Prospecgdo de poucos patrocinadores, podendo causar uma alteragdo na qualidade do

evento.




86

o Atraso na entrega de servigos e/ou produtos contratos pela organizagdo do evento,
podendo causar uma perda de qualidade do evento, ou até uma impossibilidade de
realizar o evento.

o Cancelamento da participagdo dos palestrantes no evento em uma data préxima ao
evento, podendo causar “buracos” na programag¢ao do evento.

o Apresentacdo dos palestrantes ndo atender as expectativas, podendo gerar uma
insatisfacao por parte dos participantes.

o Local fornecido pela instituicdo de ensino ndo estar adequado aos padrdes de
qualidade exigidos pela organizacdo e pelos participantes de evento, podendo gerar
uma perda de qualidade do evento.

o Nao possibilidade de fazer a divulgacdo do evento em lugares chaves para a
prospeccao de participantes, podendo causar uma pequena quantidade de participantes

no evento.
XXI — Requisitos de gerenciamento de configuraciao e mudancas do projeto

Serd definido um sistema de controle de mudangas com procedimentos estruturados de
avaliagdo e aprovacdo de modo a facilitar e acompanhar todo o processo de solicitacdo de

mudangas do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

DATA MODIFICADO POR DESCRICAO DA
MUDANCA

APROVACOES
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APENDICE C — DICIONARIO DA EAP

PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.1 Gerenciamento de Projetos - Escopo
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 1.1
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 25 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejamento do escopo
e Definicao do escopo
e Criar EAP

III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e Nenhum
V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

1. Nao compreensdo dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP
Pacote: 1.2 Gerenciamento de Projetos - Tempo

Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 1.2
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 80 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Definicao da atividade

e Seqiienciamento de atividades

e [Estimativa de recursos da atividade

e [Estimativa de duracdo da atividade

e Desenvolvimento do cronograma
III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e [.]1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

2. Nao compreensao dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.3 Gerenciamento de Projetos - Custos
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 1.3
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 42 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Estimativa de custos
e Orcamentagdo

III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

o [.1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

o [.2 Gerenciamento de Projetos - Tempo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

3. Nao compreensao dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.
APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.4 Gerenciamento de Projetos - Qualidade
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 1.4
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 10 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejamento da qualidade

III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

o [.1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

4. Nao compreensao dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.5 Gerenciamento de Projetos — Recursos Humanos
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 1.5
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 15 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejamento dos Recursos Humanos

III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

o [.1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

5. Nao compreensao dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES




92

PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.6 Gerenciamento de Projetos — Comunicacgdes
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 1.6
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 10 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejamento das comunicagdes

III- Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e [.]1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

6. Nao compreensdo dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.7 Gerenciamento de Projetos — Riscos
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 1.7
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 40 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejamento do gerenciamento de riscos
e Identificacdo de riscos

e Analise qualitativa de riscos

e Planejamento de respostas a riscos

III- Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e [.]1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

e Nao compreensdo dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.
APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 1.8 Gerenciamento de Projetos — Aquisicoes
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 1.8
Responsavel <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto
Prazo estimado 20 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Planejar compras e aquisi¢des
e Planejar contratagdes

III - Recursos previstos

e <Nome do gerente do projeto> — Gerente do Projeto

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

o [.1 Gerenciamento de Projetos - Escopo

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Todas

VI- Riscos associados ao pacote

7. Nao compreensao dos membros do time dos conceitos e finalidades dos fundamentos
de gerenciamento por projetos.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP
Pacote: 2 - Patrocinio
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>

I- Informacgdes basicas

Codigo EAP 2
Responsavel <Nome do membro do time do projeto>— Membro
Prazo estimado 247 dias

Custo estimado R$ 500,00

II-  Principais tarefas a serem realizadas

Criar o projeto do evento para pedido de patrocinio
Fazer o pedido de patrocinio as empresas

Acompanhar o pedido de patrocinio até a sua liberacdo
Realizar a comprovagdo do uso da verba de patrocinio

III - Recursos previstos

e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho
o Nenhum

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

3.1 Contatos — Palestras/Minicursos
3.3 Contatos — Acomodagdo

3.4 Contatos - Buffet

3.5 Contatos — Transporte

5 Evento

VI- Riscos associados ao pacote

e Falta de interesse das empresas em patrocinar o evento, podendo prejudicar a

qualidade do evento.
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.1 — Contatos — Palestras/Minicursos
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgoes basicas
Codigo EAP 3.1
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 85 dias
Custo estimado R$ 00,00
II-  Principais tarefas a serem realizadas

e (Convidar profissionais renomados para participar do evento

e Definir o melhor dia e horario para sua participagao

e Confirmar detalhes para reserva de hotel e passagens

e Confirmar a vinda dos palestrantes

e Confirmar horario de chegada e horario de busca na rodovidria
e Pegar um telefone de contato

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho
e 2 - Patrocinio

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

3.3 - Contatos — Acomodagao

3.5 - Contatos — Transporte

3.6 - Contatos — Salas

4.1 - Divulgagao — Material Gréfico

4.2 - Divulgagdo — Inscrigdo

5.1 - Evento - Translado dos Convidados

VI- Riscos associados ao pacote

e Nao disponibilidade dos profissionais durante a realiza¢do do evento
e Palestras que nao atendam as expectativas dos participantes

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.2 — Contatos — Visitas Técnicas
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 3.2
Responsavel <Nome do membro do time do projeto>— Membro
Prazo estimado 67 dias
Custo estimado R$ 00,00
II-  Principais tarefas a serem realizadas

e Entrar em contato com empresas da regido

¢ Emitir documento junto a secretaria do curso solicitando o agendamento da visita
técnica

e Enviar documento oficial as empresas

e Agendar a visita para o periodo de realiza¢ao do evento

e Agendar o 6nibus da UENF para o mesmo periodo

e Confirmar as visitas técnicas

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho
e Nenhum

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e 4.1 Divulgacdo — Material Grafico
e 4.2 Divulgagao - Inscrigao

VI- Riscos associados ao pacote
e Nao disponibilidade de transporte fornecido pela universidade no dia e horario
agendado para a visita.
e Dificuldade em conseguir o agendamento com as empresas para o periodo de

realizagdo do evento.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP
Pacote: 3.3 — Contatos — Acomodacao

Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 3.3
Responsavel <Nome do membro do time do projeto>— Membro
Prazo estimado 66 dias
Custo estimado R$ 1876,00
II-  Principais tarefas a serem realizadas

e Cotar as diarias dos hotéis da cidade

e Analisar qual hotel fornece o melhor custo/beneficio

e Reservar as diarias necessarias para os participantes do evento nas datas requisitadas

e Confirmar as reservas
III - Recursos previstos

e <Nome do membro do time do projeto> — Membro
IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 2 Patrocinio

e 3.1 Contatos - Palestras/Minicursos
V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e 5.4 Evento - Realizagdo
VI- Riscos associados ao pacote

Nao disponibilidade de quartos nos hotéis durante a realizagao do evento

Nao adequagdo dos hotéis da regido aos padrdes dos participantes

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP
Pacote: 3.4 — Contatos — Buffet
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>

I- Informacgdes basicas

Codigo EAP 3.4

Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 65 dias

Custo estimado R$ 3000,00

II-  Principais tarefas a serem realizadas

Cotar as didrias dos hotéis da cidade

Analisar qual hotel fornece o melhor custo/beneficio

Reservar as diarias necessarias para os participantes do evento nas datas requisitadas
Confirmar as reservas

III - Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 2 Patrocinio

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho

e 5.4 Evento - Realiza¢ao

VI- Riscos associados ao pacote

e Falta de disponibilidade de servigcos de Buffet durante o periodo desejado

¢ Qualidade dos produtos ndo compativeis com os requisitos dos clientes

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.5 — Contatos — Transporte
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 3.5
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 65 dias
Custo estimado R$ 1500,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e (otar os precos dos transportes para translado dos palestrantes de seu local de origem
até o local de realizacdo do evento

e Analisar qual meio de transporte fornece o melhor custo/beneficio

e Comprar as passagens

e Confirmar as passagens e os horarios

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 2 Patrocinio
e 3.1 Contatos - Palestras/Minicursos

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Evento - Realizagao

VI- Riscos associados ao pacote
e Nao disponibilidade de lugar no 6nibus ou avido para os participantes no dia e hora
requisitados
e Nao existéncia de 6nibus ou voos diretos do local de origem do participante até a

cidade de realizag¢do do evento

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.6 — Contatos — Salas
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacoes basicas
Codigo EAP 3.6
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 66 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Analisar a quantidade de salas necessarias e os horarios necessarios

e Emitir documento requerendo a reserva das salas e dos laboratorios para o periodo
desejado

e Testar as salas e laboratorios

e Confirmar as reservas de sala

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 3.1 Contatos - Palestras/Minicursos

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Evento - Realizagao

VI- Riscos associados ao pacote

e Nao disponibilidade de salas suficientes para todos os cursos da universidade
e Estrutura inadequada da sala

e Mau funcionamento da estrutura da sala

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.7 — Contatos — Equipamentos
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 3.7
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 37 dias
Custo estimado R$ 00,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Reservar os equipamentos da UENF que serdo utilizados durante o evento
e Confirmar as reservas de equipamentos

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 3.1 Contatos - Palestras/Minicursos

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Evento - Realizagao

VI- Riscos associados ao pacote

e Poucos equipamentos disponiveis para empréstimo.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3.8 — Contatos — Equipe de Som
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 3.8
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 58 dias
Custo estimado R$ 970,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

Cotar os servicos de som para a semana do evento
Contratar uma empresa de som para o periodo do evento
Testar o sistema de som no local das palestras
Confirmar o servigo

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e Nenhum

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Evento - Realizagao

VI- Riscos associados ao pacote

e Falhas do equipamento de som.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 4.1 — Divulgacao — Material Grafico
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacdes basicas
Codigo EAP 4.1
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 34 dias
Custo estimado R$ 4000,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

Contratar o servigo de design

Cotar os servigos graficos nas empresas da regido
Escolher a empresa que fornece o melhor custo/beneficio
Contratar a empresa

III- Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 2 Patrocinio
e 3.1 Contatos - Palestras/Minicursos

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 4.2 Divulgagao — Inscrigao
e 5.4 Evento - Realiza¢ao

VI- Riscos associados ao pacote

e Baixa qualidade do material grafico.

e Mudancas na programagdo pos-impressao do material grafico.

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 4.2 — Divulgacao — Inscriciao
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
VII - Informacdes basicas
Codigo EAP 4.2
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 54 dias
Custo estimado R$ 694,00
I- Principais tarefas a serem realizadas

Definir datas de divulgagao

Fazer a divulgagdo prévia dos dias de inscricao

Definir pessoas da equipe para cada local de divulgagao

Ir a locais chaves para fazer divulgacdo do evento e fazer inscrigdes
Realizar as inscri¢des na UENF

II - Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

III - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 4.1 Divulgagao — Material Grafico

IV - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Evento - Realizagdo

V - Riscos associados ao pacote

e Nao interesse em participar do evento

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 5.1 — Evento — Translado dos Convidados
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacoes basicas
Codigo EAP 5.1
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 5 dias
Custo estimado R$ 300,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Fazer o traslado rodovidria - hotel

e Fazer o traslado hotel — local do evento antes do horario programado da palestra
e Fazer o traslado do participante do local do evento para rodoviaria/aeroporto.

e Fazer a recepcdo dos participantes antes da palestra.

III - Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e 3.1 Contatos - Palestras / Minicursos
e 3.5 Contatos - Transporte

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4.5 Administragdo — Realizagao das palestras/minicursos

VI- Riscos associados ao pacote

e Atrasos no transporte

e Desencontros

APROVACOES




107

PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 5.2 — Evento — Arrumacao do local
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacoes basicas
Codigo EAP 5.2
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 10 dias
Custo estimado R$ 300,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Alugar toalhas e mesas para o evento

e Contratar gar¢om

e Arrumar o local onde acontecera o evento
e Arrumar o local do coffee break

e Testar todo o local do evento

IIT - Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto>— Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho
e Nenhum.

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Administragao

VI- Riscos associados ao pacote

e Local ndo estar nas condigdes pré-estabelecidas

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 5.3 — Evento — Realizac¢ao do Coffee Break
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgdes basicas
Codigo EAP 5.3
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 5 dias
Custo estimado R$ 00,00
I -  Principais tarefas a serem realizadas

e Recepcdo da empresa prestadora do servigo
e Arrumacao do local para realizacdo do coffee break

III - Recursos previstos
e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho
e 3.4 Contatos - Buffet

V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e 5.4 Administragdo

VI- Riscos associados ao pacote

e Tumulto na realizag¢ao do coffee break

APROVACOES
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PROJETO EENGE

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 5.4 — Evento — Administrac¢ao
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>
I- Informacgoes basicas
Codigo EAP 5.4
Responsavel <Nome do membro do time do projeto> — Membro
Prazo estimado 5 dias
Custo estimado R$ 500,00
IT-  Principais tarefas a serem realizadas

e Fazer inscrigdes durante o evento

e (Cobrar presenca dos participantes durante o evento

e Distribuir material durante o evento

e Preparar a mesa dos palestrantes durante o evento com agua e copo
e Realizacao das palestras/minicursos

Realizacao das visitas técnicas

Apresentacdo dos palestrantes

Coordenar as perguntas

Tirar fotos durante o evento

Dar informacgdes durante o evento

IIT - Recursos previstos

e <Nome do membro do time do projeto> — Membro

IV - Predecessores principais do pacote de trabalho

e Todos.
V - Sucessoras principais do pacote de trabalho
e Nenhum.

VI- Riscos associados ao pacote

APROVACOES
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APENDICE D - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE RESPOSTAS
AOS RISCOS

PROJETO EENGE

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE RESPOSTAS AOS RISCOS

RISK MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN
Preparado por <nome do gerente do projeto> Versao 1
Aprovado por <nome do gerente de programa> <data>

I — Descrigdo dos processos de gerenciamento de riscos

v O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem
ter sido identificados oportunamente.

v Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do
sistema de controle de mudancas de riscos (Risk Change Control System).

v" Os riscos a serem identificados serdo apenas os riscos de gerenciamento do projeto,
internos, riscos positivos ou negativos.

v A identificagdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por escrito

ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagao.

II — RBS — Risk Breakdown Structure para a identificagdo dos riscos

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto sera o proposto por
Wideman, porém abordando apenas os Riscos internos ndo técnicos e os Riscos legais. O
modelo a seguir foi utilizado como base para a identificacao dos riscos do projeto.

| Projeto EENGE

T 1
Gerenciamento. A q P
p Comereiais Riscos técnicos
de Projetos
¥
I T T T 1 | [
Estimativas Prazos Custo Comunicagdo [CEaETS Contratos Infra-estrutura
l \l \l \l \l Humanos\l \l \

III — Riscos Identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo o RBS anteiormente apresentada estdo
listados na estrutura a seguir.
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1 1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.1 Membros da equipe de projeto ndo cumprirem os cronogramas, podendo gerar perdas no resultado final do senigo.
2 2 PATROCINIO

2.1 Prospecgao de poucos patrocinadores, podendo causar uma alterag&o na qualidade do evento.

292 Cancelamento de possiveis patrocinadores, podendo causar uma alteragéo na qualidade do evento ou até inviabilizar a
’ realizagdo do mesmo.

23 Atraso na liberagado da verba concedida pelos patrocinadores, podendo gerar um atraso nos pagamentos de

compromissos firmados com terceiros.
3 3 CONTATOS
Atraso na entrega de senigos e/ou produtos contratos pela organizag&o do evento, podendo causar uma perda de

3.1 ; . . - .
qualidade do evento, ou até uma impossibilidade de realizar o evento.
3.2 Empresas contratadas cancelarem os senigos, podendo gerar uma perda de qualidade ao evento.
33 Cancelamento da participagédo dos palestrantes no evento em uma data préxima ao evento, podendo causar “buracos” na
’ programagéo do evento.
34 Apresentacéo dos palestrantes ndo atender as expectativas, podendo gerar uma insatisfagéo por parte dos

participantes.
4 4 DIVULGAGAO
Nao possibilidade de fazer a diwlgagéo do evento em lugares chaves para a prospecgéo de participantes, podendo

. causar uma pequena quantidade de participantes no evento.
5 5 EVENTO
5.1 N&o comparecimento dos participantes inscritos ao evento, podendo gerar uma sensagéo de “vazio” no auditério.
5.2 Atrasos dos palestrantes, podendo gerar uma perda de qualidade do evento.
5.3 Defeitos em alguns dos equipamentos resenados para a realizagdo do evento, podendo gerar até a impossibilidade de

realizagéo do ewvento.

5.4 Demanda ser maior que a esperada.

55 Local fornecido pela instituicdo de ensino n&o estar adequado aos padrdes de qualidade exigidos pela organizagéo e
pelos participantes de evento, podendo gerar uma perda de qualidade do evento.

5.6 Problemas com o fornecimento de energia elétrica, podendo causar a impossibilidade de realizar o evento.

5.7 Problemas com o fornecimento de agua, podendo gerar condigdes de higiene ndo apropriadas ao evento e a

’ consequente insatisfagdo dos participantes.

5.8 Atrasos no transporte fornecido pela instituigdo podendo gerar atrasos na programagéo do evento ou até cancelamentos.

Os riscos anteriores foram identificados pelo time de projeto, utilizando-se a RBS ¢ a
técnica de Brainstorming.
1V — Qualificacao dos Riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto no projeto, conforme tabela a seguir:

Probabilidade de ocorréncia:

BAIXA — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena (menor que
20%);

MEDIA — Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco (probabilidade entre 20%
e 60%);

ALTA — O risco ¢ iminente (probabilidade maior que 60%).

Impacto no projeto:

BAIXO — O impacto do evento de risco ¢ irrelevante para o projeto;

MEDIO — O impacto do evento de risco ¢ relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicarem os resultados;

ALTO — O impacto do evento de risco ¢ extremamente elevado e, no caso de ndo existir umas
interferéncias diretas, imediatas e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo seriamente
comprometidos.
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AVALIAGAO QUALITATIVA DE RISCOS
PROJETO EENGE
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Impacto no Projeto

A classificacdo dos riscos foi feita com base nos dados histéricos e na experiéncia dos
integrantes da equipe do projeto. As respostas aos riscos serdo planejadas de acordo com a
ordem apresentada no grafico anterior, onde os principais eventos de riscos sdo os de
probabilidade e impacto altos.

V — Quantificagdo dos riscos

Por se tratar de um projeto onde somente os riscos internos serdo avaliados, optou-se
por analisar apenas os riscos segundo aspectos qualitativos. Portanto, ndo serd feita, neste
plano, a analise quantitativa dos riscos.

VI — Sistema de controle de mudancas de riscos (Risk change control system)

Toda identificacdo de riscos e alteragdes nos riscos ja identificados (variagdo na
probabilidade e impacto dos riscos devem ser tratados segundo o fluxo apresentado a seguir
com suas conclusdes apresentadas nas reunides semanais com suas conclusoes, prioridades e
acoes relacionadas).
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INiCIO
Brainstorming

Técnica do Grupo Nominal
Delphi
Slip de Crawford

A

Estabelecer -
sistema de
identificacdo de
riscos
|
Y
Atualizar a
identificacdo dos
riscos
A A
Atualizar a Atualizar a
avaliagdo dos avaliagdo dos
Nnovos riscos riscos anteriores
A
Atualizar

estratégias de
respostas aos
riscos

A

Rever e atualizar
o plano do projeto

FIM

VII — Respostas planejadas aos riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para
cada necessidade, conforme quadro a seguir.

Item Fase Risco Probabilidade Impacto Estratégia Plano de Com o
Proposta tempo
Membros da equipe Através do
Gerenciam de projeto n&o controle do
1.1 ento de cumprirem os Média Alto Atenuar projeto ndo Agrava
Projetos cronogramas, permitir que haja
podendo gerar perdas atrasos
no resultado final do ’
SEervicgo.
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Prospeccao de
poucos
patrocinadores,

Fazer a
prospecgao de

21 Patrocinio podendo causar uma Alta Alto Atenuar patrocinadores Diminui
= de segmentos
alteragdo na . .
: diferentes até o
qualidade do evento. b
Ultimo momento
Cancelamento de
possiveis
patrocinadores, Assinar
podendo causar uma contratos que
2.2 Patrocinio alteragéo na Baixa Alto Mitigar ) q Diminui
- confirmem o
qualidade do evento i
P patrocinio
ou até inviabilizar a
realizagdo do mesmo.
Atraso na liberagéo
da verba concedida
pelos patrocinadores,
podendo gerar um Tentar acordos
2.3 Patrocinio atraso nos Média Médio Atenuar com as Agrava
pagamentos de empresas
compromissos contratadas
firmados com
terceiros.
Atraso na entrega de
servigos e/ou Contratar
produtos contratos
S algumas
pela organizacdo do
empresas
evento, podendo reserva caso
3.1 Contatos causar uma perda de Baixa Alto Mitigar : Agrava
. alguma deixe de
qualidade do evento, )
. cumprir os
ou até uma P
impossibilidade de P P
. estabelecidos
realizar o evento.
Empresas Contratar
contratadas
algumas
cancelarem os empresas
3.2 Contatos servigos, podendo Baixa Alto Mitigar p Agrava
reserva caso
gerar uma perda de
- alguma cancele
qualidade ao evento.
o contrato
Cancelamento da
participagao dos Convidar
palestrantes no palestrantes
evento em uma data extras em caso
3.3 Contatos proxima ao evento, Alta Alto Atenuar de falta de Agrava
podendo causar algum
“buracos” na palestrante
programacéo do oficial
evento.
Apresentacéo dos Convidar
= palestrantes
palestrantes ndo .
renomados, cuja
atender as alestra ja tenha
3.4 Contatos expectativas, Média Médio Atenuar p J Constante

podendo gerar uma
insatisfagao por parte
dos participantes.

sido assistida
por mebros da
equipe do
projeto.
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N&o possibilidade de
fazer a divulgacao do
evento em lugares
chaves para a

Contatar os
responsaveis

41 Divulgagéao prospecgao de Média Médio Atenuar pelos locais Constante
participantes, chave para
podendo causar uma conseguir a
pequena quantidade autorizagao
de participantes no
evento.
N&o comparecimento Consi
o onsiderar a
dos participantes
. . presenga como
inscritos ao evento, item obrigatorio
5.1 Evento podendo gerar uma Média Baixo Atenuar ; gd d Constante
sensacgao de “vazio” para 1 (_etlra a do
. certificado de
no auditorio. AR
participacao
Atrasos dos
palestrantes, podendo
5.2 Evento gerar uma perda de Baixa Médio Aceitar Nenhuma Constante
qualidade do evento.
Defeitos em alguns
dos equipamentos Reserva de
reservados para a equipamentos
5.3 Evento realizagdo do ever]to, Média Alto Mitigar extras_ caso os Constante
podendo gerar até a oficiais
impossibilidade de apresentem
realizagédo do evento. problemas
5.4 Evento Demanda ser maior Média Médio Aceitar - Agrava
que a esperada.
Local fornecido pela
instituicdo de ensino
nao estar adequado
aos padroes de
qualidade exigidos
5.5 Evento pela organizacéo e Média Alto Aceitar Nenhuma Constante
pelos participantes de
evento, podendo
gerar uma perda de
qualidade do evento.
Problemas com o
fornecimento de Testar a
energia elétrica, capacidade
5.6 Evento podendo causar a Alta Alto Atenuar elétrica das Constante
impossibilidade de instalagcoes
realizar o evento. antes do evento
Problemas com o
fornecimento de
agua, podendo gerar
condigdes de higiene Contratar
5.7 Evento ndo apropriadas ao Alta Médio Mitigar empresas que Constante
evento e a fornegam agua
consequente em caso de falta

insatisfacao dos
participantes.
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Atrasos no transporte
fornecido pela
instituicdo podendo
gerar atrasos na
programagao do
evento ou até
cancelamentos.

5.8 Evento Baixa Baixo Aceitar Nenhuma Constante

VIII — Reservas de contingéncia

As reservas de contingé€ncia sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento de riscos para os eventos de riscos aceitos ativamente e para 0s riscos
atenuados ou riscos nao identificados de modo preliminar no projeto. Nao teremos reservas de
contingéncia, visto que o projeto nao estd abordando a area de Geréncia de Custos.

IX — Fregqiiéncia de avaliagdo dos riscos do projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da
reunido de CCB (Change Control Board), prevista no plano de gerenciamento das
comunicagoes.

X — Administracdo do plano de gerenciamento de riscos

1. Responsavel pelo plano
e <Nome do gerente do projeto>, gerente do projeto, sera o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de riscos.
e <Nome do membro do time do projeto>, membro do time do projeto, serd suplente
do responsavel direto pelo plano de gerenciamento de riscos.

2. Freqiiéncia de atualizacio do plano de gerenciamento de riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos pode ser verificado nas reunides semanais do
projeto.

XI - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto ndo previstos
neste plano

Todas as solicitacdes relacionadas aos riscos ndo previstas neste plano deverdo ser
submetidas a reunido do CCB (Comité de Controle de Mudangas) para aprovagao.
Imediatamente apds sua aprovacgdo, deverdao ser atualizadas no plano de gerenciamento de
riscos com seu devido registro de alteragdes.

REGISTRO DE ALTERACOES

DATA MODIFICADO POR DESCRICAO DA
MUDANCA

APROVACOES




