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RESUMO 

 

De MELO, Isis D.  . Plano de melhoria da qualidade aplicado em uma 

plataforma de produção de petróleo. Monografia, Universidade Estadual do 

Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Campos dos Goytacazes, 2010.  

 

Devido a importância da indústria petrolífera, tanto no fornecimento de 

energia como também para o desenvolvimento do país, se percebe a 

necessidade de atentar-se à qualidade neste setor. A função principal da 

qualidade é de manter os clientes satisfeitos com o produto/serviço, visto que 

os concorrentes se apresentam cada vez mais competitivos. Portanto, a 

organização deve estar engajada para desenvolver um plano de melhoria. Esta 

ferramenta de qualidade permite a identificação dos principais fatores que 

impedem a qualidade do produto/serviço. Desta forma, fica mais fácil gerenciar 

a produção e manter foco nos fatores críticos. Nesta monografia, além de uma 

revisão bibliográfica a respeito de Qualidade e da produção de petróleo, será 

abordado um estudo sobre as anomalias ocorridas durante o ano de 2009 em 

uma plataforma de produção de petróleo. Em seguida, será realizada uma 

análise sobre esses dados, identificando as causas reincidentes. Assim, 

baseado nestas informações, propostas de melhoria serão apresentadas, 

permitindo que a empresa se integre para agir sobre elas. 

Palavras-Chave: Qualidade, Plataforma de petróleo, Indústria Petrolífera, 

Plano de Melhoria da Qualidade. 
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ABSTRACT 

 

Given the importance of the oil industry, in energy supply and also for the 

development of the country, it is necessary to pay attention to the quality in this 

sector. The primary function of quality is to keep customers satisfied with the 

product/service, as the competitors present themselves increasingly 

competitive. Therefore, the organization must be engaged to develop an 

improvement plan. This quality tool allows the identification of the main factors 

that hinder the quality of the product/service. Thus, it is easier to manage 

production and maintain focus on the critical factors. In this dissertation, will 

have a literature review about the Quality and oil production, we will describe a 

study of the anomalies occurred in the year of 2009. Then an analysis will be 

performed on these data, identifying the causes of repeat offenders. Thus, 

based on this information, suggestions for improvements will be presented, 

allowing the company to act on them. 

Keywords: Quality, Oil platform, Petroleum Industry, Quality Improvement 
Plan. 
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