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RESUMO

Em Campos dos Goytacazes o transporte publico por dnibus é o principal meio de mobilidade
urbana, € a partir dele que se da a organizacéo social e o0 acesso da populacéo a todo o espaco
urbano. Dessa forma, agregar informacdes acerca da gestdo desse tipo de transporte no
municipio é fundamental para compreender suas as especificidades e problemas. Sendo assim,
o0 objetivo principal desse trabalho é analisar a gestdo e a prestacdo de servigos nesse setor, as
politicas publicas locais que lhes sdo direcionadas, bem como o recente processo de licitacdo

e concessao de linhas de transporte publico que ocorreu na localidade em quest&o.

Palavras chave: Transporte Publico, Gestdo, Campos dos Goytacazes.
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INTRODUCAO

O transporte publico é essencial na vida de milhdes de pessoas, visto que é a partir
dele que se da a organizacao social e o deslocamento da populacdo no espaco urbano para
realizacdo de suas atividades (de trabalho, estudo, lazer, etc.) (Ministério das Cidades, 2006
apud Magagnin; Silva 2008). Além disso, segundo Bicalho (1998), o transporte coletivo
também € importante no ponto de vista econdmico, considerando que pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento de uma regido, organizando e promovendo a
ocupacdo dos espacos urbanos, e atuando como um componente indispensavel a articulagéo
entre as atividades econdmicas desenvolvidas em diferentes localidades.

Como meio de mobilidade, o transporte coletivo pode favorecer a integracdo sécio-
espacial ou perpetuar o problema de segregacdo social. Isso ocorre tendo em vista que, a
insuficiéncia ou méa qualidade na prestacdo de servicos de transporte publico dificultam a
populagdo no que se refere ao acesso aos locais de trabalho e aos servigcos que as cidades
oferecem (educacdo, saude, etc.), contribuindo dessa forma para a reducdo de oportunidades e
podendo ser um agravador da exclusdo social, e, até mesmo, da pobreza.

Apesar da sua evidente importancia, a mobilidade urbana e a locomocgao por meio do
transporte coletivo ainda s&o consideradas como dificuldades marcantes da populagdo na
maioria dos municipios brasileiros. Os individuos de baixa renda sdo os principais afetados, ja
que, segundo dados da POF (Pesquisa de Orcamentos Familiares), sdo aqueles que mais
utilizam esse meio de transporte e acabam segregados espacialmente e limitados em suas
condigdes de mobilidade. E necessério, portanto, que o setor de transporte tenha maior
atencdo parte dos gestores publicos, de modo que possa atuar como facilitador no que
concerne a uma participacdo mais democratica nas atividades econdmicas dentro das cidades.
(GOMIDE, 2003)

Este trabalho tem a inteng@o de contribuir com os estudos sobre o tema, a partir de
informagdes sobre gerenciamento do sistema de transporte urbano de forma a atender as reais
necessidades da populacdo. Deste modo, o objetivo desse estudo € analisar a gestdo do setor
de transporte publico por 6nibus no municipio de Campos dos Goytacazes, no Norte do
Estado do Rio de Janeiro. A escolha dessa localidade se deu tendo em vista o aumento
acelerado de sua malha urbana nas Gltimas décadas, em fungdo de um processo de mudangas

na sua area politica, social e espacial, o que resultou na necessidade de realizar grandes



deslocamentos no interior da cidade, e consequentemente, em um aumento da demanda por
transporte. (ARAUJO, 2012)

OBJETIVOS
Objetivo Geral

O objetivo geral deste plano de trabalho é analisar a gestdo e prestacdo de servigos de
transporte publico por 6nibus, bem como as politicas publicas locais voltadas para esse setor.
Como efeito, sera possivel agregar informacdes acerca do tema e desenvolver propostas que
tragam melhorias nos processos de tomada de decisdes, em que pese a gestdo dos servigos de

transporte publico por parte da Administracdo Publica no municipio.
Obijetivos Especificos

1. Levantamento bibliografico sobre o tema mobilidade urbana.

2. Verificar as politicas publicas voltadas para o transporte publico existentes no municipio
de Campos dos Goytacazes.

3. Analisar o processo de licitagdo e concessdo de linhas de transporte publico por énibus no
municipio.

4. Verificar os mecanismos vigentes de subsidio as empresas de dnibus.

5. Analisar o processo de gestdo do transporte coletivo por dnibus na localidade em quest&o.

JUSTIFICATIVA

Alguns servicos publicos, os chamados essenciais, fazem parte das necessidades
inadiaveis de uma comunidade, ou seja, sdo aquelas que, se ndo atendidas, colocam “em
perigo iminente a sobrevivéncia, a saide ou a seguranca da populacéo®.” (BRASIL, 1989) O
transporte publico urbano € um deles. Segundo Gomide (2003) é necessario que 0 servigo de
transporte publico seja acessivel a toda a populacdo, seja eficiente, e de qualidade, pois,
somente dessa forma, ele podera garantir a acessibilidade das pessoas a todo o espaco urbano.
Esse servico, quando prestado de forma adequada, pode propiciar um aumento do tempo

' Ver artigo 11, Paréagrafo tnico, da Lei 7.783 de 1989.



disponivel da populacdo, 0 acesso aos servigos sociais basicos e a melhores oportunidades de
trabalho — que muitas vezes se encontram em locais distantes das residéncias. (GOMIDE,
2003, p. 8).

Considerando que no municipio de Campos nédo existe transporte coletivo por metré
e/ou trem, o setor de transporte publico por énibus acaba ocupando uma posic¢éo de extrema
importancia para o deslocamento da populacdo. Dessa forma, a qualidade de vida da
populacdo dessa localidade, no que se refere a dependéncia do transporte publico, esta
diretamente ligada a prestacdo desse servico. Nesse sentido, e sabendo que um dos objetivos
do poder publico, e das politicas publicas especificamente, é a resolugdo dos problemas
encontrados na sociedade visando alcancar o bem-estar da populagdo, essa proposta de
trabalho justifica-se na necessidade de conhecer a gestdo do transporte publico no municipio,
no que tange a sua capacidade de atender plenamente as demandas de mobilidade urbana de

qualidade.

METODOLOGIA

A escolha da problematica dos transportes publicos, incluindo o processo de gestdo e
as politicas publicas criadas nesse setor, foi motivada pela importancia do tema mobilidade
urbana, tendo em vista que € a partir dela que ocorrem as relacfes de troca de bens e servico,
cultura e conhecimento entre os individuos de diferentes espacos urbanos. (MAGAGNIN;
SILVA, 2008) O transporte coletivo se caracteriza como um servi¢o publico essencial, que
visa atender a necessidades sociais e dar suporte a atividades econdémicas. Nesse sentido, deve
receber um tratamento prioritario por parte dos gestores publicos.

Nesse contexto, para alcancar os objetivos introduzidos anteriormente, foi feito, em
um primeiro momento, uma pesquisa bibliografica que parte do levantamento de artigos
cientificos ja publicados e que melhor abordaram temas relacionados a mobilidade urbana
através do transporte publico.

Para que fosse feita a andlise e verificagdo das politicas publicas voltadas para o setor
em questdo bem como o processo de gestdo do transporte coletivo, foram necessarias
pesquisas de campo, em 0Orgdos do municipio em analise, como o Centro de Informacao e
Dados de Campos (CIDAC) e o Instituto da Municipal de Transito e Transporte (IMTT).

Foram solicitados aos 6rgdos citados dados referentes ao recente processo de licitacdo, do



edital de Concessdo de Servicos de Transporte Coletivo Regular de Passageiros 001/2013,
bem como a atual composicao do consércio de empresas responsaveis pelo transporte coletivo
em Campos dos Goytacazes, ou seja, aquelas que foram vencedoras da licitacdo anteriormente
mencionada. Além disso, foram utilizados dados alusivos aos métodos de fiscalizacdo das
empresas por parte do 6rgdo responsavel para tal. No que pese aos aspectos técnicos e
operacionais do transporte publico na localidade estudada, foram demandadas informacGes
acerca do namero de veiculos em circulacdo, idade media da frota, linhas de dnibus existentes
no municipio, entre outros.

Vale ressaltar que os dados que foram obtidos se referem, em sua grande maioria, ao
sistema que foi proposto no edital de licitagdo, portanto, ndo séo necessariamente condizentes
a realidade atual do transporte puablico em Campos, embora sejam validos no sentido de
verificar o cumprimento das propostas do Edital 001/2013% por parte das empresas

vencedoras, para a execuc¢do do transporte publico no municipio.

2 O Edital de Licitagdo N° 001/2013 se refere a Concessao de Servicos de Transporte Coletivo Regular de
Passageiros, realizado pela Prefeitura Municipal de Campos Dos Goytacazes.



CAPITLO 1
TRANSPORTE PUBLICO: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

1.1. Acessibilidade e mobilidade

Para discutir transporte publico no Brasil, ¢ necessério, antes de tudo, discutir
conceitos fundamentais para o entendimento do tema. As concepg¢des de acessibilidade e
mobilidade estdo diretamente ligadas, embora ndo possuam o mesmo significado. Pode-se
considerar como acessibilidade a garantia de condigdes adequadas de prestacdo de um
determinado servigo para que todas as pessoas possam ter acesso a um lugar ou conjunto de
lugares. Ja a mobilidade urbana estd relacionada a ideia de capacidade dos individuos de
realizarem deslocamentos. (AGUIAR, 2010)

Entende-se acessibilidade como a facilidade com que os destinos desejados séo
alcancados ou que um afastamento espacial é transportado (Joaquim, 1999 apud Silva et al,
2007). Para Alves (2006) o conceito de acessibilidade implica em garantir que a cidade esteja
moldada de forma que os cidaddos possam ter acesso aos espacos fisicos, sem obstaculos
materiais, culturais e juridicos, para que dessa forma possam usufruir de todo o espago
urbano. Nesse sentido, a acessibilidade € a facilidade de acesso que as pessoas devem ter para
chegar a outras pessoas e aos bens e servigos. Tagore e Sikdar (1995 apud Silva et al, 2007)
vai mais além nessa definicdo, ressaltando que a acessibilidade deve considerar o alcance do
destino pretendido pelo individuo, e a rede de transportes que une o lugar de origem com o de
destino.

O conceito de mobilidade inicialmente foi tratado como uma medida capaz de
mensurar 0 ndmero de viagens realizadas por pessoa em um dia util. Porém, essa
caracterizacdo se mostrou incapaz de compreender o fenémeno em sua totalidade e
abrangéncia. Segundo Pontes (2010) a mobilidade € um componente da qualidade de vida e
estd relacionada a capacidade que uma pessoa ou grupo de individuos possuem de se
movimentar. Essa capacidade é determinada pela oferta de modos de transporte, localizagdo
das atividades, condicBes fisicas e financeiras dos individuos, crescimento da cidade no
tempo, expansao dos sistemas de comunicacao, entre outros (PONTES, 2010 p. 15). Segundo
Castells (1978) e Park (1949) (apud Mamani et al, 2014) o conceito de mobilidade pode
apresentar varios sentidos na teoria social, contudo, quando se fala em mobilidade urbana, o

conceito aponta para a capacidade de circulacdo de objetos e pessoas.



Um dos objetivos do poder publico é satisfazer a necessidade de mobilidade e
acessibilidade das pessoas, sendo assim, é imprescindivel que sejam ofertadas condicGes
adequadas para que os individuos possam realizar suas relacdes de troca de bens e servicos
dentro da cidade. (MAGAGNIN; SILVA, 2008).

1.2. Pobreza e exclusdo social

Quando se fala em pobreza, é natural que as pessoas associem o tema a insuficiéncia
de renda para satisfazer as necessidades basicas, como moradia, alimentacdo e roupas.
Entretanto, esse fendmeno se relaciona também com a privacdo do acesso aos direitos e
servicos essenciais, sdo exemplos: educacdo, salde, seguranca, transporte coletivo, entre
outros. (GOMIDE, 2003)

Estudos sobre pobreza consideravam-na como um estado de insuficiéncia de renda,
porém, no decorrer do tempo, o conceito baseado exclusivamente sob o aspecto econémico se
mostrou insuficiente, evoluindo para abordagens que contemplam dimensBes politicas,
sociais, culturais entre outras. (GOMIDE, 2003) Para Costa e Bronzo (2012) a discusséo
sobre a pobreza envolve multiplas dimensdes ou fatores de destitui¢do, que incidem de formas
e com intensidades divergentes nas familias e grupos, produzindo situacGes heterogéneas e
caracterizadas por diversos vetores de privacdo, portanto, requererem politicas publicas
diversas e que combinadas possam servir de condutor para a mitigacdo e superacdo da
pobreza.

J& o conceito de exclusdo social amplia o conceito de pobreza, sendo assim, a excluséo
ndo se resume apenas a incapacidade aquisitiva de bens e servicos, ela também torna o
individuo incapaz de participar na sociedade. (GOMIDE, 2003) Segundo Sposati (1998 apud
GOMIDE, 2003) a excluséo social ¢, além da caréncia de renda, uma situacdo de privacao
coletiva. E, portanto, exclusio social, situagbes onde ha caréncia dos servicos publicos
essenciais, impossibilidade de reivindicagéo dos direitos sociais por parte dos cidadéos, a falta
de participacdo politica, a inseguranga por situacdes de violéncia, ou estar sob precarias
condicdes de vida. (GOMIDE, 2003) Outro estudioso que contribuiu para o arcabouco tedrico
acerca da exclusdo social foi Robert Castel (1991, 1995 apud Feijo; Assis, 2004) que a retrata
como um estado de caréncia ou privacdo material, de segregacdo, de discriminacdo ou de
vulnerabilidade. Nesse sentido, a exclusdo esta ligada ainda a desvinculagdo social/espacial,

onde o individuo n&o escolhe estar na condicdo de excluido.
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Além disso, esse conceito abrange também a segregacdo espacial. No ambiente urbano
é possivel perceber claramente a separacdo da sociedade entre a parte mais rica, que vive em
locais com infraestrutura, e a parcela mais pobre, que vive, em parte dos casos, em locais de
uso ilegal, distante, sem infraestrutura e com pouca ou nenhuma oferta de servico publico. A
rede de transporte esta diretamente ligada & segregacdo espacial, tendo em vista que a
urbanizacdo aumenta a necessidade de transportes pablicos, os quais geralmente ndo suprem a
demanda de forma apropriada. (ROLNIK apud GOMIDE, 2003) Nesse sentido, a
insuficiéncia ou a ma prestacdo de servicos de transportes publicos podem incentivar a
segregacdo espacial. "Como resultado tem-se 0s mais pobres segregados espacialmente e
limitados em suas condi¢6es de mobilidade.” (GOMIDE, 2003, p. 8)

Finalmente, depois de definidos os conceitos que seguiram, abordar-se-a, o aspecto da
pobreza e da exclusdo que diz mais sobre a privacdo do acesso aos servigos publicos e, em
especial dos servicos publicos de transporte coletivo urbano. Para tanto, sera feira uma analise

sobre a relagéo entre renda e mobilidade.

1.2.1. Impactos da pobreza sobre a mobilidade

A auséncia, precariedade ou o alto custo das tarifas de transporte publico dificultam ou
até mesmo impossibilitam que as pessoas de renda mais baixa tenham acesso aos seus
servicos, as suas atividades sociais basicas e até mesmo as melhores oportunidades emprego.
Nesse sentido, pode-se afirmar que os custos do transporte tém impacto significativo na renda
das familias de baixa renda. (GOMIDE, 2003)

Segundo Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2009, as familias brasileiras gastam, em média, cerca de
15% da sua renda com transporte urbano. (CARVALHO; PEREIRA, 2012) De acordo com 0s
resultados da POF (IBGE, 2010), de um total de 57.816.604 familias brasileiras, consideradas
a época da pesquisa, 0 equivalente a 76,5% apresentaram gastos com transporte urbano
(CARVALHO; PEREIRA, 2012) O grafico a seguir mostra a distribuicdo desses 76,5% em

gastos familiares com transporte publico e privado:
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Gréfico 1: Familias com gastos em transporte urbano, publico e privado (2003 e 2009)

Familias com gastos em transporte urbano, transporte piblico
e transporte privado (2003 e 2009)
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Por meio da anélise do grafico nota-se que, nos dados referentes a 2009, 25,1% do
total das familias gastam apenas com transporte publico, 29,8% gastam somente com
transporte privado e 21,6% possuem gastos com as duas modalidades de transporte. A partir
de um comparativo entre a os dados de 2003 com os de 2009 observa-se um leve crescimento
no namero de familias com gastos apenas com transporte urbano, bem como nas familias que
utilizam exclusivamente transporte privado. Em contrapartida ha uma diminuigdo das familias
que utilizam os dois meios de transporte, o que pode ser um indicativo de que as pessoas que
antes utilizavam transporte publico e privado passaram a utilizar apenas o transporte privado,
ja que o percentual de aumento de uso do meio de locomocéo privado foi superior ao publico.
(CARVALHO; PEREIRA, 2012)

Ainda segundo dados obtidos pela POF, é possivel relacionar o nivel renda ao gasto
com transporte publico urbano. A tabela a seguir (tabela 1) expde os gastos com transporte
urbano das familias brasileiras estratificadas por niveis de renda, e permite constatar que 0s
gastos com transporte publico aumentam de acordo com a renda até certo ponto, tendo em
vista que esses valores passam a decrescer gradualmente quando a renda familiar ultrapassa o

4° decil. Ja os gastos com transporte privado aumentam conforme a renda:
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Tabela 1: Gasto mensal médio com transporte piblico e privado das familias brasileiras, segundo decil de

renda (2009)
Gastos com ftransporte urbano (R$) Renda Comprometimento da renda (%)
Imelryalos de rent_ja familiar
familiar per capita Trarj15p_or1€ Transpor‘te Total (R%) Trar}Sp_OHe Traqspone Total
publico privado publico privado
12 dedil 54,82 61,34 116,16 532,03 10,30 11,53 21,83
22 dedl 64,75 97,14 161,90 917,20 7,06 10,59 17,65
3= dedl 71,03 118,74 189,77 1.165,42 6,10 10,19 16,28
4= dedil 83,82 164,72 248,54 1.490,95 5,62 11,05 16,67
52 dedl 82,69 213,93 296,63 1.730,79 4,78 12,36 17,14
62 decil 88,07 262,23 350,30 2.102,56 4,19 12,47 16,66
72 dedil 89,47 350,45 439,92 2.573,93 3,48 13,62 17,09
8¢ deil 86,57 454,56 541,14 3.237,67 2,67 14,04 16,71
9 dedil 83,07 121,52 810,59 4.669,59 1,78 15,58 17,36
10e decil 16,66 1.426,78 1.503,45 10.872,28 0,71 13,12 13,83
Média 718,89 427,44 506,33 3.211,25 2,46 13,31 15,77

Fonte: IBGE 2010 apud CARVALHO; PEREIRA, 2012.

Os dados da tabela demonstram ainda 0 comprometimento da renda com transporte
publico e privado. O peso do transporte na renda das familias que recebem até 532,03 reais é
de 10,30%, e, como pode ser observado, esse valor diminui a medida que a renda aumenta.
Ou seja, as familias mais pobres tem sua renda mais impactada pelos gastos com transporte
publico.

Outra constatacdo importante pode ser feita ao observar que 0s gastos mensais com
transporte privado sdo maiores que 0s gastos com transporte publico em todas as faixas de
renda. Pode-se inferir a partir disto que o transporte publico apresenta caracteristicas de
servico inferior, j& que os extratos de renda mais alta ddo preferéncia a utilizacdo do
transporte privado. Em que pese ao bem-estar individual, pode-se dizer que o maior gasto das
familias brasileiras com essa modalidade de transporte é positivo, visto que grande parte da
populacdo que antes era excluida do consumo de bens durdveis tem conseguido aos poucos
mudar essa realidade, além de ser um indicador de aumento de poder aquisitivo. Entretanto,
do ponto de vista do funcionamento das cidades, essa tendéncia de estimulo ao transporte
individual privado e redugdo do uso do transporte coletivo é preocupante, isSo porque esse
tipo de transporte resulta em maiores externalidades negativas, como, por exemplo, maior
demanda de espaco urbano, maior emissao de poluentes e, por consequéncia, menor eficiéncia
ambiental, e, até mesmo, a geragdo de maior nimero de vitimas em acidentes graves e fatais
no transito. (CARVALHO; PEREIRA, 2012)
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Nesse sentido, percebe-se que a renda € um fator que exerce forte influencia na
mobilidade. Uma pesquisa de Origem e Destino realizada pela RMSP (Regido Metropolitana
de S&o Paulo) em 2007 reforca essa afirmacao:

Gréfico 2: indice de mobilidade total por renda familiar mensal — 1997 e 2007
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Fonte: Pesquisa Origem e Destino 2007.

Os dados do grafico 2 indicam que a variacdo de mobilidade (viagem/habitante) cresce
de acordo com a renda familiar mensal, ou seja, familias de renda mais baixa possuem menor
indice de mobilidade. Além disso, € possivel perceber que, de 1997 para 2007, houve um
aumento na capacidade de locomoc¢édo em todos os extratos de renda. A pesquisa de Origem e
Destino apresenta também dados, nos anos 1997 e 2007, sobre a divisdo modal das viagens

motorizadas, por meio de transporte individual e coletivo:
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Gréfico 3: Divisdo das viagens motorizadas diarias por renda familiar mensal — 1997 e 2007
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Fonte: Pesquisa Origem e Destino 2007.

Nota-se (gréfico 3) que h&d uma queda na porcentagem de viagens por transporte
coletivo a medida que ha um amento na renda familiar mensal (quanto maior a renda, menor a
utilizacdo de transporte coletivo, e, consequentemente, quanto menor a renda, maior o uso de
transporte coletivo), e uma elevacdo na porcentagem de viagens realizadas por transporte
individual a medida que ha um aumento na renda familiar (quanto maior a renda, maior a
utilizacdo de transporte individual, e, consequentemente, quanto menor a renda menor 0 uso
de transporte individual).Portanto, fica caracterizada mais uma vez a tendéncia de aumento do
uso de transporte privado individual (2 medida que a renda cresce) em detrimento ao
transporte publico

Tudo que foi exposto até aqui demonstra que a populacdo de renda mais baixa
encontra dificuldade no que se refere as condicdes de acessibilidade e mobilidade,
corroborando para a diminuicdo da qualidade de vida desses individuos e incapacitando-os de
participar plenamente na sociedade. Além disso, em todos os niveis de renda, o transporte
coletivo é visto como um servico inferior ao transporte privado, nesse sentido, pode-se inferir
que falta, por parte do setor publico, aperfeicoar a gestdo do transporte publico e com isso
produzir incentivos no que se refere a utilizacdo desse meio de locomogéo. Justifica-se cada
vez mais a implementacdo de politicas publicas voltadas para o setor de transporte, e adogéo
de medidas de racionalizagéo do uso do transporte individual.
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CAPITULO 2
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EM CAMPOS DOS GOYTACAZES

2.1. Caracteristicas gerais do municipio

O municipio de Campos dos Goytacazes € um dos nove municipios que compde a regido
Norte Fluminense. Com uma é&rea total de 4.026 km?, a localidade é a maior em extensdo
territorial do Estado do Rio de Janeiro. Essa area é distribuida em 14 distritos: Campos dos
Goytacazes, Dores de Macabu, Ibitioca, Morangaba, Morro do Coco, Mussurepe, Santa
Maria, Santo Amaro de Campos, Santo Eduardo, S&o Sebastido de Campos, Serrinha, Tocos,
Travessdo e Vila Nova de Campos. De acordo com o censo de 2010 do IBGE, a populacdo de
Campos é de 463.731 habitantes, estimando-se, em 2015, 483.970 habitantes, nimero este
que enquadra a localidade a categoria de municipio de grande porte, tendo em vista que sua
populacdo é superior a 100.001 habitantes. Tais caracteristicas serdo importantes para a
compreensdo do sistema Vviario e da necessidade de transporte publico por parte da populacgéo,
levando em conta que é nas cidades de porte médio e grande onde se verifica uma maior
dependéncia desse meio de locomocao. (AZAMBUJA, 2002)

2.2. Breve historico do transporte coletivo em Campos dos Goytacazes

A histéria do transporte publico em Campos dos Goytacazes comegou no século XIX.
Em 1875, a Sociedade Ferro Carrilde Campos inaugurou a primeira secéo da linha Coroa até a
Praca Sdo Salvador. E, em 1882, o transporte continuou a crescer com a criacdo de linhas
mais extensas de bondes e com a inauguracdo, em 1883, das linhas que ficavam localizadas na
Rua dos Goytacazes e na 7 de setembro em direcdo ao Matadouro, e ainda a da Rua do
Sacramento e Sdo Bento para o Liceu. O transporte, nessa época, ainda se dava por bondes
com "colcheiras com caleche", "berlindas" e cabriolés que eram puxados por burros, e foram
regulamentados em 1888. (ARAUJO, 2012)

Em 1910 chegaram, no municipio, 0s bondes elétricos, quatro anos depois a
Companhia Brasileira de Tramways, Luz e For¢a (CBTLF) assumia o controle, e em 1916
testou o primeiro bonde elétrico em Campos. A partir de 1945, os bondes passaram a atuar em
8 linhas. Em 1914 isso possibilitou o crescimento da cidade, permitindo a locomogdo mais

pratica por distancias maiores (FARIA 2001 apud ARAUJO, 2012). Ainda assim, o transporte
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coletivo concentrava a circulagdo na &rea central, visto que a maioria dos itinerarios dos
bondes passava pela Praga Sdo Salvador. (ARAUJO, 2012)

Com a segunda Guerra Mundial o transporte publico sofreu restri¢bes visto que houve
encarecimento e escassez de combustivel, e ainda, insuficiéncias de pecas de reposi¢do, caso
alguma quebrasse. Com isso, tornou-se necessario a substituicdo dos bondes, que, além de
tudo, j& estavam obsoletos. Importaram-se entdo os trolebus que eram 6nibus elétricos que
passariam a atuar em 6 linhas. Entretanto, s6 3 linhas entraram realmente em atividade. Os
trolebus andavam em ruas de paralelepipedo ou de chdo 'batido’ e eram 0nibus de segunda
mé&o quedavam problema frequentemente no desengate da rede, e permanecia o problema de
falta de pecas para repor. O trélebus acabou sendo fechado e teve seus veiculos vendidos
como sucata. (ARAUJO, 2012) E importante destacar que a populacdo urbana de Campos
nessa época (1940) era de 66.644 habitantes, subindo para 83.088, em 1950. (IPEADATA)

Com o desaparecimento do bonde e dos trélebus o 6nibus assumiu de vez os servigos
de transporte urbano em Campos e se manteve até a segunda metade dos anos 80. Depois
disso o0s servicos da operadora estatal - agora denominada Companhia de Transportes
Coletivos do estado do Rio de Janeiro (CTC-RJ) - foram encerrados, por volta de 1990. Apds
fracassadas as tentativas de retomar a iniciativa estatal, o transporte de passageiros privado
acaba se tornando dominante. (ARAUJO, 2012)

Apobs a Constituicdo de 1988 a prestacdo de servicos de transporte coletivo passa a ser
de competéncia municipal. Isso explica que o dnibus urbano seja o veiculo predominante
como forma de prestar esse servico, que é responsavel por mais de 90% da demanda total de
transporte pablico no Brasil, e foi delegado a iniciativa privada, mas é planejado por 6rgaos
municipais criados para tal. "Os metr6s e trens urbanos, presentes em determinadas
aglomeracbes urbanas, sdo prestados por empresas estatais, federais e estaduais, com a
excecdo do estado do Rio de Janeiro, onde a operacdo dos servicos de trens e metrds foi
entregue sob concessdo a iniciativa privada." (GOMIDE, 2006 apud ARAUJO, 2012).

2.3. O sistema de transporte atualmente

2.3.1. Aspectos técnicos e operacionais

Segundo dados do IBGE, a frota no municipio de Campos dos Goytacazes, em 2010,

era de 138.784 veiculos no total, em 2014 esse numero subiu para 195.663 veiculos. O grafico
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4 demonstra um comparativo entre a quantidade de veiculos, separados por tipo, dos anos de
2010 e 2014 no municipio de Campos dos Goytacazes:

Gréfico 4: Frota de Veiculos em Campos dos Goytacazes (2010 e 2014)
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Fonte: Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito - DENATRAN
Elaboracédo do autor

Nota-se que houve um aumento no nimero de 6nibus, totalizando 203 énibus a mais
no ano de 2014 em relagdo & 2013, bem como um acréscimo 446 Micro-6nibus na frota de
veiculos da localidade. Outra observacdo importante é que a frota de veiculos no municipio é
formada principalmente por automdveis e motocicletas, o que pode ser um indicador da
prevaléncia de formas individuais de locomoc¢do (ARAUJO, 2012).. No ano de 2010, o
namero de motocicletas era de 24.302, alcancando 33.316 em 2014. O nimero de automdveis
subiu consideravelmente, passando de 82.707, em 2010, para 118.507 em 2014.

Segundo Gomide (2006), a oferta inadequada e ineficiente de transporte coletivo pode
ser um fator responsavel pela predominancia do transporte individual. E isso, além de afetar a
populacdo mais pobre, aumenta o nivel de poluicdo e congestionamentos, que por sua vez,
gera mais gastos para ampliacdo e construcdo de ruas e avenidas. Ademais, 0 uso do
automovel pela maioria das pessoas favorece a dispersdo das atividades na cidade,
dificultando a acessibilidade para aqueles que dependem do transporte pablico coletivo para

chegar aos locais. (GOMIDE, 2006 apud ARAUJO, 2012)
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Dados obtidos na antiga Empresa Municipal de Transportes Urbanos (EMUT)
mostram que o servigco de transporte coletivo, em 2007, era formado por 14 empresas de
Onibus e transportavam mais de 22.680.364 passageiros e circulavam por 77 linhas usando
279 veiculos. Em dados mais recentes, coletados no IMTT em 2015 (embora referentes a
2013), revelam que o numero de linhas identificadas aumentou para 142, sendo 91 linhas
urbanas (com itinerarios internos ao perimetro do 1° Distrito) e 51 linhas distritais (que
conectam o centro aos diversos distritos). Nesse periodo, a frota empenhada era de 362
veiculos (266 urbanos, 60 micro-6nibus e 36 rodoviarios), ou seja, 83 veiculos a mais do que
em 2007. Os veiculos realizavam aproximadamente 73.900 viagens por més, o que totaliza
2.400.00 km rodados.

O tempo de vida atil maximo da frota de dnibus, amparado pela lei complementar
30/85 (Regulamento de Transporte Coletivo), prevé 10 anos como limite maximo para
veiculos das linhas urbanas, e 12 anos para veiculos das linhas distritais. A tabela abaixo
revela o tempo de vida dos veiculos das empresas que eram responsaveis pelo transporte
publico em Campos no ano de 2007, para tanto, estdo especificadas a quantidade de veiculos

de cada empresa por ano de fabricacao:

Tabela 2 - Calculo da idade média da frota de dnibus em Campos dos Goytacazes.

NUMERQ DE VEICULOS POR ANO DE FABRICAC.KO TOTAL DE VEICULOS
EMPRESAS 1992| 1993| 1994| 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007
SAO SALVADOR 1 2 4 1 6 2 4 1 1 22
PROGRESSO 1 2 3 2 6 2 1 1 18
RANGEL 3 4 1 8
CORDEIRO 1 1 1 1 1 2 1 1 1 10
GERATUR 1 1 1 1 2 6
CAMPOSTUR 2 2
SIQUEIRA 1 2 3 2 1 3 1 1 14
ROGIL 5 1 3 4 13
SAO CRISTOVAQ 3 3
JACARANDA 1 2 2 2 3 1 11
TURIGUA 1 1
shoJoAo 4 10| 13| 17] 13 4 8 5 74
TAMANDARE 2 5 9 42 2 3 7 3 1 1 2 77
BRASIL 2 8 14
CONQUISTENSE 1 1 1 4 7
TOTAL 1 15 19 29 05 31 35 33 11 3 20 8 2 6 1 1 280
Veiculos com mais de 10 anos de uso 160
Veiculos com 12 anos de uso 65
Veiculos com mais de 12 anos de uso 54

Fonte: EMUT (2008 apud ARAUJO, 2012)

A partir da tabela é possivel perceber que mais de 50% dos 6nibus que circulavam em
Campos dos Goytacazes em 2007 ultrapassaram o tempo meédio de vida de 10 anos, limite

maximo de tempo para uso. Em 2007, 129 veiculos ja tinham 12 ou mais anos de uso,
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enfatizando a precariedade da frota de O6nibus coletivos, que circulam, portanto, em condicoes
irregulares. (ARAUJO, 2012)

Segundo dados obtidos em 2015 no IMTT (referentes a 2013), a porcentagem de
veiculos gque se encontram acima do limite de vida Util caiu para 25%. Entretanto, esses dados
mostram que as empresas ainda ndo estdo cumprido completamente a regra que estabelece o
limite méximo de vida atil dos 6nibus, e parte da frota operante em 2013 estava circulando em

estado precario de conservacao.

2.3.2. Linhas do sistema de transporte

As linhas de 6nibus podem ser classificadas conforme o tracado, funcéo e corredores.
(Ferraz e Torres, 2001 apud Gongcalves, 2009) Segundo dados obtidos no IMTT, o sistema de
linhas de transporte publico urbano em Campos dos Goytacazes sofreu modificagdes, cuja
proposta de alteracdo consta no Edital de Licitacdo 001/2013. O sistema é composto por
quatro categorias de linhas, sdo elas: circulares, diametrais, radiais e troncais. As linhas
circulares sdo responsaveis por conectar diversas areas da cidade, formando um circuito
fechado, como se fosse um circulo que pode ou ndo passar pela area central (onde, em geral,
ha grande concentracdo de atividades comerciais e de prestacdo de servicos). As linhas
diametrais ligam dois bairros opostos, passando ou tangenciando a zona central. Ja as linhas
radiais, ligam a zona central a um bairro da cidade. E, por fim, as linhas troncais operam
como se fosse um corredor, em locais onde ha grande concentracdo de demanda de

passageiros.
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Figura 1 - Tipos de linhas segundo as areas ligadas

CENTRO

Fonte: o autor

Como mencionado anteriormente, o nimero de linhas de Onibus existentes no
municipio de Campos é de 142, onde 91 sdo urbanas e 51 sdo linhas distritais. As linhas
urbanas sdo aquelas sdo aquelas que circulam dentro do préprio municipio, as distritais, como
0 préprio nome ja diz, vao para os distritos de Campos e todas as linhas do sistema passam
pela regido central. Na tabela abaixo estdo reunidas todas as linhas existentes no municipio

em questao:
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Tabela 3: Linhas urbanas e distritais do municipio de Campos dos Goytacazes

LINHAS DISTRITAIS

LINHAS URBANAS

N2 Nome Ne Nome

12041

12160

12220 | Rodoviaria X Lagoa de Cima 12001 | Centro X Pecuaria (via Presidente Vargas)

12042

12144

12199 | Rodoviaria X Corrego Fundo 12002 | Centro X Pecuaria (via Sdo Fidélis)

12043 | Rodovidria X Beira do Tai 12003 | Centro X Nova Brasilia (via Alberto Torres)

12044

12145 | Rodoviaria X Dores de Macabu 12004 | Centro X Pg Nova Brasilia (via Teix. de Melo)

12046 | Rodoviaria X Santa Cruz 12005 | Centro X Avenida Pelinca

12047 | Rodoviaria X Rio Preto (via Iterere) 12006 | Centro X Parque Santo Amaro

12048 | Rodoviaria X Fazenda Grande 12007 | Centro X Recanto das Palmeiras

12049

12157 | Rodoviaria X Iterere 12008 | Centro X Tapera

12051

12152 | Rodoviaria X Marcelo 12009 | Centro X Ururai

12052

12153 | Rodoviaria X Sdo Martinho 12010 | Centro X Shop. Estrada (via Pq Sdo Caetano)

12053

12121

12154 | Rodoviaria X Sapucaia (via Trés Vendas) 12011 | Centro X Shopping Estrada

12055 | Rodoviaria X Balanga Jacaranda 12013 | Centro X Parque Rodoviario (via Av. Pelinca)

12056

12146 | Rodoviaria X Mundeus 12016 | Centro X Eldorado (via Murilo Peixoto)
Rodovidria X Ibitioca via Ribeiro Comprido
Rodoviaria X Ibitioca via R Comprido / Negro

12057 | Rodoviaria X Ibitioca via Negro 12017 | Centro X Calabougo via Nogueira
Rodovidria X Caxeta
Rodovidria X Caxeta (via Posto Timbozao)

12058 | Rodoviaria X Caxeta (via Sentinela do Imbé) 12018 | Centro X Jardim Carioca

12059 | Rodoviaria X Pernambuca

12171 | Rodoviaria X Pernambuca (via Pedra Negra)

12195 | Rodoviaria X Pernambuca (via Lag. Cima) 12019 | Centro X Eldorado

12060

12147

12169 | Rodoviaria X Serrinha 12020 | Centro X Codin

12061 | Rodoviaria X Desterro X Conselheiro Josino 12021 | Centro X Guarus via Nogueira

12119

12123

12151

12162 | Rodoviaria X Tocos 12022 | Centro X Parque Guarus via Novo Mundo

12120 | Rodoviaria X Rio Preto (via Deserto) 12023 | Centro X Guarus via Beira Lago
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LINHAS DISTRITAIS

LINHAS URBANAS

Ne Nome Ne Nome
12124
12163 | Rodoviaria X Coqueiro de Tocos 12024 | Centro X Jd. Carioca via Presidente Vargas
12125 | Rodovidria X Ponta Grossa dos Fidalgos 12025 | Centro X Jd. Carioca via R. 2 e XV Novembro
12130
12131
12181
12207 | Rodoviaria X Farol de Sdo Thomé 12026 | Centro X Parque Prazeres via Rio Branco
12141 | Rodoviaria X Venda Nova (Via Cambaiba) 12027 | Centro X Codin via Nova Brasilia
12150 12028
12226 | Rodoviaria X Sdo Sebastido 12082 | Km 8 X Penha
12161 | Rodoviaria X Imbé via Lagoa de Cima Rodoviaria X
12193 | Imbé via Caixeta (BR-101) Rodoviaria X Imbé via
12202 |Tapera 12029 | Centro X Goytacazes
12165 | Rodoviaria X Travessdo 12030 | Centro X Bugalho
12031
12166 | Rodoviaria X Paraiso 12035 | Centro X Nova Goytacazes
12167 | Rodoviaria X Ribeiro do Amaro 12032 | Centro X Parque Saraiva
12168 | Rodoviaria X Correnteza 12033 | Centro X Linha do Limao
12170 | Rodoviaria X Furadinho (Via Farol) 12034 | Centro X Donana (via Nova Goytacazes)
12172 | Rodoviaria X Santo Eduardo (Via BR-101) 12036 | Goytacazes X Shop. Estrada (via Rodoviaria)
12173 | Rodoviaria X Santa Maria 12037 | Bugalho X Shopping Estrada (via Rodoviaria)
12039
12174 | Rodoviaria X Vila Nova 12219 | Penha X Pecuaria
12175 | Rodoviaria X Santo Eduardo (Via Vila Nova) 12062 | Centro X Nova Brasilia (via Sdo Fidélis)
12176 | Rodoviaria X Divisa 12070 | Centro X Parque Oliveira Botelho (Circular)
12179 | Rodoviaria X Pitangueiras 12071 | Centro X Parque Oliveira Botelho (via Sandu)
12180 | Rodoviaria X Santo Amaro 12072 | Centro X Parque Oliveira Botelho (Circular)
12182 | Rodoviaria X Xexé 12073 | Centro X UENF (Circular)
12184 | Rodoviaria X Baixa Grande 12074 | Centro X Alphaville
12186 | Rodoviaria X Largo do Garcia 12075 | Centro X Parque Aurora
12188
12228 | Rodoviaria X Capela de Sdo Pedro 12076 | IPS X Pq. Prazeres (via Ledo e Jodo Maria)
Rodovidria X Morro do Coco 12077 | IPS X Parque Prazeres
Rodovidria X Murundu 12078 | Centro X Araga
Rodovidria X Mutuca 12079 | Centro X Carvao
Rodovidria X Palmares 12080 | Centro X Parque Sdo Benedito
Rodovidria X Nova Canaa 12081 | Centro X Bonsucesso
Rodovidria X Travessdo (via Sdo Diogo) 12083 | Km 8 X Rodoviaria
Rodovidria X Ponta da Lama 12084 | Centro X Lagoa das Pedras
Rodovidria X Sesmaria X Santa Rosa X Boa Vista 12085 | Centro X P N Campos -N Mundo / C. Custédia
Rodovidria X Barra do Furado 12086 | Centro X Calaboucgo via Lapa
12087 | Guarus Circular
12088 | Centro X Nova Campos - via Nogueira
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LINHAS DISTRITAIS

LINHAS URBANAS

2 Nome N2 Nome
12089 | Nova Campos X Sdo Benedito
12090 | Parque Prazeres X Shopping
12091 | Centro X Parque Prazeres
12092 | Centro X Usina Sdo Jodo
12093
12099 |Jockey Clube X Santa Rosa (via Lapa)
12094 |Jockey X Shopping
12095 | Centro X Escola Agrotécnica
12096 | Centro X Funddo
12097 | Centro X Parque Cidade Luz
12098 | Centro X Parque Jockey (via Quitete)
12100 | Centro X Parque Jockey Clube (via UENF)
12101 | Centro X Parque Novo Jockey
12102 | Centro X Usina Santo Antonio
12103 | Centro X Parque Corrientes
12122 | Centro X Capado (Circular)
12126
12189 | Centro X Penha
12128
12192 | Centro X Fazendinha
12129
12191 | Centro X Estancia
12177
12222 | Centro X Parque Imperial
12190
12197 | Nova Brasilia X Pq Bela Vista (via Pq Imperial)

Centro X Parque Jockey (via Matinha)

UENF X Centro X Shopping Estrada

Centro X Guarus via Sdo Francisco de Paula

Shopping Boulevard

Centro / Ceasa / Turf

Centro X Campo Limpo

Centro X Jardim Carioca via Lapa

Jardim Aeroporto X Shopping Estrada

IPS X Shopping Estrada

Centro X Fazenda Antunes

Shopping Estrada X Cidade Luz

Centro X Calabougo (Fundao Circular)

Centro X Bela Vista

Turf X Centro

Fonte: IMTT

Elaboracédo do autor

24




Segundo dados do IMTT, h& considerdvel concentracdo de linhas nos corredores Av.
28 de Marco e Av. José Alves de Azevedo, muitas vezes sem a devida ocupacdo media dos
coletivos. Em contrapartida, também foram identificadas caréncia de linhas em algumas
regides, principalmente na ligacdo entre bairros, contudo, ndo ha especificacdes, por parte do
IMTT de quais seriam essas regides. Além disso, as empresas operam de forma irregular,
alterando e tirando linhas de operacdo sem o consentimento do poder pablico. Segundo o
diretor do Departamento de Transportes Concedidos do Instituto Municipal de Transito e
Transporte (IMTT), Alexandre Santos Oliveira, mesmo depois de concluido o recente
processo de licitagcdo, é possivel observar descumprindo das empresas no que se refere ao

itinerario dos coletivos.

2.3.3. Terminais de passageiros existentes no municipio

Atualmente, o municipio de Campos possui dois terminais de passageiros, a saber:
Terminal Urbano Luiz Carlos Prestes e Terminal Rodoviario Roberto Silveira. O primeiro é
localizado na Avenida Quinze de Novembro, entre a Praca Salvador e a Rua Marechal
Floriano, como pode ser observado na figura 2. Segundo o IMTT, esse terminal é responsavel
por atender as linhas urbanas radiais, e € ponto de passagem das linhas diametrais. O terminal
em questdo é formado por 21 abrigos de dnibus, divididos em setores de acordo com as linhas

e destinos de dnibus.
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Figura 2 - Terminal Urbano Luiz Carlos Prestes

Fonte: Onibus Brasil

O segundo, Terminal Rodoviario Roberto Silveira, fica localizado entre a Avenida
José Carlos Azevedo e as ruas Saldanha Marinho e Siqueira Campos, como se observa na
figura 3. Ainda segundo o IMTT, esse terminal é o ponto de partida de todas as linhas
interdistritais do municipio, abrangendo também algumas linhas do servigo intermunicipal.
Em 2011, foram realizadas obras de modernizacdo no terminal, deixando-o com 15

plataformas de embarque.
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Figura 3 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira

Fonte: Guia Campos

Campos conta ainda com um terceiro terminal, o Terminal Rodoviario do Shopping
Estrada (figura 4), entretanto, este terminal ndo é ponto de partida de nenhuma das linhas
municipais, possibilitando apenas a integragéo de algumas delas com o sistema intermunicipal

e interestadual.
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Figura 4 - Terminal Rodoviario do Shopping Estrada

Fonte: Campos/RJ

E vélido ressaltar que a partir do Edital de Licitacdo 001/2013 — que ser& abordado
mais adiante -, previsto para a contratacdo de empresas operadoras ou consoércio de empresas,
é esperada a construcdo de cinco terminais de integracdo e articulacdo intermodal de forma a
melhor atender a populagéo, a saber: Terminal Eldorado, Terminal 15 de Novembro, Terminal
do Horto, Terminal Santo Amaro e Terminal Bela Vista, como pode ser observado na figura
5.
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Figura 5 — Terminais para Eixos Estruturantes

Fonte: IMTT

A figura 5 mostra parte do mapa de Campos dos Goytacazes, onde estdo indicadas
regibes nas quais deverdo ser construidos os novos terminais. Tal obra faz parte das metas
estabelecidas no Edital 001/13 tendo como objetivo melhorar a qualidade do transporte
coletivo, tendo em vista que, quando prontos, os terminais urbanos serdo de grande
importancia para a integracao e articulagéo das linhas de énibus do municipio e dos diferentes
modos de transporte, servindo de instrumentos indispensaveis para uma melhor organizagdo
do sistema de mobilidade urbana (OLIVEIRA; NIGRIELLO, 2013). Além disso, 0s usuarios
do transporte publico terdo mais facilidade de acesso aos coletivos.

2.3.4. Custos do transporte coletivo

Medir a eficiéncia econdmica (produzir mais gastando menos possivel) de um bem ou
servico esta diretamente relacionado a produtividade, ou seja, a relagdo existente entre o
produto produzido e os insumos gastos para produzi-lo. Seguindo essa Idgica, no servico de
transporte publico, o produto sdo os deslocamentos oferecidos para populacdo e 0s insumos

sdo os fatores envolvidos para que esse servico possa ser disponibilizado, tais como: veiculos,

29



recursos humanos, combustiveis, lubrificantes, material de rodagem, pecas e acessorios, etc.
(FERRAZ; TORRES, 2004 apud LEAL et al 2015)

Os custos podem ser classificados em custo variavel e custo fixo (LEAL et al 2015).
No caso do transporte, o custo variavel corresponde ao valor que varia de acordo com a
quilometragem rodada pela frota de Onibus e abrange as despesas com combustivel,
lubrificantes, material de rodagem, pecas e acessorios. Ja os custos fixos sdo aqueles que
independem da quilometragem rodada, e incluem gastos com pessoal de operacao (motoristas,
cobradores, despachantes e fiscais), com agente de terminal, pessoal de manutencédo, pessoal
de administracdo, despesas administrativas e operacionais em geral (IPVA, seguro de
responsabilidade civil, seguro obrigatdrio, conservacdo e limpeza dos terminais, aluguel de
garagem, e monitoramento e bilhetagem) além de custos de capital. Com base nos dados
obtidos no IMTT, as tabelas a seguir demonstram, tendo 2014 como ano base, uma previsao
para o total de despesas e custos com transporte coletivo em Campos dos Goytacazes, nos 3
lotes referentes ao edital de licitacdo, entretanto os dados ndo entram no mérito da tributacéo.

Tabela 4 - Totalizacdo das despesas e custos com transporte em Campos dos Goytacazes (Lote 1°)

LOTE 1

TOTALIZAGCAO DAS DESPESAS E CUSTOS SEM TRIBUTACAO
DISCRIMINACAO \ Custo (RS) | Custo/km \ Peso
Despesas de Operagao
Combustivel 860.063,99 0,795 23,04%
Lubrificantes 104.872,32 0,97 2,81%
Material de Rodagem 138.812,28 0,128 3,72%
Pecas e Acessorios 206.932,32 0,191 5,54%
Pessoal de Operagdo 1.378.016,66 1,274 36,92%
Outras despesas com Pessoal de Operagao 0,00 0 0,00%
Despesas com Agente de Terminal 20.283,44 0,019 0,54%
Subtotal 2.708.981,01 2,504 72,58%
Despesas de Manutengao
Pessoal de Manutencgao 186.032,25 0,172 4,98%
Subtotal 186.032,25 0,172 4,98%
Outras despesas com Pessoal
Ressarcimento de Beneficios 28.797,30 0,027 0,77%
Subtotal 28.797,30 0,027 0,77%
Despesas de Administragao e Operacionais

* Vale ressaltar que os valores apresentados nas tabelas ndo foram deflacionados. Foram considerados em
valores reais do periodo.
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Pessoal Administrativo 144.691,75 0,134 3,88%
Remuneragdo da Diretoria 33.773,40 0,031 0,90%
Gerais e Administrativas 81.223,89 0,075 2,18%
Seguro Obrigatodrio 6.232,68 0,006 0,17%
Seguro de Responsabilidade Civil 15.906,92 0,015 0,43%
IPVA 15.555,16 0,014 0,42%
Conservagao de Terminais 3.663,47 0,013 0,37%
Aluguel de Garagem 28.000,00 0,03 0,75%
Monitoramento e Bilhetagem 55.440,00 0,05 1,49%
Subtotal 394.487,27 0,36 10,57%
Custos de Capital — Depreciagdo

Veiculos da Frota 243.800,27 0,225 6,53%
InstalagOes e Equipamentos 8.663,88 0,008 0,23%
Subtotal 252.464,15 0,233 6,76%
Custos de Capital - Remuneragdo

Veiculos da Frota 140.156,77 0,13 3,76%
Instalagdes e Equipamentos 12.330,67 0,011 0,33%
Material de Almoxarifado 9.248,00 0,009 0,25%
Subtotal 161.735,44 0,15 4,33%
Totalizagdo das Despesas e Custos 3.732.497,42 3,45 100,00%

Tabela 5 - Totalizacdo das despesas e custos com transporte em Campos dos Goytacazes (Lote 2)

LOTE 2

TOTALIZACAO DAS DESPESAS E CUSTOS SEM TRIBUTACAO
DISCRIMINAGAO ‘ Custo (R$) ‘ Custo/km ‘ Peso
Despesas de Operagao
Combustivel 690.282,18 0,736 21,02%
Lubrificantes 90.923,74 0,097 2,77%
Material de Rodagem 109.607,73 0,117 3,34%
Pecas e Acessorios 175.216,96 0,187 5,34%
Pessoal de Operagao 1.285.671,96 1,371 39,16%
Outras despesas com Pessoal de Operagdo 0,00 0 0,00%
Despesas com Agente de Terminal 20.283,44 0,022 0,62%
Subtotal 2.371.986,01 2,529 72,24%
Despesas de Manutengdo
Pessoal de Manutenc¢ao 173.565,72 0,185 5,29%
Subtotal 173.565,72 0,185 5,29%
Outras despesas com Pessoal
Ressarcimento de Beneficios 26.054,70 0,028 0,79%
Subtotal 26.054,70 0,028 0,79%
Despesas de Administracao e Operacionais
Pessoal Administrativo 134.995,56 0,144 4,11%
Remuneragao da Diretoria 33.773,40 0,036 1,03%
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Gerais e Administrativas 71.337,95 0,076 2,17%
Seguro Obrigatério 5.609,42 0,006 0,17%
Seguro de Responsabilidade Civil 14.316,23 0,015 0,44%
IPVA 14.575,54 0,016 0,44%
Conservagdo de Terminais 174,24 0,000 0,01%
Aluguel de Garagem 28.000,00 0,000 0,85%
Monitoramento e Bilhetagem 49.896,00 0,018 1,52%
Subtotal 352.678,34 0,380 10,74%
Custos de Capital - Depreciagao

Veiculos da Frota 212.447,51 0,227 6,47%
InstalagOes e Equipamentos 7.609,38 0,008 0,23%
Subtotal 220.056,89 0,235 6,70%
Custos de Capital - Remuneragdo

Veiculos da Frota 119.985,79 0,128 3,65%
InstalagcOes e Equipamentos 10.829,87 0,012 0,33%
Material de Almoxarifado 8.122,41 0,009 0,25%
Subtotal 138.938,07 0,148 4,23%
Totalizagdao das Despesas e Custos 3.283.279,73 3,5| 100,00%

Tabela 6 - Totalizac&o das despesas e custos com transporte em Campos dos Goytacazes (Lote 3)

LOTE 3

TOTALIZACAO DAS DESPESAS E CUSTOS SEM TRIBUTACAO
DISCRIMINAGAO \ Custo (RS) | Custo/km | Peso
Despesas de Operagao
Combustivel 769.067,00 0,757 24,00%
Lubrificantes 98.481,87 0,097 3,07%
Material de Rodagem 125.929,90 0,124 3,93%
Pecas e Acessorios 163.959,65 0,161 5,12%
Pessoal de Operagdo 1.178.751,33 1,160 36,79%
Outras despesas com Pessoal de Operagao 0,00 0,000 0,00%
Despesas com Agente de Terminal 20.283,44 0,020 0,63%
Subtotal 2.356.473,19 RS 2,320 73,54%
Despesas de Manutengao
Pessoal de Manutenc¢ao 159.131,43 0,157 4,97%
Subtotal 159.131,43 0,157 4,97%
Outras despesas com Pessoal
Ressarcimento de Beneficios 24.226,30 0,024 0,76%
Subtotal 24.226,30 0,024 0,76%
Despesas de Administragao e Operacionais
Pessoal Administrativo 123.768,89 0,122 3,86%
Remuneragdo da Diretoria 33.773,40 0,033 1,05%
Gerais e Administrativas 66.138,41 0,065 2,06%
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Seguro Obrigatério 5.208,74 0,005 0,16%
Seguro de Responsabilidade Civil 13.293,64 0,013 0,41%
IPVA 13.534,43 0,013 0,42%
Conservacgdo de Terminais 174,24 0,000 0,01%
Aluguel de Garagem 28.000,00 0,03 0,87%
Monitoramento e Bilhetagem 46.332,00 0,05 1,45%
Subtotal 330.223,75 0,33 10,31%
Custos de Capital - Depreciagao

Veiculos da Frota 197.445,40 0,194 6,16%
InstalagOes e Equipamentos 7.054,76 0,007 0,22%
Subtotal 204.500,17 0,201 6,38%
Custos de Capital - Remuneragao

Veiculos da Frota 112.195,36 0,110 3,50%
Instalagdes e Equipamentos 10.040,53 0,010 0,31%
Material de Almoxarifado 7.530,40 0,007 0,24%
Subtotal 129.766,29 0,128 4,05%
Totalizagao das Despesas e Custos 3.204.321,12 3,160 | 100,00%

A partir da anélise das tabelas é possivel observar que a média da totalizacdo das
Despesas e Custos com transporte urbano entre os 3 lotes é de 3.406.699,42 em Campos dos
Goytacazes. Os dados revelam ainda que, nos 3 lotes, o 6leo diesel (combustivel) é um dos
principais responsaveis pelo aumento do custo do transporte publico (média de 22,69%), e,
segundo o IMTT, o custo por km/veiculo/més é de R$ 6.573, sendo 0,757 o custo por km
rodado. O gasto com combustivel fica abaixo apenas dos custos com pessoal de operacdo, que
por sua vez, indicam uma retomada do aumento dos custos de méao de obra - ja que segundo a
NTU (Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos), os valores salariais dos
motoristas no periodo compreendido entre 1999 e 2003 eram menores s6 voltando a crescer a
partir de 2004 - que representam em média 37,62% do custo total dos servigos de transporte
por dnibus. Ainda segundo dados obtidos no IMTT os motoristas recebem, em Campos, R$
1688,67 por més, em valores reais para o ano de 2015. Valor este que se aproxima do
praticado nas capitais brasileiras analisadas pela NTU, onde os salarios giram em torno de R$
1600,00, segundo a Associacdo esse fato ndo ocorria com essa expressividade desde 2007.
Na média nacional, a m&o de obra mais 0s gastos com 6leo diesel alcangam mais de 50% dos
custos totais do servigo de transporte (NTU), nesse sentido, torna-se essencial uma gestdo
publica (e privada, por parte das empresas de Onibus) eficiente para garantir a melhor
qualidade com o menor custo.

A infraestrutura urbana € outro ponto importante no tocante aos custos dos servigos de

onibus, ja que ela interfere diretamente na operacdo do sistema de transporte. As distancias e
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0s trajetos de cada linha assim como a mé distribuicdo espacial das atividades econémicas
impactam no custo variavel do transporte, ja que ele depende da quilometragem rodada.
(BICALHO, 1998) Em Campos, grande parte dos empregos e das oportunidades de consumo
de bens e servicos estdo situadas no centro da cidade, em locais distantes das as areas residenciais
periféricas. Além disso, a “(...) disputa pelo espago viario entre as diferentes categorias de
transporte e o adensamento descontrolado dos principais corredores sdo fatores que reduzem o
nivel de servico em vias urbanas e afetam o desempenho dos sistemas de transporte”
(ANEXO 1, EDITAL 001/13, p. 113) Nesse sentido, se as condi¢bes do sistema viario de
Campos, com alto grau de congestionamento, contribuem para um maior custo do transporte,

e consequentemente, um maior valor tarifario.
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CAPITULO 3
O PROCESSO DE GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA O
TRANSPORTE

Gerir o transporte pablico, ndo s6 no municipio de Campos, mas em todo o pais, é um
grande desafio para as administragdes municipais, isto porque é necessario conciliar as
necessidades de deslocamentos da populacdo, os altos custos para viabilizar os servigos, a
capacidade de pagamento da tarifa por parte dos usuérios, e, ainda, o controle e fiscalizacdo
publica sobre a prestacdo dos servigos para que a mesma seja adequada. (IMTT, 2013)

A gestdo, assim como a regulamentacdo do transporte publico, direciona a maneira
como 0s servicos devem ser planejados e prestados. Nesse sentido, é imprescindivel que
sejam estabelecidos objetivos estratégicos entre as empresas operadoras e as autoridades
publicas, tal como regras claras e transparentes entre os diferentes agentes envolvidos no
sistema de transporte. (DUARTE, 2012)

Antes de 1955, a responsabilidade pela organizacdo dos transportes coletivos ficava a
cargo dos governadores de cada estado do Brasil. Entretanto, a partir dessa mesma data, essa
competéncia passou para os prefeitos de cada municipio. Isso aconteceu devido a priorizacdo
que era dada, nas cidades, a construcdo da rede viaria para facilitar a circulacdo de
automaveis, deixando em segundo plano a preocupagdo com o transporte coletivo por parte
do Estado Federal. Outro fator determinante para mudanca de competéncia desse setor foi a
realizacdo das primeiras elei¢bes municipais que ocorreram em 1955 nas capitais brasileiras,
onde a reorganizacao dos transportes passou a ser plano de campanha dos candidatos. Além
disso, a constituicdo de 1946 estabeleceu autonomia municipal, e o transporte coletivo passou
a ser visto como um servigo de interesse comum. Entretanto, os municipios passaram a
enfrentar dificuldades na coordenacdo e regulacdo dos transportes publicos, principalmente
por ndo disporem de recursos humanos e financeiros suficientes para tal, acarretando em um
funcionamento deficiente do sistema coletivo de transporte. (AZAMBUJA, 2002)

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 30 inciso V, faz referéncia ao transporte
coletivo, informando que compete aos municipios “organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial” (BRASIL,1988)

Atualmente, o transporte coletivo € um servigo publico de competéncia da Prefeitura,

mas que é explorado pela iniciativa privada, por meio de concessdao ou permissdo. Em
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Campos dos Goytacazes, o governo municipal é o principal investidor do sistema de
transportes de publico, visto que ele fica responsdvel pela implantagdo e manutencdo da
infraestrutura, dos equipamentos de apoio e da fiscalizacdo, ainda que o servico seja prestado
por empresas privadas de dnibus. Isso acontece porque, ja que 0s servicos publicos requerem
grandes investimentos, na maioria das vezes acaba sendo mais vantajoso, em termos de
custos, que esses servicos sejam prestados por empresas privadas, e ao municipio fica o papel
de regulador, para garantir que a finalidade dos servigos prestados seja alcancada. (ORTIZ,
2005) Segundo Viegas (2005, apud Costa, 2007):

“A presenca de empresas privadas nos sistemas de transportes urbanos é
justificada pelas vantagens que apresentam face as empresas de capital
publico que, (...), resultam de quatro ordens de razdo: as empresas privadas
ao correrem maiores riscos comerciais apresentam maior capacidade de
alcancar a eficiéncia econdmica na prestacdo dos servigos de transporte; as
empresas privadas apresentam maior capacidade de mobilizacdo de capitais
privados, contornando as limitagBes associadas ao investimento publico,
apresentando por isso maior capacidade de resposta as necessidades de
investimento; as empresas privadas apresentam maior capacidade de
melhorarem a sua posi¢cdo no mercado, nomeadamente atraves da inovacao
tecnoldgica, tanto nos servigos prestados como na forma como séo prestados;
e por ultimo, as empresas privadas apresentam uma limitada tendéncia para
assumir decisBes irracionais em relacdo as variaveis chave da prestacdo dos
servigos de transporte, como as tarifas e os niveis de servi¢o, sendo muito
pouco sensiveis & agenda politica e aos calendérios eleitorais”. (VIEGAS,
2005 apud Costa, 2007, p. 141)

O municipio de Campos contava com dois 6rgdaos administrativos de transportes: a
Secretaria Municipal de Transportes e a Empresa Municipal de Transportes — EMUT, que foi
transformada em uma autarquia denominada Instituto Municipal de Transito e Transporte —
IMTT, entidade integrante da Administracdo Publica Indireta, regulatoria e gestora dos
sistemas de transporte transito no municipio. Os objetivos da autarquia sdo definidos no artigo

2° da Lei que a institui, e, segundo a mesma,

“Art. 2° - O IMTT tem por objetivo proporcionar a mobilidade acessibilidade
aos municipios com a finalidade de planejar, organizar, executar, normatizar,
regulamentar, fiscalizar e controlar a prestacéo de servicos publicos relativos
aos transportes coletivo e individual de passageiros, trafego de veiculos de
qualquer tipo ou natureza e do sistema viario em geral, observado o
planejamento urbano em sua amplitude técnica, econdmica, social e
ambiental, bem como adequada interacdo com outros servicos urbanos e
rurais.” (CAMPOS DOS GOYTACAZES, Lei n° 8.360, de 05 de junho de
2013).
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3.1. Avaliacao do transporte quanto a regulamentacéo

No Brasil, a lei n® 8.666 de 1993 é responsavel pela instituicdo de normas gerais para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica. Deste modo, qualquer obra, servico,
compras, alienagles, concessdes, permissdes e locacbes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas
hipdteses previstas na lei. Em Campos dos Goytacazes, 0 servico de transporte publico é
prestado por empresas privadas de Onibus, portanto, passam por processos licitatorios. O
objetivo da licitacdo, de acordo com o artigo 3° desta legislacdo, € garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta que se mostrar mais vantajosa

para a administracdo publica, e a promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Outra regulamentacdo importante que rege a prestacdo de servigos publicos é a lei
8.987, de 1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo dos
servigos. O contrato de concessdo € um contrato de cunho administrativo, realizado junto a
Administracdo puablica, e tem como finalidade a prestacdo de uma atividade de interesse
publico.

E importante ressaltar a diferenca existente entre concessio e permissdo, visto que,
embora ambos sejam instrumentos através dos quais se descentraliza a prestacdo de servicos
publicos para particulares e possuam carater semelhante, sdo modalidades distintas de
contratos no que se refere ao grau de precariedade. Segundo a SEMOB (2006, apud Araujo
2012), as permissdes se aplicam a prestacdo de regular de servi¢os de passageiros que ndo
dependam da exploracdo da infra-estrutura utilizada e ndo tem carater de exclusividade ao
longo das rotas percorridas, a medida que as concessfes estdo direcionadas a cotratos que
preveem investimentos em infra-estrutura por parte do contratado. Outra diferenca é que,
embora ambos 0s contratos exijam prévia licitacdo, apenas as concessdes serdo feitas,
necessariamente, através da licitacdo na modalidade concorréncia.

Em Campos dos Goytacazes é utilizada, para contratacdo de servi¢os de transporte
coletivo, a licitacdo na modalidade concorréncia. A lei 8.987, no seu artigo segundo, define
concessdo como a delegacdo da prestacdo de determinada atividade, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstrar capacidade para desempenhar tal atividade. Segundo
Costa (2007), o estabelecimento de contratos em regime de concessdo da o direito de

exploragdo em regime de exclusividade a uma empresa de servigo de transporte em
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determinada area geogréfica, ou em determinada linha de 6nibus, ou seja, € um monopolio
temporario e com area delimitada. Nesse tipo de regime, a autoridade concedente pode
estabelecer limites tarifarios ou exigir niveis de servicos minimos. Ja no artigo 3°, a lei deixa
claro ainda que as concessoes e permissdes estdo sujeitas a fiscalizacdo pelo poder concedente
responsavel pela delegacdo, com a cooperagdo dos usuarios. Portanto, também no caso dos
transportes publicos, os usuarios devem desempenhar um importante papel de fiscalizagdo
observando se o0s servicos que estdo sendo prestados satisfazem as ‘“condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas.” (BRASIL, 1995)

3.1.1 Edital de Licitacdo de Campos dos Goytacazes

O municipio de Campos dos Goytacazes, no intuito de selecionar a melhor proposta
com a menor tarifa para a prestacdo de servicos de transporte coletivo da localidade, adotou a
licitacdo na modalidade de concorréncia. O edital de licitacdo especifica que para ser
admitido, na condicdo de licitante, o interessado deveria protocolar e entregar no Setor de
LicitagBes a apresentacdo da documentacdo de habilitagdo, a proposta técnica e a proposta de
precos no dia 26 de maio de 2014.

No que se refere a habilitacdo, o concorrente deveria apresentar documentos
relacionados a capacidade juridica; a capacidade técnica; a idoneidade financeira; e a

regularidade fiscal e trabalhista, conforme mostra a tabela 7.
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Tabela 7: Relacdo de documentos a serem apresentados pelos concorrentes do Edital de Licitagdo 001/13

Relacdo de documentos

Estatuto ou contrato de constituicdo e alteracdes posteriores, até a ultima registrada, ou entdo a
consolidacdo estatutaria ou contratual em vigor.

Referente a capacidade juridica Registro do Ato Constitutivo

Decreto de Autorizacde (no caso de empresa ou sociedade estrangeira)

Declaracdo em Atendimento ao Art. 27, V da Lei 8.666/93

Atestado de experiéncia de execucdo de semvico de transporte coletivo

Comprovacdo de que & proprietario, locatario, arrendatario ou outra forma legal de posse da garagem,
com instalagdes e equipamentos.

Comprovacdo de que & proprietario, locatario, arrendatario ou cutra forma legal de posse da frota.

Compromisso formal, de disponibilidade de recursos humanos e materiais para inicio de prestagso de
Servicos.

Referente & capacidade técnica Compromisso formal, de atender as exigéncias do Anexo Il em que pese a contratacdo e manutengdo de
Sistema de Bilhetagem Eletrénica referenciada pela PMCG.

Compromisso formal de Adogdo de Programas de Trabalho.

Compromisso formal de implantacdo do 150

Compromisso formal de manter, durante a vigéncia do contrato, administracdo especifica e escrituracdo
de natureza contabil, fiscal, trabalhista e previdenciaria formulada em separado.

Declaragdo de preferéncia de Lote.

Dispor de Patriménio Liquido ou Capital Secial minimo de RS 10.000.000,00

. . - _ Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultados, do Gltimo exercicio social.
Referentes a ldoneidade Financeira

Certiddo negativa de faléncia ou concordata.

Comprovacdo de boa situacdo financeira.

CNPJ, CND, FGTS, CNDT

Referentes 3 Regularidade Fiscal e Trabalhista |InscricSo na Fazenda municipal ou estadual

ceriddes de regularidade de situacdo

Fonte: IMTT

Elaboracéo do autor

Em que pese a proposta técnica e de pregos, o licitante deveria demonstrar a
capacitacdo técnica e operacional para a realizacdo dos servigos ora licitados e 0s precos
sugeridos. Dentre as propostas apresentadas, foi selecionada a mais vantajosa para a prestacdo
dos servicos de transporte coletivo no municipio em questdo. Além disso, ficou estabelecido
como critério no edital a disponibilizacdo total da frota de 6nibus por parte da empresa
licitante.

O edital conta ainda com um plano de metas para concessdo em questdo se direciona a
prestacdo adequada dos servicos publicos de transporte coletivo de passageiros, de maneira a
viabilizar a racionalizacdo e reestruturado do sistema municipal de transporte puablico. No
referente plano de metas, a concessiondria ganhadora da licitagdo devera promover
atualizagBes tecnoldgicas que permitam o aprimoramento da prestacdo de servi¢os durante a
vigéncia do contrato, além de renovacao tecnoldgica da frota com veiculos com solugdes que
garantam a baixa emissdo de poluentes e que atendam adequadamente as pessoas portadoras
de deficiéncia de locomocdo. A empresa vencedora também devera divulgar informacdes
sobre o funcionamento do servico prestado, de forma a orientar o usuério para a adequada

utilizacdo do mesmo, bem como executar programas de treinamento e capacitacdo para 0s
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funcionarios da empresa de transporte. Um dos pontos incluidos nas metas, entre outros, é a
instalacéo de painéis eletrdnicos nos terminais de dnibus, para dar ciéncia aos usuarios sobre a
frequéncia e os horéarios de chegada e/ou partida dos coletivos , para tanto, foi estabelecido
um prazo de 24 meses, a contar da data de inicio da operacéo dos servicos.

O edital também dispde que a prestacdo adequada dos servigos € aquela que satisfaz os
principios da administragdo publica, tais como condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas. Nesse
sentido, o Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT) poderéa fazer alteraces no que
se refere ao itinerario, frequéncia, horarios e frotas das linhas sempre que preciso para o
atendimento das necessidades dos usuérios. (Edital 001/2013)

A concessdo do servico de transporte se deu em 3 lotes vinculados a areas de
operacdes preferenciais. O Lote 1 contempla roda a regido de Guarus, que compreende 0sS
bairros da margem esquerda do Rio Paraiba do Sul e os distritos de localidades de toda a
regido Norte do Municipio; o Lote 2 abrange os bairros Bela Vista, Joquei Clube, Penha, IPS,
Bandeirantes e bairros adjacentes na regido de Guarus; e o Lote 3 que abrange os bairros da
regido do Shopping Estrada, Tapera, Lagoa de Cima e regido Serrana de Campos. (PORTAL
CAMPQOS, 2015)

Através de homologacdo publicada no Diario Oficial no dia 9 de outubro de 2014,
ficaram estabelecidas como licitantes vencedoras o Consorcio Planicie — constituido pelas
empresas Auto Viacdo Sdo Jodo, e viacdo Jacaranda de Campos - ganhador do Lote 1, o
Consorcio Unido — formado pelas empresas Auto Viagdo Cordeiro, Viacdo Siqueira, Empresa
Sao Salvador e Transportes e Comércio Turisgua — ganhador do Lote 2, e Rogil Transportes
Rodoviério, que ira operar as linhas municipais do Lote 3 e teve sua proposta de preco no
valor de 2,75 classificada. (DIARIO OFICIAL, 5 DE AGOSTO DE 2015)

E importante ressaltar que no Lote 3 apenas uma empresa, Rogil Transportes
Rodoviéario, se candidatou, o que, segundo Nunes (2000), ofende o interesse publico, na
medida em que contraria a finalidade da licitacdo de selecionar a proposta mais vantajosa
para o contratato. Meirelles (1999) expbe o contrario, afirmando que, mesmo quando ha o
comparecimento de apenas um licitante, se este estiver qualificado para o contrato atendendo
as exigéncias do edital no que tange a capacidade juridica e técnica, regularidade fiscal e
idoneidade financeira, 0 contrato serd vantajoso para a Administragdo. Niebuhr (2003)
também se posiciona sobre o assunto, afirmando que, o fato de existir apenas uma proposta

ndo € o bastante para revogar a licitacdo. Nesse sentido, como as exigéncias foram
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consideradas legitimas, a comparecimento apenas da empresa Rogil para atuar no terceiro lote
ndo constituiu por si s6 em impedimento para a contratacdo. (Portal Campos)

3.2. Fiscalizacdo das concessionarias e responsabilidades dos agentes envolvidos no
Sistema de Transporte Coletivo

A lei n® 8.987, de 1995, que versa sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigos publico, dispde em seu artigo 3° que as concessdes e permissdes
sujeitar-se-do a fiscalizacdo pelo poder concedente responsavel pela delegagdo, com a
cooperacdo dos usuarios. Nesse sentido, o desempenho do concessionario, serd objeto de
avaliacdo por parte do Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT) e da Prefeitura
Municipal de Campos dos Goytacazes, que devera implementar um Sistema de Avaliacdo
Especial dos Servicos de Transporte Concedidos.

No edital de Concessédo de Servicos de Transporte Coletivo Regular de Passageiros
001/13, em seu anexo XIII, esta descrito o Programa de Exploracdo do Servico de Transporte
publico coletivo de passageiros do municipio de Campos dos Goytacazes. Esse programa tem
como objetivo definir as condicGes em que se dara a prestagdo do servico, abrangendo as
regras de convivéncia bem como os critérios de avaliacdo e fiscalizacdo dos servicos.

Para o funcionamento adequado dos servigos de transporte publico, é necessario que
antes sejam estabelecidos principios de relacionamento entre as partes envolvidas, ou seja,
entre o Poder Concedente, as empresas operadoras e 0s Usuarios. O modelo de
relacionamento parte da premissa de que deve haver cooperacdo mutua entre o poder publico
e a iniciativa privada, e, para tanto, devem ser estabelecidas atribui¢Ges, obrigacdes, e
atividades que irdo requerer esforcos — de ambas as partes — no sentido de organizar e gerir a
operacgéo dos servigos.

Sédo responsabilidades do Poder Concedente - através da Prefeitura de Campos/IMTT -

regulamentar os servicos, deixando claras as regras de relacionamento entre gestor,
operadores e usuarios; fixar tarifas; aprovar projetos executivos no que se refere a melhorias
fisicas e modernizacdo de tecnologias do sistema; implantar terminais, abrigos e
aprimoramento dos pontos de parada dos coletivos; executar um planejamento estratégico do
conjunto do Sistema; e instituir um Sistema de Avaliagdo Permanente do Servigo de

Transporte Concedido.
Da mesma forma, cabe a Concessionaria: realizar pagamentos referentes as parcelas da

concessao onerosa do Sistema de Transporte; estabelecer condigOes efetivas de operacdo dos
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servicos a serem implantados (definindo itinerdrios, nimero de viagens, frota, headways,
indices de ocupacdo e quadros de horérios); operar 0s servi¢os de transporte e executar 0s
projetos aprovados; elaborar projeto executivo de novas tecnologias para o Sistema de
Transporte; alocar os equipamentos e pessoal necessarios a execucdo dos servigos; implantar
Servigos de Atendimento ao Cliente por telefone e internet; entre outros.

O né&o atendimento das condicOes estabelecidas por parte das concessionarias, durante
a fase de implantacdo dos investimentos iniciais e da operacdo do servico, caracteriza
inadimpléncia e implicara na extingdo do contrato por caducidade.

Os usuérios também desempenham um importante papel na fiscalizacdo dos servicos
de transporte publico prestados. A lei n® 8.987, anteriormente citada, em ser artigo 7° dispde

que sao direitos e obrigacbes dos usuarios:

“l - receber servico adequado; Il - receber do poder concedente e da
concessionaria informacdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos; 11l - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre
varios prestadores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do
poder concedente; IV - levar ao conhecimento do poder pulblico e da
concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao
servigo prestado; V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos
praticados pela concessiondria na prestagao do servi¢o; VI - contribuir para a
permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais lhes sdo
prestados os servigos.”

O Edital 001/13, acrescenta ainda, como direitos e deveres dos usudrios: receber
informac@es acerca das caracteristicas dos servi¢os, bem como horarios, tempo de duracdo da
viagem, pontos de parada, locais atendidos, tipo de veiculo, preco da passagem, etc; auxilio
no embarque e desembarque, principalmente se o usuario se tratar de crianca, idoso,
deficiente, ou quaisquer pessoas com dificuldades de locomocdo; atendimento gentil pelos
prepostos dos operadores e pelos agentes dos orgaos de fiscalizacdo do Poder Concedente;
receber do operador, em caso de acidente, imediato e adequado atendimento. O usuario
também terd o dever de pagar integralmente as tarifas dos servicos de transporte, caso nao se
enquadre em nenhuma hipotese de desconto ou gratuidade de tarifas prevista em lei.

No que se refere a estrutura de Gestdo do Sistema de Transporte, a mesma é formada
pelo Poder Concedente, no caso especifico o Municipio de Campos dos Goytacazes, que tem,
como 6rgdo encarregado da gestdo do Transporte, o IMTT. Esse 6rgdo é responsavel pela
administracdo, fiscalizacéo, e definicdo das diretrizes dos servigos, alem de buscar integrar 0s

diversos agentes envolvidos no Sistema de Transporte.
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O Sistema de Acompanhamento e Controle deverd ser instituido pelo IMTT e tem
como objetivo coletar os dados necessarios a fiscalizacdo e avaliacdo das empresas de énibus,
com intuido de verificar o cumprimento das especificacbes operacionais ou técnicas
acordadas e a qualidade do servico prestado. No que pese a operacdo, 0s seguintes dados
devem ser coletados: viagens realizadas; distribuicdo dos headways (intervalos de tempo entre
veiculos nas linhas) efetivamente praticados; horarios cumpridos; tempo de percurso das
viagens; velocidade média comercial; total de passageiros transportados por viagem;
passageiros pagantes por viagem; passageiros gratuitos por viagem (por tipo de gratuidade);
movimentacdo de passageiros das linhas; incidentes (acidentes, congestionamentos, avarias,
etc.) com numero, causas e tempo perdido em funcdo do mesmo; e agBes operacionais
praticadas com motivos e resultados. Além disso, o Sistema de Acompanhamento e Controle
também devera registrar, caso ocorra, a retirada de veiculos de operacdo. E ainda, através
desse Sistema, o IMTT sera responsavel pela realizacdo de pesquisas de opinido junto aos

usuarios dos coletivos.

3.3. Modelo de Tarifa Unica

O modelo de tarifa Unica pressupde que o valor cobrado nas passagens possa ser O
mesmo independentemente da distancia percorrida ou tempo gasto no trajeto. Esse tipo de
sistema possui vantagens como: maior simplicidade operacional na cobranga, melhor controle
da receita provinda desse servico e melhor compreenséo da estrutura tarifaria por parte dos
usudarios. Contudo, o modelo também apresenta um enfoque negativo, no sentido que 0s
mesmos valores cobrados, independentemente da distancia do trajeto, tendem a desestimular o
uso do transporte publico em percursos mais curtos, visto que o preco de um trajeto longo se
torna relativamente menor do que o de um trajeto curto. (NTU, 2005, apud CASTRO, 2007)

Em Campos dos Goytacazes passou a vigorar, a partir de 1 de setembro de 2015, a
tarifa Unica de transporte. O Decreto n°® 198/2015, que dispde sobre a regulamentacdo da Leli
Municipal 8.577 de 2014 para a definicdo do valor da tarifa para o transporte coletivo,
instituiu a nova tarifa, cujo valor é de R$ 2,75. Antes do decreto, a tarifa da area urbana era de
R$ 1,60, contudo, outros distritos do municipio apresentavam tarifas mdultiplas, que variavam
de R$ 1,60 a R$ 11,75. E importante ressaltar que, tem direito de isencéo tarifaria os idosos
(com apresentacdo de carteira de identidade), estudantes da rede pubica de ensino
previamente cadastrados (em dias letivos) e portadores de necessidades especiais que tambéem
estejam cadastrados. (ANEXO I, EDITAL 001/13)
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A manutencdo da nova tarifa esta condicionada ao cumprimento de uma clausula, por
parte das concessiondrias de transporte coletivo, onde estas se dispdem a disponibilizar toda a
sua frota de veiculos, e implantar um sistema de bilhetagem eletrénica. Além disso, 0s
beneficiarios do programa Campos Cidad&o continuariam a pagar o valor de 1,00, como fica

claro a partir da leitura do decreto:

“Art. 1° - Fica fixada a tarifa publica Unica para o transporte coletivo de
passageiros no Municipio de Campos de Goytacazes no valor de R$ 2,75
(dois reais e setenta e cinco centavos). §1° - A implantacdo da nova tarifa se
dard a partir do dia 1° de setembro de 2015. §2° - Aos usudrios beneficiarios
do Programa Campos Cidaddo, instituido pela Lei Municipal n° 8.577/14,
fica assegurado o pagamento de valor Gnico de R$ 1,00 (um real), para
utilizacdo de qualquer linha de 6nibus e em qualquer trecho situado no
territério municipal. 83° - A manuten¢do da nova tarifa estd condicionada ao
cumprimento por parte das Concessionarias do servigo pablico de transporte
coletivo da disponibilizacdo da frota total e da implantacdo do sistema de
bilhetagem, eletronica, conforme o disposto no Edital da Concorréncia
Publica 001/2013, respectivos contratos administrativos e propostas técnicas.
Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.”
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ, 04 de
agosto de 2015.

Segundo o préprio decreto em questdo, a nova tarifa foi instituida considerando, entre
outros, o relatério técnico do Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT), que
demonstrou descumprimento, por parte das concessiondrias no que diz respeito ao
quantitativo de dnibus que estavam circulando, a idade média dos veiculos e a acessibilidades
dos mesmos. Outro ponto reforcado, é que a antiga definigcdo de tarifas com valores variados
dificultava o controle e fiscalizagdo pelo Poder Publico.

Estima-se que 300 Onibus fardo parte da nova frota, onde destes, 125 serdo “zero
quilometros”: 85 serdo das empresas Sdo Salvador, Turisgua e Rogil, financiadas pelo Fundo
de Desenvolvimento do Municipio de Campos (Fundecam) e 40 serdo da empresa Sao Joéo,
financiada pela Finame (Agéncia Especial de Financiamento Industrial), 6rgao subsidiario ao
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). (BARRETO, 2015)
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Segundo informagdes da Prefeitura de Campos j& existem énibus novos circulando no
municipio, tais coletivos foram financiados pelo Fundo de Desenvolvimento de Campos
(Fundecam). (PORTAL DE CAMPOS, 2015)

3.4. Politicas publicas voltadas para o transporte coletivo: Programa municipal

""Campos Cidadao"

De acordo com Aragdo (1998, apud AZAMBUJA, 2002) a politica de transporte
publico urbano deve se pautar em trés diretrizes basicas. A primeira delas esta relacionada ao
aumento da utilizacdo do transporte publico, e, para tanto, é necessaria a reorganizacdo do
sistema de transporte, no que pese a flexibilidade e conveniéncia, preco baixo, conforto, bom
nivel de informacdo, estabilidade dos servicos, entre outros. Outra diretriz se refere a busca
por eficiéncia, ou seja, devem ser definidos, claramente, quais sdo os objetivos da politica
publica, buscando um desenho apropriado do produto, licitacdes periddicas, bem como a
competicdo entre empresas e 6rgaos, além de penalizacdo para acordos descumpridos. E, por
fim, a terceira diretriz se trata de aperfeicoar a técnica contratual, no sentido de definir os
objetivos da licitacdo e responsabilidades decorrentes da mesma, tais como a utilizacdo de
incentivos contratuais para estimular a inovacao e a manutencao da pressdo competitiva.

O programa denominado "Campos Cidaddo" foi implementado em 2009, com o
objetivo de facilitar a mobilidade da populacdo, estimular a participacdo dos cidadaos,
melhorar as condi¢bes de acessibilidade aos bens e servigos essenciais, assim como ao
trabalho, a moradia, e ao lazer, e ainda ampliar o grau de seguranca da populacédo tendo em
vista o investimento no sistema viario urbano coletivo, proporcionada pela politica publica de
transporte. (CIDAC, 2009 apud ARAUJO, 2012). A politica em questdo é caracterizada por
um modelo top-down, ela é pensada e articulada pelo IMTT uma autarquia municipal que tem
autonomia para mediar os conflitos entre as empresas prestadoras do servico e cidadaos
usuarios, como ja foi abordado anteriormente.

A Lei municipal n® 8.577, de 2014, institui o Programa Campos Cidad&o, que assegura
aos usuarios do transporte publico coletivo em Campos dos Goytacazes, regularmente
cadastrados, a concessao do beneficio tarifario para pagamento de valor Gnico de R$ 1,00 para
utilizacdo de qualquer linha de 6nibus e em qualquer trecho situado no territério municipal.
Ou seja, 0s usuarios passaram a pagar apenas R$ 1,00 por embarque, e o restante do valor da
tarifa (R$ 0,60) é subsidiado pelo municipio por meio do Funtrans (Fundo Municipal de
Transportes), fundo criado especificamente para tal.
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A nova Lei Orgéanica do municipio de Campos dos Goytacazes, promulgada em 26 de
agosto de 2014 destina o Capitulo IX aos Transportes. Em seu Artigo 311 assegura a
gratuidade nos transportes urbanos e interdistritais aos comprovadamente maiores de 60 anos;
aos portadores de deficiéncia que apresentem dificuldade para se locomover; os estudantes
das redes estadual e federal de ensino, dos niveis fundamental e médio; aos professores da
rede municipal de ensino e aos fiscais do municipio quando em servico.

Para operacionalizar o programa foi emitido um cartdo eletrdnico que deve ser
utilizado no sistema de bilhetagem eletronica e que possui trés diferentes modalidades: um
cartdo para 0s UsUArios que possuem isencdo total de pagamento; outro para 0s que possuem
reducdo da tarifa, ou seja, para concessao de subsidio; e, ainda, um cartdo para os alunos de
rede publica de ensino (que pode ser utilizado, no maximo, 54 vezes por més). O cartdo
Campos Cidad&o, como é conhecido, ¢ definido pela lei como “cartdo eletronico desenvolvido
para viabilizar a identificacdo, gestdo, estatistica e 0 acesso dos usuérios ao Sistema de
Transporte Coletivo Municipal e, posteriormente, aos demais programas sociais a serem
criados por Lei”(Campos dos Goytacazes, Lei n® 8.577, de 26 de junho de 2014). Para fazer
parte do programa os moradores de Campos dos Goytacazes devem se cadastrar no Servico de
Atendimento ao Campos Cidadao (SACC). Feito isto, os usuarios recebem o cartéo eletrénico
que garante o subsidio de pagamento.

Figura 6: Cartdo Campos Cidadéo

Fonte: Google Imagens
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Em 2010 o programa Campos Cidadao custou R$ 21 milhdes ao governo municipal. O
programa foi propagado na internet e em outros meios de comunicagdo, e ocasionou um
aumento de 1,3 milhdes de passagens por més (ARAUJO, 2012).

Segundo informagdes da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes de 2009 a
setembro de 2014, as empresas de Onibus ja receberam R$ 185 milhGes de subsidio para a
complementacéo da tarifa social de R$ 1,00 paga pelos passageiros em todo o municipio. Em
2013, as empresas de Onibus receberam da Prefeitura R$ 30.079.245,64 em subvencfes
referentes a uma demanda de aproximadamente 3 milhGes de passagens por més.

Pode-se dizer que a politica atingiu um alto grau de adesdo, ja que, em 2012, dos 480
mil habitantes de Campos dos Goytacazes estimados pelo IBGE, mais de 330 mil eram
beneficiarios cadastrados do programa, ou seja, quase 70% da populacdo. Além disso, a
implantacdo do programa gerou um grande aumento na demanda de passageiros, atraidos pela
reducdo do custo: até maio de 2009 o numero era de 1.555.000 passagem por més, €, apos o
programa, esse valor subiu para uma media de 3 milhdes de passagens subsidiadas por més.
(ARAUJO, 2012)

Dados de uma pesquisa realizada por Aradjo (2012) - onde foram entrevistados 100
usuarios do transporte coletivo em Campos — apontam que a maioria dos usuarios consideram

a politica 6tima ou boa (72,2% dos entrevistados):

Tabela 8: Avaliacao da politica de 6nibus a R$ 1,00 pelos usuarios

Nivel de qualidade* (%)
Otima 37,6
Boa 34,6
Regular 16,8
Ruim 6,9
Péssima 2,9
Ndo respondeu 1,0

Fonte: ARAUJO (2012).

*A soma dos valores, em percentual, equivale a 99,8%.
Né&o foi identificada a diferenca de dados na tabela original da autora.

No grafico 5 os entrevistados apontam os principais problemas do transporte coletivo a
partir de suas percepgdes. Como fica claro, 0 ‘preco’ é considerado o menor dos problemas, e,
pode-se inferir que isso se deve a implantacdo da politica de transporte a R$ 1,00. A
‘superlotacdo’, a “falta de 6nibus aos finais de semana” ¢ a “demora” sdo apontados como 0s
principais problemas do transporte coletivo, apresentando os maiores indices de reclamagdes.
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Grafico 5 - Problemas do Transporte Coletivo em Campos dos Goytacazes
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Fonte: ARAUJO (2012).

Com a avaliacdo feita pelos usuarios explicitados no grafico e através da observacéao
de campo, constata-se um alto indice de insatisfacdo quanto a qualidade do servico prestado:
os Onibus circulam lotados e muitas pessoas ficam em pé - 0 que pode ser uma das causas
para que 0s usuarios se sintam inseguros dentro do veiculo coletivo -, e ainda, os coletivos
demoram a passar € ndo cumprem os horarios, fazendo com que as pessoas figuem muito
tempo esperando.

Nesse sentido, percebe-se que a politica “Campos Cidadao” resolve os problemas no
ambito dos custos para os usuérios (diminuindo 0 comprometimento na renda do trabalhador),

entretanto, mantém os problemas relacionados a qualidade do servico prestado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes analisadas indicam que a atual condicdo de mobilidade urbana
dificulta que as populacdes de baixa renda tenham acesso as suas atividades basicas. Em
Campos dos Goytacazes, no ano de 2012, o transporte coletivo apresentava diversos
problemas, entre eles a superlotagéo, a caréncia de Onibus aos finais de semana, e a demora. A
politica de transporte do municipio atuou no sentido de diminuir o peso do custo do transporte
na renda, mas manteve os problemas anteriormente citados. Podemos inferir que esses fatores
contribuem para preferéncia dada aos meios individuais de locomocao, ja que no municipio a
frota de veiculos é composta principalmente por automoveis e motocicletas.

A partir da analise do edital de licitacdo N° 001/2013 a respeito da Concessdo de
Servicos de Transporte Coletivo Regular de Passageiros, na modalidade de concorréncia,
percebe-se uma preocupacédo por parte da Prefeitura de Campos dos Goytacazes em mudar o
cenario de deficiéncias relacionadas a mobilidade por coletivo puablico e buscar
competitividade entre as empresas operadoras de 6nibus. A licitagdo proporciona um estimulo
a concorréncia na prestacdo dos servigos, tendo em vista que a ameaca a entrada de novos
concessionarios € um dos instrumentos capazes de redirecionar o mercado de transporte
publico urbano por énibus no caminho da eficiéncia e da qualidade. (GOMIDE, 2000)

De modo geral, o poder publico tem atuado no sentido de determinar os tipos de
servico de transporte, a quantidade, a qualidade, o preco, o planejamento da operacdo e
coordenacao dos servicos, assim como a definicdo de metas de expansao e modernizacdo para
as empresas. Entretanto, no que pese a fiscalizagdo, 0os mecanismos para a avaliacdo de
desempenho das empresas, a serem aplicados durante a vigéncia no contrato ainda precisam
ser aprimorados e reforcados, jA& que segundo o préprio diretor do Departamento de
Transportes Concedidos do Instituto Municipal de Transito e Transporte (IMTT), Alexandre
Santos Oliveira, atualmente, tem ocorrido descumprindo do que foi determinado pela
Prefeitura no que se refere aos consoércios: as empresas de dnibus ndo tem cumprido o horario
dos coletivos, e ainda existem distor¢des no que se refere ao itinerario e a composicéo da
frota. Segundo 0 mesmo, as empresas alegam que as inadimpléncias se devem ao fato de que
0 sistema ainda encontra-se na fase inicial de implementagé&o.

A fiscalizagdo do transporte necessita de um grupo maior de fiscais distribuidos em
pontos estratégicos do municipio, no sentido de verificar o cumprimento do que foi

estabelecido no contrato de concessao e das demais disposi¢des do 6rgao gestor. Além disso,
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devem ser aplicadas punic¢des e penalidades as empresas que hajam de modo contraditério ao
que foi previamente acordado. Segundo Lima (1994, apud Azambuja 2002), a auséncia de
mecanismos que premiem a melhoria constante dos servicos prestados também € um fator
determinante para o desinteresse e descompromisso das empresas em aumentar a eficiéncia e
a qualidade da produgéo.

No referido Edital de licitacdo, também fica estabelecido como responsabilidade do
Poder Concedente a criacdo de um Sistema de Avaliacdo Permanente do Servico de
Transporte Concedido com as atribuicfes basicas de “estabelecer critérios, parametros, formas
e instrumentos adequados de acompanhamento, levantamento e tratamento de dados pela
Concessionaria”; “reunir e consolidar dados e resultados de seu tratamento”; ‘“subsidiar
decisOes e atividades de planejamento (tais como identificar momentos e meios de mudancas
tecnoldgicas no atendimento das necessidades de evolucdo da demanda)”; e “aferir a
qualidade do servigo prestado pelos Operadores”. O referido Sistema traria significativo
avanco para o transporte coletivo, contudo, ndo foram disponibilizadas informagdes acerca da
implantacdo efetiva desse sistema, o que pode ser um indicador de que a gestdo dos servicos
de transporte apresentou mais avangos conceituais do que praticos. Deste modo, apesar do
progresso feito pelo poder publico assumindo maior controle sobre a gestdo do transporte
urbano, até entdo conduzidas pelos proprios empresarios, isto ainda se mostra insuficiente
para modificar e melhorar a qualidade dos servigcos no sentido de resolver os problemas de

mobilidade e de acessibilidade da populacéo.
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