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RESUMO

LOPES, Fernando Antonio dos Santos. O papel das incubadoras no processo de
aproximacao da relacdo Universidade — Empresa: Um estudo de caso sobre a Tec Campos.
Campos dos Goytacazes, RJ: UENF, 2017, 85p. Monografia (Bacharel em Administracdo
Publica). Orientador: Prof. Dr. Edson Terra Azevedo Filho.

A proposta deste trabalho parte do pressuposto de que a integragéo entre Universidade-Empresa
coopera em prol do desenvolvimento regional, através do processo de aproximagdo entre 0s
atores intermediados pelas incubadoras. Trata-se de um estudo de caso sobre a Incubadora de
Empresas Tec Campos, presente na Universidade Estadual do norte Fluminense Darcy
Ribeiro. Deste modo, esse trabalho busca analisar e compreender o processo de aproximacéo
intermediada pela Tec Campos, dos professores da UENF com o0s empreendimentos
vinculados a incubadora. Para tanto, 0s dados foram coletados atraves de uma entrevista semi-
estruturada a gerente da incubadora e aos empresarios, e um questionario aplicado aos
professores da Universidade. A pesquisa baseou-se na analise de trés fundamentos: a
percepcao de um gestor da Tec Campos, dos professores dos Centros que se enquadram no
perfil das empresas em processo de incubacdo e a percepcdo dos empresarios vinculados no
programa de Incubacdo da Tec Campos.

Palavras Chave: Incubadora, Cooperacgdo, Universidade-Empresa, Hélice-Triplice.



ABSTRACT

The proposal of this work is based on the assumption that the integration between University-
Companies cooperates in favor of regional development, through the process of
approximation between the actors intermediated by the incubators. This is a case study about
the Tec Campos Business Incubator, present at the Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro. In this way, this work seeks to analyze and understand the process
of approximation brokered by Tec Campos, the UENF professors with the projects linked to
the incubator. For that, the data were collected through a semi-structured interview with the
manager of the incubator and the entrepreneurs, and a questionnaire applied to the professors
of the University. The research was based on the analysis of three fundamentals: the
perception of a manager of Tec Campos, the teachers of the Centers that fit the profile of the
companies in the process of incubation and the perception of the entrepreneurs linked in the
Incubation program of Tec Campos.

Keywords: Incubator, Cooperation, University-Enterprise, Helice-Triplice.
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1. INTRODUCAO

As incubadoras possuem elementos de apoio a criagdo e desenvolvimento de novas
empresas, geridas e/ou supervisionadas por institui¢ces publicas, universidades e entidades de
fomento. S&o planejadas para receberem empresas nascentes, e que buscam a modernizacéo
de suas atividades, transformando ideias em produtos, processos e/ou servigos. O processo de
incubacgédo possibilita aos empreendimentos incorporar inovagdes e acompanhar as mudangas
de mercado, principalmente atuando como interface entre os setores académico e produtivo.

As recentes e constantes transformacgdes na economia global tém gerado a formacéo de
novos modelos de producgéo, sendo o conhecimento criativo e a inovagdo fatores relevantes
para as decisdes de mercado. Uma nova perspectiva de gestdo empresarial com foco no
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico tem surgido.

As organizacdes estdo buscando a atualizacdo tecnoldgica, que em ultima instancia
Ihes permitira maiores possibilidades de sobrevivéncia em um mercado caracterizado pela
acirrada competitividade.

As universidades vém adquirindo maior relevancia para a pesquisa e desenvolvimento
(P&D) na medida em que contribuem com a geracdo de novos conhecimentos para a
promoc&o da inovacdo nas empresas (SEGATTO, 1996; PLONSKI, 1999).

As incubadoras surgem, neste contexto, como mecanismos de promocgdo ao
empreendedorismo e a inovacdo. O termo incubadora alude a nascimento. Em maternidades,
quando criancas prematuras nascem necessitando de cuidados especiais e requerem uma
atencdo maior, sdo rapidamente encaminhadas as incubadoras para que 0 seu processo de
desenvolvimento se consolide presentes em um ambiente de cuidado e monitoramento. Nessa
mesma perspectiva etimologica o conceito de incubacdo de empresas se adequa. Trata-se de
um processo de maturacdo de organizacGes empresariais, dando-se por meio de cuidados
técnicos em prol da consolidacdo de uma atividade econémica e para a gestdo estratégica de
recursos e objetivos organizacionais. (NASCIMENTO, et al; 2014)

Auxiliam na construcdo de novos empreendimentos e na insercdo dos mesmos no
mercado, utilizando estratégias e métodos para consolidar a acdo empreendedora e liga-las ao
mercado, clientes, parceiros e preparam 0s novos empreendimentos para se inserirem em um
cenario competitivo e arriscado, promovido pelo capitalismo. Com o auxilio das mesmas, a
inovacgéo passa por uma fase de desenvolvimento e séo preparados para enfrentar as incertezas
presentes na acdo empreendedora, tanto aquelas advindas do ambiente externo, quanto as

inerentes aos sujeitos empreendedores.
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“Os Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas s3o mecanismos
fundamentais para uma Politica Integrada de Desenvolvimento e Inovagao no Brasil.
As Incubadoras tém se mostrado ao longo das Ultimas décadas, como excelente
instrumento para promover o empreendedorismo € gerar empresas com novas
tecnologias e produtos inovadores. Os Parques Tecnoldgicos tém o papel e grande
potencial de promover a interacdo entre os diversos mecanismos de inovacdo nos
Ecossistemas Locais de Inovagdo. Para que possam se desenvolver e trazer
resultados efetivos para o desenvolvimento do Pais é necessario evoluir nas Politicas
Publicas de incentivo e apoio a esses mecanismos” (MCTIL, 2015, p. 10).

As incubadoras de empresas tém se apresentado como um instrumento eficaz no
combate a mortalidade das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s). Despertando especial
atencdo por parte dos formuladores de politicas publicas, uma vez que possuem a capacidade
de criar empresas mais bem estruturadas, com maior capacidade de inovacdo e de interacdo
com universidades e centros de pesquisa.

Esse trabalho fara uma abordagem sobre a interface promovida pelas incubadoras
entre as universidades e as empresas. A integracdo entre universidades e empresas tem sido
adotada como instrumento na promogéo e no estimulo a inovagdo. A relacdo entre a pesquisa
académica e as demandas geradas pelo mercado, bem como a promocdo de alteracGes
estruturais que adaptem as universidades ao seu novo papel no desenvolvimento tem sido uma
politica apontada por diversos especialistas (ETZKOWITZ, 2009).

A OECD! (Organisation for Economic Co-operation and Development) afirma que o
estreitamento entre as incubadoras e instituicbes académicas aumenta as condicGes de
comercializacdo das tecnologias produzidas pelas pesquisas académicas, através das empresas
incubadas.

A proposta deste trabalho é realizar um estudo de caso sobre a TEC Campos,
incubadora presente na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, localizada
no municipio de Campos dos Goytacazes interior do Estado do Rio de Janeiro, sendo a
proposta central da Universidade, o tripé: ensino, pesquisa e extensdo. E nessa percepcdo de
gue uma sociedade baseada no conhecimento opera de acordo com um conjunto diferente de
dindmicas, que a universidade se encontra. Economias baseadas no conhecimento sdo mais
estritamente ligadas a fontes de novos conhecimentos, assim como também estdo sujeitas a
continua transformacdo, ao invés de estarem arraigadas a arranjos estaveis. Segundo

Etzkowitz (2009), o fomento de um processo continuo de formacdo de empresas baseado em

! A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD) é uma organizacdo econdmica
inter-governamental com 35 paises membros, fundada em 1960 para estimular o progresso econémico e
comércio mundial.
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tecnologias avangadas, geralmente originadas em universidades, esta no cerne da estratégia da
inovacéo.

O trabalho parte do pressuposto de que essa cooperacao entre 0s atores € importante
para 0 desenvolvimento regional, sendo necessario uma conscientizagdo para aumentar a
aproximacdo da Universidade e empresas. Neste sentido, apresenta como objetivo geral,
analisar e compreender o processo de aproximacdo intermediada pela TEC Campos, dos
professores da UENF com os empreendimentos vinculados a incubadora, na perspectiva do
gerente da incubadora e dos empresarios vinculados. E por objetivos especificos:

1. Realizar uma revisdo bibliogréafica sobre o tema;

2. Analisar o processo de cooperacao intermediado pela TEC Campos, entre 0s atores
U-E;

3. ldentificar como os professores podem auxiliar, através de suas areas de atuagéo e

linhas de pesquisa, as empresas vinculadas ao Programa de Incubacéo.

O trabalho baseou-se na analise de trés fundamentos: a percep¢do de um gestor da
TEC Campos, dos professores dos Centros que se enquadram no perfil das empresas em
processo de incubacdo e a percepcdo dos empresarios em relagcdo a parcerias que possam ser
estabelecida com a UENF e que possam contribuir para o desenvolvimento competitivo da
empresa.

A pesquisa bibliogréafica foi utilizada como procedimento inicial com a finalidade de
levantar os conceitos sobre o tema em estudo. Em seguida, foram elaborados questionarios e
realizadas entrevistas com os atores envolvidos no processo de cooperacgdo entre a UENF e as
empresas incubadas na Tec Campos. As entrevistas foram gravadas com base no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3), foram realizadas perguntas abertas. Esse trabalho
€ um estudo de caso, na Otica da natureza este estudo é considerado uma pesquisa aplicada.
Possuindo caracteristica qualitativa.

A estrutura desse trabalho além dessa secdo (Capitulo 1), que é feita uma breve
introducdo, é composta por mais quatro secdes.

O Capitulo 2 — Revisdo da Literatura propds realizar uma revisdo bibliografica a
respeito do tema abordado, sendo dividido em trés partes que reforcaram a proposta do tema
central, a aproximacdo entre a as universidades e as empresas e o papel das incubadoras de
empresas nesse processo. A primeira parte tratou de explicar o conceito e principios da

Universidade Empreendedora, seu historico e entraves. A segunda parte faz uma abordagem
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sobre a interacdo Universidade-Empresa a luz da Hélice Triplice, expondo os fatores
motivacionais, facilitadores e as barreiras desse processo de cooperacdo entre os atores. A
terceira parte tratou das incubadoras de empresas como intermediadoras na relacéo
Universidade-Empresa. O capitulo foi construido com base em autores como: Segatto (1996),
Plonski (1999), Porto (2000), Leydesdorff (2001), Etzkowitz (2009), Audy e Spolidoro (2008),
entre outros. O Capitulo 3 faz uma abordagem sobre os aspectos metodoldgicos adotados
nessa pesquisa e as unidades de andlise. O Capitulo 4 realiza uma analise e discute os
resultados obtidos no trabalho, através das entrevistas e questionarios aplicados.



21

CAPITULO 2
2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Universidade Empreendedora

O século XXI é caracteristico pela facilidade no acesso a informacéo e pela produgéo
do conhecimento, onde as tendéncias indicam que a vida nesse século serd pautada pelo
aprendizado continuo, pela inovacdo, pela criatividade e pelo empreendedorismo em todas as
areas e dimensdes da vida humana, individual e coletiva. Nesse sentido, sdo cada vez mais
constantes iniciativas organizacionais que evidenciam gestfes direcionadas por significado,
sendo pautadas estratégias e acbes que visam buscar o desenvolvimento sustentavel
(econdmico, social e ambiental) da regido onde a organizacdo esta inserida (CASADO;
SILUK; ZAMPIERI, 2012).

Para os autores Casado, Siluk e Zampieri (2012), existe um pressuposto de que ética e
responsabilidade social devem ser obrigacdo de qualquer organizacéo, e que € possivel manter
o0 equilibrio entre os resultados financeiros almejados com iniciativas que cooperam para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Em relacdo as organizacdes publicas, a situacéo
ndo se distingue especialmente no que se refere aquelas que lidam com educacdo, como as
escolas técnicas e universidades. Os autores entendem que estas, em principio, tém um peso
de responsabilidade social bem maior, comparada as demais, por se tratarem de instituicdes
que visam como finalidade o ensino, a pesquisa e a extensdo, portanto, sao promotoras do
conhecimento, tecnologia e inovacao.

Segundo Araujo e Freitas (2008, p.5), “o conhecimento constitui-s& numM Processo
continuo e interativo desencadeado pelas praticas sociais em diversas dimensbes da
sociedade”. Os agentes de inovacdo e conhecimento, por sua vez, sdo 0s responsaveis por
sanarem as demandas comuns existentes na sociedade.

Nesse contexto, as universidades sdo 0s agentes mais capacitados e indicados pela
responsabilidade que apresentam, para gerar ideias e acbes que busquem solucionar ou
amenizar as necessidades apresentadas pela sociedade. Questdes relacionadas ao meio
ambiente, problemas econémicos e sociais, questbes de avancos educacionais e de
desenvolvimento tecnologico, etc. Para Riedi (2004, p.22), “(...) uma instituicao de ensino
superior é capaz de ao mesmo tempo dominar as técnicas e gerar novos conhecimentos nas
varias &reas do saber e ser capaz de transmiti-los de forma eficaz a sociedade”.

As Universidades tradicionais estdo passando por algumas transformacdes desde a

segunda metade do século XX em direcdo a uma Universidade Empreendedora. Os projetos
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de pesquisa com empresas e um novo papel do governo na relagdo com as Universidades
neste contexto (interagdo Universidade-Empresa-Governo), assim como o novo papel das
universidades em atender as necessidades da sociedade em busca do desenvolvimento
econdmico e social, estdo acelerando nos Gltimos anos esse processo (AUDY, 2006). Sendo
as mesmas cada vez mais pressionadas por renovagdes para atender as novas demandas da

sociedade. Como relata o autor no trecho a seguir:

A medida que a sociedade vai se tornando mais baseada no conhecimento, as
empresas vdo mudando suas caracteristicas e 0 mercado de trabalho vai se tornando
mais intensivo em conhecimento, gerando demandas por um novo tipo de
profissional. Ao mesmo tempo a sociedade passa a esperar mais das Universidades
em termos de contribuicGes ao processo de desenvolvimento econémico e social.
(AUDY, 2006, p.57)

Para AUDY (2006), os problemas se tornam mais complexos e o ambiente mais
incerto. As demandas da sociedade crescem constantemente e a capacidade de responder as
mesmas desequilibra-se. Neste sentido, o conceito de Universidade Empreendedora emerge
CcOmo uma resposta as novas demandas da sociedade.

Etzkowitz (2003) apresenta o conceito de Universidade Empreendedora, ao se tratar
do papel da Universidade que busca o desenvolvimento sustentavel da regido na qual esta
inserida. E a entende como uma instituicdo com a capacidade de tragar diretrizes estratégicas
e formular objetivos académicos claros, transformando o conhecimento nela gerado em
ganhos econbmicos e sociais. As universidades e as organizacbes devem formular e
implementar estratégias que visam a interacdo entre as empresas e a insercao, em sua missao
institucional, além da pesquisa-ensino-extensdo, a responsabilidade sobre o desenvolvimento
econdmico e social. (ETZKOWITZ, 2003)

Gomes, Coelho e Goncalo (2016) consideram a Universidade Empreendedora como
um ambiente ideal a inovacdo, pois nela se concentra o conhecimento e o capital intelectual,

onde os estudantes sao empreendedores em potenciais.

2.2.1 Universidade Empreendedora: historico, conceitos e entraves.

Devido aos desafios enfrentados pela Sociedade Industrial, em meados do século
XVIII, as universidades européias comecaram a utilizar os modelos centrados na formacéo
superior com grande conteddo humanistico e cientifico, onde antes era o arquétipo medieval,
estruturado no respeito a autoridade dos sabios da antiguidade (AUDY; SPOLIDORO, 2008).
Essa realidade foi, para Etzkowitz (2003), a primeira revolucdo académica, pois encaminhou a

funcdo da pesquisa as func@es de ensino realizadas pela universidade.
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Segundo autores (ALMEIDA apud CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012), no Brasil a
incorporagéo da pesquisa pela universidade ocorreu nos anos 1970, num contexto em que 0
regime militar impunha o direcionamento dos estudos. Desta forma, portanto, ndo houve a
necessaria autonomia para que a universidade pudesse estabelecer elos mais fortes com a
sociedade. No
entanto, um novo paradigma emerge em nossa época, a Sociedade do Conhecimento
(ETZKOWITZ, 2003). Fazendo com que a Universidade, mais uma vez, tenha que superar
novos desafios num cenério de mudangas constantes e aceleradas. Porém com a limitacéo
cada vez maior dos orcamentos, provocada por fatores que incluem o pagamento da divida
social e ambiental contraida pela sociedade no passado, a Universidade enfrenta, segundo

Audy e Spolidoro (2008), desafios como:

a) Estruturar modelos pedagdgicos inovadores, que transcendam a tradicional

transmissdo do conhecimento atual e habilitem o estudante a continuar aprendendo ao

longo da vida; a permanecer receptivo a mudangas; a atuar em um contexto
globalizado; a equacionar problemas complexos; a ser empreendedor e a atuar com
responsabilidade social.

b) Efetuar uma profunda reforma curricular de modo a viabilizar a empregabilidade

dos seus egressos em uma economia globalizada, intensiva em conhecimento e imersa

em um ambiente de mudanca acelerada.

c) Tornar-se universal e assegurar a formacdo superior a maioria da populacdo ao

longo de toda a sua vida de mudanca acelerada.

d)Contribuir, de modo significativo, para o desenvolvimento regional socialmente

responsavel.

e) Acrescentar aos atributos da Universidade, além daqueles cultivados ao longo dos

séculos, o de atuar como um empreendimento internacional de prestacdo de servicos

quanto a formacdo de profissionais, geracdo de conhecimento e transformacdo desse
caldo de cultura em inovacGes em todos os dominios, em prol do desenvolvimento
socialmente responsavel.

A Universidade tracou algumas diretrizes em prol da superacdo desses desafios, dentre
as quais se destacam, em ambito mundial: medidas para compatibilizar internacionalmente os
curriculos — ilustrado pelo processo de Bolonha, promovido pelas universidades européias — e
o desenvolvimento, a partir da década de 1980, em especial por universidades na Europa, do
modelo da universidade empreendedora. (AUDY; SPOLIDORO, 2008)
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Etzkowitz (2003) afirma que as Universidades estdo passando por uma “segunda
revolucdo”, pois as mesmas estdo tendo como parte de sua missdo o desenvolvimento social e
econémico. Assim, a Universidade que integra o desenvolvimento econdémico e social como
uma funcéo adicional tem sido denominada de “Universidade Empreendedora”.

Segundo Audy e Spolidoro (2008), a Universidade Empreendedora é caracterizada por
cinco dimensoes principais:

1. Um corpo docente de elevada qualificacdo, com espirito empreendedor e conscio da

necessidade da reforma da universidade como pré-requisito a superagdo dos desafios

do novo paradigma.

2. Uma administracdo central capaz de determinar o caminho e persegui-lo mediante

uma politica de metas e resultados, fundamentada em dialogo franco e na valorizagao

de ideias e sugestdes.

3. Uma cultura empreendedora permeando toda a universidade.

4. Unidades de suporte a mudanca e a articulacdo da universidade com a sociedade,

tais como institutos de pesquisa e desenvolvimento, agéncia de promocao da inovacéo

e de transferéncia de tecnologica, incubadoras de empresas e parques cientificos e

tecnoldgicos.

5. Uma base diversificada de suporte financeiro, incluindo fontes como contrapartidas

a projetos cooperativos de P&D em areas avancadas e royalties de produtos e

empresas desenvolvidos com a participacdo da universidade.

Segundo (AUDY et al. Apud GOMES; COELHO; GONCALO, 2016), a Universidade
Empreendedora € um conceito indissociavel do trinbmio Ciéncia-Tecnologia-Inovacdo, na
incorporacdo do termo inovacdo destaca-se trés aspectos importantes: interacdo com a
sociedade, para a identificacdo de demandas; empresas, pois é neste tipo de organizacdo que a
inovacdo ocorre, e; 0 governo, como facilitador do processo.

A Universidade é o principal local com potencial para promover a inovacgdo, devido ao
grande fluxo de capital humano na forma de estudantes, os quais sdo inventores e
empreendedores. As mesmas podem ser consideradas um ambiente propicio e natural a
inovacdo, apresentando um suporte estrutural para professores e estudantes iniciarem novas
caminhadas: intelectual, comercial e conjuntas. (ETZOWITZ, 2003)

De acordo com os autores (AUDY et al. Apud GOMES; COELHO; GONCALO,
2016), a medida que a sociedade vai se tornando mais baseada no conhecimento, as empresas

vdo mudando suas caracteristicas e 0 mercado de trabalho vai se tornando mais intensivo em
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conhecimento, gerando demandas por um novo tipo de profissional. Ao mesmo tempo a
sociedade passa a esperar mais das universidades em termos de contribui¢cdes ao processo de
desenvolvimento econémico e social. Dessa forma Etzkowitz (2003), ressalta que a
Universidade Empreendedora exige uma maior capacidade de monitoramento de inteligéncia,

e negociagcdo com outras esferas institucionais, especialmente inddstria e governo.

2.2 A Hélice Triplice: Uma abordagem sobre a interacdo Universidade-Empresa

A interacdo entre universidade, industria e governo € a chave para a inovagdo e
crescimento em uma economia pautada no conhecimento, na qual cada hélice tem sua prépria
funcéo e coopera para melhorar ou gerar a inovagdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2001).

O regime da hélice triplice se inicia quando a universidade, a industria e o governo déo
inicio a um relacionamento reciproco, visando melhorar o desempenho um do outro. Na
maioria das vezes essas iniciativas ocorrem em nivel regional, onde contextos especificos de
clusters industriais, desenvolvimento académico e presenca ou falta da autoridade
governamental influenciam o desenvolvimento da hélice triplice. (ETZKOWITZ, 2009)

Para Etzkowitz (2009), o governo e as universidades atuam como empreendedores,
demonstrando que o empreendedorismo ndo esta relacionado, apenas, aos negdcios. As
transferéncias de tecnologia, a incubacdo de novas empresas e a conducdo de esforcos de
renovacdo regionais universidades empreendedoras ocorrem por meio da hélice triplice, que
possui esse papel chave. Uma parte da atividade empreendedora esta baseada nas expectativas
de que a utilizacdo da pesquisa estimulara novas ideias, gerando renda.

Segundo a abordagem de Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (2001), pioneiros a
tratarem do tema, a Hélice Triplice esta relacionada ao conhecimento que se desenvolve
dinamicamente, presente no interior das organizacdes e fronteiras institucionais, e da geracao
de riqueza que podem ser oriundas do conhecimento produzido por arranjos institucionais
entre organizadores do conhecimento, dentre eles as universidades, industrias e agéncias
governamentais. A base do conhecimento e o papel na inovacdo da Hélice Triplice podem ser
explicados a partir das mudancas nas relacdes entre universidade (e outras instituicdes
promotoras do conhecimento), inddstria e governo (em todas as esferas).

Sbragia et al. (2005, p. 20), apresenta 0 seguinte conceito sobre a Hélice Triplice:

A Heélice Triplice ¢ um modelo espiral de inovacdo que leva em consideragdo as
multiplas relagBes reciprocas em diferentes estagios do processo de geragdo e
disseminacdo do conhecimento, e que cada hélice é uma esfera institucional
independente, mas trabalha em cooperacdo e interdependéncia com as demais
esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas. (SBRAGIA et al, 2005,
p.20)
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A Hélice Triplice esta relacionada a um modelo espiral de inovacdo que leva em
consideracdo as multiplas relacdes reciprocas em distintos estagios do processo de geracédo e
disseminacdo do conhecimento, cada hélice representa uma esfera institucional independente,
porém trabalha em cooperacéo e interdependéncia com as demais esferas, através de fluxos de
conhecimento (STAL; FUJINO, 2005).

O modelo da Hélice Triplice evidencia uma maior eficiéncia da relacdo Governo-
Universidade-Empresa, resultado de um novo contrato social entre a universidade e seu
entorno que estaria levando a Universidade a expandir suas fungdes em busca do
desenvolvimento econdmico, manter as suas atividades relacionadas ao ensino e pesquisa e a
redefinir suas estruturas e fungbes (ETZKOWITZ, 2003).

Noveli e Gaegatto (2012) afirmam que para o desenvolvimento de inovagGes
tecnoldgicas a cooperacdao entre a universidade e a empresa e governo é fundamental. O
processo de cooperacdo pode resultar em inameros beneficios para os atores envolvidos.
Compreender como as relagcdes Universidade-Empresa-Governo ocorrem é fundamental para
a ampliacao e aprofundamento do conhecimento sobre esses processos.

O estreitamento da relagdo entre Universidades e empresas tem sido adotado como
instrumento na promocao e no estimulo a inovacdo. Cada vez mais, recursos sao destinados
para o financiamento e custeio, por meio de programas governamentais e institucionais. A
relacdo entre a pesquisa académica e as demandas geradas pelo mercado, bem como a
promocgdo de alteracGes estruturais que adaptem as universidades ao seu novo papel no
desenvolvimento tem sido uma politica apontada por diversos especialistas (ETZKOWITZ,
2009).

O conceito apresentado por Sbragia et. Al. (2005), ilustrado na Figura 1, exemplifica

como funcionam as relagcdes Universidade-Industria-Governo.
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Figura 1 - O Modelo hélice triplice das relacbes Universidade-Industria-Governo
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3
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Fonte: Sbragia et. al. (2005)

O modelo hélice triplice aponta a relagdo da Universidade, industria e governo, e
também a transformacdo interna de cada uma dessas esferas. A Universidade foi transformada
em uma instituicdo de ensino que promove a unido do ensino com a pesquisa. Combinar as
duas fungdes tem sido considerado mais produtivo e de menor custo, mesmo havendo uma
tensdo entre as duas atividades, eles podem coexistir de uma forma mais ou menos
compativel.

Uma maior possibilidade de aces inovadoras nas varias areas de atuacdo dos atores,
com a insercdo do corpo docente e discente das universidades no ambiente produtivo ocorre
gracas a essa ampliacdo de papéis, segundo esse modelo. Pois da origem a atitudes pro-ativas
e vinculadas ao mercado de trabalho. A hélice triplice, entdo, favoreceria o desenvolvimento
regional, por estar ligada as caracteristicas geograficas locais, num movimento capaz de gerar
bem estar a sociedade. (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2001).

Os autores afirmam que esse tipo de relacdo tem potencial para fomentar o processo de
inovacdo, pois integra ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdmico. De forma interativa,
a inovacdo industrial levanta novas proposicoes para a pesquisa basica e o envolvimento da
universidade na inovacdo industrial, por sua vez, melhora o desempenho da pesquisa béasica.

Para Etzkowitz e Leydesdorff (2001), nesse contexto, as atribuicbes dos agentes

podem ser caracterizadas conforme segue:

a) Universidade: responsavel pela geracdo de conhecimento, formacdo de capital
humano, e fornece apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico na geracéo da

inovagéo.
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b) Empresa: agente responsavel pela inovacao por meio da transformacéo de pesquisas
em produtos e servigos e sua comercializagao.

c) Estado: responséavel pelo incentivo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
pais, a partir da definicdo de politicas publicas e de fomento financeiro de apoio a

pesquisa e inovacéo.

Grande parte dos paises esta tentando implementar o modelo da Hélice Triplice. Sendo
0 objetivo comum criar um ambiente propicio a inovacdo, no qual fazem parte spin-offs
académicos, médias e grandes empresas que operam em areas distintas do conhecimento, o
governo e as universidades, incluindo seus laboratérios de pesquisa (ETZKOWITZ,;
LEYDESDORFF, 2001).

2.2.1 Hélice Triplice: trajetoria inicial no ambito nacional e internacional

A Heélice Triplice é resultado da unido de duas correntes de pensamento que ganharam
forca no comego dos anos 90 tendo como base na discussdo internacional, a relagdo
universidade-empresa. O termo Triplice Hélice criado por Henry Etzkowitz descrevia o
modelo de inovacdo estruturado na relacdo governo-universidade-empresa (GOMES;
COELHO; GONGALO, 2010). O modelo é fruto da observacéo da atuacdo do Massachussetts
Institute of Technology (MIT) e da sua relacdo com o polo de industrias de alta tecnologia
situadas em seu entorno. Nos dias de hoje, a Triplice Hélice deixou de ser apenas de uma
teoria e passou a ser um modelo de inovacao.

Segundo Dagnino (2004 apud Gomes; Coelho; Gongalo 2010, p. 71):

A primeira corrente foca a relagdo universidade-empresa e oferece indicios de
transformacgdes de natureza quantitativa e qualitativa em sua dindmica. Resultando
em novo desenho de contrato social entre a universidade e a sociedade, no qual a
universidade desempenha papel mais ativo economicamente. A segunda é sustentada
pela Teoria da Inovagdo (TI), dessa forma, atribuindo relevante importancia para o
processo inovativo que ocorre na empresa e com as empresas Vvizinhas. O papel da
universidade nessa relacéo inovativa é entendido como um elo capaz de impulsionar
0 processo inovador. (GOMES; COELHO; GONCALO, 2010, p. 71)

O modelo de interacdo Governo-Universidade-Empresa passou por evolucdes ao
longo do tempo, motivadas por ideias incrementais, como mostra Etzkowitz (2009). Além
disso, as interacGes entre esses atores tambeém estdo em constante evolugdo, exigindo, assim,
novas formas de representacdo geométrica do processo. Destacando as configuracbes da
Triplice Hélice, apresentam-se dois modelos: o Modelo Estatico, no qual o governo engloba a
academia e a industria, direcionando as relacbes entre esses atores. Dessa forma, a inovagéo

tem um carater normativo, fruto das diretrizes e autoridades do governo e ndo da dinamica e
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relacdo entre a universidade e a industria. A proxima evolucdo apresenta 0 Modelo Laissez-
Faire, no qual se observa uma separacdo das trés esferas e linhas pontilhadas representando as
relagOes entre os atores, atenuando, dessa forma, o papel do governo (ETZKOWITZ, 2009).

A Figura 2 ilustra os dois modelos anteriores e demonstra 0 modelo da Triplice
Hélice, que coloca as esferas sobrepostas, gerando interseccdes entre elas e demonstrando a
possibilidade de atuacdo de um ator na area do outro, estabelecendo condi¢des de uma relacédo
verdadeiramente produtiva.

Figura 2 - Representagdes dos estagios de desenvolvimento da Triplice Hélice.
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Fonte: Gomes, Coelho, Gongalo (2010), adaptado de Dossa e Segatto.

No Brasil a Triplice Hélice colaborou em prol da geracdo de incubadoras no contexto
universitario. Fornecendo um incentivo para procurar desequilibrios entre a as dimensdes
institucionais nos arranjos e as funcbes sociais desempenhadas por estes arranjos. Os atritos
entre as duas camadas (baseadas no conhecimento das expectativas e interesses
institucionais), e entre os trés dominios (economia, ciéncia e politica) fornecem uma riqueza
de oportunidades para resolver quebra-cabecas e inovacdo (LEYDESDORFF, 2012).

O modelo que tenta capturar a dindmica da organizacdo e 0S processos comunicativos
existentes, pela primeira vez, introduz a nocdo de sobreposicdo de processos de troca que
objetivam realimentar os arranjos institucionais. Esses processos, por esséncia, carregam base
de conhecimento, que é desenvolvido internamente, mas que pode ser transferido as outras
hélices com troca de bens e servicos (ETZKOWITZ, 2009).

2.2.3 Trajetoria inicial da Interacdo Universidade-Empresa no Brasil
No comeco do século XX, principalmente na Alemanha, as atividades de pesquisa
passaram a despertar a atencdo das universidades. Entre os anos de 1910 a 1950, as

universidades de Princeton, Johns Hopkins, Michigan e Harvard, nos Estados Unidos, foram
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as pioneiras a adotar o modelo alem&o. Em especial, a criacdo do MIT (Massachusetts
Institute of Technology) proporcionou o desenvolvimento da pesquisa nos Estados Unidos
com maior profundidade, por meio de uma série de inovagfes organizacionais.
Posteriormente, com o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria a corrida
armamentista entre os EUA e a Unido Soviética, fez com as Forgcas Armadas em conjunto
com as universidades e institutos de pesquisa dessem prioridade a inovacdo tecnoldgica
militar-espacial (MASIERO; GUERRA, 2001).

A interagcdo Universidade-Empresa ndo conseguia romper os limites da transferéncia
de conhecimento através da formacdo de pessoas qualificadas que eram contratadas pelas
empresas. Nos anos 50, fora implementada a politica de substituicdo de importacGes aliada a
protecdo ao mercado interno no Brasil, em conseqiiéncia ocorreu um descaso com a inovacao
e desenvolvimento de P&D provocando uma estagnacdo nas atividades de ciéncia e
tecnologia por parte das empresas. (VOGT; CIACCO, 1995 apud ZANLUCHI; GONCALO,
2007).

No final dos anos 60, 0 governo passou a demonstrar sua preocupacao e interesse em
relacdo ao desenvolvimento cientifico e tecnologico do Brasil criando institutos e centros de
pesquisa, planos e programas especificos para induzir e apoiar as atividades de P&D (Segatto,
1996).

Segundo Rosa e Hemais (2005 apud ZANLUCHI; GONCALO, 2007), para que esta
situacdo fosse superada o Governo iniciou a construcdo da base institucional para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais com a fundagdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - (CNPq). Outras instituicdes foram fundadas
mantendo o mesmo proposito, como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES — a Financiadora de Estudos e Projetos (1967) - FINEP e o Fundo
Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (1969) - FNDCT. A criacdo da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa de Estado de Sdo Paulo (FAPESP), em 1960, proporcionou ao
Estado de Sdo Paulo uma capacidade de producdo cientifica e tecnologica maior. Visando o
crescimento do pais através do processo de cooperacdo universidade-empresa as instituicoes
ficaram responsaveis por cuidar e incentivar essa relacdo. Foi criado o Instituto Euvaldo Lodi
(IEL), em 1969, que é uma instituicdo do Sistema da Confederacdo Nacional da Industria, e,
mais tarde, o Instituto Uniemp, em 1992.

Na década de 80 houve um aumento na participacdo das empresas brasileiras nos
processos e incentivo a pesquisa. O Governo Federal percebeu a necessidade em realizarem

pesquisas que atendam ao rapido processo de inovacdo tecnologica em que o mundo se
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encontrava, discerniram a importancia em realizarem a aproximacdo de laboratérios
universitarios e empresariais (Segatto, 1996).

Com a implementacdo da politica industrial e de comércio exterior a partir dos anos
90, em conjunto com a abertura as importacbes, a reducdo progressiva das tarifas
alfandegarias, incentivos fiscais para investimentos em P&D e financiamentos para projetos
de qualidade, elementos estes, que permitiram o caminhar lado a lado da politica de C&T e a
politica industrial, surgiu um novo modelo de atuacdo do setor empresarial. Os dois primeiros
elementos ocasionavam uma ruptura da cémoda situacdo a que a protecdo de mercados
proporcionava as empresas, colocando-as sob pressdo e, consequentemente, gerando uma
competitividade (ZANLUCHI; GONCALO, 2007).

J& os incentivos fiscais em prol dos investimentos em P&D e financiamentos para
projetos de qualidade, forneciam as bases para as empresas se inserirem neste novo modelo.
(ZANLUCHI; GONCALO, 2007)

No Brasil, cada vez mais, observa-se que a relacdo Universidade-Empresa vem sendo
construida e casos de sucesso sdo retratados. Porém, os estudos evidenciam que existem
obstaculos a serem superados, tais como burocracia da universidade, falta de objetivos
comuns e tempo de execucdo. Esta tematica vem motivando o interesse com pesquisas que
avaliam a relacdo U-E quanto a sua forma, variaveis e modelos de atuacdo, apontando os
aspectos importantes nessa aproximacao. (ZANLUCHI; GONCALO, 2007)

2.2.4 Cooperacgdo Universidade-Empresa

O século XXI tem sido marcado pela grande competitividade, sendo a inovacéo o
principal recurso na busca pela superacdo da concorréncia e obtencdo de vantagens
competitivas. Os gestores, cada vez mais, tém percebido que a parceria e a cooperagdo com
outros atores podem impulsionar de forma expressiva o processo de inovacdo. Neste contexto,
as aliancas entre universidades e o0s setores produtivos tém sido incentivadas com intuito de
promover o desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnolégico.

Segundo Stal e Fujino (2005), as empresas com o intuito de reduzirem o processo de
inovacdo tém exigido e buscado cada vez mais conhecimentos técnicos e fortalecimento de
cooperacdo com atores que cooperem na geracdo e difusdo de inovacdes. A integracdo
Universidade-Empresa promove relacdes que englobam um processo de transferéncia e
transformacéo de produtos e servigos que visam o crescimento de conhecimento de ambos as
partes (SEGATTO; SBRAGIA, 2002).
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Para Cezar (2012), grande parte dos pesquisadores brasileiros alega que desenvolver
solucBes inovadoras atraveés da parceria Universidade-Empresa é o caminho mais efetivo na
promog&o da cooperacao entre 0 mundo corporativo e académico. Pois, a cooperacao U-E tem
a capacidade de reunir recursos e potencializar oportunidades, incentivando a formulacéo e
implementacdo de projetos de inovagdo para apoiar o desenvolvimento tecnoldgico
(GONCALO; ZANLUCH]I, 2011).

A cooperagdo Universidade-Empresa trata-se da busca pelo desenvolvimento eco-
ndémico através da inovacdo. As empresas, particularmente as de menor porte, carentes de
mé&o de obra qualificada para a pesquisa, procuram nas universidades suprir suas demandas,
com o propoésito principal de sobreviver, e, posteriormente, alcancar maior vantagem
competitiva. (SANTOS, 2013)

Segatto (1996) afirma que a cooperacdo entre Universidades e empresas tem a
capacidade de reunir recursos que potencializem as oportunidades e incentivem projetos de
inovacdo que promovam o desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, o processo de
cooperacéo enfrenta as dificuldades das diferencas estruturais e de objetivos entre o0s agentes,
podendo gerar expectativas e percepgdes contraditorias.

Santos (2013) salienta que a integracdo universidade-empresa parece bastante
necessaria de acontecer, principalmente em economias emergentes, podendo constituir-se em
um importante instrumento para a inovacao. Pois muitas empresas ndo possuem laboratorios e
centros de pesquisa préprios, carecem e precisam buscar as competéncias da universidade.

Segundo Plonski (1999), a cooperacédo é fruto da acdo conjunta de diferentes atores:
empresa, universidade e governo, que desenvolvem parcerias envolvendo todos ou pelo
menos dois dos atores citados. Ele afirma que a cooperacdo constitui um modelo de arranjo
interinstitucional entre organizagdes de diferentes naturezas, que adotam formatos diversos e
podem possuir finalidades distintas. Neste conceito, incluem-se desde relacBes simples e
menos complexas, por exemplo, a oferta de estagios profissionalizantes, até relacbes mais
complexas e extensas, como 0s grandes programas de pesquisa cooperativa.

Para este trabalho a interacdo é tratada como a aproximacdo entre universidades e
empresas que assume distintas modalidades, sendo a cooperacdo uma delas, como evidencia o
Quadro 1:



Quadro 1 - Tipos de coo

eracdo Universidade-Empresa
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Tipo de cooperacdo

Caracteristica

Spin-off

A universidade atua ativamente na geragdo de novos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, no estagio inicial de
uma invencdo, que podem ser protegidos através de uma
patente. Esse processo pode funcionar de forma técita, quando
um dos académicos envolvidos em um projeto se torna um
empreendedor, fazendo uso da tecnologia desenvolvida. Os
spin-offs ~ formados em  universidades sdo  novos
empreendimentos fundados a partir de uma inovagdo
tecnoldgica que dependem de licenciamento ou cessdo da
propriedade intelectual para funcionarem.

Licenciamento

E a forma mais utilizada de transferéncia de tecnologia,
envolvendo pouca transferéncia de conhecimento tacito.
Universidades localizadas em regiGes com elevados niveis de
P&D parecem ser mais eficazes na transferéncia de tecnologia.

Contrato de pesquisa

E caracterizado por uma pesquisa aplicada em que participam o
pesquisador e a empresa, para obtencdo de conhecimentos
formais. A necessidade de acessar o conhecimento tacito dos
pesquisadores faz com que 0s empresarios queiram estar dentro
da universidade.

Consultoria

Envolve a interacdo entre a academia e a empresa no intuito de
buscar uma melhor solugéo para um problema especifico.

Mobilidade de pesquisadores e graduandos

Uma das formas eficientes para transferéncia de conhecimento
é o aproveitamento dos alunos nas empresas. E uma forma,
também, das empresas identificarem oportunidades de pesquisa
nas universidades e estabelecerem um contato mais préximo.

Fonte: Elaboracéo propria. Elaborado a partir de Santos (2013).

O processo de cooperagdo € oriundo da motivacdo para cooperar, e € a partir dessa
disposicdo que 0s primeiros contatos surgem, 0s primeiros encontros sdo agendados e as
diretrizes sdo acertadas. A predisposicdo para projetos de coopera¢do com universidades esta

ligada as possibilidades de solucionar problemas organizacionais ou incrementar a tecnologia

existente. (SEGATTO, 1996)

As Universidades sdo atores essenciais no processo de inovacdo. Um avango, gracas a
uma evolucdo no seu papel, tanto na ciéncia como no desenvolvimento econémico e

tecnoldgico, corroborou para uma maior aproximacdo com as empresas. Como afirma

Marcondes at al. (2016), no trecho a seguir.

A universidade possui duas finalidades importantes no apoio & inovagdo: gerar
conhecimentos novos por meio da pesquisa cientifica e a formacéo de trabalhadores
qualificados. As atividades e pesquisas feitas pelos estudantes das universidades
contribuem para a geracdo de novos conhecimentos e para o progresso da sociedade
e cientifico tecnoldgico. Os engenheiros e cientistas colaboram diretamente com as
nessas

empresas através dos

processos inovativos, que foram adquiridos

universidades (MARCONDES et al., 2016, p.3).

A cooperacdo universidade-empresa promove relagdes que resultam num processo de

transferéncia e de transformagdo de produtos e servigos modernos, frutos da geracdo e

adaptacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos.
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Segundo Plonski (1999), a sociedade em geral e o governo, cada vez mais, buscam
respostas mais rapidas no intuito de atender da melhor forma suas demandas e desafios,
cobranga que recai sobre as entidades envolvidas em atividades de pesquisa, desenvolvimento
e engenharia. As solugdes tangiveis para tais demandas séo vista na forma de bens e servicos.

Diniz e Oliveira (2006) afirmam que as mudancgas que os sistemas globais de producéo
e 0s mecanismos de interacdo universidade-empresa vém sofrendo, tém despertado os olhares
dos governos, académicos, empresarios e formuladores de politicas publicas em paises
desenvolvidos e em processo de desenvolvimento. Os autores ainda reforcam que esse tipo de
cooperacao tem sido utilizado como estratégia para beneficiar Micro e Pequenas Empresas -
MPEs, para o fortalecimento das universidades e, também, como base para formulacdo e
implementacao de politicas publicas de promogéo de desenvolvimento local e regional.

2.2.5 Fatores motivacionais para que se estabeleca o processo de cooperacdo entre 0s
atores

O processo de cooperacdo se inicia atraves da motivacdo para cooperar, sendo a partir
dessa disposicdo que os primeiros contatos sdo estabelecidos, os primeiros encontros séo
realizados e estratégias tracadas. Segundo a autora, a predisposicdo em executar projetos de
cooperacdo com universidades esta, na maioria das vezes, relacionada as possibilidades de
sanar problemas organizacionais ou incrementar a tecnologia ja existente. (SEGATTO, 1996)

Alguns autores, dentre eles, Porto (2000); Segatto (1996) apresentam diversos fatores
motivacionais que influenciam positivamente o processo de cooperacao entre os atores U-E.
Em particular, Porto (2000) apresenta uma estrutura de analise dos fatores motivacionais para
a empresa, classificando-as em quatro categorias: recursos de P&D, foco tecnoldgico,

contribuicdo social e foco no produto e mercado, como mostra o Quadro 2:
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Quadro 2 - Fatores motivadores por parte das universidades e das empresas.

Variaveis Motivacdes

o Reducdo dos gastos com projetos de P&D;

o Distribuigdo de Riscos;

o Reducdo do tempo de P&D;

o Ter acesso as instalacdes universitarias e aos
Recursos de P&D fundos governamentais;

o Alavancagem de recursos humanos;

o Disseminar criatividade;

o Uso colaborativo de instalagbes de P&D;

o Acesso de mao de obra qualificada.

o Fortalecimento da tecnologia da companbhia;
o Aquisigdo de novas tecnologias, através da cooperacéo U-E;

Foco Tecnoldgico o Ter suporte técnico de exceléncia;
e Resolver um problema particular e obter informacdes
especificas;

e Ter uma janela para a ciéncia e tecnologia.

o Ser bons cidadaos e contribuir para as boas
relagbes comunitérias;

o Transferéncia internacional de tecnologia;
o Problemas ambientais;

o Obter prestigio e melhorar sua imagem.

Contribuigdo Social

e Desenvolvimento de novos produtos;
o Obtencdo de acesso a mercados;

o Obtencéo de expertise de mercado;

o Padronizacdo

o Otimizagéo de produtos

o Atendimento ao cliente

o Aumento da participa¢éo no mercado

Foco no Produto/Mercado

Fonte: Elaboracéo propria. Elaborado a partir de Porto (2000).

Segundo Segatto (1996); Porto (2000), pela dtica da universidade os principais
motivadores sao citados no Quadro 3:

Quadro 3 - Fatores motivadores para as universidades

Variaveis Motivacdes

e Teracesso a fundos governamentais que promovem a
cooperagao;

Foco no Financeiro B ) .
o Possibilidade de obter recursos financeiros.

e Aumento do prestigio social com resultado individual
para o pesquisador;

e Fundo social na universidade, desenvolver
contribuicbes intelectuais de importdncia para a
sociedade;

o Melhorar a imagem da universidade.

Foco na Imagem

e Melhor formacdo dos estudantes de pds-graduacéo,

Melhor qualificacdo dos alunos exposigdo dos estudantes a realidade;

o Inserir informagBes adicionais nos processos de
ensino e pesquisa.

e Caréncia de equipamentos de laboratério e recursos
financeiros para projetos de pesquisa;

e Evitar a burocracia as fontes tradicionais de
financiamento;

e Ter acesso a infra-estrutura industrial.

Dificuldades encontradas nas universidades

Fonte: Elaboragdo propria. Elaborado a partir de Porto (2000).

Segatto (1996) afirma que é necessario para um maior entendimento do processo como

um todo e dos beneficios que podem ser conquistados, que as empresas e as universidades
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tenham compreensédo das expectativas e motivagdes que influenciaram na unido dos atores
para realizarem a pesquisa em conjunto. Para a sociedade o0s principais beneficios sdo: um
setor industrial mais competitivo, pesquisa de melhor qualidade, setor académico com maior
estabilidade na execucdo de pesquisas, maiores e mais rapidas inovacdes tecnoldgicas e
fortalecimento da economia nacional.

As empresas ndo sao contrarias ao desenvolvimento de pesquisas e parcerias com as
universidades, mas ha a necessidade da percepcdo por parte da empresas do alcance dos
beneficios de forma que estas se motivem. Caso haja uma motivacdo maior, a probabilidade
de uma decisdo positiva a cooperacao aumenta independente da necessidade de superacdo das
dificuldades. (PORTO, 2000)

Para Casado, Siluk e Zampieri (2012) surgem as atividades de extensao e prestacédo de
servicos ao setor empresarial, cujo objetivo é a promocao da interacdo entre universidade e
setor produtivo, e que sdo realizadas por professores e pesquisadores, considerando

principalmente:

* O atendimento as novas demandas de gestdo, através de consultorias e acesso a
novas ferramentas, criando uma via de comunicacdo e troca de experiéncias
imprescindiveis ao crescimento de ambas;

* Realizacdo de cursos e treinamentos em gestdo empresarial, com énfase em temas
como mercado, marketing, planejamento estratégico, gestao, elaboracdo de projetos
e de planos de negécios;

* Criac8o de organismo proprio — 0 NIT (NUcleo de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia) — para tratar dos aspectos institucionais da apropriacdo dos resultados
de pesquisas originados no ambito da Universidade;

* Promoc@o de eventos direcionados para o desenvolvimento gerencial das empresas
emergentes ou em processo de consolidacéo.

* A importancia dessa acao esta vinculada a possibilidade de disponibilizar a cultura
da inovacdo e do conhecimento para as empresas, tratando de problemas concretos e
reais de seu dia a dia; e também trazer para a Universidade as demandas e aspiracoes
do mercado, as quais poderdo servir como base de realimentagdo do processo, com
ganhos significativos para ambos os lados (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012, p.
645).

A Universidade tem como uma de suas funcdes a promocdo da producdo e do
conhecimento, no entanto, associando-o0s ao desenvolvimento da tecnologia caminhos para
outros tipos de pesquisas serdo abertos, sem comprometer o objetivo principal. Além de
fornecer profissionais competentes que auxiliem em suas atividades a universidade tem uma
funcdo muito mais ampla nessa integracdo para com as empresas. (MARCONDES et al.,
2016)

Para Casado, Siluk e Zampieri (2012), esta acdo estratégica visa alinhar os professores

e pesquisadores na elaboracdo e execucao de projetos de pesquisa, resultando na possibilidade
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de desenvolverem produtos e servigos inovadores, o desenvolvimento de tecnologias, e a
difusdo do empreendedorismo. Segundo os autores, as universidades, na elaboracdo de uma
politica de cooperacdo institucional, devem tracar estratégias que buscam inserir a
universidade na sociedade, através da prospeccdo, segmentagdo, insercdo e programas de

suporte para o “mercado” da Instituicdo.

2.2.6 Facilitadores na aproximacao Universidade-Empresa

Com relacdo a possibilidade de cooperacdo entre empresa-universidade, € comum a
existéncia de uma estratégia voltada a inovacdo. Porto (2000) listou alguns facilitadores
capazes de estabelecer uma relagdo produtiva entre universidades e empresas:
- As universidades, em diferentes niveis, apresentam-se por natureza como um reservatério de
conhecimentos fundamentais para a inovacgéo;
- O conflito ideologico, nem sempre explicito, entre a universidade e o setor empresarial tende
a ser superado, o que possibilita um incremento na confian¢a mutua;
- A concepcdo cada vez mais difundida da inovacdo como uma chave do processo de
mudanca do empresario com principal ator de uma rede mais ampla, que permite direcionar o
papel da universidade, eximindo-a da funcdo de protagonista no campo econdmico e
direcionando-a para a responsabilidade social.
- Intensificacbes da comunicacao entre as universidades construindo canais de comunicacéo
sobre as capacidades cientificam e tecnoldgicas existentes sdo, também, um facilitador que
vem se fortalecendo ao longo dos anos;
- A existéncia de um gestor tecnoldgico que viabilize as condigdes exigidas de negociacao,
coordenacdo e elaboracdo de um plano de trabalho adequado;
- Competéncia reconhecida do potencial tecnoldgico da universidade;
- A existéncia de tecnologias ja desenvolvidas, as chamadas tecnologias de prateleira, a serem
repassadas as empresas;
- A manutencdo de mecanismos que permitam o acompanhamento e o gerenciamento dos

contratos de cooperacdo por ambas as organizacaes.

2.2.7 Entraves na Integracdo Universidade-Empresa

No entanto, conforme ressaltam Silva e Mazzali (2001), a natureza da pesquisa
tecnoldgica é complexa, ambigua e abstrata. Parte do conhecimento produzido pode ser tacita
e de dificil identificagdo e tangibilizacdo, podendo gerar crises, enganos e complicagdes na

transferéncia do conhecimento. Os autores, ainda, salientam que o caminho para a
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comercializacdo é mais dificil na alianga entre universidade e empresa, pois: falta motivacéao e
habilidade aos pesquisadores da universidade para se moverem além do protétipo, ou projetos
desenvolvidos; e os representantes da empresa tém dificuldade para o entendimento do
conhecimento, explicito e tacito, inerente ao prototipo.

Incluem-se entre as dificuldades as discussfes relacionadas a posse da propriedade
intelectual que criam tensGes no relacionamento entre os atores, pois nas universidades, o
conhecimento produzido, geralmente é de dominio publico, enquanto que nas empresas é de
interesse privado. (SILVA; MAZZALLI, 2001)

Segundo Segatto (1996) existem algumas barreiras, que podem ser vistas e
acompanhadas no processo de cooperacdo U-E, entravando seu progresso ou até mesmo
provocando sua interrupcao. As barreiras estdo relacionadas as dificuldades que podem gerar
conflitos de diversas formas e induzir que o processo tenha uma baixa produtividade e
qualidade.

Uma das grandes barreiras € o objetivo na busca do conhecimento fundamental pela
universidade, dando énfase a ciéncia basica e ndo o desenvolvimento ou comercializacdo de
produtos/servicos. Consequentemente, esses resultados, na maioria das vezes, SO serdo
alcancados em longo prazo, no entanto, as empresas, muitas vezes, ndo possuem esta
disponibilidade de tempo. (SEGATTO, 1996).

No Quadro 4, Porto (2000) apresenta as variaveis que identificam possiveis barreiras

na relacdo U-E:
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Quadro 4 — Variaveis que identificaram barreiras na interacdo U-E

Variaveis Barreiras

o Natureza da pesquisa, “pré-competitiva”;

o A necessidade de confidencialidade;

o A falta de administracdo dos projetos de forma profissional
nas universidades;

e Osaltos custos envolvidos;

o IndefinicBes na elaboracdo de clara politica institucional de

Estruturais relacionamento com o ambiente externo aumentam as
incertezas; Falta de flexibilidade dos atores (Universidade,
Empresa, Governo).

e NUmero reduzido de empresas que valorizam a gestdo
tecnoldgica

e Osaltos custos envolvidos em projetos P&D.

o Falta de flexibilidade entre os atores (empresa, universidade
e governo)

o Existéncia, por parte das empresas, de desconfianca;

o Existéncia de ddvida sobre o valor da cooperagdo; Os

Motivacionais procedimentos necessarios a realizacdo e manutencdo de um
acordo cooperativo sdo vistos como excesso de trabalho;

e Pouca transparéncia entre 0s potenciais participantes;

e Aspectos culturais nas trés organizacdes.

e Técnicas mercadoldégicas adequadas; Complexidade dos
contratos a serem negociados;

o Falta de experiéncia em trabalho interdisciplinar;

o Distancia fisica e psicolégica entre os envolvidos no projeto;

e Barreiras legais, inerentes a contratagdo de transferéncia de
tecnologia;

o Falta de tempo por parte da empresa devido a pressdo dos
negoécios;

e Suporte insuficiente por parte dos “Brokers” na agilizagido
da cooperagao.

Procedimentos

e Caréncia na difusdo da informagdo sobre a producdo dos
centros de pesquisa;

e Falha nos servicos técnicos complementares, indispensaveis
para fazer com que cheguem ao mercado os resultados da
P&D;

e Restricoes quando a disponibilidade das informacdes, livros
resultados de pesquisas.

Informacéo

Fonte: Elaboragéo propria. Elaborado a partir de Porto (2000).

As barreiras citadas no Quadro 4 representam ponto de partida para o didlogo entre
universidade e empresas no propdsito de supera-las ou, pelo menos, ameniza-las. Algumas
questdes como a confidencialidade, ¢ um dos grandes impasses para 0S pesquisadores, que
ficam impossibilitados de compartilhar suas descobertas por conta dos contratos que 0s
impedem de publicizad-las para a sociedade. Essa questdo pode ser entendida como
deslocamento entre os interesses dos atores envolvidos, enquanto as universidades ndo
demonstram uma preocupacdo em relacdo as demandas do setor produtivo, este, por sua vez,
tem como alvo alcancar o lucro e as vantagens competitivas, geralmente, em curto prazo. Sem
que haja a superacdo destes aspectos as chances de haver cooperacdo sdo reduzidas.
(GOMES; COELHO; GONCALO, 2014).

Closs e Ferreira (2010) realizaram uma pesquisa e nela destacaram algumas barreiras,
identificadas pelos empresarios, com base em suas experiéncias na relacdo com as

universidades: as questdes dos prazos, comprometimento, seguranga e confidencialidade das
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informacdes; falta de mecanismos de intermediacdo e de acesso as informacgdes sobre a
producdo cientifica; aspectos burocréticos e legais; despreparo das equipes para gerir projetos;
dificuldades em transferir resultados embrionérios para o mercado. Por parte da universidade,
0s pesquisadores citaram como dificuldades em se relacionarem com as empresas, a auséncia
de postura pro-ativa e inovadora, bem como a necessidade de compreensdo das normas
universitarias.

A estrutura que a universidade apresenta dificulta o estabelecimento de contratos de
curto prazo entre 0s atores para a pesquisa com objetivo comercial. Além da burocracia, 0s
autores também mencionam a distingdo nos objetivos e prazos, como as principais
dificuldades para que ocorra essa aproximacgdo. Enquanto a universidade tem busca como
objetivo a pesquisa em prol da producéo do conhecimento, a empresa visa o desenvolvimento
de um produto que atenda as demandas do mercado e que 0 mesmo possa ser comercializado.
(BENEDETTI; TORKOMIAN, 2011)

Segundo Goncalo e Zanluchi (2011), a burocracia ¢ o principal motivo para as
empresas nao estabelecerem projetos de cooperagdo com as universidades. Para os autores, as
empresas ndo procuram a academia devido a “expectativa” de burocracia na instituicao, uma
imagem que foi sendo construida ao longo do tempo na conducdo de projetos de pesquisa
aplicada. Questdes como a distin¢do de interesses, a burocracia, as diferencas culturais, o
desinteresse do corpo académico e da administracdo, aliadas ao baixo acesso a universidade,
sdo apontadas pelos empresarios como empecilhos para a construcdo e consolidacdo de

parcerias com as instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.

2.3 As Incubadoras como intermediadoras na relacdo Universidade-Empresa
Segundo o modelo da Heélice Triplice, a incubadora é o ponto de intercessao que

promove a interacdo entre Universida-Empresa-Governo.

2.3.1 As relagdes bilaterais: origem da incubadora de empresas e sua trajetoria inicial no
Brasil.

Para Etzkowitz (2009) as interacbes bilaterais entre universidade-governo,
universidade-indastria e governo-indistria crescem por meio da tomada de papéis. A
identidade central de cada instituicdo permanece, porém é ampliada de novas formas por meio
de relagbes com outras esferas. Segundo o autor, ao se iniciarem, as interacdes bilaterais

tendem trazer o terceiro elemento da hélice triplice para solucionar problemas e atender novas
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necessidades. “E um fendmeno global que envolve o aprendizado pelo empréstimo,
importando e adaptando os modelos organizacionais desenvolvidos por outros, assim como as
invengdes independentes” (ETZKOWITZ, 2009, p.14). Por exemplo, as incubadoras do
Brasil, conceito que vem sendo importado dos Estados Unidos para o pais e que foi
reinventado, sendo mais relevante as circunstancias locais do que o modelo académico dos
EUA, focado na formacdo de empresas de alta tecnologia baseadas na pesquisa académica.
Partindo da base académica de capacidade limitada de alta tecnologia, os brasileiros logo
transformaram a incubadora em um modelo mais amplo para abordar questfes ligadas a
pobreza e ao desenvolvimento. (ETZKOWITZ, 2009)

O autor descreve no trecho a seguir como se deu esse processo de transformacéo das
incubadoras no Brasil, voltadas agora para temas relacionados ao desenvolvimento e ao

combate a pobreza:

Tendo percebido que o prop6sito essencial de uma incubadora era ensinar a um
grupo de pessoas de que modo agir como organizagdo, como uma extensdo da
missdo educacional classica da universidade, assim como uma expressao de seu
novo propoésito de desenvolvimento econémico e social, 0 modelo foi aplicado a
uma variedade de propoésitos dentro e fora da academia. As associacdes industriais
entraram nesse campo, criando incubadoras para expandir os clusters tradicionais.
As prefeituras também estabeleceram incubadoras, como uma estratégia para criar
empregos. Uma organizacdao ndo governamental (ONG), em colaboracdo com uma
incubadora de alta tecnologia dentro de uma universidade, aplicou o modelo para
organizar cooperativas, treinando pessoas pobres das favelas para gerenciarem suas
préprias organizacdes e criarem empregos para si. Uma associagdo de incubadoras, a
ANPROTEC, uniu os diferentes tipos de incubadoras e seus apoiadores em uma
estrutura comum (ETZKOWITZ, 2009, p.14).

No mundo globalizado, as na¢des desenvolvidas e as que se encontram em processo de
desenvolvimento tém dado destaque ao empreendedorismo buscando entender melhor como
ocorre 0 processo empreendedor e suas particularidades locais. No Brasil, o
empreendedorismo vem sendo abordado como o elemento chave para o desenvolvimento
econbmico, assim como na geracdo de empregos e riquezas a sociedade. Sendo as
incubadoras de empresas 0os maiores exemplos do pais quando se discute empreendedorismo.
Diante da forte competicdo encontrada no mercado brasileiro atualmente, a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas esta cada vez mais dificil. Portanto, a importancia do suporte
oferecido pelas Incubadoras é essencial, uma vez que estimula essas micro e pequenas
empresas a introduzirem novos produtos, processos e aumentarem sua competitividade para
se adequarem ao atual mercado. (PEREZ et al., 2008)

Nos ultimos 20 anos, o pais passou por algumas mudancas como: a reforma do

Estado, estabilizacdo da inflacdo, abertura econdémica, aperfeicoamento das leis de comércio,
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acompanhada de uma valorizacdo cambial provocando transformagbes conjunturais que
aumentaram a concorréncia entre as organizagdes (REIS, PALMA e CRESPO, 2012). Esta
nova realidade da economia permitiu que novas empresas fossem criadas em é&reas
emergentes, levando os empreendedores a investirem nestas areas (FRANCO et al., 2009). O
empreendedor ao idealizar a abertura de um novo neg6cio ou mesmo ofertar um processo
inovador, devido o surgimento de novas oportunidades demanda de instrugdo para que sua
empresa obtenha sucesso, garantindo o retorno esperado e o alcance do éxito na tentativa de
insercdo no Mercado. Portanto, a importancia do suporte oferecido pelas incubadoras é
essencial, uma vez que orienta essas micro e pequenas empresas a implantarem processos
inovadores, ofertarem novos produtos e aumentarem sua competitividade para se adequarem
ao atual mercado.

Segundo Dornelas (2004), o conceito de incubadora surgiu de forma natural, como
conseqliéncia da criagdo dos Parques e Pdlos tecnologicos nos Estados Unidos, no final da
década de 40, em Palo Alto (Califérnia). A ideia de Incubadora teve origem na Universidade
de Stanford, criada na famosa regido que viria a se tornar como o Vale do Silicio. Desde o
inicio, a Universidade de Stanford colaborou para o crescimento da regido incentivando aos
alunos graduados para que estes desenvolvessem novos empreendimentos ao invés de migrar
para a costa leste dos Estados Unidos, onde estava localizado o maior parque industrial
americano da época. Um exemplo desse incentivo ocorreu em 1937, quando dois jovens
graduados pela Universidade de Stanford foram incentivados pelo entéo diretor do laboratorio
de RadiocomunicagGes a continuarem no projeto de um equipamento eletrénico inovador. Os
dois jovens abriram uma pequena empresa para produzir o equipamento, sendo a fonte de
receita uma bolsa de estudos e recursos disponiveis no laboratorio. A iniciativa obteve um
sucesso surpreendente e a empresa prosperou. A Hewlet-Packard Company (HP) é a empresa
fundada pelos dois jovens de Stanford, atualmente a empresa é uma das maiores no mercado
mundial. (COMCIENCIA, 2006)

Dornelas (2004) ressalta que no Brasil esse processo se tornou mais evidente a partir
da década de 80, ao criarem diversos centros de incentivos aos pequenos negdcios. A primeira
incubadora de empresas brasileira surgiu em Sao Carlos-SP, em 1984. No inicio da década de
90, com as alteracGes no cenario econémico global e a idéia de que as empresas brasileiras
precisavam ser mais competitivas em nivel internacional, passou-se a estimular a capacidade
de inovacdo tecnoldgica. Esse foi um fator fundamental na disseminagdo do conceito de

parques cientificos e de incubadoras de empresas (ANPROTEC, 2006).
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O movimento de incubadoras no Brasil iniciou nas universidades, devido ao alto nivel
de ceticismo em relacdo a introducdo de uma estrutura de suporte para gerar empresas de
novas tecnologias e inovadoras a partir da pesquisa académica, acompanhado das acusacoes
de “privatizagdo da universidade”. Quando um governo municipal demonstrou seu interesse e
financiou um prédio para uma incubadora inicial, resultou no episddio que a legitimou.
Permitindo que o projeto fosse de algo temporario e acarretando na aceitacdo da incubadora
como uma unidade oficial. (ETZKOWITZ, 2009).

Segundo Etzkowitz (2009), houve um rapido crescimento, partindo das universidades,
para a criacdo e instalacdo de novas incubadoras quando as associag¢fes industriais e 0s varios
niveis de governo aderiram esse movimento. O apoio de associa¢des industriais e de governos
estaduais ampliou o conceito de empresas de alta tecnologia e elevou o nivel de tecnologia
nas empresas existentes. Organizagdes universitarias de transferéncia de tecnologia tambem
promoveram a criacdo de novas incubadoras, com o intuito de treinar pessoas de baixa renda
visando a organizagdo cooperativas atraves das mesmas. Na sequéncia, uma iniciativa do
governo nacional ampliou esse projeto, envolvendo universidades em todo o pais
(ETZKOWITZ, 2009).

Em 1982, foi fundado o Programa de Tecnologia e Inovacdo, visando promover uma
maior ligacdo entre a universidade e as atividades empresariais. Essa foi a primeira iniciativa
governamental de ambito nacional. Uma das principais realizacbes do programa foi a
implantacédo de treze Centros de Inovacdo Tecnoldgica pelo Pais (COMCIENCIA, 2006).

Em 1984, o programa se expandiu através do Programa de Implantacdo de Parques
Cientificos, visando desenvolver seis parques cientificos. Apesar da inauguracdo das
primeiras incubadoras brasileiras, elas somente se consolidaram, como meio de incentivo para
atividades e producdo tecnoldgica, a partir da realizacdo do Seminario Internacional de
Parques tecnoldgicos, em 1987, no Rio de Janeiro. Mesmo ano do surgimento da Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas
(ANPROTEC), instituicdo que passou a representar as incubadoras de empresas e qualquer
empreendimento que utilizasse o processo de incubacdo para gerar inovacdo no Brasil
(REDEINCUBAR, 2006).

Desde 1991 o SEBRAE apbia acbes de implantacdo, desenvolvimento e
fortalecimento de incubadoras de empresas utilizando os produtos normalmente
disponiveis tais como: treinamento gerencial, participagdo em feiras, rodas de
negocios, programa de qualidade, missdes técnicas, entre outros. A partir de 1998, o
apoio passou a ser também via edital, além da parceria com a ANPROTEC.(PEREZ
at al., 2008, p.5)
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Segundo dados da ANPROTEC (2016), existem 369 incubadoras de empresas em todo
o Brasil, que rednem aproximadamente 2310 empresas incubadas e 2815 empresas graduadas.
Segundo SEBRAE-MG (2011), de cada 100 empresas abertas, 73 permanecem em atividade
somente nos dois primeiros anos de vida. Outro ponto importante a ser observado é que o
movimento de Incubadora de empresas estd aumentando no Brasil e no mundo de forma
acelerada, devido a alta taxa de mortalidade das organiza¢des quando ainda estdo em sua fase
inicial e precisam de suporte nestes momentos de inser¢cdo no mercado (FEITOSA, SANTOS
e LOURENCAO, 2009).

Um estudo organizado pela ANPROTEC em parceria com 0 SEBRAE afirma que “a
oferta de ambientes propicios a criacdo e ao crescimento de negocios e solucbes inovadoras
tem se mostrado, ao longo dos anos, uma ferramenta importante de impulso ao
desenvolvimento econdmico, tecnologico e social.” (ANPROTEC; SEBRAE, 2016, p.4)

2.3.2 A importancia das incubadoras e as Politicas Publicas de Inovacdo como agentes
de promocdo do desenvolvimento regional.

O estudo sobre incubadoras de empresa € relevante quando se evidencia que 0 servigo
de uma incubadora é destinado as micro, pequenas e medias empresas que constituem 98%
das empresas existentes no pais. Tais empresas sdo constituidas por 60% da populacédo
economicamente ativa e contribuem com 21% do PIB — Produto Interno Bruto, ou seja, 0
poder e a viabilidade de crescimento sdo grandes. O processo de incubacdo de empresas no
Brasil esta em uma evolucdo continua e com resultados equiparaveis a nimeros americanos e
europeus. A importancia de uma incubadora de empresa se caracteriza ao se verificar que
80% de empresas criadas fora das incubadoras no Brasil ndo completam 1 ano de existéncia,
sendo que aproximadamente e somente 20% de empresas (padrdo americano e europeu ) que
passam pelas incubadoras ndo completam 1 ano de atividade (SEBRAE, 2006).

As Incubadoras de Empresa oferecem as empresas em crescimento, com valores
abaixo aos de mercado, elementos como: espaco fisico, infra-estrutura, suporte técnico,
consultoria para a construcdo de novas atividades, marketing e divulgacdo, além de
intermediar o0 contato com outros empreendimentos, e servicos de promocdo (E-
COMMERCE, 2008). A importancia de uma Incubadora de Empresas ndo se restringe
somente ao fato dela desenvolver e projetar empresas com todas as tendéncias inovadoras

para combater a competitividade e se manter no mercado atual. Tal importancia vai um pouco
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mais além se forem analisados os beneficios socioeconémicos que as incubadoras, com as
empresas incubadas e pds-incubadas, trazem para a regido de atuacéo.

As incubadoras necessitam do apoio das Politicas Publicas de Inovacdo, das
instituicbes de fomento, da parceria com empresas e universidades, para a promog¢do do
desenvolvimento socioeconémico regional e geracdo de empregos. Por isso 0o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes (MCTIC) tem se esforcado na formulacéo,
implementacdo e no controle de Politicas Publicas de Inovagdo e Tecnologia, visando o
desenvolvimento socioecondmico do pais.

As Politicas publicas de inovagdo, na maioria das vezes, sdo em forma de incentivos
fiscais de estimulo a pesquisa e desenvolvimento ligados a ciéncia, tecnologia e inovacao,
porém acabam por impactar o0 meio social. O estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo
depende de incentivos municipais, capazes de vigorarem leis de apoio a ciéncia, tecnologia e
inovacdo, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento da regido e da economia local.
(MURAN, et al.; 2016)

O investimento em inovacdo é capaz propiciar avancos tecnoldgicos, melhores
praticas sociais, um melhor desempenho das organiza¢Ges e um crescente desenvolvimento
para a economia regional (LUNA, MOREIRA E GONCALVES, 2008).

E importante a conceituagio do que é uma Politica Plblica. Envolve tanto o conjunto
de acbes do governo que irdo produzir efeitos especificos ou a soma de atividades que
influenciam a vida dos cidaddos, como aquilo que promove 0s embates de interesses,
preferéncias e ideias para o desenvolvimento.

Muitos autores buscam conceituar o que sdo Politicas Publicas. Entre eles Lourenco

(2005), que conceitua da seguinte forma:

Acdes governamentais executadas com dinheiro publico e voltadas para fornecer
servigos essenciais como educagdo, salde, seguranca, habitacdo, cultura,
informacdo, etc. para grande parte da populagdo que ndo pode pagar por esses
servigos. (LOURENCO, 2005, p.43)

As politicas publicas sdo iniciativas do Poder Publico que atingem toda sociedade,
visando promover o bem estar comum. Teixeira (2002, p. 02) conceitua as politicas publicas
como “diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos
para as relacbes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do
Estado”.

Conceituado o que sdo Politicas Pablicas, propde se agora voltar-se para as Politicas
Publicas de Inovacéo, as quais visam a promoc¢édo do desenvolvimento regional. O processo de

inovacdo apresenta caracteristicas sistémicas, e sdo nos sistemas que se desenvolvem e
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aplicam as politicas publicas de inovacdo. Wendler (2013) afirma que estes sistemas
tipificam fatores econémicos, politicos, sociais, institucionais, organizacionais, e etc.
Cooperam e influenciam o desenvolvimento, a difusio e o uso das inovacdes. E possivel
compreender que o processo de inovacdo demanda recursos, que podem ser compreendidos
como investimentos externos diretos, estes que permitem que as empresas possam organizar
atividades, processos e produtos totalmente novos e a investirem em atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) (WENDLER, 2013).

O papel do governo em relacdo a capacidade de investir na inovacdo é permitir o
desenvolvimento das organizacOes e, dessa forma, da economia do pais, para isto Wendler
(2013) cita que:

O fortalecimento do sistema nacional de inovacdo deve estar no coracdo do esforgo
que o pais faz para aumentar substantivamente o nivel de investimento. Aumentar o
investimento privado em inovacdo, ajudar as empresas a diversificar seus produtos,
processos e servicos e estimular as atividades continuas em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) é tarefa crucial do setor pablico (WENDLER, 2013, p. 36).

O investimento em inovagdo é capaz propiciar avancos tecnoldgicos, melhores
praticas sociais, um melhor desempenho das organiza¢Ges e um crescente desenvolvimento
para a economia regional (LUNA, MOREIRA E GONCALVES, 2008).

E através das Politicas Publicas de Inovacdo, que sio formuladas e implementadas
pelo governo em parceria com outros atores sociais (Universidades, empresas, e etc.), que o

desenvolvimento regional € alcancado.

A inovacdo é uma forma de promover o desenvolvimento econémico do Pais. Os
paises desenvolvidos ja entenderam que por meio do desenvolvimento tecnoldgico é
possivel criar novas empresas com empregos qualificados, que desenvolvem
produtos inovadores. Essas empresas tém maior chance de serem mais competitivas
no mercado global. Isso gera riqueza e desenvolvimento para o Pais (MCTI, 2015,
p.15).

Uma regido por ser inovadora e empreendedora e com recursos e politicas de incentivo
ao desenvolvimento regional é capaz de desenvolver praticas socais capazes de criar mais
emprego, desenvolver acfes sociais educativas e culturais, participar na vida da sociedade, se
envolver na luta contra a exclusdo social, desenvolver acesso a tecnologia e a informacéo,
elaborar programas sociais, promover a participacdo social na gestdo publica, entre outras
praticas (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008; RAMOS, 2013).

A estrutura empresarial da economia brasileira reforca a atual preocupacdo em
fomentar o progresso das empresas de pequeno porte no cenario nacional por conta da sua
importancia econdémico-social. O processo de desenvolvimento econdémico requer a geragdo

de emprego e renda para a populagdo. Ressalta-se a importancia das pequenas empresas no
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crescimento econdmico, através da criacdo de novos empregos, além da importancia
economica. Os novos empreendimentos ndo trazem necessariamente a inovagdo, mas podem
trazer, por vezes, a descoberta de um novo produto ou servigco, novos métodos capazes de
revolucionar um processo produtivo, novos mecanismos de comercializagéo, distribuicéo,
acOes para aproximar consumidor dos produtos, novos mercados, novas fontes para a
fabricacdo de determinado produto, seja através da prestacdo de determinado servigco ou nova
forma de organizar o negdcio.

E grande a relevAncia que a insercdo e a consolidagdo destes pequenos
empreendimentos em regides no Brasil, pois se tornam pecas relevantes na contribuicdo para
0 desenvolvimento econémico de onde estéo inseridos. O pequeno empreendedor exerce um
papel de agente de inovacdo e transformac@es, capaz de incentivar o crescimento econémico,
0 que é considerado muito importante, visto que a sociedade ao utilizar da atividade
empreendedora comeca a ter a iniciativa de liderar e coordenar o esfor¢o no sentido do seu
proprio crescimento econdmico (OLIVEIRA e PALMA, 2012).

2.3.3 Incubadora: Conceito e Principios

O SEBRAE (2006) define uma incubadora de empresa como um espacgo fisico que
estimula o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, oferecendo suporte técnico e
gerencial, formacdo complementar do empreendedor, servigcos administrativo, além de
facilitar e dinamizar o processo de inovacdo nessas empresas. Maximizam a utilizacdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais de que dispGem 0s micros e pequenos empresarios,
contribuindo para a sobrevivéncia das empresas que passam pelo processo de incubacao.
Além disso, estimula o empreendedorismo e divulga a possibilidade de se criar um negocio
proprio, com chances reais de éxito, como opc¢do a busca de empregos. (SEBRAE, 2006)

Para Dornelas (2001) as incubadoras de empresas sdo entidades sem fins lucrativos
destinadas a auxiliar e assistir 0 estagio inicial de empresas em processo de nascimento que se
encaixam em determinada areas de negocios. Caracterizadas por serem um ambiente flexivel
e encorajador, no qual sdo oferecidas facilidades para o empreendedor no desenvolvimento de
seu negocio. De acordo com o autor, a incubadora tem como principal objetivo a producdo de
empresas de sucesso em constante desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas
em seu mercado. (DORNELAS, 2001)

Quadros (2011) realizou um levantamento a cerca da percepgdo e definicdo que
diversos autores utilizaram para caracterizar o que ¢ e as fungdes atribuidas as incubadoras de

empresa, 0s conceitos foram organizados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Conceitos atribuidos as Incubadoras de Empresas

Autor Conceitos

Sdo unidades que hospedam empresas que se propdem a
desenvolver, em um determinado espaco de tempo, projetos de

Lalkaka (1990) P&D resultantes em processos ou produtos de alta tecnologia,
com perspectiva de produgdo em escala industrial.
Funcionam  como  verdadeiras  “creches”,  abrigando
Szajman (1993) temporariamente as MPEs, dando-lhes suporte para superar 0s

obstaculos técnicos, gerenciais e mercadoldgicas que
atormentam 0s empresarios iniciantes.

Sdo empreendimentos em que algumas empresas estdo juntas
Medeiros e Atas (1995) fisicamente, dividindo espaco e infraestrutura associada
(técnica, administrativa e operacional).

Oferece aos investidores, as empresas intensivas em
conhecimento (tanto em estigio nascente como em outros
Spolidoro (1994) estagios) e aos laboratérios de P&D de empresas, uma area
fisica, servicos de apoio e mecanismos de interagdo com outros
agentes de inovagéo.

S&o locais destinados ao desenvolvimento de ideias de
pesquisadores universitarios sem condicdes financeiras para
Barbosa (1995) constituir uma unidade produtiva ou abrigar projetos de
empresas ja estabelecidas no desenvolvimento de produtos com
tecnologia inovadora.

Potencializam as melhorias preconizadas pela producdo do
conhecimento em uma instituicdo, aproveitando as
competéncias instaladas ou tecnologia gerada e promovendo a
parceria 0 setor publico+empresas+universidades, amparando
as iniciativas de formagdo de empresas que utilizam as
tecnologias geradas nestes centros de pesquisa e de ensino.

Lahorgue (1996)

Favorecem a cultura da parceria em contraponto com a
centralizacdo das empresas com “donos”, além de incentivar a
Baeta (1996) educacdo empresarial com reconhecimento a pesquisa
académica e o gerenciamento de inovag0es, cujo resultado néo
s&o obtidos no curto prazo.

Buscam estimular e facilitar a vinculacdo e fortalecimento das
Medeiros (1997) empresas pelo entrosamento e aumento da relagéo entre o setor
produtivo e instituicbes de apoio.

Favorece a criagdo e o desenvolvimento de empresas e de
produtos, em especial o0s inovadores e intensivos em
conhecimento. Esse ambiente oferece, a empresa emergentes e
Spolidoro (1997) as equipes de pesquisa, por custos inferiores aos de mercado,
elementos como érea fisica e infra-estrutura, vizinhos
comprometidos com a inovacdo, servicos de apoio e de
promocéo da sinergia intra-muros e extra-muros.

Representa a geracdo de novas empresas que irdo arrecadar
impostos no futuro e promover o crescimento da regido
(Estado). Constitui-se no espago fisico para estudo de novas
ciéncias e aplicacdo dos resultados de pesquisas ja existentes
(Academia). Espaco para pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos (Empresa).

Santos e Cunha (2004)

Fonte: Quadros (2011, p. 47)

Em suma, os autores discernem que as incubadoras proporcionam um aperfeicoamento
e amadurecimento as empresas incubadas. Trata-se de uma organizacdo responsavel em dar
todo o amparo e assisténcia as empresas e ideias nascentes prematuramente, na funcdo de as
conduzirem e inserirem no mercado com uma condi¢cdo minima de competitividade.

Segundo a OECD (1999), citado por Diniz e Oliveira (2006) a incubadora de empresa

é um empreendimento capaz de apoiar empreendedores, principalmente os novos e/ ou
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recentemente estabelecidos e os vinculados as Micro e Pequenas Empresas, em todas as fases
do negdcio.

As incubadoras de empresas, dependendo da natureza do empreendimento que apdia,
podem ser classificadas como: tradicionais, mistas, setorial, agroindustrial, social, cultural, de
base tecnoldgica, de cooperativas e de artes. O Quadro 6 traz o conceito de cada uma delas.

Quadro 6 - Tipologia das IEs, quanto a natureza das empresas incubadas

Tipo de Incubadora Empresas acolhidas

Empresas cujos produtos, processos ou servigos sdo gerados a
de Base Tecnol6gica partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a
tecnologia representa alto valor agregado.

Empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, ou seja,
as que detém tecnologia largamente difundida e queiram
agregar valor aos seus produtos, processos ou Servigos por meio
de um incremento em seu nivel tecnolégico.

dos Setores Tradicionais

Incubadoras Mistas Empresas dos dois tipos citados acima

Empresas atuantes em cadeias produtivas ligadas aos agros
negécios, que possuem unidades de producdo externas a

de Agro negocios incubadora e utilizam modulos para atividades voltadas ao
desenvolvimento tecnolégico e aprimoramento da gestdo
empresarial.
de Cooperativas e Outras Formas de Associagdo Cooperativas de trabalho e outras formas de associa¢do

Somente empresas localizadas fora de seu espago fisico, através
de um atendimento integrado e diferenciado.

Virtual

Fonte: Adaptado de Quadros (2011).

Além disso, as incubadoras de empresas integram politicas industrial, tecnologica e de
desenvolvimento local e regional, dando énfase a geracdo de emprego e fortalecimento das
micros e pequenas empresas. Sao, instrumentos promotores do desenvolvimento. A estes
instrumentos tem sido designada a responsabilidade de identificar, facilitar e fortalecer a
interacdo universidade-empresa entre agentes sociais semelhantes ou distintos. (DINIZ;
OLIVEIRA, 2006)

Etzkowitz (2002) expde uma analise histdrica sobre as origens e desenvolvimento das
incubadoras, desde Thomas Edison até o Modelo de Incubadora Contemporaneo. O Quadro

7, elaborada por Pires (2013), resume o trabalho:
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Quadro 7 - Desenvolvimento histdrico das incubadoras

Fase de
Desenvolvimento de
Incubadoras

Caracteristicas

1%Proto-Incubator—- “A
fabrica de invengdes” de
Edison

Ao final do século XIX, Thomas Alva Edison observava oportunidades tecnoldgicas e de negécio, e entdo
criava solugOes técnicas e organizacionais para alcanca-las, a exemplo do sistema de luz elétrica. Para isto,
unia tecnélogos, cientistas e funcionarios de suporte.

2% A empresa venture
capital primordial

A American Research And Development(ARD), fundada em 1946, foi o modelo original da empresa de venture
capital, criando uma estrutura de suporte para os estagios iniciais de desenvolvimento de firmas.

32 A Incubadora Intra-
empreendedora

Uma extensdo dos laboratérios de ID de grandes empresas. Certas invencdes estavam além da algada da
empresa original e eram levados a outra area (skunkworks) para um possivel desenvolvimento de um novo
negocio. Algumas empresas (e.g. General Eletric) levaram o conceito além e incentivavam a criagdo de novas
tecnologias que estava além fora do escopo da empresa, possibilitando a criacdo de spin-outs da firma.

4° A Incubadora Privada

Tipicamente iniciadas por um empreendedor ou grupo de empreendedores, a incubadora privada geralmente se
estabelecia em um nicho (e.g. internet) e conectava empresas relacionadas ao ramo (0 que também gerou a
alcunha de incubadoras de rede). A mesma era responsdvel por prover capital e também servigos
administrativos e de suporte.

5° A Incubadora de
Empresas da Universidade

Entre as décadas de 1920 e 1930, o MIT, e entre 1950 e 1960, a Universidade de Stanford encorajaram e
legitimaram o empreendedorismo e a formacgao de firmas dentro da universidade. O conceito de incubadora foi
entdo importado da industria e implantado na academia.

Fonte: PIRES (2013), adaptado de ETZKOWITZ (2002).

Ja Knopp (2007) afirma que a ideia de um processo de incubacéo surgiu somente na

década de 50 e se consolidou somente na década de 80, em diferentes formatos. O autor relata

que essas incubadoras funcionavam como anexos ou departamentos de centros de inovacéo,

polos de pesquisa ou parques tecnologicos, e a partir dos anos 2000 apresentaram um formato

mais independente, no entanto, elas mantiveram os lagos com os centros.

Para Etzkowitz (2003), o Modelo Contemporaneo de Incubadoras, originado no

desenvolvimento exposto acima, combina financiamento e o acompanhamento de novas

empresas de base tecnoldgicas.

Etzkowitz

(2003) enfatiza que, apesar da diversidade de objetivos e propostas, as

incubadoras tém caracteristicas comuns, como:

>

nascente;

Um processo de selecdo, a fim de encorajar o desenvolvimento da ideia ou empresa

Um espaco fisico subsidiado, disponivel por um limitado periodo de tempo;

Servicos compartilhados, permitindo que as atividades de suporte sejam buscadas fora

da incubadora;

Orientacédo e educacdo sobre as melhores praticas;

Networking, contato com potenciais investidores e parceiros.




>

o1

A esses componentes basicos podem ser adicionados ventura capital, um mecanismo

financeiro para financiamento inicial de NEBTS.

Pires (2013) cita em seu trabalho o relatério do State of the Business Incubation

Industry (2006), que relaciona como servigos basicos oferecidos pelas incubadoras os

seguintes:

>

>

Ajuda com a modelagem bésica do negdcio
Atividades de networking

Assisténcia de marketing

Acesso a internet

Ajuda com contabilidade / gestdo financeira
Acesso a empréstimo bancarios, fundos de empréstimo e programas de garantia
Ajuda com técnicas de apresentacao

Acesso a recursos de ensino superior

Acesso a parceiros estratégicos

Acesso aos investidores anjo ou capital de risco
Treinamento de negocios

Conselhos consultivos

Ajuda na identificacdo do time

Ajuda na etiqueta empresarial

Assisténcia na comercializacdo de tecnologia
Ajuda no cumprimento das normas

Gestdo da propriedade intelectual

Knopp (2007) também elaborou uma lista destacando o0s servicos mais béasicos

fornecidos pelas incubadoras, dentre eles:

>

Acesso a empréstimos, financiamentos e programas de garantia;
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> Assisténcia gerencial, tributéria, legal e de marketing;

» Contato com possiveis parceiros comerciais e investidores (criagdo de networking);
> Auxilio na comercializagdo do produto;

» Gestdo de propriedade intelectual;

» Intermediacdo com instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa;

> Suporte fisico (local para inicio das atividades, acesso a internet, telefone, entre

outros);
» Treinamentos em atividades competentes a criagdo do novo negdcio.

As funcbes das incubadoras ndo se restringem a essas, pode ser adicionados outros
aspectos, dependendo da localizacdo e mesmo de objetivos adicionais que se estabelecem
dentro de cada incubadora. Fungbes como a de promotora indireta de financiamento a
pesquisa, propagadora da inovacdo e empreendedorismo nas universidades, através de
palestras e cursos sdo caracteristicas menos observadas. Em suma, a incubacao é considerada
um processo de orientacdo educacional que permite o funcionamento e a insercdo de novas
empresas no mercado, independentemente da procedéncia das empresas incubadas
(ANPROTEC, 2012).

Segundo Etzkowitz (2009, p.147), “a incubadora é uma expressdo da mIissdo
educacional da universidade, bem como das suas missdes de desenvolvimento econdémico e de
servigos”. Para o autor, a incubadora desempenha a missao educacional da universidade em
um sentido mais amplo, fazendo com que o formato académico tradicional do ensino de

pessoas seja expandido para ensino de organizacoes.
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CAPITULO 3

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa para o alcance dos objetivos

propostos pelo trabalho serdo apresentados nesse capitulo.

3.1 Tipologia da pesquisa

Na otica da natureza, este estudo ¢ considerado uma pesquisa aplicada, pois “objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos”
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Na pesquisa aplicada, “[...] o pesquisador ¢ estimulado pela necessidade de contribuir
para fins praticos quase que imediatos, buscando solu¢des para problemas concretos.”
(CERVO; BERVIAN, 2002, p. 65).

Em relacdo a forma de abordagem do problema, esta serd uma pesquisa qualitativa,
pois segundo Silva e Menezes (2001, p. 20):

A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Do ponto de vista dos seus objetivos, ela é exploratdria, pois além de buscar oferecer
maior familiaridade com o tema, envolve também o levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas envolvidas com o fendmeno pesquisado e analise de exemplos que estimulam a
compreensdo de todo o contexto (GIL, 2009). Esse tipo de pesquisa apresenta menor rigidez
no planejamento, pois foi planejada com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. (GIL, 2009)

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos serd utilizado o estudo de caso, pois
através desta estratégia de pesquisa, é possivel investigar um fendmeno contemporaneo em
seu contexto real e especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao estao
claramente definidos (Yin, 2005).

Em relacdo a escolha do estudo de caso como delineamento desta pesquisa, podem ser
atribuidas as seguintes vantagens (GIL, 2009):

» Nao separa o fenbmeno estudado do seu contexto, possibilitando maior compreenséo
dos eventos pesquisados;

» Considera o interrelacionamento entre todas as partes que compem o caso estudado;
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> Por serem flexiveis os procedimentos adotados na coleta de dados sdo escolhidos de
forma mais livre pelos pesquisadores;

» Por ndo terem a exigéncia de serem conclusivos, podem estimular o pesquisador a
desenvolver novas pesquisas sobre o caso estudado; e

» Como investigam um fendmeno relacionado a um determinado periodo de tempo,

favorecem o entendimento do dinamismo do evento estudado.

Os dados obtidos refletem a realidade encontrada na Tec Campos e empresas
vinculadas a ela. Desta forma os resultados ndo sao generalizaveis, sendo validos apenas para
este estudo de caso. Outras limitacfes sdo advindas do proprio subjetivismo de pesquisas
dessa natureza, na qual a percepcdo dos sujeitos sociais € o principal elemento de

interpretacéo da realidade.

3.3 Aspectos metodoldgicos da pesquisa

A pesquisa bibliogréafica foi utilizada como procedimento inicial com a finalidade de
levantar os conceitos mais atuais sobre o tema em estudo. Em seguida, foram elaborados
questionarios e realizadas entrevistas com os atores envolvidos no processo de cooperagdo
entre a UENF e as empresas incubadas na Tec Campos.

De acordo com o objetivo geral do trabalho, pretendeu-se analisar a aproximacéo
intermediada pela Tec Campos, dos professores da UENF com o0s empreendimentos
vinculados a incubadora.

Os dados foram coletados basicamente de trés formas. Junto a gerente da Tec Campos
foi realizada uma entrevista semi-estruturada, de forma que esta pudesse explicitar com se da
0 processo de interacdo da incubadora com a universidade. Junto aos empresarios desta
incubadora, foi aplicado um questionario semi-estruturado que visava conhecer a percepgao
dos empresarios sobre essa interacdo, e captar suas principais demandas no momento. E por
altimo, junto aos professores da UENF, através de entrevista semi-estruturada com o intuito
de cruzar as areas de atuacdo de cada um deles com as principais demandas dos empresarios

vinculados a incubadora.

3.3.1 Aspectos metodoldgicos da entrevista realizada com a gerente da Tec Campos
De modo a atender ao primeiro objetivo especifico do trabalho, buscou-se analisar a

percepcdo da gerente da Tec Campos, quanto 0s processos de cooperacOes ja estabelecidos
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entre empresas com a universidade, nos quais a incubadora realizou o processo de
intermediacao.

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada e aplicada a gerente da incubadora,
todas as questdes foram respondidas na perspectivas e na vivéncia diaria da gerente na Tec
Campos que trabalha na instituicdo desde sua inauguracdo em 2008.

Foram direcionadas a gerente da Tec Campos cinco perguntas abertas, cujos objetivos
eram identificar se realmente essa aproximacao entre os atores (universidade-empresa) ocorre,
e como se da essa relacdo; diagnosticar quais as principais barreiras para que essa cooperacgao
entre os atores pudesse ser efetivada; entender a questdo da receptividade dos professores, se
eles estdo aberto a ajudarem e estreitarem relagdes com os empreendedores; na maioria dos
casos, identificar qual ator procura mais o outro, no sentido de atender sua demanda;
identificar e pontuar alguns casos de parceria estabelecidos entre universidade e empresas, na
qual tenham sidos intermediados pela Tec Campos.

Apos a identificacdo desses objetivos fora realizada uma correlagdo com os tipos de
cooperacdo e dos fatores motivacionais, facilitadores e barreiras, apresentados por Porto
(2000) no processo de cooperacéo entre universidade e empresas.

Quadro 8 - Sintese das caracteristicas relacionadas a este estudo de caso

Objetivos Fatores segundo Porto (2000)
Identificar como se d4 essa relacdo Tipo de cooperacdo
Diagnosticar quais as principais barreiras Barreiras

Receptividade dos professores Facilitadores

Identificar qual ator procura mais o outro Motivagéo

Casos de parceria estabelecidos entre universidade e empresas Facilitadores e Motivacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

A entrevistada teve total liberdade para além de responder as questdes, contribuir

também com comentarios e quaisquer observacdes relacionadas a pesquisa.

3.3.2 Aspectos metodoldgicos do questionario aos empresarios vinculados a incubadora
Buscou-se analisar a percepcdo dos empresarios entrevistados, quanto as seguintes
questdes: se ja estabeleceram algum tipo de parceria com a universidade, dificuldades que as
empresas tiveram para se inserirem no mercado, as quais poderiam ter sido amenizadas ou
enfrentadas com a ajuda da universidade; segundo o ponto de vista de cada incubado, como a

UENF poderia estar auxiliando-os para o desenvolvimento de suas empresas.
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Uma segunda etapa foi a obtencdo de dados qualitativos que expBem as principais
demandas dos empreendimentos em processo de incubacdo na Tec Campos e que ja estdo
atuando no mercado. Apos a coleta dos dados, foi feito um cruzamento com as areas de
atuacbes e linhas de pesquisas dos professores que poderiam suprir as demandas relatadas
pelos empresarios.

Para a coleta desses dados foi aplicado um questionario semi-estruturado de
caracteristica qualitativa, destinado as quatro empresas vinculadas ao programa de Incubacédo
da Tec Campos.

Quadro 9 - Procedimentos Metodol6gicos

Foco da Andlise Empresas de tecnologia ou tradicional em processo de
incubagdo na Tec Campos

Local Regido Norte

Participante Proprietario ou Sécio da empresa

Instrumento de Coleta de Dados Entrevista presencial, correio eletronico.

Analise de Dados Andlise Qualitativa do Contelido

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.3 Aspectos metodoldgicos do questionario dos professores

O questionario destinado aos professores foi utilizado como acessério para
complementar a pesquisa, pois o foco maior desse trabalho ¢ a Tec Campos. Especificamente,
a percepcao do gestor e dos empresarios a ela vinculados.

O questionario contém perguntas abertas e fechadas, visando, principalmente, verificar
de que forma dentro da area de atuacdo e linha de pesquisa 0s professores poderiam contribuir
para o desenvolvimento das empresas que estdo em processo de incubacdo, e também dos
empreendimentos externos que venham procurar amparo na incubadora.

Os objetivos secundarios desse questionario sdo: verificar se os professores da UENF
estdo cientes da existéncia da Tec Campos; se conhecem ou vivenciaram algum caso de
cooperacdo entre universidade e empresas; se possuem conhecimento de algum tipo de
cooperacdo que tenha ocorrido entre professores da UENF com algum empreendedor ou
micro empresario, na qual tenha sido intermediada pela Tec Campos.

A Tec Campos é uma incubadora de base tecnoldgica e de base tradicional com énfase
em inovacdo, devido a isso, 0s questionarios foram destinados aos laboratérios do CCT e um
do CCTA. Ambos os centros trabalham com o desenvolvimento de tecnologias, e buscam
inovacdes nas suas areas de atuagdo. As empresas incubadas se enquadram nas &reas de

atuacéo e linhas de pesquisas dos respectivos centros.
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A pesquisa coletou as respostas dos professores dos laboratérios abaixo, no Quadro
10:

Quadro 10 - Laboratorios analisados

CENTRO LABORATORIO

cer Laboratério de Ciéncias Fisicas (LCFIS)

CCT Laboratério de Ciéncias Matematicas
(LCMAT)

CCT Laboratorio de Ciéncias Quimicas
(LCQUI)

CCT Laboratério de Engenharia Civil
(LECIV)

CCT

Laboratdrio de Engenharia de Exploracéo de Petr6leo (LENEP)

cer Laboratdrio de Engenharia de Producéo (LEPROD)
CCT Laboratoério de Materiais Avancados
(LAMAYV)
CCT Laboratério de Meteorologia
(LAMET)
Laboratério de Engenharia Agricola
CCTA (LEAG)

Fonte: Elaboracdo propria

3.4 Unidades de Andlise

3.4.1 TEC CAMPOS

A TEC Campos, inaugurada em marco de 2008, nasceu da parceria entre as principais
instituicbes do Norte Fluminense comprometidas com o desenvolvimento regional: a
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), o Instituto Federal
Fluminense (IFF), o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) - Campus
Campos/Centro, a Fundacdo Estadual do Norte Fluminense (FENORTE), a Fundacgéo
CEFET, a Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes, a Fundacdo Norte Fluminense de
Desenvolvimento Regional (FUNDENOR), a Federacdo das Inddstrias do Estado do Rio de
Janeiro (FIRJAN) — Regional Campos, a Associacdo Comercial e Industrial de Campos dos
Goytacazes (ACIC), e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) — Regional Campos, e esta localizada junto ao Centro de Convencdes da UENF.
(TEC Campos, 2017)

A TEC Campos ¢é uma Incubadora de desenvolvimento regional, que abriga
empreendimentos de base tecnoldgica e de base tradicional com énfase em inovacéo, visando
torna-los mais competitivos. Sua missdo é fomentar negdcios e projetos inovadores, por meio
da informacdo, conhecimento, empreendedorismo e infra-estrutura em um ambiente
colaborativo, com a integracdo entre Centros de Ensino e Pesquisa, Instituicbes Publicas e
Privadas (TEC Campos, 2017).
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O Programa de Incubacdo da Tec Campos (2017) visa apoiar propostas apresentadas
por pessoas fisicas, individualmente ou em grupo, ou por pessoa juridica, visando se adequar,
temporariamente, no espaco fisico da incubadora, usufruindo de uma série de servigos
compartilhados e especificos. A incubadora avalia e realiza uma analise do Plano de Negdcios
com estudo da viabilidade técnica e econdmica, de cada empresa, devendo 0s projetos estar
voltados para:

* O estimulo e criagdo de novos produtos, bens ou servigos, baseados em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias inovadoras ou que substituam tecnologias ainda utilizadas,
mas cuja realizacdo representa entraves para 0 mercado;

* O setor tecnoldgico da economia necessita agregar valor aos seus produtos, processos ou
servicos por meio de um incremento a nivel tecnolégico empregado. Deve estar
comprometido com a absorcdo ou o desenvolvimento de novas tecnologias;

* Atender a demanda de um mercado especifico ou serem geradores de novos mercados;

* Andlise técnica e empreendedora da equipe candidata para o desenvolvimento do projeto;

* O conteudo tecnologico e inovador do projeto ou ideias a serem desenvolvidas;

* O potencial de impacto no desenvolvimento regional;

Fica evidente que as empresas para ingressarem e participarem do Programa de
Incubacdo da Tec Campos tem que passar por um processo seletivo de avaliacdo do Plano de
Negdcios. Ou seja, necessitam apresentarem uma condi¢cdo minima exigida.

Nas figuras 3, 4 e 5, observe algumas imagens da Tec Campos.

Figura 3 — Fachada Tec Campos

Fonte: Tec Cam pos.
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Figura 4 — Foto panoramica da sala de Reunifes/Treinamentos

s g (

Fonte: Tec Campos

3.4.3 A Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF

A implantacdo da UENF na Regido Norte Fluminense, especificamente na cidade de
Campos dos Goytacazes ocorreu através de uma mobilizagdo da sociedade organizada que
conseguiu incluir na Constituicdo Estadual de 1989 uma emenda popular prevendo a criacdo
da Universidade Estadual do Norte Fluminense. O movimento envolveu entidades,
associacgdes e liderancas politicas. Seriam necessarias pelo menos trés mil assinaturas, mas 0s
organizadores conseguiram 4.141, sem contar milhares de outras ndo qualificadas. (Site
Institucional da UENF, 2017)

No inicio da década de 1990, o grande desafio do movimento popular pr6-UENF foi
cumprir o prazo legal para a criacdo da Universidade, sob pena de o artigo constitucional
tornar-se letra morta. Este prazo se extinguiria em 1990. Ap6s um intenso esforgo coletivo de
sensibilizacdo das autoridades, finalmente foi aprovada pela Assembléia Legislativa a lei de
criacdo da UENF, sancionada pelo entdo governador Moreira Franco em 08/11/90. A Lei
1.740 autorizava o Poder Executivo a criar a Universidade Estadual do Norte Fluminense -
UENF, com sede em Campos dos Goytacazes. Em 27/02/91, o Decreto 16.357 criava a UENF

e aprovava o seu Estatuto. (Site Institucional da UENF, 2017)
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Com a eleicdo de Leonel Brizola para o governo do Estado do Rio de Janeiro e sua
posse em 1991, o projeto da UENF ganhou novos rumos. Cumprindo compromisso de
campanha assumido em Campos (RJ), Leonel Brizola pbs em execu¢do a implantacdo da
UENF, delegando ao professor Darcy Ribeiro a tarefa de conceber o modelo e coordenar a
implantacdo. O processo de implantagdo da UENF comegou efetivamente em 23 de dezembro
de 1991, quando o decreto n.° 17.206 instituiu, junto a Secretaria Extraordinaria de Programas
Especiais, a Comissdo Académica de Implantacdo. Em 10/12/1992, foi aprovada a Lei
nimero 2.043/92, de autoria do deputado Fernando Leite Fernandes, criando a Fundacédo
Estadual Norte Fluminense, com a missdo de manter e desenvolver a Universidade Estadual
do Norte Fluminense. (Site Institucional da UENF, 2017)

A UENF é estruturada em quatro Centros, que por sua vez sdao formados por
Laboratorios. Os quatros Centros sdo: Centro de Biociéncias e Biotecnologia (CBB), Centro
de Ciéncias e Tecnologias Agropecuéarias (CCTA), Centro de Ciéncias do Homem (CCH),
Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT). Oferta 16 cursos de graduacdo presenciais, sendo o
ingresso pelo Enem/Sisu e 2 cursos a distancia/ semipresenciais, 0 ingresso ocorre através do
Vestibular Cederj. A UENF atualmente possui 14 Programas de P0s-Graduacdo, em diversas
areas.

A UENF no geral como instituicdo promotora do desenvolvimento na regido foi
rapidamente analisada nessa pesquisa. Esse trabalho realizou um filtro entre os Centros da
UENF, abordando, apenas, os professores e as linhas de pesquisas do Centro de Ciéncia e
Tecnologia (CCT) e do Centro de Ciéncia e Tecnologias Agropecuarias (CCTA), pois sdo 0s
compativeis com os perfis das empresas analisadas e que podem colaborar para o
desenvolvimento das mesmas.

O Centro de Ciéncias e Tecnologias Agropecuarias (CCTA) dedica-se ao ensino, a
pesquisa e a extensdo em diversas areas relacionadas a producdo animal e vegetal e tem suas
atividades direcionadas ao desenvolvimento dos sistemas produtivos agropecuarios regional,
estadual e nacional. Sdo oferecidos trés Cursos de Graduacdo: Agronomia, Veterinaria e
Zootecnia e trés Programa de Pds-graduacdo: Producdo Vegetal, Producdo Animal e Genética
e Melhoramento Vegetal. As pesquisas basicas e aplicadas sdo desenvolvidas em laboratorios,
casas de vegetacdo e em campos experimentais em diferentes municipios do Norte e Noroeste
Fluminense. Alunos de graduacéo e pos-graduacdo sdo estimulados a participar de atividades
diversas, envolvendo-se diretamente com as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

O Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) busca 0 ensino, a pesquisa e a extensdo na

area das ciéncias aplicadas que visa as aplicacdes do conhecimento para a solugdo de
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problemas préaticos. Sendo importantes para o desenvolvimento tecnoldgico. S&o oferecidos
nove cursos de graduagdo: Ciéncia da Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia
Metallrgica e de Materiais, Engenharia de Producdo, Engenharia de Exploracdo e Producédo
de Petréleo, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Quimica,
Licenciatura em Quimica a Distancia e seis Programas de Pds-Graduacgdo: Ciéncias Naturais,
Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia de Reservatorio e de Exploracao,
Engenharia e Ciéncia dos Materiais, e Matematica.
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CAPITULO 4
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa efetuada com os atores que fazem
parte do processo de aproximacao entre a Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro com os empresarios da regido.

Partindo-se da premissa que essa cooperacao entre os atores € importante para o
desenvolvimento regional, foi analisado um conjunto de fundamentos, segundo a literatura,
buscando-se verificar a presenca destes nesse processo de cooperacéo.

Visando atender aos objetivos especificos do trabalho, a pesquisa baseou-se na analise
de trés fundamentos: a percepcdo de um gestor da TEC Campos, dos professores dos Centros
que se enquadram no perfil das empresas em processo de incubagdo e a percepcdo dos
empresarios em relagcdo a parcerias que possam ser estabelecida com a UENF e que possam

contribuir para o desenvolvimento competitivo da empresa.

4.1 Andlise da entrevista com a gerente da TEC Campos: sua percepcdo sobre a
cooperacao entre universidade e empresas

Foram direcionadas a gerente da TEC Campos cinco perguntas, cujos objetivos eram
identificar se realmente essa aproximacdo entre os atores (universidade-empresa) ocorria, e
como se dava essa relacdo; diagnosticar quais as principais barreiras para que essa cooperacao
entre os atores pudesse ser efetivada; entender a questdo da receptividade dos professores, se
eles estdo aberto a ajudarem e estreitarem relaces com os empreendedores; na maioria dos
casos, identificar qual ator procura mais o outro, no sentido de atender sua demanda;
identificar e pontuar alguns casos de parceria estabelecidos entre universidade e empresas, na
qual tenham sidos intermediados pela TEC Campos.

Fora realizada uma entrevista semi-estruturada e aplicada a gerente da incubadora.
Todas as questdes foram respondidas na perspectivas e na vivéncia diaria da gerente na TEC
Campos, que trabalha na instituicdo desde sua inauguracdo em 2008.

A primeira pergunta buscou identificar se a TEC Campos promove a intermediacdo da

relacdo Universidade-Empresa entre UENF e empresarios. E como ocorre esse processo.

Ocorre, de acordo com a demanda. Na verdade, as empresas vém até a incubadora,
algumas sdo incubadas outras ndo. Sdo empreendedores em si aqui da regido que
precisam algumas vezes de uma melhoria ou de alguma informagao mais precisa do
tipo rétulo nutricional de algum produto que eles estejam desenvolvendo. [...]

Entdo o papel da incubadora é aproximar, buscar esse potencial pesquisador que
possa trazer a solucdo para 0 empresario ou para o empreendedor em si . Entdo isso
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ocorre, sendo que a procura nasce do empresario, do empreendedor, eles nos
direcionam.

No caso das incubadas, as vezes nds no acompanhamento da evolucéo de todo o
processo de um negdcio a gente, as vezes, identifica a necessidade de uma melhoria

[-]

[...] de uma tecnologia mais aprimorada. E que nds numa conversa com outro
professor e pesquisador da universidade a gente pode trazer, aproximar e convencer
0 empresario da importancia dessa pesquisa junto com o negocio que ele esta
desenvolvendo dentro da incubadora. Na prética, funciona dessa forma. (Gerente da
T EC Campos)

A incubadora ao receber ou identificar alguma demanda, seja ela apresentada por
algum empreendimento incubado ou, até mesmo, por uma empresa que ndo tenha nenhum
vinculo com a instituicdo, ela busca rapidamente fazer uma ponte entre a empresa € 0
professor da universidade. Buscam, através da area de atuacdo e linha de pesquisa do
professor aproximar a necessidade do demandante e sana - la.

Ela relatou, resumidamente, como ocorre essa procura por parte dos empreendedores.
Sendo a maioria deles, que chegam a incubadora, da cidade de Campos do Goytacazes, no
entanto, tem registro de empresas de Sdo Jodo da Barra, Sao Francisco do Itabapoana, Espirito
Santo e etc. Inclusive, uma das empresas que estd em processo de incubagdo hoje, tem sua
sede em S&o Francisco do Itabapoana.

Importante destacar, que a incubadora aos poucos esta cooperando em prol do
desenvolvimento regional na preparacdo e qualificacdo de novos empreendimentos, sua
insercdo no mercado, geracdo de emprego e geracdo de renda.

O Tipo de cooperacdo entre os professores da universidade e os empresarios tem
ocorrido através de consultorias, segundo Santos (2013), elas envolvem a interacdo entre a
academia e a empresa no intuito de buscar uma melhor solugédo para um problema especifico.

O trabalho buscou identificar e analisar as principais barreiras que impedem

efetivamente esse processo de aproximacao entre as empresas e universidades.

Bom. As vezes coisas simples, ndo que venham impedir, mas situacdes corriqueiras.
Talvez numa dificuldade de contato com um pesquisador, 0 empreendedor que na
verdade ndo esté filiado & incubadora vem nos procurar mais para tentar solucionar
aquele problema dele naquele momento [...]

[...] entdo, sdo pessoas as vezes que ndo sdo necessariamente de Campos, sdo da
regido. Algumas pessoas de S8o Francisco, Sdo Jodo da Barra, eles vém a nossa
procura. Eu j& tive curiosos também com ideias e que souberam por alguém que
talvez a universidade pudesse dar esse suporte. Entdo, as vezes demanda a gente
também procurar situagdes que a gente desconhece né... Se a universidade realmente
poderia dar esse apoio, e ai a gente faz o que: a gente pede um tempo pra poder
tentar descobrir.

Enfim, ndo é tdo facil assim a gente tem que trocar ideia com... Eu vou muito a
agéncia de inovacdo que dali normalmente se tem a informagdo de todas as
potencialidades de pesquisas, que sdo desenvolvidas dentro da universidade, sdo
cadastradas 14. E ai, nessa procura as vezes a gente perde o feedback do
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empreendedor que aqui esteve né, se desistiu. Existe certa demora, com relagdo a
€ssa resposta.

Mas com o incubado, por ele ta aqui no dia a dia fica mais facil esse contato, a gente
faz esse contato e eles tém esse prazo de espera que passo pra eles esse
entendimento, ao contrario dos outros que vem de fora que ndo tem esse pronto
atendimento aqui de imediato dentro da universidade. Talvez isso seria uma barreira
gue eu me lembre, seria mais isso. (Gerente da TEC Campos)

As maiores dificuldades citadas foram: dificuldades em conseguir entrar em contato
com os professores, na maioria das vezes, envolvidos com projetos de pesquisa, orientagéo de
alunos, ministracdo de aulas, e etc.; a busca pela compreensdo de determinada demanda
apresentada por algum empreendedor, nesse caso se a universidade consegue atender essa
necessidade; e por ultimo, a perda do feedback do empreendedor que esteve na incubadora,
pois € necessaria uma busca pelo professor que melhor se enquadra para solucionar o
problema a ser tratado. Muitos empreendedores que ndo pertence ao processo de incubacgéo
acabam ndo voltando ou ndo esperam essa intermediacdo ser realizada pela incubadora, nesse
caso pela gerente.

Foi feita uma correlacdo com base nos estudos realizados por Porto (2000), as
barreiras relatadas pela gestora sdo procedimentais e dificuldades quanto a informacéo.
Procedimentais, pois 0os empreendimentos muitas vezes nao possuem tempo para aguardar
todo o processo de encaminhamento da demanda até o professor adequado. Dificuldades
quanto a informacéo, por haver caréncia na difusdo da informacdo sobre a producdo dos
centros de pesquisa;

Ela citou que muitas vezes ela busca apoio e orientacdo na Agéncia de Inovacdo da
UENF, pois la ela consegue se informar melhor sobre as pesquisas desenvolvidas dentro da
universidade. De acordo, com o que Knopp (2007) destacou em seu trabalho, um dos
principais atributos das incubadoras € intermediar uma relacdo entre as empresas e as
instituices de ensino superior e centros de pesquisa;

Uma das questbes levantadas pela pesquisa referiu-se a receptividade por parte dos
professores. Se eles se mostram abertos para ouvirem e ajudar a solucionar as demandas da

incubadora ou incubados.

Todos os professores, no mais, eu poderia dizer, dos que a gente teve contato, que
todos nos trataram muito bem. Na possibilidade de atendimento eles fazem isso,
nunca nos negaram, entendeu?

Atendem bem, normalmente se realmente eles podem ajudar e se tem conhecimento
naquilo que realmente esta precisando eles procuram dar esse atendimento pra gente,
pro empresario. (Gerente da TEC Campos)
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Quanto a receptividade por parte dos professores, a reposta foi muito positiva.
Segundo a gerente da incubadora, em todos 0s casos em que a incubadora procurou o suporte
de algum professor, 0 mesmo esteve aberto a ouvir e se mostrou pronto a discutir uma solugéo
para a demanda que Ihe foi apresentada.

Segundo a gestora quem procura a incubadora solicitando ajuda s&o o0s
empreendedores. A TEC Campos procura os professores, 0s quais ndo procuram a TEC

Campos oferecendo 0sS Seus Servigos.

Nesse intuito de oferecer os servicos deles, ndo! As vezes procuram no sentido de
desenvolver algo que eles estdo pesquisando e transformar em negocio. Mas essa
procura deles oferecerem algo que eles estéo... até eles nos colocarem a par do que
esta sendo desenvolvido... que eles possam de repente dar um suporte nunca houve
isso ndo, entendeu?

Normalmente, nés é que vamos até eles diante de uma necessidade que bate em
nossas portas nds levamos e tentamos descobrir dentro da universidade quem podera
ajudar, entendeu!?(Gerente da TEC Campos)

A relacdo de cooperacdo entre universidade e empresa, nesse casso, parte dos
empreendedores que buscam a incubadora com intuito de chegarem aos professores. E dessa
forma acontece, a incubadora como uma instituicdo promotora dessa interface entre os atores
entra em contato com os professores. Os mesmos, s0 buscam a incubadora para desenvolver
alguma pesquisa sobre a instituicdo ou os empreendimentos nela vinculados.

Segundo Porto (2000), os empreendimentos apresentam as seguintes vantagens ao
conseguirem buscarem suporte na incubadora e conseguirem uma entrada na universidade e
com os professores, das quais as principais sdo: reducdo dos gastos com projetos de P&D;
reducdo do tempo de P&D; possuem acesso as instalagdes universitarias e aos fundos
governamentais; acesso de mao de obra qualificada; conseguem suporte técnico de
exceléncia; resolvem um problema particular e obtém informac6es especificas e possuem uma
janela para a ciéncia e tecnologia.

Esse trabalhou pontuou alguns casos de parceria estabelecidos entre a UENF com

algumas empresas da regido, que tenham sido intermediados pela TEC Campos.

Sim! Vérios casos, por exemplo, atualmente a gente tem a... que é uma empresa
incubada conosco e que ela esta desenvolvendo uma vela de aniverséarios
automética, de acendimento automdtico. E ai ela precisaria de um projeto... 0
desenho de um projeto... desenvolvesse um formato de projeto porque ele esta
resolvendo a patente desse produto. E ai ele esta mantendo contato, ndo lembro o
nome do professor agora de imediato, mas ele trabalha no CCT. (Gerente da TEC
Campos).

A TEC Campos atualmente estd promovendo a aproximacao de uma de suas empresas

incubadas com um dos professores pertencente ao Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT, e
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juntos estdo desenvolvendo um projeto no qual sdo pioneiros e que visam patenteé-lo.
Segundo Etzkowitz (2009), a inovagdo neste ambiente é entendida como fruto de um processo
continuo de experiéncias nas relagdes, ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento dentro

das universidades em conjunto com as empresas e governo.

Nos ja tivemos alguns outros casos aqui. A Abrasdi ja e daqui de dentro, estou me
lembrando dos casos mais recentes. Se a gente pudesse... Ah! A Fertilis, que
desenvolvia himus. O [...] na época, bem no inicio do processo dele de incubado.
Ele pegou toda uma tecnologia que estava sendo desenvolvida de aprimoramento de
adubo no CCTA. O CCTA também trouxe pra ele um aprimoramento desse produto
que ele estava desenvolvendo. (Gerente da Tec Campos)

A TEC Campos ja intermediou varios casos entre professores e empresas, nos quais 0s
centros acionados foram o do CCTA e CCT, pois trabalham com desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica. Atendendo, dessa forma, os empreendimentos vinculados a ela, incubadora de
base tecnologica e tradicional.

E necessario ressaltar que a TEC Campos recebe procura externa, empresas que nao
possuem vinculos com ela. No entanto, da mesma forma que ela encaminha as demandas de
suas empresas incubadas ela também promove a ponte entre os empreendimentos externos

com os professores da UENF, atendendo a sociedade isonomicamente.

Deixa-me ver se tem mais alguma coisa assim... N&s tivemos casos de
empreendedores externos né, aqui dentro que sdo da construgdo civil e que as vezes
bateram na nossa porta pedindo pra ter apoio de... Eu me lembro até de uma empresa
gue estava com uma mancha no prédio de granito e eles ndo conseguiam um
abrasivo, algo que eles pudessem trazer de solucdo para tirar essa mancha do granito
que tinha sido colocado recentemente. N&o precisar... Evitar uma obra grande de
retirada daquela pedra eles queriam fazer uma limpeza profunda na pedra, mas eles
ndo estavam conseguindo fazer isso no Mercado. Entdo, lembraram da Universidade
pra gente procurar essa solugdo. Me lembro que a gente procurou isso também aqui
dentro da universidade.

Engracado que foi até a prépria... Uma outra empresa incubada nossa, a Abrasdi,
que trabalha com abrasivo que trouxe essa solucgdo pra eles né. (Gerente da TEC
Campos)

No trecho acima, fora relatado o caso de uma empresa de construcdo civil que um dos
seus prédios tinha uma mancha no granito, porém para a remocao da mancha também seria
necessaria a remocdo do granito, o que deixaria 0 processo mais oneroso. A empresa
encontrou uma solucdo mais barata ao procurar a TEC Campos, que encaminhou a demanda

para uma de suas empresas incubadas, a Abrasdi, que trabalha com abrasivos.

N&o é uma coisa rotineira também, isso & bom colocar. A gente até precisaria
aprimorar mais, mas também a gente tem que pensar que a incubadora ela ndo tem
um volume, ndo tinha né. A gente agora ta com essa proposta de trazer mais projetos
tecnolégicos pra ca.. Vocé trabalhar com mais tecnologia do que economia
tradicional. Entéo, dentro da economia tradicional ndo se tem tanta demandas assim
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né, de aprimoramento de uma tecnologia, entendeu? S6 mais realmente que ta mais
voltado pra algo que esta sendo desenvolvido. (Gerente da TEC Campos)

Atualmente, 75% das empresas incubadas na TEC Campos pertencem a economia
tecnoldgica apenas 25% a economia tradicional. Segundo a gestora, a projecdo da incubadora
sera de trabalhar somente com empresas de cunho tecnolégico. Ou seja, empresas que
demandam inovacdo e aprimoramento tecnoldgico, que buscardo informagdes e conhecimento
nas linhas de pesquisa da universidade. As projecGes apontam possiveis cooperacdes que
possam ser estabelecidas pelos empreendedores e universidade.

A gerente da TEC Campos citou como exemplo uma empresa que produzia tintas, do
Espirito Santo, que apresentou um problema a respeito do residuo que ficava nas cagambas de
tintas, ap6s mesclarem tintas na producdo de uma nova. Residuo que apresentava
caracteristicas toxicas e um processo de descarte complexo, ou seja, um problema maior foi
identificado: processo de descarte muito oneroso. Todavia, a incubadora conseguiu
encaminhar essa demanda da empresa a um professor da UENF, no qual apresentou uma

solugéo para o problema.

Que eu me lembre agora, tivemos casos muito interessantes, por exemplo, quando
nds estavamos comecando a propria incubadora foi lancado aqui em Campos a
CODIM, e no inicio que eu me lembro s6 tinha uma ou duas inddstrias que estavam
instaladas 14, uma das empresas era do Espirito Santo. Nés, na busca de trazer
empresas para ca pra se filiar & incubadora como uma empresa associada
apresentamos como proposta trazer uma inovacgdo, aprimoramento dos processos de
algum produto novo que elas poderiam estar precisando. Ela me colocou uma
demanda na época que eu procurei e consegui solucionar. A empresa era a Argalit,
que fazia tintas, eles tinham um processo de misturacdo de tintas para gerar uma
nova cor. Isso era feito dentro de cagambas, entdo eu fui 14, visitei e entrei na
empresa, conheci todo o processo de desenvolvimento dessas tintas e me mostraram
que dentro de cada cacamba era gerada uma crosta, na qual é tdxica e eles tinham I4.
Eles tinham nessa época uma despesa mensal de seis mil reais para transportar esse
residuo para o Espirito Santo, porque aqui ndo existia o aterro sanitario. (Gerente da
TEC Campos)

Segundo a gerente, ela coletou uma pequena amostra da crosta gerada no processo de
misturacdo das tintas, posteriormente ela levou para um professor da UENF, no qual

apresentou uma solucdo.

Eu recolhi na época num recipiente, potinho, trouxe pra dentro da universidade,
procurei algum pesquisador que pudesse se interessar com o produto né, aquele
residuo e trazer uma solucdo para aquela empresa para que ela pudesse diminuir essa
despesa mensal dela, entendeu? E a gente conseguiu, andamos e conseguimos com 0
professor do CCT.

Ele conseguiu descobrir que essa borra, a tal crosta que eles chamam de borra de
tinta, que misturada a argila da ceramica fazia com que o tijolo levasse menos tempo
de queima dentro do forno.

Acelerava o processo de queima. Entdo, o que que acontece? Trouxe para 0
segmento da cerdmica uma solucédo, pois ndo se tinha pensado nisso. Entdo, aquilo
que era pra ele uma despesa virou uma matéria prima que poderia até ser captacao
de recurso. (Gerente da TEC Campos)
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O estreitamento da relacdo entre universidades e empresas tem sido adotado como
instrumento na promocdo e no estimulo a inovagdo. O surgimento de oportunidades,
demandas de empresas por servicos de cunho tecnoldgico, permite aplicar o conhecimento
acumulado dentro da instituicdo em prol de solucGes praticas para o setor produtivo.

4.2 Percepcao dos professores da UENF quanto a aproximagao com empresas.

Buscando responder ao segundo objetivo especifico do trabalho, foi efetuada uma
analise da percepcdo dos professores sobre o processo de aproximacdo entre a UENF e as
empresas vinculadas ou ndo a TEC Campos. Além disso, foi pontuada de que forma os
professores entrevistados poderiam ajudar dentro das suas areas de atuacdo, 0s
empreendimentos que estdo ou procuram a TEC Campos.

Através deste estudo, buscou-se verificar se os professores conhecem a TEC Campos e
se estdo familiarizados com esse tema, e de que forma podem contribuir em na interagdo
desses atores.

Foram realizadas entrevistas e aplicado questionarios com os professores pertencentes
aos laboratorios do Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT) e Centro de Ciéncia e Tecnologia
Agropecuérias (CCTA). Foram coletadas 31 respostas. Como mostra a figura abaixo. O CCT
contribui com 29 respostas e 0 CCTA com duas.

Gréfico 1 - Distribuicéo das respostas por Centro
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A figura a seguir mostra a distribuicdo das respostas coletadas através dos professores

nos laboratérios em que foram aplicados o0s questionarios.
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Gréfico 2 — Divisdo e quantidade das respostas obtidas nos laboratorios

2
{25,3%)

3

Z 1(3,2%) (9,7%) 1(3,2%) 5
(6,5%)
0
LAMAY LAMET LCFIS LCaul LEAG LECIV LENEP  LEPROD

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

O numero de professores que conhecem a TEC Campos € alto, como evidencia o
Gréfico 3. Dos 31 entrevistados 26 conhecem a incubadora. A incubadora possui 0 Programa
de Difusdo da Cultura Empreendedora (PDCE). O Programa oferece palestras e mini-cursos,
sendo aplicado a comunidade da regido Norte e Noroeste Fluminense, como empresarios,

estudantes do ensino médio, cursos técnicos, profissionalizantes, graduagéo e pos-graduagéo.

Grafico 3 — Porcentagem dos entrevistados que conhecem
ou ndo a Tec Campos.
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A quantidade de professores que tem conhecimento de algum tipo de cooperagdo que
tenha ocorrido entre professores da UENF com algum empreendedor ou micro empresario
ndo é alta. Mais da metade, 18 professores, ndo conhece nenhum tipo de aproximacgéo entre

UENF e empresarios.
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Gréfico 4 — Porcentagem dos professores entrevistados que conhecem algum tipo
de cooperacgéo entre a UENF e empresas.
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Verificou-se também, como mostra o Grafico 4, que o nimero de professores que
estdo cientes de projetos que foram desenvolvidos entre professores da UENF em parceria
com empresarios ou micro-empresarios foi baixo. Como se pode observar no Gréafico 5
aproximadamente 67,7% dos professores entrevistados ndo conhece algum tipo de cooperagédo
que tenha ocorrido entre professores da UENF com algum empreendedor ou micro
empresario, na qual tenha sido intermediada pela Tec Campos. Dos 31 que responderam o
questionario 10 conhecem casos de parcerias entre esses atores que tenham sido

intermediadas pela incubadora.

Gréfico 5 — Porcentagem dos entrevistados que conhecem projetos
em parceria entre UENF e empresarios, intermediados pela Tec Campos.
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Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Foi perguntado aos professores como o conhecimento das areas de atuacdo deles e
linhas de pesquisa poderiam ser aplicadas nas empresas incubadas ou em possiveis
empreendimentos que dardo inicio a esse processo de incubagdo. E como se daria essa
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cooperacdo. No Quadro 11 foram levantadas as informacdes da &rea de atuacao e linhas de
pesquisas dos professores dos docentes entrevistados.

Quadro 11 — Area de atuacéo dos professores entrevistados

Laboratorio Area de atuacdo

LAMAV - Ferramenta de corte de rochas ornamentais e de perfuracio de pogos de 6leo e gas.
- Areas de materiais metalicos

LAMAV - Corrosdo nos metais.
- Anélise microscopica e analise quimica
- Revestimento em metais

LAMAV - Propriedades e selecOes de materiais para projetos.

LAMAV - Parte t_egnolégica volt_ada para materiais
- Materiais super abrasivos.
-Estrutura dos materiais

LAMAV -Tratamento térmico na estrutura e propriedades, podendo alterar caso necessario.
-Industrias de metais ferrosos e ndo ferrosos
- Propriedades e sele¢Oes de materiais para projetos.

LAMAV - Ensaios mecanicos especiais
- Montagens

LAMET Algm da prgvisﬁo do tempo, estudos de dispersdo de p_oluenteg, Fie energias renovaveis, de aplica(;_c")es da
Climatologia na agropecuadria, de seguranga e economia nas atividades de transporte aéreo e maritimo.

LCEIS F_l’sica Basica, t_embora aplicada: areas de alimentos e de materiais (magnéticos, ceramicas,
biocombustiveis, entre outros).

LCFIS Detecgdo de gases

LCQUI Controle de qualidade de drogas vegetais.

Poderemos divulgar nossos produtos em cooperagdo com empresas produtoras de sementes, por

LEAG exemplo, pois, temos algumas cultivares de plantas desenvolvidas na UENF e que sdo importantes para
as Regides Norte e noroeste Fluminense.

LEAG Conhecimentos relativos a avaliagdo econdémica de projetos de investimento.

-Geotecnologia

LECIV -E,st_ruturas
-Fisica
-Quimica
Trabalhamos essencialmente com pesquisa e desenvolvimento e hoje nossa atuagdo esta praticamente
direcionada as areas de Petrdleo, gas e energia (meio ambiente). Tratam-se, portanto de areas férteis
para empresas inovadoras e para empreendedores em geral.

LECIV UItimamente_ eu desta_c_aria as estacas geotérmicas como um grande_atrativo para empreendedor. Essas
estacas, que ja sdo utilizadas normalmente como fundagdes de prédios, sdo usadas também para trocar
calor com ambiente fechado, evitando assim o uso de ar condicionado, ja que o subsolo apresenta
temperaturas bem mais baixas que a superficie. Ndo ha noticia de aplicacio desta tecnologia no Brasil e
0 LECIV vem desenvolvendo estudos nesse tema.

LECIV Novos matgriais cimeptl’ci_os para a construcdo civil. Fabricacdo e comercializacdo de argamassas e
concretos ndo convencionais.

-Utilizacdo de métodos numéricos em calculo de estruturas civis

LECIV oY L : -
-UtilizacAo de ferramentas computacionais em projetos de estruturas civis

LECIV No setor de ceramica e argamassa.

LECIV Projetos de engenharia.

LENEP Consultoria na rea de engenharia de reservatorios.

LENEP —Proc§§s§mento de dados silsr_nicos de reflexdo
-Aquisicdo de dados Petrofisicos

LEPROD Planejamento estratégico
LEPROD -Marketing -
-Planejamento estratégico
- Gestéo de projetos
LEPROD - Gestz?\o ge cystos ipdustriais_
- Avaliagdo financeira de projetos
- Organizago produtiva, arranjos produtivos.
-Consultor em processos produtivos
LEPROD -Consultor em problemas de otimizagédo
-Consultor em problemas de previsdo
LEPROD -Consultorias em melhoria de processos
LEPROD —Desenvolvimepto~de solft\(vare
-Processo de criagdo artistico

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Essas informacdes foram levantadas visando identificar se os professores estdo abertos

OU ndo ao processo de cooperagdo com as empresas incubadas e os empreendimentos que
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chegam a incubadora apresentando suas demandas. Dos 31 entrevistados, apenas, dois
professores nédo tiveram interesse ou ndo sabem como colaborar com esse processo.

Esses dados comprovam a disposicdo dos professores dos laboratorios analisados em
auxiliar no desenvolvimento das empresas que procuram a instituicao.

No préximo tépico os dados do Quadro 10 serdo utilizados para fazer um cruzamento

com as demandas apresentas das pelos empreendimentos que estdo em processo de incubacéao

na Tec Campos.

4.3 Analise da percepc¢ao dos empresarios entrevistados

As caracteristicas das empresas analisadas serdo apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 — Caracterizacdo das empresas da pesquisa

Dados Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Idade 12 anos 14 anos 1ano Né&o esta atuando no
Mercado ainda.

Localizagdo Campos dos Campos dos Campos dos Séo Francisco do
Goytacazes Goytacazes Goytacazes Itabapoana

Base Tecnoldgica Tecnoldgica Tecnolégica Tradicional

Tempo no Programa de | 1 ano e 3 meses

Incubacéo

NUmero de Sécios 2 socios 2 sécios 3 sécios 4 sécios

Formacao dos Sdcios Ambos o0s sécios Ensino superior Ensino Superior Uma das sdcias possui
possuem Ensino Médio | completo em incompleto em Ensino Superior
completo. Arquitetura e Administragdo completo em

Urbanismo Matemética

Produtos/ Servicos

Presta servicos nos
segmentos de eventos,
cultura, lazer e
correlatos Trabalha
com fogos de artificios
(indoor e outdoor),
chuva cenografica,
névoa artificial,
cachoeira artificial,
banho de espuma,
bolhas de sabéo,
climatizadores e
ventiladores,
serpentina, papel
picado, camisas. Uso
em ambientes fechados
ou abertos. Disparos
eletrdnicos, volume a
altura variaveis.

E uma empresa do
ramo de construcéo
civil, especializada no
planejamento
residencial para a
viabilizacdo da
construcéo.
Desenvolve seu
trabalho presencial e
numa plataforma on-
line.

Uma empresa da area
de Servico de
Comunicagéo
Multimidia (SCM) e
atuam como provedor
de acesso a internet.
Ofertam internet banda
larga via fibra para
residéncias e
comércios

Empresa produtora de
Tapiocas, a qual
inovou em seu
processo de producéo.

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A pesquisa propds identificar se a UENF como uma instituicdo promotora do

desenvolvimento na regido, de alguma forma colaborou para o crescimento de alguns dos

empreendimentos analisados. O Quadro 13 mostra se ha a interacdo entre os atores.

Quadro 13 - Interacdo das empresas incubadas com a universidade

Projeto (s) em Parceria com a UENF

Sim Né&o
Empresa A X
Empresa B X
Empresa C X
Empresa D X

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.
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Das quatro empresas incubadas na Tec Campos trés ja participaram de um processo de
cooperacdo entre os atores. A incubadora foi quem intermediou a aproximagdo entre esses
empreendimentos e a UENF.

Apenas, um dos empresarios apontou dificuldades no processo de insercdo do seu

empreendimento no mercado, que foi tornar a marca conhecida e criar credibilidade.
As maiores dificuldades enfrentadas pelo empreendimento ap6s sua inser¢cdo no mercado esta
relacionada ao modelo inovador que a empresa apresentou no atendimento aos seus clientes.
“Mercado Tradicional no modelo presencial, pouco tempo no mercado local, pouco
conhecimento de contatos na cidade.” (Empresaria).

Foi realizada uma pontuacdo das principais demandas que as empresas incubadas
possuem, visando a realizacdo de uma ligacdo entre as areas de atuacdo dos professores com
suas necessidades.

Como se pode observar no Grafico 5, as principais demandas apontadas pelos
empresarios foram P&D, gerencial, financeiro, marketing, elaboracdo de projetos, gestdo do

RH e organizacional.

Gréfico 5 — Principais demandas das empresas incubadas na Tec Campos

6%

18%

oP&D

5% | Gerencial
OFinanceiro '
O Marketing

® Elaboracdo de Projetos
O Gestdo do RH

19% m Organizacional

19%

19%
Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Trés empresas apontaram a necessidade de realizarem parceria com UENF para
buscarem melhorar o processo na producdo dos seus servicos e produtos, atraves de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D). Sendo as mesmas que ja possuem registros de aproximacdo com a
universidade. Embasado no estudo de Porto (2000), esses empreendimentos sdo motivados a
buscarem essa interacdo pela reducdo de gastos, reducdo do tempo de P&D, acesso de mao de
obra qualificada, fortalecimento da tecnologia da empresas, aquisicdo de novas tecnologias,
suporte técnico e resolver um problema particular.

Um dos empresérios citou a elaboracéo de projetos como uma de suas demandas, pois

visa conseguir recursos e fundos com instituicdes de fomentos. Segundo Wendler (2013), o
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papel do governo em relacdo a capacidade de investir na inovacdo € permitir o
desenvolvimento das organizacOes e, dessa forma, da economia na regido.

Um dos professores do laboratério de Engenharia de Produgdo (LEPROD) desenvolve
como metodologia de avaliagdo dos seus alunos, um trabalho final que aborda todos os
conhecimentos do curso com as empresas incubadas. Trabalho com potencial de auxiliar essas
empresas em suas principais demandas, apontadas no Grafico 5.

Com a obtencdo de dados qualitativos que expdem as principais demandas dos
empreendimentos em processo de incubacdo na Tec Campos e que ja estdo atuando no
mercado. Foi feito um cruzamento com as areas de atuacBes e linhas de pesquisas dos
professores que poderiam suprir as demandas relatadas pelos empresarios, 0 Quadro 14 traz

esse elevantamento.

Quadro 14 — Cruzamento entre as demandas relatadas pelos incubados e as areas de
atuacao dos professores

Demandas Relatadas Area de atuacéo Laboratério
Gerencial -Planejamento estratégico LEPROD
-Organizacdo produtiva
Financeiro - Avaliago financeira de projetos LEPROD
-Gestdo de custos
Marketing -Marketing LEPROD
Elaboragéo de Projetos -Gestdo de projetos LEPROD
Gestdo do RH -Dos professores que responderam o
questionario, nenhum atua na area de
gestdo do RH.
Organizacional -Consultorias em melhoria de processos LEPROD

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

As principais necessidades apontadas pelos empresarios podem ser solucionadas
através de parcerias com os professores. Sendo a consultoria a forma que os docentes

poderdo cooperar. Atuando através das suas areas de concentracdo e linhas de pesquisas.

- Na amostra de professores entrevistados nenhum atuava na area de Gestéo de RH.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Tec Campos esta sendo uma unidade de suporte & mudanga e a articulagdo da
universidade com a sociedade. Com base na entrevista aplicada a gerente da Tec Campos, 0s
processos de cooperacOes entre empresas e UENF ocorrem, e a incubadora tem realizado o
processo de intermediacdo quando as demandas chegam a ela.

As maiores barreiras para que essa cooperacgado entre os atores possa ser efetivada sao:
dificuldades em conseguir entrar em contato com o0s professores e agendar uma conversa; a
busca pela compreensdo de determinada demanda apresentada por algum empreendedor,
nesse caso se a universidade consegue atender essa necessidade; e a perda do feedback do
empreendedor que esteve na incubadora, pois é necessaria uma busca pelo professor que
melhor se enquadra para solucionar o problema apresentado. Muitos empreendedores que ndo
pertence ao processo de incubagdo acabam ndo voltando ou ndo esperam essa intermediacéo
ser realizada pela incubadora, nesse caso pela gerente. Na intencdo de combater ou amenizar
essas dificuldades a gerente, muitas vezes, busca apoio e orientacdo na Agéncia de Inovacao
da UENF, pois la ela consegue se informar melhor sobre as pesquisas desenvolvidas dentro da
universidade.

Quanto a receptividade por parte dos professores da UENF, estdo abertos a ouvir e se
mostram pronto a discutir uma solucdo para a demanda que lhe foi apresentada. Através da
entrevista com a gerente da incubadora e dos questionarios aplicados péde-se concluir isso.

A relacdo de cooperacdo entre universidade e empresa, nesse casso, parte dos
empreendedores que buscam a incubadora com intuito de chegarem aos professores. E dessa
forma acontece, a incubadora como uma instituicdo promotora dessa interface entre os atores
entra em contato com os professores. Os mesmos, s6 buscam a incubadora para desenvolver
alguma pesquisa sobre a instituicdo ou os empreendimentos nela vinculados.

A Tec Campos ja intermediou varios casos entre professores e empresas, nos quais 0s
centros acionados foram o do CCTA e CCT, pois trabalham com desenvolvimento e inovacdo
tecnoldgica. Atendendo, dessa forma, os empreendimentos vinculados a incubadora, de base
tecnoldgica e tradicional.

Ela recebe procura externa de empresas que nao possuem vinculos com a instituicao.
No entanto, da mesma forma que ela encaminha as demandas de suas empresas incubadas ela

também promove a ponte entre os empreendimentos externos.
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O numero de professores que conhecem a Tec Campos é alto. O Programa de Difuséo
da Cultura Empreendedora (PDCE) € uma das ferramentas utilizadas para a divulgacdo da
incubadora.

O numero de professores que estdo cientes de projetos que foram desenvolvidos entre
professores da UENF em parceria com empresarios ou micro-empresarios foi baixo. Da
mesma forma, o nimero dos que conhecem casos de aproximacao entre U-E que tenham sido
intermediados pela Tec Campos foi baixo.

As principais demandas relatadas pelos empreendedores vinculados a Tec Campos
podem ser solucionadas através de parcerias com os professores. Sendo a consultoria a forma
que os docentes poderdo cooperar, auxiliando-os através das suas areas de concentracdo e
linhas de pesquisas.

E grande a relevancia da insercdo e a consolidagio destes pequenos empreendimentos
no mercado, pois sdo pecas importantes para o desenvolvimento econdmico de onde estdo
inseridos. O pequeno empreendedor exerce um papel de agente de inovacao e transformacao,
capaz de incentivar o crescimento econémico. O Brasil enfrenta problemas sociais crénicos
entre eles o desemprego e a ma distribuicdo de renda. O desenvolvimento regional pode ser a
alternativa para a superacdo desses problemas. Uma regido competitiva tem condicbes de
aumentar a geracdao empregos, minimizando o problema da desigualdade social.

A parceria Universidade-Empresa € o caminho mais efetivo na promocdo da
cooperacdo entre 0 mundo corporativo e académico. Trata-se da busca pelo desenvolvimento
econémico através da inovacdo. As empresas, particularmente as de menor porte, carentes de
méao de obra qualificada para a pesquisa, procuram nas universidades suprir suas demandas
com o propoésito principal de sobreviver, e, posteriormente, alcancar maior vantagem
competitiva.

Sendo as incubadoras de empresas as maiores facilitadoras capazes de estabelecer uma
relacdo produtiva entre universidades e empresas. Intensificando a comunicacdo entre as
universidades construindo canais de comunicacdo sobre as capacidades cientificam e
tecnoldgicas existentes e repassando aos empreendimentos que apresentam suas demandas e

recorrem a instituicdo.
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ANEXO 1: Modelo de Questionério aos Empresarios

Questionario para avaliar a aproximacao entre os empreendimentos incubados e a Universidade.

Identificagdo do Entrevistado

. A0l - Data da Entrevista: [/ [/

. A02 - Hora da Entrevista: __ :

. A03 — Sexo: 1. Homem () 2. Mulher ( )
. A04 - Qual a sua idade?

. A05 - Até que série o senhor (a) estudou?

© 00 N o O

. Nunca estudou ( )

. Fundamental ( )

. Médio ()

. Superior ()

. Pés-Graduacéo/Mestrado ( )
. Doutorado ( )

o Ol WN B

10. AQ6 - Situacdo do ultimo curso frequentado:
1. Completo ( ) 2. Incompleto ( )

11. AO7 - Area de formagéo do(s) empreendedor (es):

Informac@es do Empreendimento

12. B01 - Nome da Empresa:

13. B02 - Qual o nimero de participantes sécios (as)?

1. ( ) Pessoas fisicas associadas (sécios) 2. () Pessoas Juridicas associadas (rede
de empresas associadas)
Total: Total:

14. B03 - Qual o produto/servigo oferecido pela empresa?

15. B04 - Em que ano se iniciou as atividades da empresa?

16. BO5 - Situacéo atual do empreendimento:

1. ( ) Atuando/operando no Mercado

2. () Em processo de incubacéao

3. () Emreestruturagdo

4. () Encerrou suas atividades/ ndo esta operando

Se B05=1, 2 ou 3, va para B08.
17. B06 - Caso a empresa ndo esteja mais operando, més e ano do encerramento de suas atividades:

S0 é pertinente se BO5=4.

18. B0O7 - Quais motivos resultaram no encerramento das suas atividades?
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19. B08 - Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelo empreendimento para sua inser¢do no Mercado?

20. B09 - Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelo empreendimento apds sua inser¢édo no Mercado?

21. B10 - Por quanto tempo a empresa esteve ou esta no Programa de Incubacdo da Tec Campos?

22. B11 - Quais os beneficios que o programa de Incubacdo na Tec Campos trouxe para 0 empreendimento?

23. B12 - A UENF como uma Institui¢do promotora do desenvolvimento na regido, de alguma forma colaborou
para o crescimento do seu empreendimento?

1.Sim( )
2. N&o ()

Se sim, va para B13. Se ndo, va para B14.
24. B13 - Se sim, de que forma a UENF contribui?

25. B14 - Se ndo, como vocé acha que ela poderia contribuir para o desenvolvimento do seu empreendimento?

26. B15 — Qual (is) a(s) principal (is) demanda(s) em prol da obtencdo de conhecimento que a empresa possui?

( ) Gerencial

( ) Organizacional
( ) Financeiro

( ) Marketing

( ) Elaboragéo de Projetos
() Gestdo do RH

( ) Técnico. Especifique:

( ) Outros:
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ANEXO 2: Modelo de Questionario aos Professores

Questionario para avaliar a aproximacao entre os professores da UENF e as empresas presentes ou com
vinculo na Tec Campos.

Identificagdo do Entrevistado

1. A0l - Data da Entrevista: /[

2. A02 - Hora da Entrevista: _ :

3. A03 —Sexo: 1. Homem ( ) 2. Mulher ( )
4. A04- Centro:

5. A05 - Curso

Questdes ao Entrevistado

6. BO1 - Qual Centro que o senhor (a) pertence?
()ccT
()CTA
()CCH
()CBB

7. B02 - Qual o laboratorio que o (a) senhor (a) pertence?

8. B0O3 - O (a) senhor (a) conhece a Tec Campos?

() Sim

( ) Néo

9. B04 - O (a) senhor (a) tem conhecimento de algum tipo de cooperagdo que tenha ocorrido entre professores da
UENF com algum empreendedor ou micro empresario? Como se deu esta interacao?

10. BO5 - O (a) senhor (a) tem conhecimento de algum tipo de cooperacéo que tenha ocorrido entre professores
da UENF com algum empreendedor ou micro empresario, na qual tenha sido intermediada pela Tec Campos?

Se sim, va para B06. Se ndo, va para BO7.

11. B06 - Comente sobre o(s) caso(s) em que tenha ocorrido algum tipo de cooperacdo entre os professores da
UENF com algum empreendedor ou micro empresario, na qual tenha sido intermediada pela Tec Campos.

12. BO7 - Dentro da sua é&rea de atuagdo que tipo de conhecimento poderia ser aplicado nas empresas incubadas
ou em possiveis empreendimentos que dardo inicio a esse processo de incubacéo, e de que forma?
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ANEXO 3: Termo de Consentimentos Livre e Esclarecido

GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Senhor(a),

Gostariamos de convida-lo (a) a participar de nosso estudo, “O papel das incubadoras no processo de
aproximacéo da relagdo Universidade — Empresa: Um estudo de caso sobre a Tec Campos”, que tem como
objetivo diagnosticar e analisar a existéncia de cooperacgdes entre os empreendimentos incubados e 0s
professores da UENF, e como isso ocorre. Trata-se de um trabalho monografico que vem sendo desenvolvido
pelo estudante Fernando Antbnio dos Santos Lopes, orientado pelo Prof. Dr. Edson Terra Azevedo Filho, do
curso de Administracdo Publica, Centro de Ciéncias do Homem da Universidade Estadual do Norte Fluminense.

Ao longo dessa pesquisa serdo realizadas entrevistas com gestores da Tec Campos, que se concordarem,
autorizaram a gravacdo dessas entrevistas. Todos os registros efetuados no decorrer desta investigacao serdo
usados para fins unicamente académico-cientificos e apresentados na forma de monografia ou artigo cientifico.

Em caso de concordancia com as consideragdes expostas, solicitamos que assine este “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja agradecemos sua colaboracéo e nos
comprometemos em disponibilizar a instituicdo os resultados obtidos nesta pesquisa, tornando-os acessiveis a

todos os participantes.

Graduando em Administracdo Publica CCH/UENF

Eu, , assino o termo de

consentimento, apés esclarecimento e concordancia com os objetivos e condicfes da realizagdo da pesquisa “O
papel das incubadoras no processo de aproximacéo da relacdo Universidade — Empresa: Um estudo de caso
sobre a Tec Campos”, permitindo, também, a gravagdo dessa entrevista que tera fins exclusivamente

académicos. Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de consentimento.

, de de 2017.
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