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RESUMO

A inovacgao no setor publico tem sido vislumbrada como uma alternativa as distintas questées
vivenciadas pela sociedade. Este trabalho tem como objetivo evidenciar o conceito deste
importante tema e as questdes relacionadas ao papel do governo frente aos problemas cada
vez mais complexos e multifacetados, além de pontuar as barreiras enfrentadas pelo governo
para aquisicdo de possiveis solucdes a estes problemas, que ao longo do trabalho séo
descritos como wicked problems. Ademais, pontua o papel da administragdo publica frente
ao impulsionamento do ecossistema de inovacdo, seja em ambito federal, estadual ou
municipal, evidenciando as acdes comumente utilizadas e as barreiras observadas para sua
estruturacdo e desenvolvimento. Posterior a isso, procurou-se evidenciar de que modo a
atuacéo do terceiro setor serve de apoio para impulsionar a implementacéo da inovacgdo no
setor publico, com o destaque de alguns casos. O presente trabalho tem o intuito de fornecer
contribuicbes para o planejamento, gestdo e consolidacdo das politicas voltadas ao

desenvolvimento da inovacdo na administracdo publica brasileira.

Palavras-chave: inovagéo no setor publico; wicked problems; administragcdo publica; terceiro
setor.
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INTRODUCAO

O uso da inovacdo em ambientes do setor privado tornou-se corriqueira,
principalmente ao se deparar com as distintas mudancas do mercado, a necessidade em se
aprimorar frente a concorréncia e principalmente, ao objetivar a geracdo do lucro. Porém, ao
importar a perspectiva de desenvolvimento da inovagdo para o setor publico, tem-se como
premissa a entrega de servigos publicos com maior e melhor qualidade, além da busca por
distintos meios para solucionar os wicked problems vislumbrados na sociedade.

No presente, observa-se a expansao destes problemas cada vez mais complexos —
wicked problems — na sociedade e que requerem uma maior habilidade, além da participacéo
entre distintas partes para o desenvolvimento de estratégias que visem sanar, ou a0 menos
mitigar essas complexas questdes. Tem-se como alternativa aos distintos wicked problems,
a ampliacdo de acdes inovativas na gestdo publica, aces estas que visem a expansao da
participacdo social no desenvolvimento de politicas publicas, o que consequentemente,
implica na entrega de servigos publicos eficientes e de qualidade.

Conforme apontado pelo Relatério emitido pelo Tribunal de Contas da Unido (2021),
a inovacao é um dos pilares para o desenvolvimento econémico sustentado a longo prazo,
no qual, cabe a Administracdo Publica, despender maior atencédo e desdobrar estratégias
para expandir suas acdes em prol do desenvolvimento do pais.

E evidente que a inovagdo encontra-se presente nos governos, as acdes que o setor
publico executa, ja foram inova¢des em algum momento, no entanto, a inovagéo que ocorre
muitas vezes acontece ao acaso, de forma reativa, e sem qualquer planejamento estratégico.
Deste modo, para que 0s governos possam enfrentar os desafios atuais e futuros da
sociedade, além de impulsionar o desenvolvimento econdmico e social, é crucial que
mudancas efetivas no planejamento e na promoc¢ao de ac¢des inovativas na gestao publica
acontecam.

Diante ao exposto, este estudo tem como propdésito compreender, com base em
dimensdes tedricas, 0s elementos que instrumentalizam o processo de inovagdo no setor
publico, principalmente ao se tratar do cenario brasileiro. Além de evidenciar quais sao
as prerrogativas para o0 seu desenvolvimento e seus impeditivos, frente a vasta
heterogeneidade presente nas regides do pais.

Este trabalho configura-se como uma pesquisa exploratdria de abordagem qualitativa,
para isso, buscou-se utilizar de fontes bibliograficas nacionais e internacionais referentes aos
estudos que englobam o tema de forma multidisciplinar, além da analise de legislacdes
brasileiras em ambito federal e estadual relacionadas a temética, objetivando assim,

compreender o grau de disseminacao da inovacgao no contexto brasileiro.



13

Além da introducdo, este trabalho estd estruturado em trés capitulos mais as
considerac®es finais. No primeiro capitulo, foi realizado um vasto levantamento das bases
tedricas, utilizando de autores nacionais e principalmente internacionais, que sdo mais
consolidados nesta seara. A partir disso, foi realizada uma anéalise de como se deu a migracao
do tema de inovacdo do setor privado, para o setor publico, no qual foi evidenciado a
importancia da atuacdo da Administracdo Publica para o desenvolvimento de inovacdes
privadas e as divergéncias de conceitos entre 0s setores. Posterior a isso, a atengéo foi
concentrada para o cenario brasileiro, a principio, da Administracdo Publica Federal,
evidenciando suas acgles e estratégias frente ao desenvolvimento do tema no contexto
brasileiro, pontuando a sua influéncia diante aos entes federativos.

No segundo capitulo, tem-se a exposicao sobre a importancia de descentralizar a
Politica Nacional de Inovacao e as prerrogativas desenvolvidas e utilizadas pela Uniéo, tendo
como influéncia, as distintas realidades regionais observadas no contexto brasileiro. Diante
disso, houve o apontamento da necessidade em se desenvolver legislacbes estaduais e
municipais, para que estas, auxiliem na disseminacdo e implementacdo das estratégias
adotadas pela Administragdo Publica Federal, no que tange ao tema da inovagéo, para que
assim, as acdes possam de fato serem planejadas e executadas nos distintos entes
federativos. Além disso, foram evidenciados alguns impasses e barreiras para a inovagao na
administracao publica, principalmente ao se tratar do ambito municipal.

No terceiro e dltimo capitulo, h4 o apontamento de como o Terceiro Setor pode
exercer um papel de impulsionador de ag¢bes que venham a corroborar para o
desenvolvimento, melhoria e transformacéo da gestéo publica, principalmente, em relacdo a
disseminacao de ac¢fes inovativas frente aos municipios, que em sua grande maioria,
carecem de capital humano e financeiro. O capitulo é finalizado com a exposi¢do de alguns
cases de acOes inovativas que foram desenvolvidas em distintos contextos municipais, alguns
deles, com o auxilio direto de Instituicbes do Terceiro Setor. Estes cases, em sua grande
maioria, evidenciam os problemas que eram vislumbrados, as solugcbes que foram
desenvolvidas e os resultados obtidos, alguns deles, com grande possibilidade de replicagédo

em outros municipios.
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CAPITULO |

1. POLITICA DE INOVAGAO: DEBATES E VERTENTES TEORICAS

1.1. CONSIDERAGOES TEORICAS SOBRE INOVAGAO

Na atualidade observa-se uma crescente demanda por acdes inovativas que visem
ampliar a participacéo social na elaboracdo de politicas publicas e na entrega de servicos
publicos de qualidade, buscando a mitigacdo de problemas cada vez mais complexos — 0s
chamados wicked problems - vivenciados pela sociedade. Neste sentido, chama atencéo as
grandes questdes de ordem mais amplificada, como o aquecimento global, o envelhecimento
populacional, os altos indices de desigualdade e desemprego, além de outras questdes que
carecem de uma complexa resolutividade. No entanto, ndo sdo essas as Unicas questdes que
demandam solucBes mais pontuais, micro. Assim, a construcéo e aplicabilidade de politicas
gue venham a obter resultados nos wicked problems sdo um verdadeiro desafio para a gestao
publica, pois ndo seguem um padrdo e nem sao previsiveis, necessitam de politicas
inovadoras como um imperativo ao resultado (CAVALCANTE; QUEIROZ, 2017)

Ao explorar o tema inovacdo, percebemos que seus estudos ainda séo incipientes,
porém ha uma forte corrente em ascensdo. Em linhas gerais, este tema comegou a ser
discutido com o trabalho seminal Theory of Economic Development, desenvolvido pelo
economista Joseph Schumpeter (1934). O trabalho acabou se tornando um marco na area
de inovacdo, no qual apontava o elo entre a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento
econdmico, tendo como principal referencial a destruicdo criadora (SCHUMPETER, 1934).
Para Schumpeter, a mudanca tecnoldégica é a maior precursora do desenvolvimento
econdmico, e que apenas com a inovagdo as nacdes podem dar os grandes saltos de
crescimento que os permitem se diferenciar perante aos demais paises.

Schumpeter defendia que o desenvolvimento deveria ser visto a partir de novas
combinacdes, que poderiam englobar: 1- introdu¢do de um novo bem; 2- introdu¢édo de um
novo método de produgédo; 3- abertura de um novo mercado; 4- nova fonte de matéria-prima;
e 5- nova industria ou nova estrutura da organizagdo (SCHUMPETER, 1984), com isso,
ocorreria uma nova combinacgédo de algo ja existente.

Em consonancia com Schumpeter, Terwiesch e Ulrich (2009) trouxeram um
entendimento importante e um pouco mais abrangente, no qual definem inovagdo como o elo
entre uma necessidade e uma solucdo. Os autores destacam que a inovacgao pode estar tanto
na solucdo da necessidade, como na identificacdo desta, ou ainda, na jungcdo de uma

necessidade existente com uma solucdo também j& existente. Acreditam que as
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necessidades sdo as propulsoras das inovacfes, pois sao a partir delas que as empresas
impulsionam na busca de solug8es, sejam elas internas ou externas.

Para Drucker (2002), a inovagéo era vislumbrada como uma ferramenta utilizada por
empresarios para explorar uma mudanca, sendo uma oportunidade para um negdécio ou um
servico diferente. De acordo com a terceira edicdo do Manual de Oslo, publicado pela
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico?, inovacdo seria a
implementacéo de um produto novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relages externas (OCDE, 2005, p. 55).

De acordo com a Comissdo Europeia (2013), a inovacdo pode ser definida como o
processo de geracdo e implementacao de novas ideias, com vistas a criacdo de valor para a
sociedade, com foco interno ou externo a administragdo publica (COMISSAO EUROPEIA,
2013). Ja para Bason, que limita a inovagdo ao setor publico, conceitualiza inovagao como
um processo de criacdo de novas ideias e sua transformacédo em valor para a sociedade
(BASON, 2010), também com foco no setor publico, Osborne e Brown (2005) defendem que
a inovagéo significa a introducdo de novos elementos em um servigo publico, na forma de
novos conhecimentos, nova organizacdo e/ou nova habilidade de gestdo ou processual
(OSBORNE; BROWN apud CAVALCANTE, 2017, p.16)

Ha ainda, uma importante abordagem denominada teoria dos sistemas de inovagao

(SI), ou sistemas nacionais de inovacdo (SNI), caracterizados como

(...) um grupo articulado de instituicbes dos setores publico e privado
(agéncias de fomento e financiamento, instituicdes financeiras, empresas
publicas e privadas, instituicbes de ensino e pesquisa, entre outras) cujas
atividades e interacdes geram, adotam, importam, modificam e difundem
novas tecnologias, sendo a inovacgéo e o aprendizado seus aspectos cruciais.
E o nivel de articulag&o entre os diversos atores que compdem um SNI que
determina a capacidade em gerar inovacdo. (FREEMAN, 1995 apud FIO
CRUZ)

A consolidacdo do SNI ocorreu a partir de estudos sobre os processos de inovacao,
com a contribuicdo de diversos autores, dentre os quais se destacam os trabalhos de
Freeman (1995), Lundvall (1992), Edquist (2001) e Nelson (1993). Estes estudos ocorriam
dentro de instituicbes privadas e organizacdes publicas, resultando em politicas publicas

voltadas para a area de inovacgao. Esta abordagem tem a presenca de trés principais agentes:

! Organizacéo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Manual de Oslo — Diretrizes
para coleta e interpretacéo de dados sobre inovacdo. 32 ed. Rio de Janeiro: FINEP, 2005.
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o Estado, cujo papel principal é o de aplicar e fomentar politicas publicas de ciéncia e
tecnologia; as universidades/institutos de pesquisa, aos quais cabe a criagdo e a
disseminacao do conhecimento e a realizagdo de pesquisas; e, as empresas, responsaveis
pelo investimento na transformac¢do do conhecimento em produto (SANTOS, BOTELHO e
SILVA, 2006). Desta maneira, o Estado desempenha um protagonismo na area, sendo um
impulsionador da inovacao, cabe a ele formular politicas publicas de fomento a inovacao,
promover a diminuicdo de incertezas e estimular os demais agentes que compdem o sistema
a investir em inovacdo, este papel se consolida com a criacdo de instituicbes que
regulamentam os setores produtivo e financeiro, na promog¢ado do uso de politicas fiscal,
monetaria e cambial, em prol da producao de inovacéao tecnoldgica (VILLELA e MAGACHO,
2009), logo, é o Estado que coordena e direciona o progresso tecnolégico do pais, como bem
pontua Cunha (2016).

Além de enfatizar sobre a importancia da interagdo dos diversos atores e instituicbes
presentes ao longo do processo de criagdo, difusao e aplicacdo do conhecimento, Fagerberg
(2004) menciona gue a inovacdo ndo costuma ocorrer de maneira isolada, ou seja, sem que
ocorra trocas, colaboragédo e ainda, a interdependéncia entre os atores relevantes deste
processo.

Como exposto, diversas sdo as conceituagfes do tema de inovacdo, porém, temos
em comum o rompimento do velho para a ascenséo do novo, o aproveitamento de solucdes
ja existentes para problemas distintos, 0 que otimiza recursos de tempo e de capital, além,
de ser um movimento sistémico e interativo, entre todas as partes envolvidas. Percebe-se
ainda, que nao ha uma limitagdo da conceituagéo a iniciativa privada, sendo o setor publico
bastante explorado pelos estudiosos, o que facilita as discussGes que serdo realizadas ao

longo deste trabalho.

1.2 ASCENSAO DO TEMA DA INOVACAO FRENTE A ADMINISTRACAO PUBLICA

Em termos cronoldgicos, tem-se que na década de 1970, a administracdo publica
passou a ser alvo de diversos questionamentos sobre o funcionamento do Estado perante a
economia, a politica e em relacdo ao modelo de administracao burocratica. Como apontado
por Pedro Cavalcante e Bruno Queiroz (2017), as indagacdes referentes a esfera econémica
estavam em consonancia com a crise fiscal que atingiu as mais importantes economias do
mundo, sendo este, o fato propulsor da preocupacgéo em reduzir o nivel de intervengéo estatal
na economia e na sociedade, que a época, era visto como a razdo para ineficiéncia e
ineficacia da administragdo publica (POLLITT e BOUCKAERT, 2011). J4 em relacdo a esfera
politica, 0 mesmo periodo foi reconhecido pelos obstaculos ocorridos na governabilidade,

com a perda de legitimidade e pela baixa credibilidade das instituic6es governamentais, havia
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um movimento de esgotamento do modelo de industrializacdo por substituicdo de
importagfes. No que diz respeito ao modelo burocratico da administracdo, as criticas se
intensificaram, principalmente em decorréncia ao déficit de desempenho e de seus efeitos a
deficiente qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade, além de seus elevados
custos para o Estado (CAVALCANTE e QUEIROZ, 2017)

Ademais a estas esferas apontadas anteriormente como propulsoras para se
qguestionar a urgéncia da modernizacdo no ambito da administracdo publica, foram
evidenciados pelos autores outros pontos influenciaveis para essa modernizacao. O quadro
1 traz uma sintese dos principais pontos identificados pelos autores como elementos

propulsores dos processos de modernizacdo nos espacos publicos.

Quadro 1: Pontos Influenciaveis para a modernizagédo da Administragdo Publica

Pontos influenciaveis para a modernizagao da Administracdo Publica

01 | Crescente competicao territorial por investimentos privados e por mao de obra qualificada

02 | Disponibilidade de novos conhecimentos tecnolégicos e organizacionais

03 | Ascenséo de valores pluralistas

04 | Crescente complexidade, dinamica e diversidade das nossas sociedades

Fonte: CAVALCANTE e QUEIROZ, 201, p. 21.

Diante disso, alguns movimentos relacionados & moderniza¢édo do papel do Estado
foram ampliados na década de 1980, tendo como premissas 0s elementos politicos,
econdmicos e ideoldgicos para as mudancas urdidas.

Em consequéncia deste movimento, nasce a base da Nova Gestdo Publica (NGP)?,
gue segundo Matias Pereira (2007), comegou a tomar corpo na década de 1980 e a ganhar
forca mundo afora na década de 1990, no qual emergiu-se como reagdo as crescentes
demandas da sociedade por servicos publicos de melhor qualidade, visto 0 movimento de
percepcédo e absorcdo de quais eram o0s seus direitos perante o Estado. Além disso, muitas
eram as demandas por mudancas efetivas na realidade social, econémica e ambiental, em
um ambiente marcado pelo fortalecimento da cidadania, pela expansdo das func¢bes
econdmicas e sociais do Estado, pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela globalizagéo da
economia mundial (MACROPLAN, 2005).

2 Nova Gestéo Publica: [...] um modelo emergente de modernizacdo da administracéo publica mundial,
caracterizado por um conjunto de principios e praticas de gestdo, oriundos de um movimento de
governos de diversos paises (Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zelandia e Austrdlia) no sentido de
desenvolver alternativas e solu¢cfes para os desafios aos quais eram e ainda sdo colocados (como
escassez de recursos publicos, aumento da pressao da sociedade por qualidade e que idade na
prestacao de servigos etc.), e para 0s quais o modelo burocratico ndo se mostrou capaz de responder
satisfatoriamente. (PACHECO, 2008, p. 27).
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Com efeito, tem-se que a NGP veio a ser um modelo a preconizar a insercdo de
técnicas da administracéo privada para o arcabougo da administracdo publica, fundamentado
na eficiéncia, fragmentacdo e competitividade (HOOD, 1991; HOOD e PETERS, 2004), seus
principios norteadores foram definidos por Pacheco (2008), em consonéancia as definicbes de

Marini e Martins (2002), como se observa no quadro 2:

Quadro 2: Principios da Nova Gestao Publica

Principios da Nova Gestao Publica

01 Governanca democratica;

02 Orientacéo para resultados;

03 Atitude e ambiente empreendedores;

04 Descentralizagéo de servicos;

05 Valorizagdo da gestao de pessoas;

06 Articulacéo de recursos publicos e privados;

07 Responsabilizacdo e contratualizago.
Fonte: Pacheco (2008), Marini e Martins (2002).

No Brasil, este modelo apenas se manifestou a partir das reformas de 1995, propostas
pelo Governo de Fernando Henrique Cardoso, sob a direcao do Ministro a época, Bresser
Pereira, com os ideias do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado®, que objetivava
a criacdo de condi¢bes para a reconstrucdo da administragdo publica em bases modernas e
racionais, buscando um desenvolvimento nacional.

De acordo com o apontado por Bresser Pereira (1996) e mencionado por Tomio
(2002) esta reforma tinha como principais objetivos no curto prazo, facilitar o ajuste fiscal,
particularmente nos estados e municipios, onde existia um claro problema de excesso de
quadros, acarretado principalmente apos a descentralizagdo politica e tributaria, prevista e
promovida pela Constituicdo de 1988, onde houve forte ascensdo do numero de municipios
no pais.

JA no médio prazo, tinha como objetivo tornar mais eficiente e moderna a
administracao publica, voltando-a para o atendimento dos cidadéos, objetivando fortalecer a
administracdo publica direta, e a sua descentralizagéo, a partir da implantagao de “agéncias
autbnomas” e de “organizag¢des sociais” que fossem controladas por contratos de gestdo
(BRESSER PEREIRA, 1996).

% Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Presidéncia da Republica, Camara da
Reforma do Estado, Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, 1995.
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Desta forma, obteve-se como produto, apdés muitos debates e discussées, o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (de 1995), e a Emenda Constitucional 19, que foi
aprovada em abril de 1998, depois de trés anos de debates, pelas quais foram essenciais
para promogédo da transicdo de uma administracdo publica burocrética, lenta e ineficiente,
para uma administracdo publica gerencial, descentralizada, eficiente, voltada para o
atendimento dos cidadaos (BRESSER PEREIRA, 1996).

Ao final dos anos de 1990, inicia-se um novo desafio em relagdo ao paradigma de
reforma do Estado, ao se perceber uma fragmentacdo da estrutura e do planejamento da
administracdo publica, além de um aumento de problemas complexos vislumbrados na
sociedade. Problemas esses que divergiam com a incapacidade do Estado em enfrenta-los
de maneira isolada e que por vezes, se esbarravam em fortes restricbes fiscais e
orcamentarias, recursos humanos e materiais estanques, além de, com frequéncia, em
normas legais e infralegais de elevado rigor e rigidez (CUNHA e SEVERO, 2017),
colaborando assim, para uma auséncia no controle e na coordenacéo frente a execucéo e
avaliacdo de acdes e politicas publicas aplicadas pelo governo. A vista disso, entende-se a
necessidade de uma atuagdo do Estado mais coordenada e interativa, pensando nos diversos
atores envolvidos ao longo do ciclo de politicas* e acdes publicas.

Posto isto, surge entdo, um novo movimento, denominado como Governanca Publica,
o qual objetivava ndo apenas as entidades publicas de maneira isolada, mas a sua articulacéo
e colaboracdo com a sociedade civil e todos os atores envolvidos.

O autor Bovaird (2005) assevera que a governanga publica deve ser orientada para o
desenvolvimento de avaliagdo dos resultados e da aderéncia a critérios ou normas
acordados. Bovaird considera junto a Loéffler (2003) que a governancga publica remete a dois
aspectos complementares, 0s quais seriam 1) a obtencéo de resultados de qualidade de vida
gue realmente importam aos atores dentro do sistema de governanca puUblica e, 2) os
processos de interagdo entre as partes interessadas que correspondam aos critérios ou
normas acordados. (BOVAIRD e LOFFLER 2003)

Na mesma linha, o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014) destaca que a boa
governanca € aquela que permite, entre outras coisas, avaliar o desempenho e a
conformidade da organizacéo, o que é ratificado por Lindsay, Osborne e Bond (2014). Dando
continuidade as andlises, Matias-Pereira (2010), agrega a definigcdo preliminar de governanca

publica, que

4 Leonardo Secchi (2014), considera o ciclo de politicas publicas como uma forma de visualizar e
interpretar a vida de uma politica pablica. Por meio do ciclo, € possivel observar que as politicas
publicas se desenvolvem em fases sequenciais e interdependentes, sendo elas: (1) Identificacdo do
problema, (2) Formacdo da agenda, (3) Formulacdo de alternativas, (4) Tomada de deciséo, (5)
Implementacéo, (6) Avaliacéo e (7) Extincdo (SECCHI, 2014, p. 33).
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(...) na administracéo publica a governanca deve tornar explicito o papel de
cada ator, definindo seus objetivos, suas responsabilidades, seus modelos
de decisdo, suas rotinas, entre outras ac¢des. E ainda: “Para cumprir
adequadamente o seu papel, a administracdo publica, nos seus diferentes
niveis, federal, estadual e municipal, necessita estar bem estruturada e,
dessa maneira, atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade em favor da

sociedade” (Matias-Pereira, 2010, p. 7)

Neste movimento de Governancga, Dunleavy et al. (2005) abordam a Governanca da

Era Digital, explicitando o uso de técnicas e ferramentas associadas a gestao da informacao,

onde estas, se apresentam como um elemento relevante para a elaboracdo das politicas

publicas do que aquelas associadas a estrutura organizacional, diante ao seguinte contexto:

Ao longo da Ultima década, o desenvolvimento da Internet e das demais TIC
criou novos desafios e possibilidades a administracdo publica, permitindo a
combinacdo de ferramentas essenciais para melhorar simultaneamente a
legitimidade (via ampliacéo da participacdo cidada) e a eficiéncia do Estado.
As TIC vém sendo aplicadas na busca tanto de maior eficiéncia nos
processos de governo, como de oferecimento de oportunidades de
participacé@o popular e de canais de interacdo entre o Estado e a sociedade.
Diante desse panorama, passa-se a falar em Governanca da Era Digital.
(CEPIK e CANABARRO, 2014, p. 22)

Desta maneira, a Tl e a informacéo passaram a ser compreendidas como ferramentas

estratégicas e a serem tratadas como recursos organizacionais, tais como 0S recursos

humanos e os recursos financeiros (HOLDEN, 2007).

Porém, é importante destacar que para que haja transformacgéo, € necessério que se

tenha em paralelo mudancgas organizacionais e culturais, seja dentro da prépria instituicdo ou

no comportamento da sociedade, visto que as transformacdes propostas apenas assumem
um papel indutor (DUNLEAVY et al., 2005). Na pratica,

(...) os impeditivos a execucdo da Governanca da Era Digital, tendo
essencialmente o ideal de governo integrado e voltado as necessidades do
cidaddo, nao foram entraves tecnolégicos, mas sim, institucionais.
Instituicdes especializadas e novas competéncias séo pré-requisitos para se
criar, adquirir, adaptar, difundir e utilizar as novas tecnologias, bem como
para sincroniza-las as reformas administrativas, aos investimentos, as

inovagbes em matéria de governanca e de gestdo e as mudancas
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organizacionais correspondentes. (HANNA, 2007 apud CEPIK e
CANABARRO, 2014, p. 35)

Em face ao exposto, para que a inovacao seja vislumbrada, é fundamental que ocorra
a abertura para tal feito, com estimulos institucionais e prerrogativas legais para sua
execucdo. No Brasil, o processo de internalizagdo e desenvolvimento de politicas que
visassem a ampliacdo deste importante tema custou a acontecer. Apenas no ano de 2004,
com a promulgagdo da Lei n° 10.973/2004, denominada como “Lei de Inovacao”, que
dispunha sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, objetivando o desenvolvimento industrial do pais, que os avancgos legais e culturais
sobre inovagéo passaram a ocorrer. Em 2016, ocorreu a alteracdo da Lei de Inovacéo, pela
Lei n° 13.243/2016, denominada como “novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao”. Esta lei trata sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnologica e a inovacao. Objetiva a promoc¢éo do desenvolvimento

do sistema produtivo nacional, tendo como principais premissas, elencadas no quadro 3.

Quadro 3: Principais premissas da Lei de Inovagao (Lei n° 13.243/2016)

Principais premissas da Lei de Inovacéo (Lei n°® 13.243/2016)

1) | A promogdo da cooperagdo e interacdo entre os entes publicos, entre os setores publico e
privado e entre empresas;

2) | O estimulo a atividade de inovacdo nas Instituicdes Cientificas e Tecnolégicas (ICTs) e
empresas, inclusive para a atragdo, a constituicdo e a instalacdo de centros de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao e de parques e polos tecnoldgicos no pais.

Fonte: BRASIL, Lei n° 13.243/2016, 2016.

Conforme previsto em lei, os entes federativos, sendo a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios, além das agéncias de fomento, terdo a prerrogativa de estimulo e
apoio para a constituicdo de aliancas estratégicas entre empresas, ICTs® e entidades que sdo
voltadas a atividade de P&D, a partir do desenvolvimento de projetos para a cooperagao,
tendo como principal diretriz, a geracdo de produtos, processos e servicos inovadores e a
transferéncia e a difuséo de tecnologia. (BRASIL, Lei 13.243/2016, art. 3°)

No ano de 2018, mais um avango ocorreu na area de inovacgédo, foi promulgado o
Decreto n® 9.283/2018, que regulamenta o disposto na Lei n° 10.973/2004 e na Lei n°

13.243/2016, no qual estabelece que os projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo

® As ICTs, ou Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovag&o, sdo organizacdes sem fins lucrativos
de administragdes publicas ou privadas, que possuem como principal objetivo a criagcdo e o incentivo
a pesquisas cientificas e tecnolégicas. (CNM, 2020)
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poderdo contemplar, entre outras finalidades: 1- execuc¢do de pesquisa cientifica basica,
aplicada ou tecnoldgica; 2- desenvolvimento de novos produtos, Servicos ou processos e
aprimoramento dos j& existentes; 3- fabricacdo de prot6tipos para avaliagdo, teste ou
demonstragdo; 4- capacitacdo, formacédo e aperfeicoamento de recursos humanos para
atuacdo em pesquisa, desenvolvimento e inovacao, inclusive no &mbito de programas de pés-
graduacao. (BRASIL, Decreto n°® 9.283/2018, 2018)

Além disso, é importante mencionar algumas normativas que corroboram para o
desenvolvimento da inovacao no pais, como a Lei da Informéatica e a Lei do Bem, que serdo
discriminadas posteriormente, estas, utilizam os principios do Manual de Frascati®, manual
este que apresenta metodologia para o fomento a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D),
tendo sido desenvolvido pela OCDE. As definicdes contidas neste manual sdo aceitas
mundialmente e seus principios sdo utilizados como base para diversas leis de incentivo
econdmico. (MENEZES e PRETE, 2018)

A conhecida Lei da Informatica, de n® 13.023/2014, trata da concessao de incentivos
fiscais” as empresas do setor de tecnologia que investem em P&D. Estes incentivos referem-
se a reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) em produtos
habilitados/incentivados, mas vale salientar que esta lei ndo trata especificamente o incentivo
a inovacdo, mas sim a industrializacdo. (BRASIL, Lei n°® 13.023/2014, 2014)

E a Lei n° 11.196/2005, vastamente conhecida como Lei do Bem, disp8e sobre a
concesséao de incentivos fiscais para inovacgao tecnoldgica, daquelas empresas, em regime
de Lucro Real que realizarem investimento em pesquisa e desenvolvimento para inovagéo
tecnoldgica, nesta lei, ha a instituicdo do Regime Especial de Tributagdo para a Plataforma
de Exportacdo de Servicos de Tecnologia da Informacédo (REPES), do Regime Especial de
Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas Exportadoras (RECAP) e do Programa de
Inclusdo Digital. No Brasil, a Lei do Bem se tornou o principal instrumento de estimulo as
empresas inovadoras, para realizarem atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
(PD&I).(MENEZES e PRETE, 2018)

De acordo com as informagdes declaradas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgles, tem-se a seguinte evolugdo historica relacionada as Empresas Participantes da

Lei do Bem, como se observa na figura 1.

6 Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Manual de Frascati —
Metodologia proposta para levantamentos sobre pesquisa e desenvolvimento experimental. Rio de
Janeiro: F-Iniciativas, 2013.

" Incentivos fiscais sdo amplamente adotados em muitos paises como forma de promover os
investimentos empresariais em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Segundo a Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), mais de 46 paises adotam essas politicas, entre
eles: EUA, Austrdlia, China, Chile, praticamente todos os membros da Unido Europeia, Coréia, Russia,
Reino Unido, México, Canada, Nova Zelandia e Brasil. (IPEA, 2021)


https://www.oecd.org/sti/rd-tax-stats.htm
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Figura 1: Evolugéo Histérica das Empresas participantes da Lei do Bem (2006-2020)

Evolucao Historica das Empresas Participantes da Lei do Bem

W2006 W2007 ®W2008 m2009

Fonte: Lei do Bem, MCTI, 20208.
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Ha ainda a distribuicdo regional destas 2.564 empresas participantes no ano de 2020,

da Lei do Bem, podendo ser percebido a grande concentracdo nas regifes sudeste e sul,

conforme Power Bl desenvolvido pelo MCTI, ilustrado na figura 2.

Distribuicdo Geral das Empresas Participantes
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Figura 2: Distribuicdo Geral das empresas participantes da Lei do Bem por regido (2020)
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-do-bem
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Fonte: Lei do Bem, MCT]I, 2020.

Dando continuidade aos instrumentos normativos para desenvolvimento e incentivo a
inovacdo no Brasil, o mais recente desta seara é a Politica Nacional de Inovacéo, idealizada
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢gbes (MCTIC), instituida pelo
Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020 para nortear as a¢des do governo na area por
10 anos. Esta politica trouxe como diferencial para o ecossistema nacional de inovagéao a
introducdo de um novo modelo de governancga para as politicas publicas relacionadas ao
tema, tendo como principal propésito o estimulo e promocao do desenvolvimento de novas
tecnologias, voltadas tanto para o progresso de atividades econémicas, quanto de servicos

publicos.

Trata-se de um amplo processo de estruturacdo das diversas acdes
relacionadas a inovacdo dentro do Governo Federal, buscando ampliar
sinergias e trazer mais coesédo a atuagdo do Estado. Em especial, trata-se
de reconhecer que o tema de inovacgao é por sua natureza transversal, e que,
portanto, perpassa varios ministérios e 6rgaos publicos. (BRASIL, Decreto n°
10.534, 2020)

A Politica Nacional de Inovagédo traz alguns principios a serem seguidos, para o

alcance de seu propdésito, sendo eles expostos no quadro 4

Quadro 4: Principios da Politica Nacional de Inovacéo

Principios da Politica Nacional de Inovacgao

| — Integracdo, cooperacao e intercomunicacgdo entre 0s 0rgaos e entidades publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para:

b) fornecer resposta transparente, eficiente, eficaz

a) garantir o estabelecimento de prioridades e efetiva a sociedade, com base na analise dos
coerentes e similares; e interesses e das expectativas daqueles abrangidos
pela politica;

Il — Transversalidade na implementacdo dos programas e das a¢des de fomento a inovacgao entre os
orgdos e as entidades publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IIl — Confianga nas equipes dos érgaos e das entidades publicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios que tratam do tema de inovacgéo, para que tenham autonomia para
implementar os programas e as ac¢des de fomento a inovagdo em suas respectivas areas de
atuacéo;

IV — Observancia das desigualdades regionais e da sustentabilidade ambiental na formulacédo e na
implementacéo de politicas de inovacgéo; e

V — Apoio ao gestor publico com vistas a evitar a sua responsabilizacao em situagbes em que ha
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risco tecnoldgico envolvido

Fonte: BRASIL, Decreto n°® 10.534, 2020.

Percebe-se que ha cerca de quinze anos a agenda de ciéncia e tecnologia incorporou

0 tema inovacé&o na politica publica brasileira, com a evolucédo do marco regulatério de apoio

a inovacado no Brasil. Esta agenda tende a seguir em constante desenvolvimento, visto a

volatilidade necesséria da area, como se observa no quadro 5.

Quadro 5: Instrumentos Normativos ligados a inovagao no Brasil

Instrumentos Normativos ligados a inovacgéo no Brasil

Instrumento de Lei

Ano

Finalidade

Lei de Inovagéo - Lei n°
10.973/04

2004

A lei esta organizada em trés principais eixos, sendo eles: a
constituicdo de ambientes propicios a parcerias estratégicas
entre universidades, institutos tecnolégicos e empresas; o
estimulo a participacdo de institutos de ciéncia e tecnologia
no processo de inovacdo; e o estimulo a inovacdo na
empresa. Para as empresas, um dos principais beneficios é
poder abater no Imposto de Renda com base no regime de
Lucro real, os dispéndios em P&D. Além de possibilitar a
obtencdo de recursos publicos ndo-reembolsaveis para
investimentos em P&D. Um outro ponto € a subvencéo
econdmica, a lei estabelece os dispositivos legais para a
incubacao de empresas no espaco publico e a possibilidade
de compartilhamento de infraestrutura, equipamentos e
recursos humanos, publicos e privados, além de criar regras
claras para a participacdo do pesquisador publico nos
processos de inovacédo tecnoldgica desenvolvidos no setor
produtivo.

Lei do Bem - Lei n°
1.196/05

2005

Esta lei cria a concessédo de incentivos fiscais as pessoas
juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de
inovacao tecnolégica. Para além disso, institui 0 Regime
Especial de Tributacdo para a plataforma de Exportacdo de
Servicos de Tecnologia da Informacéo - REPES, o Regime
Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas
Exportadoras - RECAP e o Programa de Incluséo Digital e
ainda, dispbe sobre incentivos fiscais para a inovagéo
tecnoldgica.

Emenda Constitucional
n° 85 - 26 de fevereiro de
2015

2015

Esta emenda incorporou o termo inovagdo ao se referir
sobre os objetivos de desenvolvimento e atividades que
devem ser estimuladas pelo setor publico. Ampliou as
entidades que poderdo receber apoio financeiro do poder
publico, estabeleceu nova funcdo do Estado no estimulo a
articulacao entre os entes do setor, tanto publicos quanto
privados, na execucdo das atividades de pesquisa,
capacitacdo cientifica e tecnolégica e inovagdo no Brasil e
no exterior, também concedeu maior liberdade na
administracdo dos recursos destinados a pesquisas, ao
permitir seu remanejamento ou transferéncia de uma
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categoria de programacéo para outra sem a necessidade da
autorizacgéao legislativa prévia.

Conhecido como o novo Marco Legal, este visa a criagdo de
um ambiente mais favoravel a pesquisa, desenvolvimento e
inovacao nas universidades, nos institutos publicos e nas
empresas, através da alteracao de diversas leis, como: Lei

Marco Legal de Ciéncia, da Inovacéo, Lei das Importacbes de Bens para Pesquisa,
Tecnologia e Inovacgéo - 2016 | Lei de IsencBes de Importacdes e Lei das Contratacbes
Lei n° 13.243/2016 Temporarias. Este Decreto visa regulamentar as medidas

de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.

Facilita a abertura e fechamento de empresas que se
autodeclaram startups. Todo procedimento podera ser feito
online através do portal da Redesim (Rede Nacional para
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negdcios). Facilita a autodeclaracdo de baixo risco da
atividade, a abertura da empresa e a flexibilidade na escolha
do local da sede e possibilita a formalizagdo do apoio
financeiro recebido por instituicdes publicas e privadas.

Inova Simples - Lei
Complementar n°® 167 - 2019
24 de abril de 2019

Tem como estratégia Nacional de Inovacdo os eixos de
Educagdo, Base Tecnologica, Mercados, Cultura da
Inovagdo e Fomento a Inovacéao, e prevé alguns desafios a
2020 | serem enfrentados pelo Brasil nas tematicas apresentadas.
Ela é composta de objetivos, metas e, principalmente,
iniciativas — responsaveis por fazer o vinculo entre as
diretrizes da politica e as acdes dos planos.

Politica Nacional de
Inovagéo - Decreto n°
10.534, de 28 de outubro
de 2020

Fonte: Mateus Dornelas, 2019.

Mesmo diante de normativas de suporte a inovacgao, tem-se latente algumas barreiras
para sua execucao, assim como analisa VanGundy (2007), ao classificar essas barreiras em
cinco classes, sendo elas: 1) Estruturais; 2) Sociais e Politicas; 3) Processuais; 4) De
Recursos; e 5) Individuais.

Em relagdo as barreiras estruturais, tem-se o destaque da formalizacdo na execuc¢éo
das acoes, levando-se em consideracado o alto grau de padronizacdo e seguimento de regras
para o desenvolvimento de atividades pelos membros da organizacdo. Além disso, tem-se a
centralizagdo de poder e autoridade, que é muito presente no setor publico, diante a forte
cultura de organizacdo hierarquizada, acarretando a falta de acesso a informacdes (ou
mesmo uma assimetria informacional) pelos gestores que estdo inseridos em niveis
inferiores, culminando em graus reduzidos de engajamento e proposicao de novas ideias pela
equipe. (VANGUNDY, 2007)

No gque concerne as barreiras sociais e politicas, VanGundy (2007) exprime que estao
relacionadas as influéncias de poder que estao inseridas na organizagdo, podendo ser um

grande impeditivo a introducao de inovacgdao, visto a énfase exacerbada das relacdes de poder
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e status. Quanto as barreiras processuais, estas estariam vinculadas aos procedimentos e
regulamentacdes, com atividades sendo desenvolvidas de maneira sistemética, além do
acompanhamento de exaustivas normas e manuais para conduzir o trabalho e suas possiveis
intercorréncias, por conseguinte, tendo o distanciamento de um novo olhar para a execugao
das tarefas, logo, tem-se a inibicdo da criatividade e proatividade dos envolvidos.

A respeito das barreiras de recursos, estas estao vinculadas a indpia de recursos
humanos, tempo disponivel, os recursos financeiros e as informagdes. Tais questdes, sdo
recorrentes nos 0Orgdos publicos, seja pela auséncia, ou mesmo o descompasso e a
fragmentacdo destes recursos. Como ultima barreira, VanGundy (2007) indica as barreiras
individuais, estas atinentes as atitudes individuais dos seres humanos inseridos na
organizacao, ou no préprio clima organizacional. Estas barreiras podem ser observadas no
servidor como ignavia ao risco, a auséncia de flexibilidade, o dogmatismo e a intolerancia ao
novo.

Outros autores também tratam destas barreiras a inovagéo no setor publico, como
Mulgan (2007), ao identificar a aversado ao risco, 0 excesso de regras, a incerteza quanto aos
resultados, a baixa integragdo entre os departamentos e as estruturas inadequadas de
trabalho como principais impeditivos.

Conforme analise realizada por Resende Junior, Guimardes e Bilhim (2013), o
processo de gestdo da inovacdo no setor publico tem em si duas dimensdes, a inducao a
inovacdo e o comportamento reativo a inovacgao, este segundo, trata das caracteristicas de
resisténcia a inovacao nas organizagdes, sendo elas: 1) as préticas culturais de resisténcia
ao novo; 2) a lideranca passiva; 3) a auséncia de praticas de fomento a inovacao; 4) a
resisténcia a mudanca de paradigmas; 5) a descontinuidade das equipes e dos projetos
exitosos, devido a alternancia do poder na gestédo publica; 6) a auséncia de planejamento
para transferéncia de conhecimento, prejudicando a formacédo de novas equipes; 7) a falta de
politica corporativa que estimule o processo inovador e o desenvolvimento de liderangas com
perfil inovador, corroborando a tendéncia a acomodacao e manutencao das rotinas, comum
no servigo publico.

Aqui se torna crucial pontuar que mesmo com alteracdes de algumas normativas,
pelas quais é possivel perceber que o Pais acompanha a tendéncia internacional de melhoria
das condi¢Bes institucionais para o desenvolvimento da CT&l, é preciso ressaltar que
esforcos adicionais sdo necessarios para traduzir esses avangos legais em resultados
concretos, resultados estes que apenas serdo vislumbrados com a melhoria do
funcionamento do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. (MCTIC, 2016, p.
68).
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1.3 CONCEPCOES SOBRE AS INOVACOES NO AMBITO PRIVADO E PUBLICO

Ao se adentrar no tema inovacdo, muitos associam a esta discusséo as evolucdes
tecnoldgicas obtidas no ambito privado, além da interpretacdo de que ocorre, em alguma
medida, uma importacdo dos avancos obtidos pelo setor privado para o setor publico, assim
como mencionado anteriormente, ao pontuar sobre o movimento da Nova Gestdo Publica
(NGP), o qual se baseia na importacdo de conceitos, técnicas e praticas do setor privado,
almejando resultados na administracéo publica com maior eficiéncia.

Porém, vale ressaltar que o Estado € um ator impulsionador das inovac¢des do
mercado e da iniciativa privada, pois advém dele, boa parte do investimento em capital de
risco para a area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), como bem menciona Mariana
Mazzucato (2014). Mesmo porque, a iniciativa privada ndo estd aberta ao risco deste
investimento, sendo assim, usufrui dos investimentos despendidos pelo Estado para
vislumbrar a inovacdo e os seus frutos. Na concepcdo do Estado, a realizagdo deste
investimento em P&D é tida como crucial, pois é a partir de um elevado nivel de investimento
e direcionamento em inovacdo que a capacidade de desenvolvimento econdmico sera
impulsionada (MAZZUCATO, 2014).

Ainda de acordo com Mazzucato (2014), é o Estado que se encontra por tras da
maioria das revolugdes tecnoldgicas que acaba por gerar longos periodos de crescimento
econdmico, desta forma, faz-se essencial que um Estado Empreendedor assuma o risco e a
criacdo do novo, e ndo apenas fique corrigindo falhas de mercado. Em seu livro, nomeado
como “O Estado Empreendedor’, Mazzucato (2014) destaca a importdncia em se
compreender o papel desempenhado pelos diversos atores no processo de inovagéo, no qual
deveria ser um sistema de inovagdo simbiotico, em que o Estado e o setor privado se
beneficiam de forma mutua. No entanto, de acordo com a autora, 0 que ocorre € um sistema
parasitario, no qual o setor privado apenas absorve os beneficios do Estado, além de se
recusar a “contribuir’ com sua manutencéo, a partir do pagamento devido de impostos. Desta
forma, a autora aponta a iminente necessidade em construir parcerias publico privadas para
gue esse sistema se torne mais simbiético, e menos parasitario (MAZZUCATO, 2014). No
mesmo caminho ao apontado por Mazzucato (2014), Cavalcante e Queiroz (2017)
mencionam a necessidade em se construir uma inovacgéo de forma plural e coletiva, sendo
sim realizada em conjunto, pelo Estado e pela iniciativa privada.

Importante pontuar que a inovagdo quando pensada pelo Estado, tem como intuito
cumprir dois papéis fundamentais, o papel social e o papel econémico, servindo assim, como
um meio de impulsionar os ganhos econémicos amplos, da mesma forma que vem para
mitigar os wicked problems, a partir de solug6es tecnoldgicas e aplicativos (CAVALCANTE e
QUEIROZ, 2017).
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Por vezes, fez-se presente a discussao se os preceitos utilizados para estudos das
inovagbes no a&mbito privado, poderiam ser proporcionalmente usufruidos pelo &mbito
governamental. Desta maneira, se tornou necesséaria a delineacdo e conceituacdo da
inovacgao no setor publico, na qual Kattel et al. (2014), comentaram que a partir dos esfor¢cos
de pesquisadores da area, foram associados ao conceito trés periodos de suma relevancia,
sendo eles: o periodo Schumpeteriano, no qual inovacdes no setor publico eram entendidas
segundo uma visdo mais ampla de como mudancas evoluciondrias ocorriam nas sociedades;
0 periodo da Teoria Organizacional, em que inova¢gdes no setor publico eram vistas de
maneira semelhante as inovacées em empresas privadas, associada principalmente com o

desenvolvimento da teoria organizacional,

(...) no Periodo da Teoria Organizacional, significativa parte da literatura
relacionada a inovacao transita do setor privado para o setor publico e vice-
versa. Debruca-se sobre o paradoxo dos gerentes que administram ideias
inovadoras e que acabam encontrando resisténcia em sua implementagéo.
As linhas de pesquisa dizem respeito a diversidade de tarefas e aos
incentivos em uma organizacao, seja esta publica, seja privada (LYNN, 1997
apud CAVALCANTE, 2019, p.4)

Ja com base na Teoria Autéctone (KATTEL et al., 2013), evidencia-se uma tendéncia
iniciada nos anos 2000 e que tinha por objetivo a dissociacdo da inovacdo do setor privado
da inovacdo do setor publico. Este movimento se respaldou na existéncia de inUmeras
diferencas entre os setores - publico e privado, diferencas essas que ndo deveriam ser

desconsideradas, tendo como exemplos:

No setor privado, € permitido fazer tudo que nao fere a lei, ja no setor publico
s6 se pode fazer o que esta previsto na lei, em atendimento ao principio da
legalidade. Outra importante diferenca esta na finalidade da inovacéo nesses
dois contextos. A inovagdo no setor privado esta voltada a geracdo de
vantagem competitiva, como forma de superar a concorréncia
mercadolégica. A inovacdo no setor publico, entretanto, refere-se ao
processo que transforma novas ideias em valor para a sociedade (HARTLEY,
2005; BASON, 2010 apud FERNANDES, 2019, p.15).

Deste modo, alguns autores tem distintos entendimentos sobre o conceito de inovacao
no setor publico. Para Koch e Hauknes (2005), inovacao é a implementacéo e a performance
social de uma nova especifica forma, ou repertorio, de acdo social, que € implementada

deliberadamente pela entidade no contexto dos objetivos e das funcionalidades de sua
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missdo corporativa. Ja para Mulgan (2007), a mais simples definicdo da inovag¢ado no setor
publico engloba ideias que sdo eficazes para criar valor publico, sendo necesséario que as
ideias sejam, a0 menos em parte, novas (em vez de melhorias incrementais); estejam
implementadas; e sejam Gteis (neste ponto destacando a necessidade de se verificarem seus
impactos para verificacdo da entrega do valor puablico delas esperado). Para Moore, Sparrow
e Spelman (1997) a inovacao no setor publico é tida como novidades amplas e duraveis o
suficiente para afetarem sensivelmente as operagbes ou as pessoas da organizacao.
Newman, Raine e Skelcher (2001), por sua vez, apresentam como definicAo a mudanca
descontinua ou incremental de algo completamente novo para uma especifica autoridade
local, sendo necesséario que a mudanca ja tenha sido implementada em vez de ser apenas
uma aspiracdo ou uma iniciativa planejada (NEWMAN, RAINE E SKELCHER, 2001 apud
LIMA, 2017)

Com a finalidade de exemplificar o processo de implementacéo de acdes inovadoras
no setor publico, o trabalho de Karo e Kattel (2016) teve como propdsito enquadrar as
tematicas do Estado ao tema da inovacgéo, sendo dividido em seis grandes formatos, como

exposto no quadro 6.

Quadro 6: Tematicas do Estado x Inovacao

Tematicas do Estado x Inovacéo

A forma mais tradicional de atuacdo do Estado. Na forma de pesquisa
basica e aplicada, o setor publico cria as condi¢des para 0 mercado
inovar e também gera as grandes fontes de inovacdo (Mazzucato,
2013). Isto ocorre com as atuacgfes de 6rgédos brasileiros de fomento,
a exemplo da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).

1) Investimento publico em
ciéncia, tecnologia e
inovacao (CTI):

Muitas inovagBes surgem como consequéncia de exigéncias
expressas pelo Estado sobre producdo e aquisicdo de novas
tecnologias e produtos que estdo sendo desenvolvidos pelo mercado,
incorporando valores e principios, tais como a sustentabilidade. Estas
exigéncias de compras se materializam, por exemplo, nas
contratagdes publicas sustentaveis do governo federal.

2) Inovagdo via compras
publicas (procurement):

S&o novas solugdes institucionais que visam alterar as regras do jogo
na economia, como o caso da criagdo de agéncias reguladoras pelo
governo federal brasileiro pds-reforma gerencial de 1995.

3) Inovagdes institucionais
econdmicas:

Sao inovacgbes que alteram as regras do jogo politico. Tendo como

4) Inovacdes institucionais
politicas:

exemplos, as iniciativas voltadas a aumentar a participacdo da
sociedade no processo decisdrio, como 0 orgamento participativo ou
a criacdo de conselhos deliberativos de politicas publicas.

5) Inovacdes nos servicos
publicos:

Esforcos governamentais para modificar substantivamente a forma
como um servico € prestado, tais como a simplificacdo e/ou
digitalizacdo do atendimento na salde ou previdéncia. Esse seria o
formato mais usual e remete, sobretudo, a incorporacdo das
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tendéncias de gestdo com vistas a melhoria de processos
administrativos e/ou prestacdo de servigos a sociedade.

Criacdo de organizag8es ou alteracédo de processos decisorios ou de
6) Inovagao organizacional: | gestéo, inclusive mediante a utilizacdo de laboratérios de inovacéo,
voltados a processos de aprendizagem e experimentacao.

Fonte: KARO e KATTEL (2016)

Diante o exposto, no proximo tépico serd abordado alguns dos elementos para
desenvolvimento da inovacdo, além dos impasses, barreiras e empecilhos observados por
distintos autores para o desdobramento e implementacdo da inovacdo na administracéo

publica, em especial, na administracao publica brasileira.

1.4 CONDICIONANTES PARA A POLITICA PUBLICA DE INOVACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O tamanho e a heterogeneidade do estado brasileiro, composto por 26 estados, 0
Distrito Federal e 5.570 municipios, reforcam a complexidade na implementacéo de politicas
publicas de inovagdo no setor publico, em que pese a transversalidade dessa tematica da
inovagao no cenario da administracao publica (ISIDRO-FILHO, 2017)

Alguns autores como Bloch e Bugge (2013), Bugge e Bloch (2016) e Arundel, Bloch e
Ferguson (2016), trazem a afirmativa de que muitos sédo os esforcos empreendidos para que
se obtenha a compreensdo da natureza da inovacdo no setor publico, principalmente
relacionado a indicadores e frameworks de analise, que tragam a possibilidade de se construir
medidas mais consolidadas (ISIDRO-FILHO, 2017). Além destes, um outro desafio de muito
peso para a inovacdo do setor publico € relacionado a criagdo de valor, a partir do
relacionamento colaborativo entre o cidadédo e o Estado, visto que, como bem pontuam
Crosby, Hart e Torfing (2016) os wicked problems da sociedade moderna devem ser
enfrentados por intermédio de estratégias de rede e colaboracdo entre diferentes atores da
sociedade e do governo, para que se possa catalisar solu¢des viaveis, para potencializar o
valor publico observado.

Desta maneira, torna-se crucial a compreensao de como diferentes elementos cruciais
e transversais aos modelos de inovacdo interferem para a sua criacdo, difusdo e
aplicabilidade. A partir desta lacuna, foi elaborado pelo autor Isidro Filho (2017) um framework
aplicado ao poder publico federal brasileiro, relacionando o arcabouco teérico de diversos

autores, como bem exposto na figura 3.
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Figura 3: Framework da inovagado no Setor Publico

Framework da inovagao no setor piblico

Antecedentes da Determinantes Processo de _ Resultadosda
inovacao da inovagao inovacao Inovacso.

Indutores orientados a problema  Barreiras e facilitadores Ideacao, selecdo, R S
E nao-orientados a problema ainovacao implementacao e difusao Melhoria na entregae/ouna
Impulso politico, imposicdo legal ~ Co-criacdo da inovacao Co-criacao da inovacio

Fatores tecnoldgicos Capacidades de inovacdo Capacidades de inovacao Mghonamlmerdagm

Elaboracao do autor.

Fonte: Isidro Filho (2017)

Este framework (Figura 3) objetiva a descricdo e comparacao dos elementos que séo
fundamentais para constituicdo da inovagao, oportunizando uma ampla visdo da cadeia de
valor da inovacdo, com o envolvimento dos atores chave, das praticas e das evidéncias de
inovacgao presentes em organizacdes do setor publico brasileiro, tendo como embasamento
referenciais altamente difundidos como Gallouj e Weinstein (1997), Gallouj (2002), Gallouj e
Savona (2009) e Djellal, Gallouj e Miles (2013).

No primeiro processo que se refere aos antecedentes da inovacdo, também
chamados de indutores, razfes ou drivers da inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997),
estes, exercem um papel de grande influéncia para a geragédo de inovagdo, ou como bem
pontua Bloch (2011), s&o conhecidos como fatores-chave condicionantes para o processo de
inovacdo. De acordo com Halvorsen et al. (2005), Koch e Hauknes (2005) e Agolla e Lill

(2013), estes antecedentes da inovacgao ou indutores podem ser exemplificados no quadro 7.

Quadro 7: Indutores, razdes ou drivers da inovacéo

Indutores, razdes ou drivers da inovagéao

Indutor Definicéo

Introducdo de inovagdes para responder a um ou mais problemas
Orientado a problema | especificos, tais como fatores demograficos, envelhecimento da
populacgéo, obesidade infantil, entre outros.

N&o orientado a Necessidade de melhorias em relacdo a uma situacéo anterior, em vez do
problema tratamento de problema especifico.
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Mudancas estratégicas no servico publico que requerem decisdes fortes do
topo para a base. Pode ser baseada em ideologia ou em resposta a eventos
criticos e pressdes. Também pode refletir-se através da imposicdo de
metas de desempenho

Impulso politico

Surgimento ou disponibilidade de novas tecnologias de informagédo e

Fatores tecnologicos comunicacao (TICs), que proporcionam oportunidades de inovacao.

Criacdo de normativos, regulacéo, lei, decreto, emenda constitucional ou
acdo governamental que induzem inovacéo.

Fonte: Halvorsen et al. (2005), Koch e Hauknes (2005) e Agolla e Lill (2013).

Imposicéo legal

Seguindo a descrigdo do framework, elementos que antecedem a inovagéo funcionam
basicamente como gatilhos, que iniciam o processo de inovagdo, em contrapartida, os
determinantes a inovacdo configuram-se como aspectos que podem (ou ndo) facilitar o
desenvolvimento dessa inovacdo, conforme exposto por Read (2000). A definicdo de
barreiras e facilitadores a inovacéo, realizada por Isidro-Filho, Guimarées e Perin (2011), os
conceitua como variaveis individuais/ internas ao individuo ou variaveis organizacionais,
inseridas nas instituicbes. Estas, podem incidir negativamente ou positivamente sobre a
inovagdo e ainda, tem-se a possibilidade das duas incidéncias ocorrerem de forma
concomitante, podendo assim, impactar diretamente a adocdo ou a implementacdo das
inovacdes (ISIDRO-FILHO, 2017). Além disso, elas podem ter fontes internas ou externas,
de acordo com o estudado por Bloch (2011), Saraiva e Capelédo (2000), Bason (2010), Isidro-
Filho (2017), Castro et al. (2017) e Brandao (2012), como se observa no quadro 8.

Quadro 8: Barreiras a Inovacéao

Fonte Barreiras a Inovacao

Limitacdo de prazo;

Falta de incentivos a inovacgéo;

Resisténcia ao erro;

Burocracia;

Resisténcia & inovacgéo por parte de funcionarios e gestores publicos;

Internas Falta de espaco (fisico ou virtual) para desenvolvimento de inovacgdes;

Aplicagédo aleatdria de novas tecnologias;

LimitacBes de recursos humanos;

Limitacdes tecnoldgicas e de infraestrutura;

Fragmentacdo de rotinas e processos;

LimitacBes orcamentéria e financeira,;
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Rotatividade de dirigentes;

Resisténcia a inovagédo por parte dos cidadaos;

Restricdes legais;

Conflito de interesse;

Fragmentacdo de dados e sistemas;

Externas
Dificuldade de articulacéo intersetorial;

Diversidade social, cultural e econdmica do pais;

Regras contratuais que dificultam colaboracdo com fornecedores;

Falta de capacidade dos principais fornecedores para fornecer solu¢des inovadoras;

Fonte: elaborado com base nos estudos de Bloch (2011), Saraiva e Capelédo (2000), Bason (2010),
Castro et al. (2017) e Brand&o (2012) apud Isidro-Filho (2017).

No quadro 8, € possivel perceber que por vezes essas barreiras sdo ignoradas ao se
pensar no planejamento de uma inovacéo e na sua execucao, mas estas barreiras endégenas
e exogenas devem ser determinantes reais no momento em que se vislumbra a inovacao.
Vale salientar que os indutores e os facilitadores da inovagédo séo aspectos distintos entre si,
uma vez que os facilitadores sao fatores que apoiam as atividades inovadoras, porém nao
sdo elementos centrais ou fundamentais para o surgimento das inovacoes, entretanto, a
presenca deles pode alcancar um alto grau de impacto na existéncia e no sucesso da acéo
inovadora no setor publico (LUKE; VERREYNE; KEARINS, 2010). Estes autores ainda
exemplificam quais seriam os facilitadores do processo de inovagao, podendo ser a cultura,
com foco na confianga e nas pessoas, a imagem, ligada a reputacéo e reconhecimento, e por
fim, a transferéncia e aplicacdo do conhecimento aprendido, sendo a combinacdo e
recombinacdo dos conhecimentos obtidos pelos distintos atores inseridos no processo.
(FERNANDES, 2019)

Para Isidro-Filho (2017) e Castro et al. (2017), a comunicagdo institucional, o
desenvolvimento de pessoas e competéncias, a disponibilidade de recursos, a legitimacéo e
comprometimento do corpo técnico-administrativo, a padronizacdo de dados e processos e 0
trabalho em equipe, sdo facilitadores que estdo presentes no contexto do setor publico
brasileiro (FERNANDES, 2019). Ainda em relac&do aos determinantes da inovacéo, temos a
presenca de outros aspectos fundamentais, como a co-criacdo e a capacidade de inovacéo.
O primeiro deles, que trata a co-criacdo, esta relacionado a uma metodologia que seja apta
a fornecer uma percepcéo ao cidadao do que ¢é benéfico para a sociedade, logo, viabilizando
a geracao de certo grau de legitimidade para o desenvolvimento de iniciativas inovativas
(BRYSON, CROSBY, BLOOMBERG, 2014), com isso, pode-se tornar possivel, o

desenvolvimento de servigcos e produtos publicos em consonancia aos anseios da populacao,
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proporcionando beneficios a todas as facetas envolvidas no processo. No que tange a
capacidade de inovacao, este aspecto se refere a um conjunto de condi¢Bes ou fatores que
apoiam a inovagdo ou que a encorajam ativamente, possibilitando que a mesma aconteca
(LEWIS, RICARD e KLIJN, 2018; BASON, 2010 apud FERNANDES, 2019).

Ao abordar essa tematica, Valladares, Vasconcelos e Di Serio (2014)
destacam a lideranca transformadora, a intencdo estratégica em inovar, a
gestao de pessoas, o conhecimento do usuario e do ambiente, a gestédo
estratégicas da tecnologia, a organicidade da estrutura organizacional e
gestdo de projetos, como capacidades de inovacdo no setor publico.
(FERNANDES, 2019, p. 61)

De acordo com Isidro-filho (2017), o processo de inovagao “é constituido de atividades
gue caracterizam o ciclo (da geracdo a difusdo), bem como elementos que descrevem a
natureza e o I6cus da inovagao”, para ele, assim como para Hughes, Moore e Kataria (2011),
esse processo de inovagdo é formado por quatro fases: ideacgédo, selecdo, implementacao e
difusdo. Ja para Hartley (2013), esse processo € sintetizado em trés fases, sendo a invencao,
a implementacao e a difusdo. Seguindo os estudos de Isidro-Filho, aponta-se as quatro fases
no processo de inovagdo, no qual tem-se o entendimento que a ideacao, corresponde ao
inicio do processo de inovagédo e € marcada pelo momento em que as ideias séo geradas
(HARTLEY, 2013), ja a selecao, esta ligada a escolha da iniciativa de inovacdo que sera
implementada, dentre as ideias que foram previamente geradas (ISIDRO-FILHO, 2017). A
implementacdo, sendo a terceira fase, marca o0 momento de traduzir as ideias em acédo
(HARTLEY, 2013). Em relacao a ultima fase, tem-se a disseminacao das inovacdes que foram
geradas, podendo ocorrer sua extensdo a outras partes da organizacdo ou até mesmo
extrapolar os limites organizacionais (HARTLEY, 2013; ISIDRO-FILHO, 2017; FARAH, 2008).

Por fim, o ultimo ponto apontado no framework trata dos resultados da inovacao, que

segundo a andlise proposta por Isidro-Filho (2017), esses resultados correspondem a:

1- Melhoria na entrega e/ou qualidade dos Servicos (Impactos positivos
sobre 0s mecanismos de entrega de servicos e/ou nos préprios servigos,
incluindo-se aumento da satisfacdo e do envolvimento dos usuarios); 2-
Melhoria na gestédo organizacional (Impactos positivos sobre a eficiéncia e a
efetividade da organizacéo, incluindo-se ganhos de produtividade e melhores
resultados em indicadores de desempenho); 3- Melhoria da imagem e das
Relacdes Institucionais (Impactos positivos sobre a imagem da organizacéo
e no relacionamento com outras organizacdes, incluindo-se melhoria na
capacidade de resolucdo de desafios sociais, aumento do prestigio da

organizacdo e envolvimento de parceiros); e 4- Melhoria do Clima



36

Organizacional (Impactos positivos sobre o clima da organizacéo, incluindo-
se melhorias nas condi¢cdes de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e
aprimoramento da cultura de inovacéo) (ISIDRO-FILHO, 2017, p. 171).

Todo esse processo inovativo gera grandes consideracdes para o setor publico,
principalmente considerac@es voltadas a criacdo de uma sociedade melhor (BASON, 2010).
Porém, insta mencionar que os estudos referentes aos resultados da inovacdo no setor
publico ainda séo infimos, tendo entéo, a grande necessidade de expandir essa lacuna de
pesquisa, ampliando para as distintas esferas de governo.

Tal como destaca Hartley (2005), mesmo se tratando de resultados negativos e
indesejaveis, a analise dessas falhas pode contribuir para uma melhor compreensao do
processo de inovacdo e suas variaveis, resultando em conhecimento organizacional e
inovacdes mais assertivas e fundamentadas. Os motivos para que ocorram falhas na
inovagao no setor publico s&o inUmeras, tais como a avaliacdo equivocada das necessidades
do usuéario ou do valor dado por ele a esse processo ou motivagdes questionaveis para a
geracdo de inovacdo, como a busca por status e poder (SALGE e VERA, 2010).

Na literatura, alguns consensos referentes a percepgéo da baixa capacidade técnica
de estados e principalmente de municipios, por parte dos burocratas federais, sendo este,
um forte impeditivo a inovacao, de acordo com a pesquisa realizada por Isidro-Filho (2017)
no governo federal brasileiro. Esta percepcado se torna crucial ao adentrarmos na esfera do
carater colaborativo do federalismo brasileiro para execucéo de diversas politicas publicas e
sociais. Além disso, corrobora com a necessidade em inovar ndo apenas na formulacédo, mas
ainda, na construcdo de capacidade administrativa nas esferas de governo que, de fato,
implementam as politicas publicas. (CAVALCANTE et al, 2017).

Outro ponto importante a ser levantado é a verificacdo da inovacdo na esfera dos
governos subnacionais, o0 que é essencial no caso brasileiro em fung¢do do alto nivel de
descentralizagdo das ac¢des governamentais e das politicas publicas. As realidades distintas
dos estados e municipios em relagdo ao governo federal e, principalmente, a potencialidade
de processos de difusdo de boas praticas entre eles abrem um amplo espaco para estudos
sob diferentes perspectivas da inovacdo (CAVALCANTE et al, 2017).



37

CAPITULO I

2. DESCENTRALIZAGAO E COOPERAGAO DA POLITICA PUBLICA DE INOVAGCAO NO
BRASIL

2.1 PANORAMA DA POLITICA DE INOVACAO BRASILEIRA

Como ja mencionado ao longo do primeiro capitulo, a administracdo publica vem
sofrendo crescentes pressfes da sociedade que incidem sobre 0s governos, para que estes,
tenham maior consideracdo pela pauta disruptiva da inovacdo, diante das inumeras
transformacfes sofridas no ambito social, econdmico e tecnoldgico, que carecem de
resolucdes inovativas. Mesmo sendo distinto da iniciativa privada, na qual tem por principio o
alcance do lucro e a competitividade de mercado, o setor publico e sua prestacéo de servigcos
publicos tem por premissa outros fatores, ao pensar praticas inovativas, como pontuado por
Cavalcante e Cam0@es (2017), tendo como visdo a revitalizacao da confianca e da legitimidade
do Estado frente aos cidadaos. (CAVALCANTE et al, 2017)

Com isso, o significativo papel do Estado em todo o ecossistema de inovacgéo tem por
razbes a busca por construir sistemas de inovacao, a criacao de solu¢des para as proprias
falhas de governo, diante o aumento dos wicked problems, e ainda, das altas demandas por
mais e melhores servicos publicos e para 0 aumento da participacdo social no processo
decisorio das politicas publicas. (CAVALCANTE et al, 2017)

Sanford Borins (2020) em seu relatério “The Persistent of Innovation of Government”
traz trés importantes perspectivas sobre a inovacao. A primeira delas € que inovar é dificil, a
segunda mensagem € que inovagao precisa de cooperacao e a terceira é que para inovar
COMm sucesso, é preciso gerenciar o risco. Borins (2020) menciona que 80% (oitenta por cento)
das inovacdes estudadas por ele tiveram a colaboracéo interorganizacional®, atualmente
inovacao requer muita colaboracéo, visto os problemas perversos (citado pelos britanicos) ou
como ja mencionado neste trabalho, os wicked problems. Os wicked problems séo dificeis e
complicados para serem resolvidos ou mitigados apenas com os esforcos de uma
organizacdo em especifico, carecendo assim, de um esforco entre diferentes organizacdes
para sua resolutividade.

Insta complementar que as relagdes interorganizacionais se constituem amparadas

em fatores motivacionais para colaboragéo e muitos destes fatores podem se constituir como

9 Relagbes interorganizacionais que objetivam desenvolver a colaboragdo podem se referira qualquer
dindmica organizativa onde duas ou mais organizacdes (empresas, 0rgdos governamentais,
organizagdes nao governamentais (ONG’s), etc.), colaboram na busca de atender objetivos comuns.
Contudo, cada organizacdo permanece autdbnoma (BALESTRIN,

VERSCHOORE 2008).
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motivos pelos quais as organizacdes procuram fazer parcerias para a colabora¢cdo. Como por
exemplo, para a entrada em mercados, a co-especializagéo, a co-aprendizagem, reducao dos
custos de transacgdo, a entrada em mercados incertos e ainda, a promog¢do em conjunto de
servicos de utilidade publica (DACIN, REID e RING, 2014). As a¢fes colaborativas podem
ser consideradas importantes ferramentas para o desenvolvimento local e regional, por
esse caminho, Geddes (2014) entende que os parceiros para o desenvolvimento local e
regional frequentemente incluem atores da comunidade e da sociedade civil, como também
de organiza¢@es formais na area publica, com fins lucrativos, e setores sem fins lucrativos.

Dando sequéncia para além da colaboragdo interorganizacional, Sanford Borins
(2020) traz que para que ocorra a inovacéo, sdo necessarios blocos para sua construgéo,
sendo estes a colaboracdo entre as partes, o uso da tecnologia da informacéo, a melhoria
dos processos governamentais e o envolvimento do cidadao.

Outro ponto importante mencionado por Borins (2020) em seu estudo, sédo as fontes
de financiamento mdultiplas (governo federal, estadual, municipal, instituicdes do terceiro
setor, fundacdes e setor privado) ligadas ao desenvolvimento da inovacéo, tendo ndo apenas
como multiplo o financiamento, mas ainda, a governancga, ele destaca que todas as
instituicbes que de certa forma financiavam as acgbes, faziam questdo de fazer parte da
governanca.

Visto isso, cabe aqui evidenciar os instrumentos utilizados pelo SNCTI para a
alocacao de recursos, possuindo distintos formatos e executores, que vao ao encontro dos
resultados esperados pelo planejamento desenvolvido. No geral, sdo as Agéncias de
Fomento que operacionalizam esses instrumentos, podendo beneficiar pesquisadores, ICTs,
empresas ou arranjos que combinam ICTs e empresas. (MCTIC, 2016, p.24).

Assim sendo, tem-se 0s seguintes instrumentos para apoio e disseminacédo do SNCTI
(ver quadro 9): 1. Concessdao de Bolsas; 2. Concessdo de Auxilios a Pesquisa e a
Infraestrutura; 3. Subvengdo Econdmica; 4. Empréstimos; 5. Renda Variavel; 6. Compra do
Estado com Margem de Preferéncia Local; 7. Encomenda Tecnoldgica; 8. Incentivos Fiscais;
9. Bbdnus Tecnoldgico; 10. Titulos Financeiros; 11. Clausula de PD&l de Agéncias

Reguladoras.

Quadro 9: Instrumentos para alocacdo de recursos SNCTI

Instrumentos para Alocacdo de Recursos do SNCTI

1 Concesséao de Bolsas

Principal forma de apoio direto aos pesquisadores, beneficiam-se
dessas bolsas os estudantes: (i) de nivel médio e de graduacéo; e (ii)
de pés-graduacdo. Além dos pesquisadores, a partir de vérias
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finalidades, tais como: (i) a consolidacdo e atualizacdo dos
conhecimentos; (ii) a valorizagdo da producéo cientifica de destaque;
(i) a colaboragdo entre pesquisadores de grupos emergentes e de
grupos consolidados; e (iv) a atracéo de pesquisadores do exterior. Com
isso, ha o favorecimento da relacdo universidade-empresa, bolsas sao
também destinadas a inser¢éo de pesquisadores no setor produtivo em
acOes e projetos de PD&I e na capacitacdo de recursos humanos em
diversos temas relacionados a tecnologia e inovagéo. As bolsas podem
ser ofertadas a pesquisadores em ICTs ou empresas, dependendo da
finalidade delineada. As principais agéncias que atuam na concessao
de bolsas sdo o CNPq, a Capes e as FAPs.

Concessdo de Auxilios
a Pesquisa e a
Infraestrutura

Os auxilios a pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagéo ocorrem por
meio de suportes financeiros que cumprem finalidades de apoiar: (i) o
fortalecimento de projetos de pesquisa; (ii) a publicacdo de periédicos
nacionais; (iii) a participacdo de pesquisadores em eventos; (iv) a
realizacdo de congressos; (v) o desenvolvimento de projetos de
manutencéo, atualizacdo e modernizag&o da infraestrutura de pesquisa
e prestacdo de servi¢os tecnoldgicos pelas ICTs; e (vi) a cooperacgao
entre ICTs e empresas no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. As
principais agéncias que operam esse instrumento sao o CNPq, a
Capes, as FAPs, a Finep e o BNDES.

Subvenc¢do Econbémica

A Subvencao Econdmica permite a aplicacéo de recursos publicos ndo
reembolsaveis diretamente em empresas, publicas ou privadas, que
desenvolvam projetos de inovacao estratégicos para o Pais,
compartilhando custos e riscos inerentes a tais atividades. Iniciativas
de descentralizacdo desses recursos tém sido realizadas por meio de
agentes financeiros locais, facilitando o acesso das empresas,
especialmente as de pequeno porte, aos recursos ofertados pela
subvencdo. A Finep é o principal agente do Programa de
Subvencdo Econdmica para Inovagéo.

Empréstimos

Sao financiamentos reembolsaveis que tém por objetivo apoiar Planos
de Investimentos Estratégicos em Inovacdo de empresas brasileiras.
Esses empréstimos podem contar com mecanismos de equalizagdo de
taxa de juros, 0 que torna mais atraente para as empresas 0 acesso a
essa modalidade de financiamento. Essa modalidade avancou
fortemente nos dltimos anos, proporcionando amplo acesso ao crédito
por parte dos empresarios dispostos a investir em inovacdo. Finep e
BNDES séo as principais entidades que utilizam esse instrumento.

Renda Variavel

Esta modalidade de investimento visa a capitalizacdo e
desenvolvimento de empresas que possuem a inovagdo como parte
central das suas estratégias de crescimento. A utilizacdo de
instrumentos de renda variavel permite apoiar empresas de base
tecnoldgica intensivas em capital intangivel, cujas incertezas
associadas aos seus projetos estratégicos de inovagéo e a escassez de
garantias dificultam o financiamento via crédito. Trata-se, portanto, de
um instrumento flexivel, capaz de compartilhar os riscos inerentes aos
projetos de inovacdo e, em contrapartida, auferir maiores retornos Entre
os instrumentos de renda variavel para financiar a necessidade de
investimento das empresas inovadoras, destacam-se: a aquisicao de
participagdo societaria direta, a capitalizacdo de empresas via
fundos de participacdes (Fundos de Capital Semente, Venture
Capital e Private Equity), os titulos conversiveis em participagéo
societaria e os contratos de opcdo de aquisicdo de acles ou
guotas.
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Compra do Estado com
Margem de Preferéncia
Local

Anualmente o Governo Federal gasta dezenas de bilhdes de reais na
aquisicdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento da maquina
publica, sendo que parte dessas compras pode ser orientada para o
fornecimento por empresas locais. Esse instrumento visa estimular o
desenvolvimento tecnolégico ao assegurar a compra de bens e servigos
nacionais a precos maiores do que os ofertados pelos produtos
importados. A Lei n° 12.349/2010 incluiu as margens de preferéncia
para produtos manufaturados e para servicos nacionais has compras
publicas no artigo 3°, 85° e seguintes da Lei n® 8.666/1993.

Encomenda
Tecnolégica

Prevista no artigo 20 da Lei de Inovagéo (10.973/2004), a Encomenda
Tecnolégica € um mecanismo que faculta a administracdo publica a
contratacdo de empresa para a realizacdo de atividades de P&D que
envolvam risco tecnoldgico, solugcdo de problema técnico especifico ou
obtencdo de produto ou processo inovador. Assim como a Margem de
Preferéncia, esse € um instrumento que aproveita o uso do poder de
compra do Estado para estimular o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico nacional.

Incentivos Fiscais

Os incentivos fiscais buscam induzir os investimentos empresariais em
pesquisa e desenvolvimento, com vistas a estimular e potencializar a
inovacgao no setor produtivo, mediante mecanismos diversos, tais como:
deduc¢bes, amortizagbes, depreciacdes ou crédito fiscal. Os principais
instrumentos legais de incentivo fiscal, com foco no fomento a P&D pelo
setor produtivo, vigentes no Pais sdo: a Lei de Informatica e a Lei do
Bem (até o ano de 2017 tinha ainda o Inovar-Auto!®). A fruicdo aos
beneficios fiscais é automatica, ou seja, ndo necessita de aprovagéo
prévia e alcanca a dedugdo no Imposto de Renda e na Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido, depreciacdo e amortizacdo aceleradas,
reducdo de 50% do IPI incidente sobre equipamentos, maquinas,
aparelhos e instrumentos, quando destinados as atividades de
pesquisa, desenvolvimento e Inovacgéo, entre outros.

Bbnus Tecnolégico

Trata-se de subvencdo a microempresas e a empresas de pequeno e
médio porte, com base em dotacdes orcamentarias de 6rgédos e
entidades da administracdo publica, destinada ao pagamento de
compartilhamento e uso de infraestrutura de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgicos, de contratacdo de servicos tecnoldgicos
especializados, ou transferéncia de tecnologia, quando esta for
meramente complementar aqueles servicos, nos termos de
regulamento.

10

Titulos Financeiros

Sao titulos, incentivados ou ndo, com previsdo de clausulas de
investimento em PD&I em concessdes publicas e em regimes especiais
de incentivos econémicos.

11

Clausula de PD&I de
Agéncias Reguladoras

Instrumento definido a partir da previsdo de clausulas de investimento
em PD&I em concessdes publicas e em regimes especiais de incentivos
econdmicos, geridos por agéncias reguladoras como a Aneel, a

100 Programa de Incentivo & Inovacgéo Tecnolégica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos
Automotores (Inovar-Auto) foi criado pela Lei n® 12.715/2012, teve como objetivo aumentar a eficiéncia
energética, com investimento em tecnologia e inovagdo. O programa entrou em vigor no dia 1° de
janeiro de 2013 e durou até dia 31 de dezembro de 2017. Em cinco anos, o desafio era tornar os
automdveis tecnicamente mais modernos, o que melhoraria a competitividade da industria nacional. O
balanco mostra que o objetivo foi alcangado, com a chegada de novas montadoras e aperfeicoamento
técnico dos automoveis, que se tornaram mais econdmicos e menos poluentes. O Inovar-Auto previa
incentivos fiscais em IPI para empresas que realizassem dispéndios no Pais com pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico, inovagéo tecnoldgica, entre outros. (MCTIC, 2016, p.27)
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ANP, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), entre
outras. Além dos instrumentos descritos acima, foram
operacionalizados outros instrumentos nao financeiros como prémio de
reconhecimento de esfor¢cos de inovagdo (Prémio Finep), apoio a
realizacdo de eventos e seminarios tematicos e setoriais, publicacées e
feiras tecnoldgicas, acdes de capacitacdo, acesso a parcerias com
outros paises (Cooperacéo Internacional), bem como criagdo de novos
instrumentos e iniciativas que se fizerem necessarios para a efetiva
implementacé@o da politica de apoio a inovagéo, conforme previsto no

novo marco legal.

Fonte: MCTIC, 2016, p.24.

Estes instrumentos apontados no quadro 9, corroboram para a disseminacdo da
inovagdo no pais, porém eles ainda sdo pouco conhecidos entre os atores desta seara,
necessitando assim, que haja uma expansdo da sua promog¢do. Conforme exposto pela
Associagcdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Empreendedoras
(ANPEI), as agéncias publicas de fomento reconhecem que ainda é insuficiente a divulgacéo
dos novos instrumentos entre 0s seus potenciais usuarios e diversos sao os fatores que
explicam essa deficiéncia, como por exemplo, a falta de capilaridade das instituicdes para
alcancar um grande numero de empresas; o relativo distanciamento institucional das
agéncias de fomento do setor empresarial; o tradicional baixo empenho empresarial na
promocao de atividades inovativas; deficiéncias estruturais na comunicagdo das instituicdes
com o meio empresarial, estes, foram alguns dos exemplos apontados pela ANPEI. (ANPEI,
2009 apud MCTI, 2016)

Ainda em consonancia com os estudos de Borins (2020), atualmente no Brasil o
financiamento publico federal a inovagcdo vem sendo realizado principalmente por meio de
incentivos fiscais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC)
e das operacdes de financiamentos da Financiadora de Estudos e Projetos!! (Finep) e do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). (BORINS, 2020)

Abaixo, na tabela 1, tem-se um panorama elaborado pela Receita Federal do Brasil
(RFB), no ano de 2021, sobre os valores relacionados a rendncia fiscal do governo federal,
de acordo com as leis de incentivo a pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo tecnoldgica,

entre os anos de 1990 e 2021, todos os valores expostos foram deflacionados?*?.

11 A Finep concede recursos reembolsaveis e ndo-reembolsaveis a instituicdes de pesquisa e
empresas brasileiras. O apoio da Finep abrange todas as etapas e dimensfes do ciclo de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico: pesquisa basica, pesquisa aplicada, inovacdes e
desenvolvimento de produtos, servicos e processos. A Finep apoia, ainda, a incubacdo de empresas
de base tecnoldgica, a implantacdo de parques tecnoldgicos, a estruturacdo e consolidagdo dos
processos de pesquisa, 0 desenvolvimento e a inovacdo em empresas ja estabelecidas, e o
desenvolvimento de mercados. Cabe ressaltar que a atuacdo da Finep é alinhada com os conceitos
estabelecidos pelo Manual de Oslo, referéncia internacional para o tema inovacéo e elaborado pela
OCDE. (FINEP, 2022)

12 Correcdo realizada de acordo com os valores IGP-M, periodo 01/2021 - 12/2021. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL)



http://www.finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf
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Tabela 1: Panorama dos valores ligados a Renuncia Fiscal do governo federal

Legislacdes

Importacédo de

Isen¢éo ou reducédo de

Capacitacao

Anos equipamentos para impostos de Lei de informética |tecnoldgicadaind. e da Lei de in;?;r:f;ica Zona Lei do Bem TOTAL
pesquisa pelo CNPq importagao (8.248/91 e 10.176/01) agropecuaria (8.387/91) (11.196/05)
(8.010/90) (8.032/90) (8.661/93 e 9.532/97)

1990 R$ 588,92 R$ 235,57 - - - - R$ 824,49
1991 R$ 6.124,73 R$ 588,92 - - - - R$ 6.713,65
1992 R$ 51.824,61 R$ 5.182,46 - - - - R$ 57.007,07
1993 R$ 1.449.911,32 R$ 232.032,92 R$ 6.876.183,80 - - - R$ 8.558.128,04
1994 R$ 4.538.187,08 R$ 33.893.912,92 R$ 213.524.470,08 R$ 1.067.115,88 - - R$ 253.023.685,96
1995 R$ 69.702.925,85 R$ 10.859.611,96 R$ 301.290.629,01 R$ 11.408.481,72 - - R$ 393.261.648,54
1996 R$ 67.937.355,53 R$ 9.493.326,73 R$ 477.733.411,09 R$ 13.529.757,33 R$ 72.821.825,25 - R$ 641.515.675,93
1997 R$ 72.236.442,69 R$ 4.016.407,46 R$ 639.097.586,62 R$ 26.091.685,16 R$ 112.471.187,23 - R$ 853.913.309,16
1998 R$ 73.109.216,28 R$ 5.065.855,86 R$ 883.687.378,34 R$ 49.358.231,98 R$ 111.438.228,48 - R$ 1.122.658.910,94
1999 R$ 92.996.911,29 R$ 5.182.461,24 R$ 1.242.152.333,15 R$ 39.692.941,77 R$ 449.240.474,76 - R$ 1.829.265.122,21
2000 R$ 71.050.719,12 R$ 12.392.678,22 R$ 1.417.708.914,35 R$ 26.252.346,33 R$ 15.752.444,29 - R$ 1.543.157.102,31
2001 R$ 139.476.286,05 R$ 7.470.164,53 - R$ 26.438.561,58 R$ 73.497.783,09 - R$ 246.882.795,25
2002 R$ 131.754.183,24 R$ 7.675.578,45 R$ 863.233.146,09 R$ 17.927.193,48 R$ 91.436.165,97 - R$ 1.112.026.267,23
2003 R$ 179.043.670,92 R$ 9.659.872,18 R$ 1.132.680.495,36 R$ 23.165.719,53 R$ 115.576.659,34 - R$ 1.460.126.417,33
2004 R$ 183.676.202,35 R$ 13.459.911,89 R$ 1.100.839.100,15 R$ 43.721.598,68 R$ 105.409.259,31 - R$ 1.447.106.072,38
2005 R$ 215.085.450,96 R$ 11.521.553,60 R$ 1.532.167.222,12 R$ 41.594.669,48 R$ 119.908.843,59 - R$ 1.920.277.739,75
2006 R$ 216.056.102,40 R$ 4.477.764,29 R$ 2.400.989.888,22 R$ 121.121.421,74 R$ 125.489.529,86 R$ 268.380.115,61 R$ 3.136.514.822,12
2007 R$ 255.937.379,52 R$ 6.746.033,35 R$ 3.245.398.803,91 R$ 2.845.524,57 R$ 96.124.291,08 1.022,894.411,97 R$ 3.607.052.032,43
2008 R$ 454.073.119,86 R$ 5.979.853,57 R$ 3.841.347.100,46 R$ 1.546.257,98 R$ 151.376.512,67 R$ 1.864.170.058,70 R$ 6.318.492.903,24
2009 R$ 466.365.093,44 R$ 2.447.181,75 R$ 3.655.109.819,99 R$ 237.215,38 R$ 117.406.421,51 R$ 1.628.656.758,93 R$ 5.870.222.491,00
2010 R$ 459.691.967,90 R$ 1.383.246,02 R$ 4.205.755.749,40 - R$ 142.110.154,19 R$ 2.034.279.519,80 R$ 6.843.220.637,31
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2011 R$ 402.708.097,55 R$ 2.365.911,34 R$ 4.442.217.321,79 - R$ 168.926.682,10 R$ 1.660.724.297,90 R$ 6.676.942.310,68
2012 R$ 335.458.831,53 R$ 2.653.537,94 R$ 5.279.279.038,62 - R$ 208.408.791,92 R$ 1.739.427.274,39 R$ 7.565.227.474,40
2013 R$ 396.934.011,25 R$ 5.646.055,95 R$ 5.812.481.981,33 - R$ 242.699.724,55 R$ 1.927.935.532,93 R$ 8.385.697.306,01
2014 R$ 439.045.749,02 R$ 4.766.815,86 R$ 6.133.272.327,45 - R$ 238.621.480,90 R$ 2.060.237.643,66 R$ 8.875.944.016,89
2015 R$ 403.861.784,09 R$ 4.714.390,76 R$ 5.915.532.160,72 - R$ 232.230.799,49 R$ 2.176.119.361,52 R$ 8.732.458.496,58
2016"° R$ 249.832.086,83 R$ 208.005,15 R$ 5.577.873.963,30 - R$ 161.257.581,73 R$ 1.595.911.848,72 R$ 7.585.083.485,73
2017 R$ 81.261.110,03 - R$ 6.487.354.333,45 - R$ 178.140.744,83 R$ 2.216.890.019,66 R$ 8.963.646.207,97
2018 R$ 126.268.430,23 R$ 1.272.765,37 R$ 7.199.220.742,87 - R$ 265.920.029.253,18 R$ 2.920.937.272,91 R$ 276.167.728.464,56
2019 R$ 167.469.586,01 - R$ 7.487.189.501,92 - R$ 248.561.559,34 R$ 3.747.246.796,06 R$ 11.650.467.443,33
2020 R$ 221.617.825,57 - R$ 7.539.909.737,85 - R$ 303.646.057,65 R$ 3.718.247.509,71 R$ 11.783.421.130,78
2021 R$ 214.965.194,31 - R$ 8.112.095.271,78 - R$ 363.618.794,73 R$ 4.074.864.917,09 R$ 12.765.544.177,91
TOTAL | R$6.193.662.370,48 R$ 173.590.936,26 | R$ 97.146.018.613,22 R$ 445.998.722,59| RS 270.166.201.251,04| RS 33.634.028.927,59| RS 407.759.500.821,18

Fonte: Receita Federal do Brasil (RFB), 2021.

13 Os valores das renancias decorrente da Lei 8.032/90 referem-se apenas ao Imposto de Importacéo e ao Imposto sobre Produtos Industrializados vinculado
as importacdes, nos anos de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021. (Receita Federal do Brasil, 2021)
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Cumpre esclarecer que em 2001 a renuncia de que trata a Lei de Informatica n°
8.248/91 e 9.532/97 foram suspensas em virtude de decisdo do Supremo Tribunal Federal*4.

Em relagdo as leis associadas a renuncia fiscal do governo federal, tem-se a seguinte

descricdo de cada uma das:

As duas primeiras tratam da isencdo de impostos sobre importacdes e sobre
produtos industrializados incidentes sobre a importagdo de bens destinados
a pesquisa cientifica e tecnoldgica. A Lei de Informatica (Lei n.° 8.248/91,
para o conjunto do pais — reeditada sob o n.° 10.176/01 —, e a Lei n.°
8.387/91, para a Zona Franca de Manaus) disp8e sobre a capacitagéo e a
competitividade do setor de informatica e a Lei de Incentivos a Capacitacédo
Tecnolégica (Lei n.° 8.661/93) trata dos incentivos fiscais para a capacitacao

tecnolégica da industria e da agropecuaria. (MCTI, 2021)

Em relacéo as acbes financiadas pela Finep, tendo por base o panorama do ano de
2021, assim como foi feito com as isenc¢@es fiscais, tem-se na figura 4, a exposicdo dos
valores e percentuais de projetos contratados, separados por estados brasileiros. Cabe
salientar que entre os 26 estados e Distrito Federal, apenas 25 unidades federativas tiveram

ao menos um projeto contratado, conforme o exposto.

14 Esta decis&o se refere a liminar concedida pelo STF em face da A¢&o Direta de Inconstitucionalidade
n° 2.348, que suspendeu a eficacia do artigo 32 da Medida Proviséria no 2.037-24, de 23/11/2000 —
documento que assegurava a eficacia da Lei naquela data. Em 2002 passou a vigorar o Decreto
3.800/2001, que regulamentou a Lei 10.176/2001 reestabelecendo os incentivos e contrapartidas da
Lei de Informatica (Lei 8.248/91). (MCTI, 2021)
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Figura 4: Projetos Contratados FINEP (2021)
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Fonte: Elaboracgédo propria, base de dados Finep.

A tabela 2 expbe o0 quantitativo total de projetos contratados pela Finep em cada
Unidade Federativa no ano de 2021, os valores despendidos e ainda, a representacao
percentual de cada valor em cima do montante total, sendo este, no valor de
R$2.522.170.690,02. No ano de 2021, a Finep contratou 240 projetos em 25 unidades

federativas, conforme a seguinte discriminacao.

Tabela 2: Projetos Contratados FINEP (2021)

PROJETOS CONTRATADOS FINEP (2021)

N° de projetos Percentual Valor FINEP Corrigido®®
AC 1 0,10% R$2.404.073,10
AM 2 0,27% R$6.824.280,90
AP 1 0,05% RS 1.209.492,77
BA 3 0,38% RS$ 9.625.698,09
CE 5 0,38% RS 9.462.329,77
DF 6 0,66% RS 16.597.123,16
ES 4 0,85% RS 21.524.192,48
GO 3 1,12% R$28.257.281,13
MA 1 0,03% RS 649.221,05

15 Correcédo realizada de acordo com os valores IGP-M, periodo 01/2021 - 12/2021. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL)



46

PROJETOS CONTRATADOS FINEP (2021)

MG 17 0,96% RS 24.279.003,00
MS 1 0,05% RS 1.144.372,25
MT 2 0,10% RS 2.475.252,60
PA 2 0,12% RS 3.080.069,81
PB 6 0,51% R$12.923.787,68
PE 7 0,35% RS 8.771.889,16

Pl 1 0,13% RS 3.368.347,28

PR 15 6,80% RS 171.445.119,97
RJ 18 38,97% RS 982.890.634,34

RN 4 2,09% RS 52.807.809,79
RR 1 1,68% RS 42.257.371,37
RS 36 37,10% RS 935.840.244,82

SC 32 0,76% RS 19.080.663,16
SE 2 0,02% RS 509.360,56

SP 69 6,44% RS 162.395.463,95

TO 1 0,09% RS 2.347.607,83
240 100,00% R$ 2.522.170.690,02

Fonte: Elaboragéo propria, base de dados Finep.

Em paralelo aos recursos despendidos para contratacdo de projetos, tem-se a
seguinte distribuicdo por Unidade Federativa brasileira dos Recursos Liberados através da

Finep, ao longo do ano de 2021, conforme se observa na figura 5.
Figura 5: Projetos Liberados FINEP (2021)
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Fonte: Elaboracao prépria, base de dados Finep.
A tabela 3 evidencia o importe total de Projetos Liberados pela Finep para cada
Unidade Federativa no ano de 2021, os valores despendidos e ainda, a representacao

percentual de cada valor em cima do montante total.

Tabela 3: Projetos Liberados FINEP (2021)

PROJETOS LIBERADOS FINEP (2021)

UF | N°de projetos Percentual Valor Finep Corrigido®

AM 01 0,08% RS 3.263.048,19
AP 01 0,01% RS 282.994,19
BA 03 0,04% R$1.635.510,56
CE 04 0,09% RS 3.620.579,32
DF 07 2,28% RS 87.735.426,70
ES 06 0,21% RS 8.236.162,57
GO 03 0,04% RS 1.587.942,68
MA 01 0,00% RS 117.387,46
MG 16 5,23% RS 201.258.075,58
MS 01 0,01% RS 361.169,26
MT 01 0,00% RS 110.508,92
PA 02 0,01% RS 505.790,55
PB 11 1,39% RS 53.571.577,05
PE 05 0,07% RS 2.875.901,61
Pl 01 0,01% RS 204.026,43
PR 20 4,73% RS 181.816.546,42
RJ 19 5,80% RS 223.183.121,45
RN 08 0,39% RS 15.092.722,34
RR 01 1,43% RS 55.122.542,28
RS 57 5,88% RS 226.022.880,41
SC 44 9,25% RS 355.690.347,48
SE 03 0,02% RS 819.400,12
SP 104 62,99% RS 2.421.621.144,94

319” 100,00% R$ 3.844.734.806,51

Fonte: Elaboracao prépria, base de dados Finep.

Percebe-se uma grande concentragéo na atuacdo da Finep nas regides sul e sudeste
do pais, chegando ao percentual de 94,09%, importante sinalizar que o mesmo foi observado

em relacdo as empresas participantes da Lei do Bem, no ano de 2020. Vale aqui pontuar que

16 valores corrigidos de acordo com a correcéo de valores IGP-M, periodo 01/2021 - 12/2021. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL)
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os dados analisados sdo atualizados e divulgados semanalmente no portal oficial da Finep,
além disso, insta mencionar que devido a auséncia de informacgdes, néo foi possivel mapear
e descrever as diferencas entre os Projetos Contratados e os Projetos Liberados pela Finep.

Um outro dado essencial a ser apontado, é a relacdo orcamentaria no periodo de
janeiro/2022 a outubro/2022 (més em que a pesquisa foi desenvolvida), referente as
transferéncias vinculadas ao tema inovagéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagbes (MCTIC). Insta mencionar que todas as transferéncias abaixo sdo do tipo

“Legais, Voluntarias e Especificas”.
Figura 6: Valores de Transferéncias por Agdo Or¢camentéria - MCTIC (2022)

Valor de Transferéncia por Acao Orgcamentaria
Janeiro/22 a Outubro/22
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Fonte: Elaboracéo prépria, Portal da Transparéncia - MCTIC - out/2022
Tabela 4: Valores de Transferéncia por Agao Or¢camentéria - MCTIC (2022)
Valor de Transferéncia por Acdo Or¢camentaria - MCTIC
(janeiro/2022 a outubro/2022)
2014 - Fomento & Pesquisa e Desenvolvimento em Areas Bésicas e
Estratégicas R$ 199.173.157,87
8636 - Fortalecimento da Inovacao Tecnolégica de Insumos
Estratégicos para o SUS R$ 20.893.283,00
4156 - Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor De
Petréleo E Gas Natural (CT-PETRO) R$ 17.282.165,01
0A29 - Subvenc¢éo Econbmica a Projetos de Desenvolvimento
Tecnoldégico (Lei n. 10.973, De 2004) R$ 100.249.307,84
2997 - Fomento a Projetos Institucionais para Pesquisa no Setor de
Saude (CT-SAUDE) R$ 20.455.662,62
Outros R$ 72.262.409,56
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TOTAL R$ 430.315.985,90

Fonte: Elaboracgéo propria, Portal da Transparéncia - MCTIC - out/2022

Algumas ponderacgfes de autores como Andrade e Macédo (2012), trazem a ideia de
gue seria necessario promover a descentralizacdo do Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, através de uma acdo indutora do governo federal, o que implicaria no
estabelecimento de politicas mais apropriadas as realidades locais, considerando os
desequilibrios socioecondmicos e as heterogeneidades produtivas e tecnoldgicas.
(ANDRADE e MACEDO, 2012 apud MCTI, 2016).

2.2 POLITICA PUBLICA DE INOVACAO E MECANISMOS DE COOPERACAO
SUBNACIONAL

No Brasil percebe-se uma grande lacuna em relacao a cooperacao entre as entidades
publicas e outros setores da economia, que objetivam o desenvolvimento da inovacgao.

Conforme relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU), realizado no ano de 2021, no pais

N&o ha coordenacdo efetiva entre os diversos atores governamentais e
paraestatais envolvidos na implementacdo das politicas. Desta forma,
aumentam-se fragmentac6es, sobreposi¢cdes e duplicacbes entre projetos
financiados, o que reduz a eficiéncia dos recursos publicos aplicados. (TCU,
2021)

O Relatério do TCU (2021) aponta ainda sobre a importancia em se observar a
experiéncia internacional em relagdo a inovagao e sua propagac¢ao, pontuando a presenca
de 6rgdo de assessoramento atuante para o tema, diretamente ligado ao chefe de governo,
em paises como: Suica, Estados Unidos, Suécia, Reino Unido, Holanda, Coreia do Sul,
Singapura, Alemanha, Finlandia e Dinamarca. Estes paises possuem o0s melhores
posicionamentos nos rankings de inovacdo, como por exemplo, o indice Global de Inovacéo
(IGI 2022), publicado pela Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI ou World
Intellectual Property Organization — WIPO), no qual o Brasil ocupa a 542 posi¢cao, entre 132
paises. Esse 6rgdo de assessoramento para o tema de inovacado € inexistente no governo
federal brasileiro, este atuaria auxiliando na definicdo das estratégias de CT&l e ainda, na
articulagédo com o setor privado, com a comunidade académica e a sociedade (TCU, 2021).

Além do indicado, é premente a articulacao entre as diversas instancias publicas e
politicas em dispares locais do territdrio brasileiro, cada qual com diferente grau de

maturidade institucional, politica e técnica (MCTIC, 2020).
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Ademais, faz-se necessario um arcabouc¢o normativo que estimule o uso de
tecnologias adequadas e crie uma estrutura de governanca solida para
incentivar o enraizamento de uma cultura de transparéncia e de colaboragéo

por parte dos atores sociais e politicos. (MCTIC, 2020, p.12)

Nos dias atuais, tornou-se fundamental a proposicdo de normativas que consolidem
a acao inovativa na gestao publica brasileira e em seus distintos entes federativos. Portanto,
€ crucial que o6rgaos federais idealizem mecanismos para difusdo do entendimento de
pertencimento deste importante tema, para que assim, principalmente as entidades
municipais, possam idealizar, propor e disseminar acbes em prol do desenvolvimento

econdmico, tendo como meio, a inovagédo. Visto que, conforme apontado pelo TCU,

Considerando a materialidade dos recursos investidos e o elevado impacto
das politicas publicas de inovagado sobre a economia, outras politicas
publicas e a vida de milhdes de brasileiros, as falhas que dificultam a
inovacdo sdo consideradas riscos elevados a serem acompanhados pelo
TCU. (TCU, 2021)

Esta afirmativa pode ainda ser corroborada pelo o que foi evidenciado na Estratégia

Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, ao ser pontuado que,

Disseminar a exceléncia e elevar a participagdo da CT&l pelo Pais séo
iniciativas cruciais para a prosperidade econdmica. Atencdo crescente deve
ser conferida a essa temética, tendo em vista a constatacdo de que sempre
gque as crises econfGmicas contraem 0S orcamentos nacionais, as
disparidades em termos de inovacdo tornam-se mais evidentes. (MCTIC,
2016, p.68)

Dito isso, € comum o entendimento de que politicas publicas para superar esse
desafio de assimetrias regionais precisam ser empreendidas e formuladas por diversos
atores, sejam eles governamentais, paraestatais ou privados, e ainda, cabe aos que
procedem na temética uma maior preocupacao a respeito das normativas e dos fatores que
contribuem para o acesso, o desenvolvimento e a produgéo da inovagao.

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnhologia e Inovacdo ao ser desenvolvida,
menciona sobre a importancia de se debater os problemas decorrentes da assimetria

regional, ao descrever que



51

A superacdo desse desafio passa pelo reconhecimento de que os
investimentos em PD&I devem considerar as diferentes escalas espaciais:
local, regional, nacional e global. Nessa perspectiva, na escala local deve-se
considerar a disponibilidade de infraestruturas laboratoriais e recursos
humanos, bem como a existéncia de ecossistemas de inovacdo que possam
ser mobilizados para a promocao do desenvolvimento em CT&I. Na escala
regional, é importante dimensionar a maturidade e as competéncias do
Sistema Regional de CT&l, seja para promover seu fortalecimento, seja para
coordenar acdes que respondam a demandas especificas, como a
contribuicdo regional para o sucesso de grandes investimentos nacionais.
Em relagdo a escala nacional, deve-se observar a formacédo de redes de
pesquisa e a construcao de grandes infraestruturas laboratoriais que possam
atender as demandas de maior complexidade do SNCTI. Na escala global, o
tema da cooperacéo internacional merece destaque, devendo ser orientada
para a insercao do Pais nas cadeias globais de valor e para o avan¢o na

fronteira do conhecimento cientifico e tecnoldgico. (MCTIC, 2016, p.68)

Desta maneira, acdes voltadas a sanar essa questdo regional sdo essenciais para o

desenvolvimento da cultura inovativa no pais, ndo bastando apenas, ter a elaboracdo de

normativas federais para a disseminacao de politicas e a¢des voltadas a este fim.

A Confederacao Nacional dos Municipios (2020) desenvolveu um interessante estudo

no qual aponta as principais atribuicées relacionadas a politica de inovacdo para cada ente

federativo (ver figuras 7, 8 e 9).

Figura 7: Atribuicdes da Unido

Estabelece as diretrizes e apoia a implementacao

das politica nacionais, entre elas:

. politicas nacionais setoriais, de inovacdo e de de-
senvolvimento urbano;

- politica nacional de Internet das Coisas;

- politicas e servicos postais, telecomunicacdes e

UNIA©

radiodifusdo;
politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de incentivo
ainovacdo;
planejamento, coordenagio, supervisio e controle das atividades de
ciéncia, tecnologia e inovacio;
politica de desenvolvimento de informatica e automacio;
articulacdo com os governos dos Estados, do Distrito Federal edos Mu-
nicipios, com a sociedade civil e com 6rgios do governo federal para
estabelecimento de diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia,
tecnologia e inovagao.
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Fonte: CNM, 2020, p.33

Figura 8: Atribuicdes dos estados

Ferramentas de incentivo as politicas estaduais
de ciéncia, tecnologia e inovacao:

« leis estaduais para regular o marco legal para
inovacao;

- fortalecer o Sistema Estadual de Inovacéo, in-
cluindo medidas aplicadas a parques e incuba-
doras tecnoldgicas;

previsdo de subvencdo econdmica e incentivos fiscais para projetos

de inovacio de empresas no Estado;

concessdo de bolsas e uso do poder de compra do Estado (Lei 13.243,

de 2016);

fundos de investimentos e de participacdo (Lei 13.243, de 2016);

titulos financeiros, incentivados oundo (Lei 13.243, de 2016);

previsdo de investimento em pesquisa e desenvolvimento em contra-

tos de concessdo de servicos ptblicos ou em regulacdes setoriais (Lei

13.243,de 2016);

planejamento;

governanca em tecnologia da informacao;

prestar um servico de qualidade;

Leide Acessoa Informacdo (LAI) e transparéncia ativa (portal on-line);
e-Sic (Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes ao Cidadao);
carta de servicos.

Fonte: CNM, 2020, p.34

Figura 9: Atribuicdes dos municipios

Ferramentas de incentivo as politicas municipais

de ciéncia, tecnologia e inovacio:

- leis municipais e politicas de incentivo ao desen-
volvimento tecnologico;

- previsdo de subvenc¢do econémica e incentivos
fiscais para projetos de inovacdo de empresas;

- planejamento;

governanca em tecnologia da informacao;

prestar um servico de qualidade;

LAI e transparéncia ativa (portal on-line);

e-Sic municipal;

carta de servicos municipais.

Fonte: CNM, 2020, p.34
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Conforme Grizendi (2012), sdo com as leis estaduais que as acgbes para
fortalecimento do Sistema Estadual de Inovagéo surgem, compreendendo ainda, as medidas
aplicadas para os parques!’ e incubadoras tecnoldgicas®®. Além disso, prevéem subvencéo
econbmica e, em alguns casos, incentivos fiscais para projetos de inovacdo de empresas no
Estado. Com a Lei 13.243/2016, ocorreu a atualizacdo do Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, permitindo assim, uma maior autonomia para os Nucleos de Inovacao
Tecnoldgica.

As leis estaduais de inovagdo sdo um dos pontos centrais da expansao e
consolidacdo do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(SNCTI), permitindo a interacdo entre os atores do sistema, que inclui
governos federal e estaduais, agéncias de financiamento, como Finep e
BNDES, universidades e empresas. (CNM, 2020, p.29)

Diante ao exposto, cabe trazer os instrumentos atuais ligados a inovacéo nos estados
brasileiros, dentre os 26 estados e o Distrito Federal, apenas 22 possuem alguma normativa

ligada a inovagédo, mesmo apos as atualizagbes advindas da Lei n° 13.243/2016.

Quadro 10: Legislacdes estaduais ligadas a inovagao

ESTADO LEI DESCRICAO
ACRE Lei n® 3.387 de 21 de | Institui o sistema estadual de ciéncia, tecnologia e
junho de 2018 inovagéo do Acre — sistec-ac, cria 0 programa estadual de

fomento a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo — pré
inova, e altera o fundo de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico — fdct.

ALAGOAS Lei n° 7.117 de 12 de | Disp6e sobre Incentivos a Pesquisa Cientifica e
Novembro de 2009 Tecnolégica, a Inovagdo e a Protecdo da Propriedade

17 0s Parques Tecnoldgicos sdo complexos de desenvolvimento econémico e tecnolégico que visam
a fomentar e promover sinergias nas atividades de pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovagéo entre
as empresas e instituicBes cientificas e tecnoldgicas, publicas e privadas, com apoio dos governos
federal, estadual e municipal, comunidade local e setor privado. Os parques contribuem para levar ao
mercado novas ideias e tendéncias tecnoldgicas, além de contribuir para o desenvolvimento local e
setorial da inovacéo. Criam um ambiente cooperativo e fornecem infraestrutura para o desenvolvimento
e interacdo de empresas, universidades e institutos de pesquisa. (MINISTERIO DA ECONOMIA,
<http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/regimes-de-origem/9-assuntos/categ-comercio-
exterior/555-parques-tecnologicos-e-incubadoras>

18 Uma Incubadora ¢ um mecanismo que estimula a criagéo e o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas industriais ou de prestacédo de servicos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por
meio da formagédo complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que,
além disso, facilita e agiliza o processo de inovagao tecnologica nas micro e pequenas empresas. Para
tanto, conta com um espaco fisico especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servicos e que, necessariamente, dispde
de uma série de servicos e facilidades. (IFS,
<https://memoria.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/91-outros/85-
incetec?showall=&start=1>


http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/regimes-de-origem/9-assuntos/categ-comercio-exterior/555-parques-tecnologicos-e-incubadoras
http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/regimes-de-origem/9-assuntos/categ-comercio-exterior/555-parques-tecnologicos-e-incubadoras
https://memoria.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/91-outros/85-incetec?showall=&start=1
https://memoria.ifs.ifsuldeminas.edu.br/index.php/component/content/article/91-outros/85-incetec?showall=&start=1
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Intelectual em Ambiente Produtivo e Social no estado de
Alagoas, e da outras providéncias

de fevereiro de 2010

AMAPA Lei n° 2333 de 25 de | Dispde sobre inducéo e incentivos ao desenvolvimento do
abril de 2018 sistema de ciéncia, tecnologia e inova¢éo, por meio de
instrumentos que concedem suporte ao desenvolvimento
do ambiente produtivo no estado do Amapa e da outras
providéncias.
AMAZONAS Lei n° 3.095 de 17 de | Disp6e sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica
novembro de 2006 e tecnolégica no ambiente produtivo no &mbito do estado
do Amazonas, e da outras providéncias
BAHIA Lei n° 11.174 De 09 | Disp6e sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica
De Dezembro De | e tecnolégica em ambiente produtivo no estado da Bahia
2008 e da outras providéncias.
CEARA Lei n°14.220 de 16 de | Dispde sobre Incentivos a Inovacdo e a Pesquisa
Outubro de 2008 Cientifica e Tecnoldgica no Estado do Ceara e da outras
Providéncias
DISTRITO Lei n° 6.140 de 3 de | Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento da pesquisa
FEDERAL maio de 2018 cientifica e tecnolégica e a inovagdo no ambiente
produtivo do Distrito Federal, com fins a estimular a
geracgdo de riguezas, e da outras providéncias.
ESPIRITO Lei Complementar n° | Disp6e sobre medidas de incentivos a inovagédo e a
SANTO 642 de 15 de outubro | pesquisa cientifica e tecnologica, em ambientes
de 2012 produtivos e déa outras providéncias.
GOIAS Lei n° 16.922, de 08 | Dispbe sobre o incentivo a inovacao tecnolégica no

ambito do estado de Goias e da outras providéncias

MATO GROSSO

Lei Complementar n°
297, de 7 de janeiro
de 2008

Dispde sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica visando alcancar autonomia tecnolégica,
capacitacdo e o desenvolvimento do estado de Mato
Grosso

MATO GROSSO
DO SUL

Decreto Legislativo n°
489 de 16 de
novembro de 2010

Autoriza o poder executivo estadual adotar medidas de
incentivo a inovacgdo tecnoldgica no estado de Mato
Grosso do Sul e da outras providéncias.

Decreto n° 15.116, de
13 de dezembro de
2018

Regulamenta a Lei Federal n°® 10.973, de 2 de dezembro
de 2004, no tocante a normas gerais aplicaveis ao Estado
de Mato Grosso do Sul, e dispde sobre outras medidas
em matéria da politica estadual de ciéncia, tecnologia e
inovacado (Considerando as alteracdes da Lei Federal n°
10.973, de 2 de dezembro de 2004; pela Lei Federal n®
13.243, de 11 de janeiro de 2016, e sua posterior
regulamentacdo pelo do Decreto Federal n° 9.283, de 7
de fevereiro de 2018).

MINAS GERAIS

Lein® 17.348 de 17 de
Janeiro de 2008

Dispde sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambito do Estado de Minas Gerais e da
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Lein®22.929 de 12 de
janeiro de 2018 e
Decreto n° 47.442 de
04 de julho de 2018

outras providéncias.

PARA

Lei n°® 8426, de 16 de
novembro de 2016

Dispde sobre incentivos a inovacao, a pesquisa cientifica
e tecnolégica e a engenharia ndo rotineira, visando ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico, cientifico e
social no contexto da competitividade e sustentabilidade
do estado do Pard, e d& outras providéncias.

PARANA

Lei n° 17314 de 24 de
setembro de 2012

Disp6e sobre medidas de incentivo a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica em ambiente produtivo
no estado do Parana

PERNAMBUCO

Lei Complementar n°
400 de 18 de
Dezembro de 2018.

Disp&e sobre o Incentivo a pesquisa, ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e a inovagcdo no estado de
Pernambuco.

RIO
JANEIRO

DE

Lei n°5.361 de 29 de
dezembro de 2008

Dispde sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica
e tecnolégica no ambiente produtivo no &mbito do estado
do Rio de Janeiro, e da outras providéncias.

RIO  GRANDE
DO NORTE

Lei Complementar n°
478 de Dezembro de
2012

Dispbe sobre Concessdo de Incentivos a Inovagéo e a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica no Ambito do Estado
do Rio Grande do Norte.

RIO  GRANDE
DO SUL

Lein® 13.196 de 13 de
julho de 2009

Estabelece medidas de incentivo a inovacgéo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, define mecanismos de gestédo
aplicaveis as instituicbes cientificas e tecnologicas do
estado do rio grande do sul e d& outras providéncias

SANTA
CATARINA

Lein®14.328 de 15 de
janeiro de 2008

Disp6e sobre incentivos a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e ainovagdo no ambiente produtivo no estado
de Santa Catarina e adota outras providéncias

SAO PAULO

Lei Complementar n°
1049 de 19 de junho
de 2008

Dispde sobre medidas de incentivo a inovacao
tecnologica, a pesquisa cientifica e tecnolégica, ao
desenvolvimento tecnolégico, a engenharia ndo-rotineira
e a extensdo tecnoldgica em ambiente produtivo, no
estado de Sdo Paulo, e d& outras providéncias correlatas

Decreto n° 62.817 de
04 de setembro de
2017

Regulamenta a Lei federal n° 10.973, de 2 de dezembro
de 2004, considerando as altera¢gBes pela Lei federal n°
13.243, de 11 de janeiro de 2016, assim como a Lei
Complementar n° 1.049, de 19 de junho de 2008, e dispde
sobre outras medidas em matéria da politica estadual de
ciéncia, tecnologia e inovagéo.

SERGIPE

Lei n° 6.794 de 02 de
Dezembro de 2009

Dispde sobre medidas de incentivo a inovacdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo
no estado de Sergipe, e da providéncias correlatas
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TOCANTINS Lei n° 2.458, de 5 de | Dispde sobre o incentivo a inovacdo e a pesquisa
julho de 2011 cientifica e tecnoldgica nas atividades produtivas do
estado do Tocantins.

Fonte: VIA, Estacdo Conhecimento, 2022; Legisla¢gbes Estaduais.

A partir das leis estaduais de inovacdo, obtém-se pontos fundamentais para a
expansao e a consolidacao do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI),
oportunizando assim, a interacdo entre os atores do sistema, que inclui governos federal e
estaduais, agéncias de financiamento, como Finep e BNDES, universidades e empresas.
(CNM, 2020). Porém, é crucial que haja a disseminagcdo e consolidacdo da politica de
inovacdo no ambito municipal, para que servicos publicos sejam fomentados, desenvolvidos
e possam chegar a populagdo com maior equidade, este ponto serd abordado no préximo

topico.

2.3 IMPASSES E DESAFIOS PARA A INOVACAO NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

E notdrio que a implementacéo de solugdes inovadoras no setor publico é um desafio
complexo por uma gama de justificativas, dentre elas a falta de recursos, a burocracia, a
insegurancga juridica e a auséncia de equipe especializada s&o uns dos entraves enfrentados,
principalmente, quando se trata de inovacdo na gestdo municipal (INSTITUTO TELLUS?).

Sabe-se ainda, que ao contrério dos estados e do governo federal, que possuem
estruturas maiores, mais consolidadas e com regulac@es especificas, além de um montante
mais robusto de receitas, os municipios enfrentam realidades bem distintas frente a esses
aspectos apontados, especialmente aqueles de menor porte. Dito isto, para a implementacéo
de processos de inovacao neste ambito, as coisas sdo bem mais dificeis, por mais que seja
um desejo de cerca de 90% dos gestores municipais, conforme apontado na pesquisa
realizada pelo Plano CDE no ano de 2018. (INSTITUTO TELLUS)

Héa atualmente, um consenso entre estudiosos da administracdo publica sobre a
necessidade em implementar a inovacao nas gestdes municipais, para que assim, 0S servicos
publicos de qualidade possam chegar com maior equidade a todos os cidadaos. (INSTITUTO
ARAPYAU, 2019)

O Instituto Arapyau (2019) desenvolveu uma pesquisa, com apoio do Plano CDE, na
qual objetivavam compreender quais eram os maiores desafios para a Inovagdo na Gestao

Pablica Municipal, diante disso, realizaram entrevistas com empreendedores civicos -

19 <https://tellus.org.br/conteudos/artigos/inovacao-na-gestao-municipal-arapyau/>


https://tellus.org.br/conteudos/artigos/inovacao-na-gestao-municipal-arapyau/
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GovTechs? e Civic Techs?!, especialistas em inovacdo governamental e ainda, gestores
publicos de distintas esferas. (INSTITUTO ARAPYAU, 2019)

A pesquisa mencionada obteve como conclusdo que a no¢do do que deve ser a
inovacao na gestéo publica se difere entre os atores, sendo o entendimento para os gestores
publicos, voltado para inovacdo em processos, na qual deve ser buscada a eficiéncia e a
reducdo de custos, em paralelo, para os empreendedores a inovacdo deveria partir da
alteracdo na prestagdo dos servigos publicos, logo, na interagdo com o cidaddo. (INSTITUTO
ARAPYAU, 2019)

Pontua ainda, a grande demanda dos gestores publicos em obter maior agilidade para
lidar com orcamento limitado, e que com isso, a inovacdo em gestdo é constantemente
demandada. A pesquisa averiguou alguns gargalos para o alcance do desenvolvimento da
inovagdo, sendo estes, reconhecidos como 0s baixos orgcamentos e a ineficiéncia dos
processos administrativos (INSTITUTO ARAPYAU, 2019).

Tais questdes reforcam a aversao ao risco, no qual se insere a inseguranca juridica e
a forte cultura burocrética, que de acordo com o Instituto se manifesta, principalmente no uso
da Lei de Licitacdo n° 8.666/1993, que cria entraves para a contratacdo de parceiros e de
acOes inovadoras, porém vale salientar a importancia das normativas desta lei para
seguranc¢a da administracdo publica. Nas conclus6es da pesquisa, o Instituto Arapyaul ainda

pontua alguns destes entraves vislumbrados na Lei n° 8.666/93, sendo eles:

Art. 7 - § 5° E vedada a realizacdo de licitagio cujo objeto inclua bens e
servicos sem similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificacfes
exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente justificavel.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deveréo atender ao principio da
padronizacdo, que imponha compatibilidade de especificacbes técnicas e de
desempenho.

Art. 77. A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento. (Lei n°
8.666 de 1993)

Cabe aqui salientar que com a nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021, alguns destes

entraves tendem a ser diluidos, dando margem para que os gestores publicos possam

20 GovTech pode ser entendido como um conjunto de infraestruturas, solu¢des e atores que utilizam a inovagéo
e a tecnologia para melhorar servigcos e processos publicos, solucionando problemas complexos e gerando
impacto na sociedade. (BRAZIL LAB, 2018)

21 Civic Tech é toda tecnologia que beneficia diretamente os cidaddos. As solu¢des deste setor conectam as
pessoas ao governo. Por meio das inovagBes implantadas pelas empresas de Civic Tech, a sociedade pode
contribuir mais para a tomada de decisdes governamentais, além de apresentar propostas para aperfeicoar a
prestacéo de servigcos. Quem desenvolve e aplica a tecnologia de Civic Tech pode ser uma organizagdo sem fins
lucrativos, empresas e até mesmo o proprio governo. (BRAZIL LAB, 2019)
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desenvolver solucdes inovadoras, a partir de maior seguranca juridica e incentivo a inovacao.
Esta nova Lei surgiu a partir de um longo debate no Congresso Nacional, ela revé as formas
como se dao as contratacdes publicas no Brasil e revoga a antiga Lei de Licitagfes (Lei no
8.666/1993), a Lei do Pregdo (Lei no 10.520/02) e a Lei do Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas — RDC (Lei no 12.462/11).

A Lei n® 14.133/2021 traz alguns avancos significativos para o incentivo a inovacéo,
como com a criacdo da modalidade de didlogo competitivo (prevista no artigo 32)?%, que
permite ao gestor publico estabelecer dialogo com o mercado, objetivando o desenvolvimento
de solucao tecnoldgica para os wicked problems, além disso, a possibilidade de realizac&o
de concurso sem a exigéncia de cessao de direitos de propriedade intelectual da solucéo
contratada, modificando o previsto na regra anterior, no artigo 111 da Lei n° 8.666/1993, na
qual previa que tais direitos permaneceriam obrigatoriamente com a administracéo publica.
(MOURAO, 2021)

A pesquisa pontua ainda, sobre as barreiras enfrentadas na gestdo municipal. Desta
forma, antes de apresentar os resultados que foram obtidos pelo estudo do Instituto Arapyad,
cabe pontuar que no Brasil, hA uma grande heterogeneidade regional e vasta extensao
territorial, com isso, um dos desafios do federalismo brasileiro é enfrentar as disparidades
regionais, que concentram as bases tributarias e o desenvolvimento econdmico em pontos
especificos do territério, o que, consequentemente, afeta a reparticdo das receitas
tributarias entre os entes federativos e o desenvolvimento regional (REZENDE, 2006). Além
disso, os indicadores sociais evidenciam esta vasta heterogeneidade brasileira, visto que os
individuos situados em determinadas regides recebem servicos publicos e oportunidades
profissionais muito distintas da média brasileira. (IBGE,2022)

A partir do apontamento da heterogeneidade dos municipios brasileiros, cabe agora
pontuar os resultados da pesquisa realizada pelo Instituto Arapyaud (2019) sobre as barreiras
observadas para a formagédo do gestor publico e dos membros técnicos, pensando nos
distintos cenarios municipais que estes se encontram. E de suma importancia que estes
atores publicos tenham o entendimento da inovagdo como uso racional do orcamento,
podendo gerar a reducdo de custos e ganhos politicos, e respectivamente, para a
compreensdo de como a inovacao pode trazer ganhos para os desafios que sdo enfrentados
no dia a dia da gestao.

Entre os entrevistados pela pesquisa mencionada, a percepc¢éo sobre a necessidade

em se investir na formacao e qualificacdo do corpo técnico da gestdo para superacao dos

22 | ei 14.133/2021: Art. 23 - XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagdo para contratagéo de
obras, servicos e compras em que a Administragdo Publica realiza dialogos com licitantes previamente
selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apdés o
encerramento dos dialogos. (BRASIL, 2021)
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desafios de inovacdo no setor publico ficou em 35,8%. Com isso, foi entendido que é
essencial formar e conscientizar o gestor sobre a ajuda que a inovagdo trard para as
dificuldades enfrentadas no cotidiano e a partir do comprometimento do gestor com a causa,
serd necessario treinar as partes técnicas para que efetivamente as ideias sejam
implementadas. (INSTITUTO ARAPYAU, 2019)

Ja em relacdo aos desafios organizacionais, é observado que mesmo quando ha
vontade do gestor, eles se esbarram em duas questdes, a primeira delas € em relagdo aos
recursos humanos do setor publico, frente a dificuldade em contratar e reter uma mao-de-
obra qualificada para promoc¢édo do planejamento de acfes inovativas, e a segunda, esta
relacionada a governanca, visto a lentiddo no andamento dos processos internos das
secretarias, 0 que posterga o tempo de decisdo. Além disso, tem-se ainda a nao digitalizacao
dos processos e o baixo didlogo entre as partes envolvidas, sendo aqui, levado em
considerac&o ainda, as disputas politicas. (INSTITUTO ARAPYAU, 2019)

Um outro impedimento pontuado pela pesquisa, esta relacionado a falta de dialogo
entre o gestor, a area técnica e os parceiros privados (terceiro setor e GovTechs), para o
desenvolvimento de solu¢des de inovacdo. Ha uma desconfianca dupla, tanto os gestores
publicos tém desconfianga de parcerias com o setor privado, visto a percepgdo de baixo
preparo dos agentes privados diante a maquina publica, e a desconfianca contréria, da
iniciativa privada para com o poder publico, frente ao entendimento pelo setor privado da alta
rotatividade de liderancas, alinhamento do conceito de protétipo, a cultura avessa ao risco e
0s processos nebulosos de contratacdo. (INSTITUTO ARAPYAU, 2019)

Por fim, a pesquisa apresenta um ultimo desafio, relacionado ao convencimento da
sociedade sobre os beneficios das solu¢des inovadoras, sendo esta nhomeada como uma
barreira de advocacy. Aqui sdo mencionados dois desafios que impedem a sociedade de
enxergar o valor da inovacgéo, o primeiro deles referente ao governo baseado em dados, e o
segundo, o envolvimento da sociedade para abragar a solugéo inovadora. Neste ponto, € de
suma importancia que haja participacéo publica do cidadéo, caso contrario, a inovagao acaba
sendo vista com desconfianca pelo cidadao, frente a ndo compreenséao de seu uso e de seus
ganhos para a sociedade. (INSTITUTO ARAPYAU, 2019). Tais apontamentos fazem parte
da conclusdo da pesquisa desenvolvida pelo Instituto Arapyal (2019), relacionado as
oportunidades de atuacdo do terceiro setor, frente ao incentivo de solugbes inovadoras para
a administracdo publica, o que sera exposto no proximo capitulo.

Deste modo, este trabalho caminhara para o apontamento de como a acao do terceiro
setor pode viabilizar o fomento da inovacdo na gestdo publica, além de apresentar alguns
casos de inovagdo na administracdo publica brasileira, frente aos distintos desafios

observados em ambito municipal, principalmente.
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CAPITULO 1Il

3. A POLITICA DE INOVACAO E AS POSSIBILIDADES DE TRANSFORMAGAO DA
GESTAO PUBLICA LOCAL PELA VIA DO TERCEIRO SETOR

3.1 INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR NO FOMENTO DA INOVAGAO

Esta secao sera direcionada de acordo com dados obtidos em sites de instituicbes do
terceiro setor que tém um histérico de atuagao conjunta com o setor publico, visto a incipiéncia
do tema e auséncia de dados bibliograficos consolidados. Assim sendo, as informacdes aqui
expostas partirdo de resultados apresentados principalmente, pelo Instituto Tellus® e o
Instituto Arapyau®*, ao desenvolverem o Programa Cidades e Territorios. Ndo significa,
todavia, que outras instituicdes ndo facam esse tipo de trabalho.

E crescente a atuacdo e os espacos de atuagio concedidos ao terceiro setor? diante
das acdes de fomento de melhorias na administracéo publica. A atuacéo do terceiro setor se
da ao caminho de induzir e convergir com a execuc¢do de politicas publicas, dando énfase
para a necessidade de maior intervencao do setor publico em determinadas areas e ainda,
ao ofertar bens e servigos que atendem a demandas muito sensiveis da populagéo e que o
Estado néo seria capaz de suprir integralmente. (MPPR, 2019)

Nesse mesmo documento, o Ministério Publico do Parana ainda traz um importante
apontamento, ao mencionar sobre a atuacao do terceiro setor nos pequenos municipios, visto
ampla limitacdo orcamentéria enfrentada por eles, o que resta aos cidaddos o acesso a
determinados direitos via atuacdo das Organizac¢des Sociedade Civil - OSC. Pode-se pontuar
aqui alguns exemplos deste fim, como as APAEs - atendimento de pessoas com deficiéncia,
as casas de acolhimento para idosos e as comunidades terapéuticas - atendimento de
pessoas com transtornos derivados do uso abusivo de substancias psicoativas. (MPPR,
2019)

23 O Instituto Tellus, desde 2010 gera impacto social em parceria com 6rgdos publicos, empresas,
institutos e fundac8es. Visam melhorar a experiéncia do cidadao ao utilizar os servicos publicos por
meio do Design de Servigos Publicos, Design Estratégico e Design de Servigos Publicos Digitais.
(INSTITUTO TELLUS, 2022)

24 O Instituto Arapyal € uma instituicdo do terceiro setor, fundada em 2008, inspirada pela crenca de
gue a filantropia pode ser uma forca para o bem-estar social, ambiental e econémico. Acredita na
colaboragdo como Unica forma de enfrentar os complexos desafios contemporéneos, valorizam o
dialogo e buscam conectar diferentes iniciativas e setores — social, privado, publico e academia — para
a construcao coletiva de solugdes inovadoras. (INSTITUTO ARAPYAU, 2022)

25 O Terceiro Setor é composto por pessoas juridicas de direito privado que n&o possuem finalidade
lucrativa e exercem atividade de interesse social, ou seja, trabalham em causas humanitarias, prestam
servicos filantrépicos ou realizam atividades que promovem a cidadania e a inclusédo social. (MPPR,
2019)
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Um outro ponto relevante na atuacdo das OSCs, esta relacionada a sua autonomia
frente o Estado, visto a possibilidade de fiscalizarem a atuacdo dos governos e exercerem
certa influéncia na composicdo das agendas politicas, utilizando de instrumentos que o
cidaddo ndo possui, sendo assim, uma acéo para o fortalecimento da democracia (MPPR,
2019).

De acordo com estudos desenvolvidos pelo Plano CDE em parceria com o Instituto
Arapyaul (2019), o terceiro setor pode desempenhar um importante papel como elo para
conectar demandas dos cidaddos e a capacidade de organizacdo do governo, podendo isto
ser feito por trés caminhos, como previamente foi apontado no tépico anterior e exposto no

quadro 11.

Quadro 11: Caminhos de incentivo ao desenvolvimento do setor publico pelo Terceiro Setor

Caminhos de incentivo ao desenvolvimento do setor publico pelo terceiro setor

01 Facilitando o dialogo entre os stakeholders: parceiro privado, gestor politico e servidor técnico

precisam ter linguagem convergente.

02 | Advocacy institucional: interagdo com 6rgdos de controle para gerar maior seguranca juridica.

03 | Advocacy social: defender a cultura de inovacgéo entre eleitores.

Fonte: Instituto Arapyad, 2019, p. 49.

Dito isto, cabe aqui sinalizar uma iniciativa recente do Instituto Arapyaud, que no ano
de 2019 desenvolveu o Programa Cidades e Territérios, no qual objetivou contribuir com
algumas respostas para os desafios enfrentados na gestdo municipal, identificando um ponto
essencial aos processos de inovacao, a necessidade em fortalecer a capacidade institucional
dos governos locais. (AGENCIA TELLUS; INSTITUTO ARAPYAU, 2020) A base de escolha
deste programa se deu frente ao seu propdsito de desenvolvimento, além do envolvimento
de importantes atores do terceiro setor, que juntos, fomentam o desenvolvimento e
aprimoramento da gestéo publica brasileira.

Nessa linha operacional, o projeto “Fortalecendo Capacidades Institucionais em
Municipios para Solugdes Inovadoras” foi idealizado, este, tinha como principal proposta atuar
em governos locais a fim de capacitar gestores publicos para resolu¢cdo de problemas
complexos e prioritarios, superando os obstaculos mais pontuais para alcance da inovacéo e
para uma boa gestdo, sendo estes obstaculos: fiscal, juridico e organizacional. (AGENCIA
TELLUS; INSTITUTO ARAPYAU, 2020)

Este projeto contou com apoio de estratégicos stakeholders, de distintos campos de

atuacao, como Impulso, Gove, XVV Advogados e CLP - Lideranca Publica, no qual cada um
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deles ficou a frente de uma area deficitaria. Seu desenvolvimento ocorreu no periodo de um
ano (ao longo de 2019), em quatro municipios brasileiros, estes, de distintos estados e com
as mais diversas realidades - Aracaju/ SE, Blumenau/SC, Cachoeiro de Itapemirim/ES e
Caruaru/PE.

Ao desenvolver este projeto, esperava-se que com as experiéncias e reflexées obtidas
a partir da vivéncia e dos resultados vislumbrados, estes, pudessem ser traduzidos,
adaptados e replicados no contexto de outros municipios e territérios, de modo a contribuir
para uma gestdo publica mais inovadora e, por isso, mais eficiente, efetiva, sustentavel e
voltada as demandas dos cidaddos. (AGENCIA TELLUS; INSTITUTO ARAPYAU, 2020)

Assim sendo, com as evidéncias da pesquisa, foram levantados seis elementos
fundamentais para garantir que as acfes inovadoras venham a acontecer nos municipios,

como exposto na figura 10.

Figura 10: Elementos para consolida¢cdo da inovacéao

modelos
organizacionais

. analise de
a".‘b'%'.“e problemas
juridico complexos
modelo de desenho
intervencao e teste
“aprender fazendo” de solugdes

cultura de inovagao
formacao de capacidades

Fonte: Agéncia Tellus e Instituto Arapyau (2020, p.4).

Antes de adentrar na especificacdo de cada um dos elementos, cabe dizer que
atualmente, cada vez mais tem-se gestores municipais e estaduais na busca por distintas
estratégias para promogdo da inovacdo em suas gestbes, alguns deles, optam por meios
mais institucionalizados do que outros, visto que a inovagéo esta conectada ao campo da

experimentagéo, tendo como premissa o contexto e a realidade local.
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O projeto piloto “Fortalecendo Capacidades Institucionais em Municipios para
Solugbes Inovadoras” tinha em seu planejamento a implementagdo de uma Unidade de
Inovacao, tendo como objetivos a institucionalizacao da inovag¢do nos municipios, para que a
partir disso, fosse garantido um espaco fisico e uma equipe alocada para gestédo dessa frente
do governo; além do objetivo de ter esta Unidade de Inovacéo para servir de ponte para a
continuidade das acbes propostas pelo projeto, posterior ao encerramento da parceria. Neste
ponto, teve como devolutiva e aprendizados para serem disseminados apés um ano do

projeto nos municipios que:

1- Para que a inovagdo seja institucionalizada no municipio, ndo é
necessario, no primeiro momento, que seja criado um espago fisico
especifico para isso; 2- E preciso garantir no minimo uma pessoa alocada
em tempo integral para “respirar” inovagao: ndo precisa ser necessariamente
especialista, mas deve ter uma conexdo com 0 tema e estar disposta a
pesquisar e aprender; 3- Ndo existe certo ou errado. Cada municipio deve se
adaptar conforme seu contexto para implementar processos e solugbes
inovadoras em sua gestdo. Mas ndo tenha medo de consultar outras
experiéncias e conversar com quem ja comecou a testar diferentes

possibilidades. (Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.14)

Desta forma, foi entendido pelo projeto que para a escolha do modelo organizacional

(tipo de unidade de inovacgéo) ideal e a deciséo se a iniciativa sera ou nao institucionalizada

em algum momento, passa a depender da estratégia e trajetdéria adotada pelo municipio frente

ao processo de inovacao e seu planejamento para o futuro. Para além da insercao de

Unidades de Inovagdo nos municipios, tem-se atualmente a expansdo da estratégia de

implementacéo de Laboratérios de Inovacado, em estados e municipios, no qual tem o papel
de,

Laboratérios de inovacdo no setor publico sdo ambientes colaborativos que

buscam fomentar a criatividade, a experimentacéo e a inovagéo, por meio da

adocao de metodologias ativas e da cocriagdo, na resolucéo de problemas.

Com essa definicdo, um laboratério ndo precisa necessariamente estar

associado a um espago fisico, embora a grande maioria disponha de um,

mas o foco deve ser na busca por respostas a problemas em organizacdes

publicas, servigos publicos ou politicas publicas. Adicionalmente, essa busca

por ideias e inovagbes envolve um processo de inovacdo aberta, ou seja,

com a participacdo de atores para além da unidade que estd com um

problema, podendo ser atores intragovernamentais — de outros setores ou

unidades —, intergovernamentais, sociedade civil e/ou setor privado. A

experimentacdo, por sinal, € um dos desafios dos laboratérios, pois a
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perspectiva € de que as solugcbes sejam testadas em escala menor para
analisar sua viabilidade, bem como compreender a complexidade envolvida

em uma posterior implementacdo em maior escala. (SANO, 2020, p.18)

E fundamental a compreensio de que a agenda municipal na maior parte das vezes
se d& pela urgéncia em solucionar problemas, dito isto, a inovagéo necessita se conectar com
as demandas reais para que assim, estas sejam de fato resolvidas. (Agéncia Tellus e Instituto
Arapyau, 2020)

Ao trazer a concepcao de inovagdo aberta, torna-se importante disseminar o seu
entendimento. No geral, o processo de inovacao pode seguir duas direcbes, a primeira delas,
gerada por mudancas internas na instituicdo, promovidas pelos projetos da propria equipe. E
a segunda, a partir de aquisicbes de produtos ou servicos de terceiros, sendo esta,
denominada como inovacdo aberta. Na qual propfe uma nova perspectiva, com a
colaboracdo de atores externos, como outras organizacdes, clientes, usuarios,
pesquisadores, dentre outros. (RIZARDI e SANTOS, 2022)

Em 2003, Henry Chesbrough empregou a nomenclatura de inovacdo aberta,
referenciando a abertura das fronteiras das organizacdes, no sentido de permitir o uso de
ideias internas e externas nos processos de inovacao por essas organizaces (Chesbrough,
2003). Com o desenvolvimento da inovacdo aberta, pode ocorrer a potencializacdo da
inovagéao no setor publico, com enfoque na melhoria do rendimento do servigco e na adigdo de
valor em termos de beneficio publico (LEE, HWANG e CHOI, 2012 apud SOUZA, 2017,
p.231)

A inovacdo aberta considera o conhecimento e as tecnologias externas a
organizacdo como parcelas do processo de inovacao, ou seja, as fronteiras
do conhecimento entre organizacBes e o ambiente externo tornam-se
permeaveis (Ghisetti, Marzucchi e Montresor, 2015). Para tanto, a abertura
se define, em parte, pela diversidade de relacionamentos com atores
externos e seu acoplamento na empresa (DAHLANDER e GANN, 2010 apud
SOUZA, 2017, p.231)

De acordo com o autor Chesbrough (2003), o conceito de inovacéo aberta se baseia
no entendimento de que uma organizacdo nao pode inovar de forma isolada, visto a
dependéncia de distintos atores para obtencado de ideias e recursos, além de considerar que
a inovacdo aberta pode ser entendida como nova abordagem de aperfeicoamento,
caracterizada pela abertura das fronteiras das organizacbes, proporcionando o
estabelecimento de cooperages e o compartilhamento de tecnologia e conhecimento com
parceiros, instituicbes de pesquisa e universidades. (CHESBROUGH, 2003 apud SOUZA,
2017)
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(...) aimplementag&o das metodologias de inovacgdo aberta no setor publico
pode ter uma infinidade de beneficios positivos, incluindo a melhoria da
sensibilizacdo para os problemas sociais, praticas mais efetivas baseadas
nas experiéncias dos cidaddos e incremento na confianca entre governo e
cidaddos (Gaventa e Barrett, 2010 apud SOUZA, 2017, p. 234)

Na conjuntura do servigo publico, as politicas voltadas a inovagédo aberta séo tidas
como as acdes publicas que influenciam no desenvolvimento da inovacdo de um pais ou
estabelecimento publico daquele pais (Chaminade e Edquist, 2006). Desta maneira, tem-se
vislumbrado a tendéncia dos governos em estarem desenvolvendo politicas de inovagéo
aberta, objetivando assim, se reunir a parceiros externos com capacidades especificas, para
integrar suas contribuicbes aos seus processos internos (Lee, Hwang e Choi, 2012). De
acordo com Rizardi e Santos (2022), um dos caminhos que a inova¢ao aberta pode tomar
para que o Estado possa colaborar com o desenvolvimento de solugfes inovadoras se baseia
em um processo que: 1) Amplia a visdo sobre as solucdes existentes ho mercado; 2) Cria
espacos para que as solucbes possam ser testadas; e 3) Traz mais seguranca juridica para
0 processo de compra publica de solucbes que o setor publico ndo estd acostumado a

comprar. (RIZARDI e SANTOS, 2022) Os autores ainda complementam, apontando que:

A inovagdo aberta ajuda a fazer com que diferentes partes interessadas
(administracdes, cidaddos, empresas) juntem forcas para: 1. Criar novos
servicos publicos que atendam as necessidades dos cidadaos; 2. Aprimorar
0 acesso digital aos servigos publicos; 3. Criar politicas inovadoras; 4.
Simplificar processos; 5. Identificar economias através da andlise de dados
abertos; 6. Monetizar dados publicos. (RIZARDI e SANTOS, 2022, p.11)

Diante disso, tem-se 0 segundo elemento para consolidacdo da inovagéo, a analise
dos problemas complexos. Ao se falar em resolver problemas complexos, torna-se crucial
gue o gestor olhe, analise, escute, se debruce sobre o contexto em questao e partir disso,
pense em possiveis solu¢des para combater aquele problema. Frente a complexidade destes
problemas, diversas podem ser as possibilidades de respostas, ndo apenas uma.

Uma parte importante neste processo de andlise dos problemas complexos, esta
relacionada a organizacéo e analise de dados, para garantir que as decisdes sejam tomadas
com base em evidéncias, ndo apenas em hipéteses ou com base no senso comum. Porém,
como bem destacado pelo projeto, os municipios brasileiros enfrentam extensas dificuldades
relacionadas a dados, sejam eles sobre a digitalizacdo e organizacdo de informacdes, ou

ainda, sobre a realizacdo de andlises profundas capazes de transforma-las em conteddo
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estratégico. Diante disso, 0s municipios participantes do projeto vislumbraram quatro desafios

paralelos, sendo:

1) falta ou desorganizacao de dados disponiveis; 2) falta de capacitacdo das
equipes para utiliza-los; 3) auséncia de didlogo internamente e entre as
secretarias do municipio; 4) o distanciamento da ponta (servidores que
executam e usudrios dos servicos ndo sao ouvidos). (Agéncia Tellus e
Instituto Arapyau, 2020, p.20)

O Terceiro elemento fundamental para desenvolvimento da inovagéao de acordo com

os resultados do programa estéo relacionados ao desenho e aos testes de solucbes frente

aos desafios enfrentados.

De acordo com relato de uma gestora publica participante do programa, pelo

municipio de Caruaru, a metodologia de desenhar e testar solu¢des € de suma importancia

frente ao cenario municipal, visto que

N&o adianta esperar ter muita tecnologia e capital para tirar ideias do papel.
A gente [Secretaria] achava que precisaria criar um aplicativo super potente,
mas na verdade vimos que dava para fazer com a prépria planilha do Google,
gue é um software livre. Além de tirar a ideia do papel, constituiu capital
humano [aprenderam a fazer]. Os consultores [Impulso e Lemann] ajudaram
a estruturar as ideias, mas ndo eram de colocar a mao na massa e tirar nossa
autonomia enquanto Secretaria. Isso sempre ficou muito claro, que o “filho
era nosso”. E interessante, pois deixa o projeto ter sobrevivéncia. (Gestora

Publica apud Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.4425)

Insta mencionar como exemplificagdo, a experiéncia do municipio de Aracaju, que

tinha como desafio Reduzir a Mortalidade Infantil e desenvolveu o Mutirdo ConVIDA

Gestante.

Para lidar com o desafio da mortalidade infantil, 0 municipio de Aracaju
decidiu testar a possibilidade de fazer mutires para aumentar a quantidade
de consultas das gestantes durante o pré-natal. Foram realizados 11
mutirdes chamados de ConVIDA Gestante, aos sabados, oferecendo os
servicos de consulta médica, enfermagem e odontologia, além de testes
rapidos, vacinas e outros exames. Neste primeiro momento, duas UBS foram

escolhidas, estrategicamente, por apresentar indicadores abaixo do ideal

%6 <https://drive.google.com/file/d/125]_ThQH7B0alcqT8kcgz4n_ X-irurlB/view>


https://drive.google.com/file/d/125I_ThQH7B0a1cqT8kcgz4n_X-irur1B/view
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para o numero de consultas realizadas durante o pré-natal (menos de sete

ao longo dos nove meses). (Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.56)

Vale destacar que o teste de uma solucdo € a validacdo de uma ideia, para ver se a

mesma ira ou nao funcionar, frente a resolucédo do problema priorizado. Cabe ainda pontuar,

gue ha a possibilidade de um Unico problema ter diversas solucdes e que através de uma

visdo sistémica da questao, ela seja de fato resolvida. (Agéncia Tellus e Instituto Arapyad,

2020)

No caso de um desafio complexo como a reducdo da mortalidade infantil, o
municipio de Aracaju decidiu seguir por dois caminhos: capacitar as equipes
para melhorar a analise de dados e propor novas a¢cdes com base em
evidéncias; e promover mutirdes para atrair e conscientizar gestantes da
importancia do pré-natal. O resultado final dos mutires nao foi efetivo para
aumentar consideravelmente o nimero de gravidas atendidas e a estratégia,
portanto, ndo foi validada. Mas ficaram alguns aprendizados importantes: 1-
Neste caso, whatsapp foi um meio eficiente de comunicacdo com as
gestantes; 2- Para além do atendimento médico, ficou clara a Importancia do
atendimento educacional a populagdo na conscientizagao sobre os direitos
da gestante; 3- Aproximacao com profissionais da ponta permitiu uma visao
mais clara das dificuldades das UBS; 4- Importancia de analisar dados e a
realidade territorial para a escolha das estratégias de mobilizacéo e acédo; 5-
Importancia da intersetorialidade entre secretarias — SECOM (divulgacao),
FUNDAT (oferecimento de capacitagbes para as gravidas), SEMFAS
(divulgacdo nos CRAS) para viabilizar acGes como essa. (Agéncia Tellus e

Instituto Arapyau, 2020, p.57)

Diante do apresentado, percebe-se o0 retorno positivo na realizacdo de testes e

solucBes para dirimir determinado problema, mesmo que a resolu¢do primaria ndo tenha

surtido o resultado esperado.

O quarto elemento para consolidagdo da Inovacgéo trata da Cultura de Inovacéo e

Formacdo de Capacidades, que conforme exposto por Guilherme Alberto de Almeida?’, a

Cultura de Inovagéo estd fundamentada em trés macro elementos, sendo eles:

1- A reconexao com o senso de propdsito, de orientar o servigo publico ao
cidadao, ao impacto e a eficiéncia; 2- Aceitar e se permitir errar no meio do
caminho para gerar mudancgas - isso € legitimo. Nao é fazendo a mesma

coisa sempre que vocé vai conseguir chegar a um resultado diferente. 3-

27 Diretor de Inovacao da Enap (Escola Nacional de Administragéio Publica) e Cofundador do GNova —
Laboratério de Inovacdo em Governo.
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Fazer acontecer. Aprender, testar, desenvolver as habilidades e buscar as
autorizacdes para realizar agdes praticas. (Guilherme Alberto apud Agéncia
Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.61)

A Politica Nacional de Inovacéo brasileira, traz seus objetivos classificadas dentro de
seis eixos, sendo eles: 1- Educacado; 2- Base tecnologica; 2- Mercados; 4- Cultura da
inovacdo; 5- Fomento a Inovacgdo; e para cada um destes eixos, foram definidas algumas
diretrizes estratégicas para orientar a construcdo da Estratégia e dos Planos de Acado da
Politica Nacional de Inovacgdo. Aqui cabe pontuar as diretrizes estratégicas definidas para o

eixo de Cultura da Inovacao, conforme o quadro 12.

Quadro 12: Eixos e Diretrizes para Cultura de Inovagao (Politica Nacional de Inovac&o)

Eixos e Diretrizes para Cultura da Inovacéao

01 Estimulo a inovacao aberta.

02 Incentivo a cooperacao do ecossistema de inovagao.

03 Estimulo a jovens e adultos para empreender e inovar.

04 Valorizagdo dos criadores e desenvolvedores de invengdes brasileiras.

05 Fortalecimento de uma viséo tolerante com riscos e falhas no processo de inovacéo.

06 Promocéo do Pais no cendrio internacional como uma nacao inovadora.

07 Incentivo a atracdo e a retencao de talentos em areas importantes para inovagao.

Fonte: POLITICA NACIONAL DE INOVACAO, 2022

A consolidacdo da cultura de Inovagdo no setor publico também é vastamente
defendida por Sanford Borins (2020). De acordo com o autor, ao se objetivar o
desenvolvimento da politica de inovagao na administracéo publica, é de suma importancia ter
como premissa o desenvolvimento de uma cultura de inovacao, para isso, foram levantados
por ele, alguns pontos para que o governo tenha uma forte cultura de inovacdo, como
evidenciado no quadro 13.
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Quadro 13: Establishing a Culture of Innovation

Establishing a Culture of Innovation

Supportive political leadership Lideres que celebram a inovacao por parte dos servidores
publicos em vez de critici-la.

Innovation lab (experiments) Criacdo de laboratérios de inovagdo que criam um contexto
seguro no qual o governo pode conduzir experimentos.

Develop innovation skills for Pensar no desenvolvimento de habilidades de inovagéo,
managers promovendo sessdes entre gerentes e profissionais da area.
Create a community of practice Criacdo de uma comunidade pratica para compartilhamento

de experiéncias em termos de inovacédo no setor publico.

Performance data and open data Dados disponiveis para cidadaos e grupos de cidadaos para
gue eles possam analisar o desempenho do governo e
pensar em maneiras de melhora-lo.

Innovation fund (explicit or implicit) | Desenvolver um fundo de inovacdo para apoiar inovagoes,
podendo ser um fundo explicito ou implicito em
departamentos governamentais.

Start or participate in awards Comecar ou participar de prémios de inovagéo.

Innovation events and celebrations | Realizar eventos e celebracdo de inovagéo.

Fonte: BORINS, 2020.

Dos pontos elencados por Borins (2020), podemos vislumbrar no Brasil a
movimentacdo de alguns deles, como por exemplo, a expansdo no desenvolvimento dos
Laboratérios e das equipes de Inovacao, seguindo a tendéncia mundial de ampliacédo e ganho
de peso da agenda (CAVALCANTE et. al.,, 2019). Como exposto anteriormente neste
capitulo, muitos municipios tem apostado no desenvolvimento de Laboratérios de Inovacao,
além da defesa por sua disseminacdo através de pesquisadores e estudiosos da érea,
objetivando o alcance de acdes em consonancia a exploracdo e fomento do ambiente de
inovacao sistémica, com a contribuicdo de distintos 6rgdos, construindo assim, um novo
repertdrio para a resolucéo dos wicked problems vividos nas cidades. (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2021)

Mais do que isso, os Laboratérios de Inovacdo poderdo ser um instrumento efetivo
para reduzir desigualdades de capacidades entre os 6rgdos governamentais, sendo
necessario que haja apoio, além de uma atencdo especial em atender e desenvolver
competéncias para os servidores envolvidos (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2021), sendo
este, inclusive, parte do quarto elemento do projeto desenvolvido pelo Instituto Arapyad, que

propbe a Cultura de Inovacdo e a formacdo de capacidades para inovacdo, no qual
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compreende que as capacidades e competéncias individuais dos gestores publicos e a
organizacdo de suas equipes sdo determinantes para garantir a eficacia de iniciativas
voltadas para a inovacao. (Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p. 62)

E essencial que os governos busquem investir na potencialidade e nas capacidades
dos servidores publicos como catalisadores da inovacdo. Para construir uma cultura de
inovacao é essencial colocar as pessoas no centro. (Agéncia Tellus e Instituto Arapyadu, 2020,
p.62) O Observatério de Inovagdo no Setor Publico (OECD) em colaboracdo com Nesta
(organizacdo sem fins lucrativos voltada para inovacdo) em abril de 2017, desenvolveu o
documento Core Skills for Public Sector Innovation - Competéncias Essenciais para Inovacao
no Setor Publico, no qual desenvolveram seis areas de competéncias essenciais para
inovacao no setor publico, sendo nomeado como um modelo de habilidades “beta” para a

inovacao, exposto no quadro 14:

Quadro 14: Competéncias béasicas para inovacdo no Setor Puablico

Competéncias basicas para inovacdo no Setor Publico

1- lteracao Desenvolver politicas, produtos e servicos de forma incremental e
experimental;

2- Alfabetizacéo de Garantir que as decisdes sejam orientadas por dados e que estes ndo
dados sejam utilizados apenas no final;

3- Foco nos cidadaos | Concentrar os servigos publicos na solugédo e manutencao das
necessidades dos cidadéos;

4- Curiosidade Buscar e tentar novas ideias ou formas de trabalhar;
5- Storytelling Explicar a mudanga de uma forma que crie suporte;
6- Insurgéncia Desafiar o status quo e trabalhar com parceiros incomuns.

Fonte: OECD e NESTA, 2017.

De acordo com o préprio documento desenvolvido pela OECD e Nesta, € de suma
importancia a compreensao que para cada projeto de inovagdo, haver4d uma necessidade
especifica, todos os atores devem ter pelo menos algum nivel de conscientizacao nessas seis
areas, a fim de apoiar o aumento dos niveis de inovagéo no setor publico. (OECD e NESTA,
2017). Ja para a ENAP, as competéncias estdo definidas como a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para o desempenho de uma funcdo (ENAP, 2020),
tendo a discussdo sobre a capacitacdo dos servidores disposta em duas competéncias

distintas, sendo elas:
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Competéncias transversais: utilizagdo de evidéncias “que aumentem a
precisdo e viabilidade das solugdes”; capacidade de trazer solugdes
alinhadas com as metas organizacionais; capacidade de integrar processos
de trabalho as tecnologias digitais; capacidade de escuta e comunicacéo; e
capacidade de trabalho em equipe; Competéncias essenciais de liderancgas
inovadoras: capacidades de estratégia, de prospectar cenarios, de
guestionar abordagens convencionais; de comunicar propdsitos, construir
narrativas e inspirar confianca; de orientar a gestdo para resultados, de
compreender as expectativas dos usuarios; de atuar com base em
desempenho, de gerenciar crises; e de desenvolvimento de pessoas. (ENAP,
2020 apud PREFEITURA DE SAO PAULO, 2021, p.36)

Para garantir que os servidores publicos tivessem as habilidades e competéncias
necessarias para apoiar a implementagdo de préaticas inovadoras no governo, o projeto
“Fortalecendo Capacidades Institucionais em Municipios para Solugcbes Inovadoras”
considerou que lideranca e gestéo de alta qualidade sdo dois pontos cruciais para 0 sucesso
da inovacao. Dito isso, 0 projeto desenvolveu alguns encontros presenciais nos municipios
participantes, objetivando uma formagéo presencial com foco em lideranga e implementacao
da inovagdo na gestao publica, fazendo com que os servidores participantes pudessem
compreender e adotar habilidades para inovar no setor publico.

Em parceria com CLP (Centro de Lideranca Publica) e a Impulso, aulas foram
produzidas sob medida e pensadas a partir de quatro trilhas de conhecimento: Lideranca,
Gestéo Publica, Politica, e Solucdo de problemas complexos. Desta maneira, o projeto atingiu
0 que a pesquisa da OECD nomeou como nivel de consciéncia basica, objetivando
impulsionar o primeiro passo para que o gestor fosse capaz de utilizar as habilidades de
inovacdo, para assim, obter uma compreensao geral do que cada elemento de pratica € e
como ele se aplica em um contexto do setor publico. (OECD e NESTA, 2017 apud Agéncia
Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.64)

O quinto e penultimo elemento proposto pelo projeto, trata do Modelo de Intervengéo
“aprender fazendo”, a experimentacdo € um aspecto essencial da inovagao e por isso o
aprendizado a partir do fazer, da pratica, se torna ainda mais importante para fomentar a
cultura de inovacao. Para isso, 0 projeto considerou ter a presen¢a de um consultor atuando
junto a administragdo publica, construindo e compartiihando conhecimentos com os

servidores. (Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.67)

Por mais que a inovacéo hoje seja uma pauta em evidéncia, a organizacéao
dos municipios nem sempre consegue disponibilizar e/ou contratar pessoas
internamente para atuar com este foco. Neste piloto, a presenca de um

catalisador de inovagdo promoveu o aprendizado experiencial (e
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experimental) ativo, com feedback baseado em evidéncias e incorporado a
rotina de gerenciamento, permitindo adaptacdes em tempo real. (Agéncia
Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.67)

A partir desta acao, pode ser evidenciado por todos 0s municipios participantes do
projeto “Fortalecendo Capacidades Institucionais em Municipios para Solu¢cbes Inovadoras”,
um aumento do repertorio, visdo e capacidade de cultura de inovagdo, o especialista

Guilherme Almeida? evidencia que:

Fazer inovacgao publica é conseguir trabalhar de forma agil e minimamente
estruturada, com o teste de hipéteses em politicas publicas e na gestao.
Neste percurso, é fundamental que os processos de aprendizagem sejam
baseados em empatia e coloquem a pessoa para experimentar um servigo
publico ou acompanhar pessoas experimentando o servico. E aprender
fazendo, se colocando no papel do cidaddo. E, para isso, voltando as
competéncias, é necessario vivenciar o que chamamos de iteracdo. A
habilidade de conseguir testar, experimentar, validar e rejeitar hipéteses, com
a coragem de observar os aprendizados e, se necessario, mudar de opinido.
E gerir as mudancas a partir das evidéncias - e essa talvez seja a maior
competéncia necessaria para inovacao. (Guilherme Almeida apud Agéncia

Tellus e Instituto Arapyad, 2020, p.67)

Cabe aqui evidenciar a experiéncia do municipio de Aracaju, que neste processo de
“aprender na pratica” teve como desafio capacitar as equipes para o trabalho com base em
evidéncias, logo, com o uso da analise de dados. Desta maneira, foi preciso adaptar os papéis
dos servidores para esta insurgente demanda, na qual necessitou de uma oficina para
capacitacdo e um trabalho em conjunto para reflexdo e identificacdo dos perfis ideais dos
servidores para cada fungdo na andlise de dados.

Por fim, como ultimo elemento do projeto, tem-se o Ambiente Juridico para o
fortalecimento dos caminhos para a inovac¢ao. Na administracéo publica, nos deparamos com
um cenario que necessita de uma melhora continua de fluxos e processos, da criagdo e
fomento de capacidades institucionais, além de mecanismos que reduzam o0s entraves
burocraticos e regulatérios que impecam o atendimento das demandas municipais, levando
a todo momento em consideracdo, as peculiaridades locais. (Agéncia Tellus e Instituto
Arapyau, 2020)

De acordo com Felipe de Paula (2020), o apoio juridico incentiva a inovacao quando,

de um lado, simplifica procedimentos e reduz entraves burocraticos internos e, de outro,

28 Diretor de Inovacg&o da Enap (Escola Nacional de Administragéo Publica) e cofundador do GNova —
Laboratério de Inovacdo em Governo.
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amplia o rol de opc¢des seguras de contratacdo e acdo oferecidas ao gestor publico (Felipe
de Paula, XVV Advogados apud Agéncia Tellus e Instituto Arapyau, 2020, p.72)

Tem-se que para a construgdo da inovacdo na ponta, na gestao publica municipal, &
essencial que ocorra sua exploracdo como agenda positiva, estimulando novos caminhos e
oportunidades que diminuam a desigualdade na administracao publica, e para além disso,
tornou-se crucial a transformacdo da relacéo cotidiana do governo com as pessoas € 0
relacionamento direto com os servigos publicos. Deste modo, é fundamental apostar em
guem esta atuando no cotidiano das relacdes com as camadas mais vulneraveis da
populacao, além de quem atua com menos recursos financeiros e humanos, estimulando um
ambiente de inovacao e risco. (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2011, p.35)

Um importante amparo aos municipios esté relacionado a Confederacéo Nacional dos
Municipios, que tem tratado diretamente do tema inovacao, ao direcionar os gestores locais,
mostrando como a inovacao reduz custos e desperdicios, otimiza 0S processos e promove a
transparéncia e participacdo social. A CNM tem buscado dar suporte aos Municipios, por
meio da area técnica, nomeada como Inovacao e Municipios Inteligentes. (CNM, 2020)

A préxima se¢do sera destinada a exposi¢cdo de alguns casos de inovagdo nas
gestdes publicas municipais, em distintas regides brasileiras, objetivando assim, evidenciar
algumas solugdes inovadoras adotadas pela administragcdo publica, frente aos mais diversos

wicked problems.

3.2 CASES SOBRE INOVACAO NA GESTAO MUNICIPAL

Cabe agora pontuar algumas acbes inovativas em ambito municipal que trouxeram
ganhos e solucbes frente aos desafios enfrentados pela administracdo publica, acdes
desenvolvidas em municipios de grande porte e ainda, em municipios menores. Os cases
tratados nesta secdo foram mapeados e selecionados de acordo com buscas virtuais e seréo
expostos de acordo com dois vieses, o de acfes inovativas desenvolvidas em parceria entre
0 terceiro setor e a gestdo publica, e ainda, acdes que desenvolvidas pelo préprio setor

publico.
3.2.1 Projeto Somar - Belo Horizonte/MG

Esta iniciativa faz parte de um programa de gestdo compartilhada na educacéo, no
qgual esta sendo implementado em carater experimental para a rede de ensino publico no

municipio de Belo Horizonte (MG), em parceria com a Comunitas?. Este projeto comecgou a

2% A Comunitas é uma organizacédo da sociedade civil especializada em modelar e implementar
parcerias sustentaveis entre os setores publico e privado, gerando maior impacto do investimento
social, com foco na melhoria dos servicos publicos e, consequentemente, da vida da populacéo.
(COMUNITAS, 2022)
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ser implementado no ano de 2021, em trés escolas (Maria Andrade Resende e Francisco
Menezes Filho, ambas na Regido da Pampulha e a Escola Estadual Coronel Adelino Castelo

Branco, em Belo Horizonte) como um projeto-piloto.

Quadro 15: Projeto Somar MG

PROJETO SOMAR MG

Obter uma nova formula para tentar reduzir a evasao escolar, melhorar os indices
Problema de aprovacdo, avancar nas avaliaces externas de desempenho dos estudantes e
na qualidade do ensino médio nas escolas publicas.

A premissa da iniciativa é ceder a gestado pedagdgica dessas escolas, por meio de
contratualizacéo, para organizacdes da sociedade civil com o objetivo de promover
a melhoria da qualidade do ensino, ao mesmo tempo em que as escolas
permanecem publicas, desta maneira, o poder publico cede lugar da gestédo
administrativa e pedagdgica ao parceiro encarregado de “oxigenar” metodologias
e abrir portas a experiéncias criativas e inovadoras.

Outro ponto importante previsto no modelo desenhado para o Projeto Somar é que
ao final de cada semestre, sera realizada uma avaliacdo geral da gestédo
compartilhada, que abordara critérios de efetividade como carga horéria (curricular
e extra) e avaliacdo dos estudantes, bem como critérios de efetividade visando
desempenho no Ideb (indice de Desenvolvimento da Educacg&o Basica) e PROEB
(que é a avaliacdo da Rede Publica de Educagdo Basica no Estado) com
indicadores de aprovacgéao, reprovacdo, abandono, e indicadores de desempenho
em matematica e lingua portuguesa.

Solugdes

Em um ano de projeto, a frequéncia escolar aumentou em 3 pontos percentuais e,
Resultados embora a taxa de reprovacdo tenha crescido, obteve as melhores notas nas
avaliaces de aproveitamento escolar.

Fonte: Comunitas, 2022.

De acordo com Regina Esteves, representante da Comunitas, este projeto possui uma
grande importancia estratégica, frente ao seu alto potencial de replicabilidade, o que ja

despertou interesse de outros territorios parceiros do instituto.

3.2.2 GentiLab - Campinas/SP
O Laboratério de Inovacdo em Gestdo de Pessoas GentiLab, do municipio de
Campinas (SP), foi idealizado a partir da Jornada de Transformacao da Gestdo de Pessoas

no Setor PUblico®, realizada pela Comunitas em parceria com a Fundagdo Lemann3.,

80 A Jornada de Transformacdo da Gestdo de Pessoas no Setor Publico tem como propésito
desenvolver solugdes inovadoras a desafios de gestéo de pessoas em governos municipais. Para isso,
foram desenvolvidas oficinas e mentorias para serem aplicadas no periodo de 8 meses, objetivando o
desenvolvimento de um projeto de melhoria na gestéo de pessoas da administracdo. (REDE JUNTOS,
2022)

31 Uma organizag&o de filantropia familiar, nascida em 2002, a partir do desejo de construir um Brasil
mais justo e avancado. Atuam em dois pilares estratégicos, Educacao e Liderangas, duas frentes
capazes de impulsionar nossa gente e gerar mudancas reais. (FUNDACAO LEMANN, 2022)
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Quadro 16: GentiLab

GENTILAB

Necessidade de reestruturar a Escola de Governo e Desenvolvimento do Servidor
(EGDS) do municipio de Campinas-SP, visto o mapeamento pelos servidores de
Problema gue as metodologias que eram empregadas estavam ultrapassadas e né&o
abarcavam as reais necessidades dos servidores; a Insatisfacdo dos servidores
com as metodologias utilizadas; e, o alto gasto de recursos e tempo.

A criagdo do Laboratério de Inovacao em Gestao de Pessoas, objetivando oferecer
suporte para pensar e ratificar ideias; realizar a mudanca de processos que nao

Solugdes estejam satisfatérios; atendimento das demandas dos servidores com maior
qualidade e eficiéncia; e melhoria da racionalizacdo e otimizacdo dos servicos
prestados

A estruturagdo e concretizacdo do Laboratério de inovagdo com foco em gestao de
pessoas, um projeto prioritario para a lideranca da prefeitura. Cabe destacar as
seguintes entregas e resultados, o fortalecimento da agenda de inovacéo e gestédo
de pessoas na prefeitura; o desenho de plano do modelo de negécios do laboratério
Resultados de inovacdo; a definicdo da forma de atuacéo e carta de servicos do laboratorio; o
desenho de métodos e caixa de ferramentas para acdo do laboratério; a
capacitacdo da equipe em metodologias de inovacdo; a criacdo de nome e
identidade visual do laboratério; e a institucionalizagcao do laboratério por meio de
portaria/decreto.

Fonte: Rede Juntos, 2022.

3.2.3 Escola das Maes - Santos/SP

A Escola das Mées surgiu a partir do projeto Gestante em Foco, resultado de uma
parceria entre o Instituto Comunitas, a Agéncia Tellus e a Prefeitura Municipal de Santos que,

em 2015, buscaram compreender a causa da alta taxa de mortalidade infantil da cidade.

Quadro 17: Escola das Maes

ESCOLA DAS MAES

Desafio de criar um servico acolhedor e efetivo para as gestantes e maes com
criangas de até 1 ano, contribuindo, assim, para a reducédo da mortalidade infantil
em Santos. A Escola das Maes, acéo do Programa Mae Santista, tinha como meta
principal, diminuir para um digito (<10) a taxa de mortalidade infantil no municipio
em 2016. O municipio de Santos é uma das cidades com maior indice de
desenvolvimento humano (IDH) do Brasil, porém até 2015 vivia uma contradigdo;
mesmo tendo um IDH alto, o indice de mortalidade infantil também era considerado
bastante alto, média de 14,5 6bitos por mil nascidos vivos, na primeira década dos
século XXI, o que é bem acima da recomendacdo da Organizacdo mundial de
Saude (OMS) que é de 9. Por isso para o projeto de inovagéo e design em servigos
publicos foi priorizado para o atendimento de salide das gestantes com o foco na
diminuicdo da taxa de mortalidade infantil.

Problema
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A Escola das Mées consiste em um conjunto de a¢8es didaticas complementares
as consultas médicas. Esta iniciativa aborda na pratica questdes relacionadas ao
planejamento reprodutivo, gestagédo, nascimento, maternidade, entre outras. Além

Solucgdes d ; ~ SPIPSAS i, X .

e toda a conceituacéo, definicdo e implementacdo dos processos, o0 projeto ainda
contou com o desenvolvimento do aplicativo Escola das Mées, uma ferramenta
virtual que potencializa e oferece suporte didatico a Escola das Mées.

A Escola das mées ja realizou mais de 200 grupos de orientacéo, com quase duas
Resultados mil gestantes participantes. Os temas abordados foram desde a maternidade,

sexualidade, bem estar, até trabalho, educacdo e lazer, com a metodologia da
vivéncia pratica.

Fonte: INSTITUTO TELLUS, 2022.

3.2.4 Prato aberto - Sdo Paulo/SP:

A iniciativa Prato Aberto foi desenvolvida no municipio de Sdo Paulo, sendo um
exemplo de mobilizacdo de comunidades de praticas de inovacao para aproximar governo e
populacdo, tendo tido como base para seu desenvolvimento o Laboratério de Inovacédo
(011).lab*.

Quadro 18: Prato Aberto

PRATO ABERTO

A alimentacdo escolar estava entre as principais reclamagdes da populacéo,
principalmente pela auséncia de acesso da comunidade escolar ao que seria
efetivamente oferecido para as crian¢as. Havia uma presséao por parte da midia por
transparéncia, porém a divulgagdo dos cardapios feita pelo Diario Oficial era de
dificil acesso a populacdo. Além disso, a estrutura de tecnologia da informacao
Problema disponivel na Prefeitura ndo permitia uma gestédo apropriada dos cardapios, nem
uma resposta 4agil que enderecasse a crise comunicacional existente. Com isso,
grandes eram os problemas na transparéncia, na gestdo da merenda, e na
capacidade de participacao social das cidadés e cidadaos, por conta da dificuldade
de acessar informacgfes e interagir com o governo a partir delas. Além disso, os
recursos e ferramentas disponiveis ndo permitiam uma solugéo: era preciso inovar.

A solugéo veio pela plataforma Prato Aberto e suas trés funcionalidades: aplicagédo
web para facil visualizagdo dos cardapios, por escola e faixa etaria; chatbot Robd
Edu que notifica a cidada e o cidaddo dos cardapios e permite a avaliagao da
alimentacéo oferecida; e Editor de Cardapios, que melhorou a gestao interna dos
cardapios. Para isso, foi elaborado um edital inovador, que conectou estudantes,
desenvolvedores e servidores impactados pela falta de transparéncia dos
cardapios da merenda. O processo, baseado na cocriacdo, permitiu a construgdo
da plataforma a partir de discusséo dos problemas enfrentados diariamente — e ndo
a partir de uma solucdo de escopo definido. Além disso, a plataforma foi
desenvolvida em cédigo aberto, o que diminui custos com licengas, traz mais

Solucdes

20 (011).lab, laboratério de inovagdo em governo da prefeitura de S&o Paulo, foi criado em agosto de 2017
dentro da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia de Sdo Paulo, como uma estratégia para enfrentar as
dificuldades da gestéo municipal na entrega de servigcos que atendam melhor as necessidades da populagéo. (011
LAB)
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ferramentas para desenvolvimento colaborativo e reduz a necessidade de
processos licitatorios, agilizando a entrega.

Até o ano de 2021, o Prato Aberto dava visibilidade para as 2,2 milhdes de refei¢des
servidas em 3,2 mil escolas todos os dias para 995 mil criangas e jovens atendidos
pela Prefeitura de Sdo Paulo. Ao conectar a comunidade escolar com os agentes
publicos responsaveis pela gestdo da merenda e mobilizar o ecossistema de
inovacéo, o projeto resolveu um problema recorrente na administracdo municipal:
a gestao e a transparéncia da alimentacdo dos estudantes. Com isso, aproximou o
Resultados governo das pessoas, sinalizando uma construgcdo participativa das politicas
publicas. aprendizado desta jornada permite identificar que a capacidade de
articulacéo e mobilizacao do ecossistema, bem como o posicionamento da cidada
e cidaddo como foco na compreensdo do problema, foram decisivos para o
resultado. Estimular tais capacidades em mais unidades, em mais projetos ou a
partir de outros problemas, pode levar a resultados importantes em diversas areas
e teméticas da administragdo publica municipal.

Fonte: Prefeitura de Sao Paulo, 2021

Vale ressaltar que o contexto de desenvolvimento do Prato Aberto foi bem especifico,
inserido na Secretaria de Educacao, tendo grande porte e influéncia, além da sua insercao
em um espaco institucional - Patio Digital - dedicado a estruturar solu¢des inovadoras para
um problema persistente. Porém, expor essa solucéo e os aprendizados obtidos € de suma
importancia, principalmente pelos resultados vislumbrados com a articulacdo e a
compreensdo do problema por todas as partes envolvidas, e pela mobilizagdo de todo
ecossistema, o0 que trouxe resultados significativos para o problema enfrentado. Evidencia-
se aqui, a importancia em se estimular tais capacidades nos municipios, podendo obter
resultados importantes em diversas areas e tematicas da administracdo publica municipal.
(Prefeitura de Séo Paulo, 2021)

3.2.5 Robdtica Criativa - Sdo Paulo/SP
A Robodtica Criativa foi uma acdo também inserida no municipio de Séo Paulo, na qual
desenvolveu capacidades para inovar a partir de um novo modelo de formacao e légica de

ensino.

Quadro 19: Robdética Criativa

ROBOTICA CRIATIVA

O Nucleo de Tecnologias para Aprendizagem da Secretaria Municipal de Educacéo
enfrentava desde 1986 o seguinte problema complexo: como oferecer em sala de
Problema aula um contetdo que muda constantemente? Como implementar um ensino de
tecnologia, adepto as inovacdes, que engaje professores a mudar suas praticas
educativas, e garanta a compreensao e autonomia dos estudantes? E como fazer
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isso em uma rede de 554 escolas de Ensino Fundamental com mais de 400 mil
alunos? Para solucionar essas dificeis questdes, ndo bastava apenas reorganizar
as estratégias, rever os materiais e fazer uma nova tentativa; era preciso
transformar radicalmente a abordagem do tema na comunidade escolar.

Solucdes

A solucéo veio pela implementacdo colaborativa de uma formacdo inovadora, a
qual fez uso do desenvolvimento iterativo e experimentacdo da robotica como
ferramentas para capacitar a Rede Escolar. A construcdo dessa formacdo
demandou que a Secretaria de Educacéo fizesse trés movimentos: 1- escuta ativa
da rede de escolas municipais, através de eventos e grupos de trabalho; 2-
construgdo colaborativa da capacitacdo, desenvolvida por atores da gestdo na
Secretaria de Educacédo, formadores pedagégicos das diferentes regides e
professores da rede; 3- aprendizagem na pratica, formagdo da adeséo espontanea
de professores e alunos baseada na chamada “Cultura Maker” que, com a mao na
massa, proporcionou 0 ensino de uma pratica educacional que desenvolve a
autonomia de estudantes no processo de aprendizagem.

Resultados

Até 2019, mais de 1.700 professores participaram das 17 formac¢des em robética
desenvolvidas e 2.254 kits de robdtica foram distribuidos em escolas de ensino
fundamental. Por meio desta experiéncia, € com um processo dedicado de escuta
e construcdo colaborativa, a Secretaria de Educac¢do mobilizou capacidades para
inovar, promovendo engajamento de professores e alunos e desenvolvendo
competéncias como criatividade, autonomia e resolucgdo coletiva de problemas. O
Robdtica Criativa mostra ser possivel encontrar solugfes eficazes em um ambiente
de incertezas, seja em relacdo ao contelldo em si, seja em relacao aos desafios de
sua implementacdo, envolvendo um conjunto expressivo de atores e gestores
escolares.

Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo, 2021

Um ponto de destaque deste projeto, foi 0 uso da Inovagédo Aberta, utilizando assim,

a experimentagdo como estratégia, o que permitiu solucionar o problema de forma conjunta,

visto que demandou do mercado uma solucao customizada que se adequasse a Rede e criou

engajamento de docentes e discentes. A partir deste mituo comprometimento, foi possivel

vislumbrar que ao estimular processos estruturados sob esta premissa, pode levar a

resolucéo de problemas igualmente complexos na cidade. (Prefeitura de S&o Paulo, 2021)

3.2.6 "CHAME A FRIDA"3- MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS/MG

O atendente virtual “CHAME A FRIDA”, foi desenvolvido e implementado em algumas

cidades mineiras, de Betim, Caratinga, Coronel Fabriciano, Governador Valadares, Ipatinga

e Manhuacu, tendo como objetivo dar uma resposta agil para as mulheres vitimas de

violéncia.

33 <https://chameafrida.com.br/>
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Quadro 20: Chame a Frida

CHAME A FRIDA

Problema

A violéncia esté presente no cotidiano de muitas mulheres, do assédio moral e
sexual ao feminicidio, vérias dimensdes da violéncia de género marcam a
experiéncia da vida de mulheres de todas as idades no Pais. Apesar do avanco na
legislacdo que persegue e pune 0s agressores, as vitimas ainda enfrentam um
tortuoso e longo caminho para serem ouvidas: as dificuldades vdo desde auséncia
de estrutura, como delegacias especializadas, equipes qualificadas e horario de
atendimento restrito, até o controle exercido muitas vezes pelo agressor sobre a
vitima, que pode ser emocional e financeiro. Em areas rurais, esses fatores sao
agravados pela distancia e toler&ncia social a violéncia doméstica. Os recursos sao
esparsos e a demanda e a urgéncia séo intensas. A construcdo de infraestrutura
para atendimento das vitimas e qualificacdo da méo de obra para lidar com casos
delicados é um processo longo, mas as mulheres precisam de ajuda imediata.

Solucdes

A Frida é uma assistente virtual que fornece atendimento 24 horas para vitimas
de violéncia doméstica, ela realiza atendimento imediato a vitima — acolhe a
denuncia, esclarece duvidas, faz uma avaliacao preliminar do risco e aciona a
policia em situagfes de flagrante ou risco, inclusive enviando uma viatura. Além
disso, faz uma triagem do que a vitima precisa, oferecendo aconselhamentos e
agendando um horario para que a vitima va até a delegacia fazer as medidas
protetivas.

Resultados

A Frida tem se mostrado eficaz no seu objetivo e tem potencial para ser expandida
a outros locais e inspirar outras delegacias especializadas no atendimento a
mulher, pois seu custo operacional é baixo. Frida é uma solugao feita por e para as
mulheres que se solidarizam com o sofrimento e entendem a dificuldade que existe
na busca por comunicacdo e ajuda para amigas que vivem relacionamentos
abusivos. Mais de cinquenta mulheres ja foram resgatadas de situac8es de risco,
e Frida pode fazer muito mais pelas mulheres de nosso pais.

Fonte: CHAME A FRIDA, 2022

Vale aqui destacar que esta iniciativa tem grande potencial de ramificacao, frente ao

desafio que busca combater e a viabilidade da solu¢do, proporcionando maior facilidade de

atendimento as mulheres brasileiras, e de acordo com uma de suas idealizadoras, entende-

se que a tecnologia quando utilizada com propdsito, respeitando a privacidade dos usuarios,

tem o poder de ajudar mulheres que sofrem constantemente com a violéncia, evitando

feminicidios e contribuindo com a prisdo dos agressores. (CHAME A FRIDA, 2022)

3.2.7 CNH SOCIAL - MACEIO/AL

A CNH Sacial € um programa implementado na prefeitura de Maceid, em parceria com

o Detran de Alagoas, que ajuda as pessoas de baixa renda a tirarem suas carteiras de

habilitacdo de maneira totalmente gratuita.
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Quadro 21: CNH Social

CNH SOCIAL

O grande nimero de desempregados no pais e o papel do setor publico para
Problema auxiliar na insercéo dos cidaddos no mercado de trabalho, principalmente daqueles
individuos menos beneficiados da sociedade.

Criar novas possibilidades através da carteira Nacional de Habilitagdo na categoria
A ou B para quem nao tem como arcar com esses custos. Acredita-se que as
pessoas habilitadas tém mais chances de conseguirem um trabalho, pois existem
muitas vagas de emprego que exigem ao candidato uma carteira de habilitacdo
para trabalhar com o setor de transporte. Desta maneira, foi adotado o projeto CNH
Social Macei6, destinado apenas a cidaddos que possuam cadastro no CadUnico
(Cadastro Unico para Programas Sociais), ajudando a fazer a inclusio de pessoas
e/ou familias mais vulneraveis.

Solucdes

O programa CNH Social Macei6 teve inicio em dezembro de 2021 e criou trezentos
Resultados e cinquenta vagas na primeira chamada. No ano de 2022 foram mais de duas mil
vagas abertas para quem precisava tirar sua CNH Social Maceio.

Fonte: PREFEITURA DE MACEIO, 2022

Este programa teve como foco auxiliar o cidadéo no posicionamento no mercado de
trabalho, vislumbrando as ocupacfes que tem como pré-requisito a CNH. Fomentar
programas desenvolvidos em conjunto entre distintos entes, € de suma importancia para
disseminacao da cultura inovativa, além de corroborar com a entrega de mais e melhores

servigos publicos para o cidadao.

3.2.8 Natal Digital - NATAL/RN

O Natal Digital € uma ferramenta desenvolvida no municipio de Natal (RN), no qual
objetiva auxiliar o diadlogo entre a Prefeitura do Natal e os cidad&os usuarios dos servigos da

administracao municipal.

Quadro 22: Natal Digital

NATAL DIGITAL

Excesso de filas formadas nas unidades e nos Centros de Referéncia da

Problema Assisténcia Social, necessitando de alternativas para efetivacéo do atendimento.
Por meio da Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social (Semtas), a
Solucdes prefeitura disponibilizou dois novos canais de comunicacdo para atendimento e

agendamento de Cadastro Unico no municipio. Por meio do atendimento virtual, a
Secretaria ampliou o servico e facilitou o acesso dos usuarios.
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O aplicativo Natal Digital atingiu a marca de 100 mil downloads, demonstrando que
0 publico usuério vem aprovando essa nova e eficaz forma de acessar os servigos
oferecidos pela Prefeitura do Natal. Em atividade desde fevereiro de 2020, o
aplicativo vem cumprindo sua finalidade de melhorar e ampliar a comunicagéo da
Resultados administracdo publica municipal com a populagdo natalense. Atualmente, além de
noticias, o usuario tem acesso ao agendamento do Cadastro Unico, atendimento
na STTU, solicitagdo de servicos de iluminacédo, Cartdo do Artesdo, acionamento
da Defesa Civil, mapa de pontos de Wi-Fi gratuito, solicitacdo de servi¢cos de tapa-
buraco e outros.

Fonte: PREFEITURA DO NATAL, 2022

De acordo com Joanna Guerra, integrante da Secretaria Municipal de Planejamento
do municipio do Natal, a cada download realizado do aplicativo, fica evidenciado a
importancia do Natal Digital nesse processo de comunicagao entre a prefeitura e populacao,
com a disponibilidade de servigos e noticias na palma da mao de forma &gil, didatica e menos
burocratica. (Joanna Guerra, Prefeitura do Natal, 2022).

Os casos aqui expostos evidenciam a importdncia em inovar na gestdo publica,
expondo os mais diversos e particulares wicked problems, que séo inerentes as distintas
realidades regionais, logo, de cada municipio.

Ao se discutir inovagcdo a nivel municipal, deve ser pensado na construcdo de
capacidades de inovar, tanto para identificar problemas da cidade e da administracao publica,
como para definir mecanismos alternativos para soluciona-los, e assim obter resultados
relevantes. Os casos aqui apontados refletem algumas condi¢cdes para que isso se
concretize, sendo o comprometimento das pessoas com a mudanca a principal delas, assim
como as capacidades de produzir arranjos de implementacdo eficientes, de trabalhar
colaborativamente e de dispor de ferramentas e metodologias adequadas a complexidade
dos problemas. (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2021)
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais, tem-se verificado uma ampliacdo de problemas cada vez mais
complexos — wicked problems - e que demandam uma maior estratégia e participacdo entre
distintas partes para ser sanado, ou ao menos mitigado. Um caminho para isso esta
relacionado a ampliacdo de acdes inovativas na gestao publica, acbes estas que visem a
expansdo da participagdo social no desenvolvimento de politicas publicas, o que
consequentemente, implica na entrega de servigos publicos de qualidade.

E indubitavel que a inovagao ja acontece nos governos, tudo que o setor publico faz
ja foi inovacdo em algum momento, no entanto a inovagdo que ocorre muitas vezes acontece
ao acaso, de forma reativa, e sem qualquer definicdo estratégica. Nesse sentido, para que as
mudancas tenham um efeito mais efetivo para a sociedade e os governos possam enfrentar
os desafios atuais e futuros, a inovacdo no setor publico precisa passar de uma atividade
pontual para uma abordagem mais estratégica e sistemética, sendo uma politica de estado
gque esteja perene ao longo dos governos. (CNM, 2020)

Sabemos que a inovagdo em si ndo é tida como Unica resposta, porém ela deve ser
inserida na administracdo publica como uma das principais estratégias para obtencédo de
melhores resultados pelo governo, fomentando assim, a reducdo de gastos e o0 alcance de

solucdes para os problemas complexos. (CNM, 2020)

A revisdo de atividades cotidianas por meio de pequenas ou grandes
inovagdes, aliadas ou ndo as tecnologias da informagéo, que gerem melhoria
na gestdo das organizagdes e nas politicas publicas, contribuem para o
aumento da qualidade dos servicos prestados e para a eficiéncia das
respostas as demandas da populagdo, promovem transparéncia e
revitalizam a confianca e a legitimidade do poder publico perante os cidadaos
(CNM, 2020, p.15)

O desafio de promover a capacidade de converter ideias em valor € um fator
preponderante para 0 sucesso da atividade empresarial de um pais. Em um cenario
crescentemente competitivo, inovagfes tecnoldgicas acrescentam valor aos produtos e
ganhos em processos produtivos. A promocédo de uma cultura inovadora é fundamental para
as nacdes que buscam a ampliacdo de seus mercados, a geracdo de empregos qualificados,
0 aumento da renda dos trabalhadores e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Um
fator determinante para o sucesso das na¢des na promogédo da inovacao é a estruturacdo de
um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo forte e articulado, capaz de mobilizar
atores e instrumentos de maneira consistente e orientada a resultados que gerem beneficios

econdmicos e sociais. (MCTI, 2020, p.66)
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E preciso compreender que para uma gestio publica estar baseada na inovacéo, na
tecnologia da informacdo e na comunicagédo (TIC) precisa ter como ideal para além da
digitalizacdo de documentos, dos servigcos ou processos, deve contemplar a integracéo e
eficiéncia das politicas publicas, inovando a partir do uso de dados qualificados no
planejamento, na execucdo no monitoramento e na avaliagdo das politicas, agregando a
participacdo social em todo o processo. (CNM, 2020)

Além disso, tem-se que a inovagdo é um dos pilares para o desenvolvimento
econdmico sustentado a longo prazo, de acordo com relatério emitido pelo Tribunal de Contas
da Unido (2021). Este relatorio ainda pontua que através da introducédo de novos produtos e
do aperfeicoamento de processos de trabalho, observam-se os resultados da inovacédo a
partir dos ganhos de competitividade e de produtividade na administracao publica, o TCU

evidencia ainda alguns estudos, que retratam que:

1- o retorno gerado pelo investimento publico em pesquisa é
de trés a oito vezes o valor inicial investido; 2- o investimento
publico em pesquisa tem impacto significativo sobre a
produtividade; 3- apenas 1% de aumento dos gastos publicos
com pesquisa e desenvolvimento impactam 0 crescimento
econbmico em 9,92%; e 4- o investimento em CT&I pode
gerar melhorias em diversas outras areas, como saude,

educacao e meio ambiente. (TCU, 2021)

Diante disso, torna-se crucial delimitar caminhos que estejam em consonancia ao
desenvolvimento de acdes inovativas, principalmente na esfera municipal, ao ir de encontro
a execucgao direta dos servigos publicos. Como evidenciado ao longo do trabalho, expandir
0s espacos de atuacdo e os atores envolvidos no processo de inovacdo, traz ganhos
significativos ao desenhar e implementar estratégias para mitigacdo dos wicked problems,
neste sentido, a atuacao do terceiro setor pode ser observada como um elo para conectar
demandas dos cidad&os e impulsionar a capacidade de organizacdo e inovagéo do governo.

Insta evidenciar que foi observado ao longo do desenvolvimento deste trabalho, que
as lacunas para a promocado e implementacdo da inovagdo na gestao publica municipal é
presente, principalmente, ao se considerar municipios de menor porte e com maior escassez
de recursos (financeiros e humanos). Com isso, € crucial que ocorra a disseminag¢do da
cultura de inovacéo e a capacidade de organizacdo nestes contextos, para que assim, possa

ser vislumbrada a entrega de servigos publicos efetivos e de qualidade.
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