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“Se as pessoas ndo acreditam que tém poder
para produzir resultados, elas ndo tentardo fazer

’

as coisas acontecerem’

- Albert Bandura
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RESUMO

GOMES. L.S. Autoeficacia no Desenvolvimento de Carreira: Um Estudo exploratorio
com Alunos de Administracao Publica da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro. Campos dos Goytacazes (RJ): UENF, 2023. Monografia (Bacharel em
Administragdo Publica). Orientador: Prof. Dr. Gerson Tavares do Carmo.

Esta pesquisa aborda aspectos qualitativos e quantitativos com analise descritiva sobre o papel
da Autoeficicia e varidveis relevantes para o Desenvolvimento de Carreira. O conceito de
Autoeficacia ndo estd vinculado apenas as habilidades e conhecimentos individuais, mas sim
as crencas relacionadas a capacidade. A Autoeficacia de Desenvolvimento de Carreira
refere-se a percep¢do que uma pessoa tem de sua competéncia e habilidade de realizar tarefas
e alcancar metas relacionadas a sua carreira ou trabalho. O objetivo principal deste estudo foi
analisar a crenga na Autoeficécia e as varidveis que podem influenciar no desenvolvimento de
carreira de estudantes em fase de conclusao do curso de graduacao em Administracao Publica
na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro. Em paralelo, investigou-se o
impacto do método “Endoscépio Socioacadémico”, um experimento com énfase na tomada de
consciéncia das expectativas e crencas dos estudantes em suas relacdes com suas
singularidades de aprendizagem. Fatores como autoconhecimento, autoeficacia académica,
desenvolvimento profissional e autoconfianga foram abordados para compreender influéncia

desses elementos no desenvolvimento de carreira.

Palavras-chave: Autoeficacia, Desenvolvimento de Carreira, Estudantes, Universitarios



ABSTRACT

GOMES. L.S. Autoeficacia no Desenvolvimento de Carreira: Um Estudo exploratorio
com Alunos de Administracao Publica da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro. Campos dos Goytacazes (RJ): UENF, 2023. Monografia (Bacharel em
Administragdo Publica). Orientador: Prof. Dr. Gerson Tavares do Carmo.

This research addresses qualitative and quantitative aspects with descriptive analysis on the
role of Self-Efficacy and relevant variables for Career Development. The concept of
Self-Efficacy is not only linked to individual skills and knowledge but also to beliefs related
to capability. Career Development Self-Efficacy refers to an individual's perception of their
competence and ability to perform tasks and achieve goals related to their career or work. The
main objective of this study was to analyze the belief in Self-Efficacy and the variables that
may influence the career development of students nearing the completion of their
undergraduate degree in Public Administration at the State University of Norte Fluminense
Darcy Ribeiro. Concurrently, the impact of the "Socioacademic Endoscope" method was
investigated, an experiment emphasizing awareness of students' expectations and beliefs in
their relationships with their learning singularities. Factors such as self-awareness, academic
self-efficacy, professional development, and self-confidence were addressed to understand the

influence of these elements on career development.

Keywords: Self-efficacy, Career Development, Students, University Students
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Compreende-se o desenvolvimento de carreira como um termo que envolve as etapas
ou progressao na vida profissional. Pode-se dizer que a primeira etapa seja de universitarios
acreditando que o fim de um curso de graduacdo significa a promessa de uma nova fase de
vida, marcada pelo inicio do exercicio da profissdo escolhida.

No decorrer de qualquer curso de graduagdo, o estudante constrdi diferentes atitudes e
expectativas em relacao a carreira e sua transi¢ao universidade-trabalho. Nao s6 descobre que
o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, como pode ainda nao se sentir

preparado para assumir uma profissao.

1.1 Contextualizacao

Pensando nisso, este trabalho apoia-se na Teoria Social Cognitiva (TSC) desenvolvida
por Albert Bandura na década de 1960, que fundamenta-se na ideia de que as pessoas sdao
propositais, possuem capacidade para regular suas proprias acoes € agem como agentes em
seu processo de aprendizagem de novos comportamentos. Os individuos buscam de forma
consciente experiéncias que possam ajudar a alcancar seus objetivos (Bandura, 1986, 1977,
Ambiel & Noronha, 2012). A teoria busca explicar como as pessoas aprendem, se
desenvolvem e se comportam em diferentes contextos sociais. Essa teoria enfatiza a interagao
entre fatores pessoais, comportamentais ¢ ambientais na determina¢do do comportamento
humano.

A TSC criou parametros para que o conceito de Autoeficacia fosse desenvolvido, o
construto se refere as crencas de um individuo sobre sua capacidade de planejar e realizar as
acOes necessarias para alcangar determinados objetivos. O construto tem sido aplicado em
diversas areas, como psicologia, educacdo, negécios e saude, e tem sido utilizado para
desenvolver programas de intervencdo ¢ mudanga de comportamento em diferentes contextos
(Bandura, 1977; Ambiel & Noronha, 2012).

Essa abordagem na aplicabilidade profissional, enfatiza a importancia do
autogerenciamento da carreira, ou seja, a habilidade de uma pessoa em definir seus objetivos
profissionais, planejar sua trajetoria de carreira e agir de forma proativa para alcangé-los. Essa
abordagem teorica tem sido amplamente utilizada em processos de orientagao profissional, no
desenvolvimento de programas de treinamento e desenvolvimento de carreira.

Frente a realidade de formacdo na graduagdo, os universitarios se deparam com uma
série de variaveis que podem influenciar o planejamento de sua carreira futura. Dentre esses

fatores, ha algumas que ndo sdo controlaveis, tais como o nimero de oportunidades de
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trabalho na profissdo escolhida, a situagdo econdmica, a competitividade do mercado, entre
outras. Um ponto de destaque no que se refere aos construtos psicologicos que sio
investigados por pesquisadores no processo de orientagcdo profissional ¢ a Autoeficécia.

Neste trabalho, serd realizada uma andlise da aplicagdo da Autoeficicia no Contexto
do Desenvolvimento de Carreira, que ¢ a crenca que um individuo tem em sua propria
capacidade de realizar tarefas e alcancar metas relacionadas a sua carreira ou trabalho. Em
outras palavras, ¢ a percep¢do que uma pessoa tem de sua competéncia e habilidade para
desempenhar com sucesso suas responsabilidades profissionais. A Autoeficacia de
Desenvolvimento de Carreira pode afetar o nivel de motivagdo, o desempenho e o bem-estar
no trabalho de uma pessoa (Prisco, Martins e Nunes, 2013; Figueiredo ¢ Maciel, 2018).

O estudo da Autoeficacia no contexto do desenvolvimento profissional tem se
mostrado util ndo apenas para identificar niveis de confianca e habilidades dos individuos,
mas também para orientar o planejamento e avaliagdo de intervencdes. Dessa forma, ¢
possivel definir focos de atuacdo e acompanhar o progresso dos individuos ao longo do
processo de desenvolvimento profissional (Ambiel & Noronha, 2012).

Este trabalho busca apresentar a Autoeficacia para desenvolvimento de carreira, a
partir da TSC, sua aplicagdo ao cendrio das decisdes de carreira e no campo do
desenvolvimento profissional no contexto da Teoria Social Cognitiva do Desenvolvimento de
Carreira (TSCDC). Procura-se observar as crengas pessoais na propria capacidade dos
Estudantes de Administracdo Publica (ADMP) da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) em se engajar nas tarefas relacionadas a escolha

profissional.

1.2 Justificativa

A relevancia deste trabalho consiste em contribuir com as pesquisas sobre a
Autoeficacia de Desenvolvimento de Carreira e contextos profissionais de universitarios,
fornecendo informagdes que possam auxiliar na constru¢ao de métodos que contribuem com a
crenca de desenvolvimento de carreira de estudantes em fase final de curso. A pesquisa visa
observar como caracteristicas como autorresponsabilidade, criatividade e habilidades atuam
como qualidades proprias de um individuo com elevada autoeficacia. Além disso, busca
observar aspectos da crenga de Autoeficacia dos estudantes de Administragdo Publica da
UENF ainda durante a graduacdo. Os resultados obtidos podem contribuir para aumentar a

autoconsciéncia dos estudantes em se mobilizar através de comportamentos exploratorios.
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1.3 Objetivos gerais e especificos

Estudar o conceito de Autoeficacia aplicada ao Desenvolvimento de Carreira, implica
em um objetivo geral: analisar a crenca de autoeficacia e varidveis que podem influenciar no
desenvolvimento de carreira dos estudantes em fase de conclusao do Curso de Administragao
Publica em paralelo com o método “Endoscdpio Socioacadémico” que serd apresentado no

proximo subtitulo.
Os objetivos especificos desta dissertagdo sao:

1. Revisar a literatura sobre Autoeficacia na abordagem da Teoria Social Cognitiva de
Albert Bandura;

2. Evidenciar a importancia da Autoeficacia de Desenvolvimento de Carreira e
comportamentos exploratorios vocacionais;

3. Estudar variaveis que podem contribuir para o desenvolvimento de carreira dos alunos
em fase de conclusao do curso de Administragao Publica;

4. Observar como o Endoscopio Socioacadémico pode atuar como fonte de crengas de

autoeficacia
1.4 Método “Endoscopio Socioacadémico”

Partindo de uma intui¢ao exploratoria,em 2019 surge na UENF um experimento com
énfase na tomada de consciéncia das expectativas e crengas dos estudantes em suas relagdes
com suas singularidades de aprendizagem. A iniciativa de construir um dispositivo nomeado
metaforicamente de “Endoscopio Socioacadémico™' criado e coordenado por Gerson Tavares
do Carmo, Doutor em Sociologia Politica, tem a fungdo provocadora-reflexiva de mobilizar
os estudantes para constituir grupos que se apoiem na aprendizagem, auxiliar a gestdo da
autoeficacia (crencas e desejos) nas aulas de uma dada disciplina, visando ao ensino e a
aprendizagem colaborativos.

A pesquisa tem carater coletivo, de coparticipacao e, portanto, de comunicacao entre
trés categorias de sujeitos: professores, estudantes e pesquisadores no ambito do Curso de
Administragdo Publica da UENF. A invencdo do “Endoscdpio Socioacadémico” tem como

horizonte a educacao de qualidade como direito a ser garantido no cotidiano da universidade,

'O “Endoscopio Socioacadémico” é uma metafora para sintetizar entre os estudantes a pratica, utilizando o
conceito de Autoeficdcia como uma “lente” de alcance sobre o si € com o outro. No Capitulo 4, vamos
aprofundar a discussdo sobre o método interventor.
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situando-se no contexto das pesquisas do Nucleo de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na

Educacdo (Nucleape)®.

1.5 Jornada Académica Individual

Sou a primeira integrante da geracao familiar que ingressou no Ensino Superior, sendo
mais um percentual dos Casos Marginais® do contexto historico e social que evidenciam o
cenario educacional brasileiro. A Autoeficacia ¢ o meu objeto de pesquisa desde 2019 como
bolsista de Iniciagdo Cientifica a partir de planos de trabalho do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

O objeto Autoeficacia tornou-se um recorte do projeto de Permanéncia Académica
“Endoscopio Socioacadémico”. Seguido de praticas focadas nas singularidades da
persisténcia estudantil e aplicando seu conceito em diferentes contextos como: resiliéncia,
procrastinacao e autorregulacao.

Durante essa trajetéria como pesquisadora discorri producdes de capitulos que
compdem o livro “A sala de aula no ensino superior sob outro paradigma: “pensar o que
ninguém nunca pensou sobre algo que todo mundo vé” - De alunos, com alunos, para alunos
do Ensino Superior Publico” coordenado por Gerson Tavares (2021). No contexto desta
dissertacdo, abordaremos o conceito de Autoeficicia por meio de uma perspectiva

interdisciplinar, que envolve pesquisa e analise de dados.

1.6 Metodologia

O presente trabalho utiliza uma abordagem qualitativa e quantitativa, a fim de atingir
0s objetivos propostos e responder a questdo de pesquisa. A pesquisa bibliografica ira revisar
e analisar criticamente a literatura existente sobre o tema da Autoeficacia, dentro do contexto
da Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura. Serd feita uma revisdo da literatura para
descrever  Autoeficidcia aplicada ao desenvolvimento de carreira e os comportamentos
exploratérios vocacionais, bem como para analisar as variaveis relacionadas a carreira

profissional. Serdo consultados livros, artigos cientificos e outras fontes relevantes. Essa

pesquisa bibliografica servirda de embasamento tedrico para o estudo, identificando

2 Nucleape é um grupo de pesquisa interinstitucional registrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) desde 11 de dezembro de 2014. Com
laboratério de pesquisa desenvolvido na UENF, em parceria com o IFF, e coordenado por Gerson Tavares do
Carmo (Orientador).

> O termo refere-se aos individuos de origens socioecondmicas desfavorecidas que, contra todas as
probabilidades, alcancam o sucesso académico (e, inversamente, aqueles de origens socioecondmicas
favorecidas que enfrentam dificuldades, mas tém oportunidades de recuperag@o ou alternativas para o sucesso.
(Cabral, 2020 apud Charlot, 1996).
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abordagens teoricas e conceituais relevantes e proporcionando uma compreensao do contexto
teorico atual.

Pesquisar os fatores que sdo importantes para o desenvolvimento de carreira dos
estudantes em fase de conclusdao do curso de Administragdo Publica da UENF e descrever
como o projeto “Endoscopio Socioacadémico” atua na Autoeficacia, direcionou por conduzir
técnicas de coleta de dados, como formularios estruturados e observagdes. Essa metodologia
permite uma analise aprofundada e uma compreensao contextualizada do objeto de estudo.

Além disso, foi adotada uma abordagem de pesquisa participante, envolvendo os
participantes do estudo como co-pesquisadores ativos no processo. Os participantes serdo
convidados a contribuir com suas perspectivas, experiéncias e conhecimentos por meio de
discussdes em grupo e atividades colaborativas. Essa abordagem permitiu uma maior
participacdo e engajamento dos participantes, bem como a constru¢do do conhecimento. Dado
o exposto, a questdo problema da presente monografia é: O método “Endoscopio
Socioacadémico” contribuiu para a percep¢ao do construto de Autoeficacia em contextos de
desenvolvimento de carreira dos estudantes em fase de conclusdo do curso de Administracao
Publica?

Em resumo, o primeiro capitulo buscou contextualizar e introduzir os conceitos para o
leitor; O segundo capitulo ira revisar a literatura sobre Autoeficécia na perspectiva da Teoria
Social Cognitiva de Albert Bandura; O terceiro capitulo propde descrever a aplicacdo da
Autoeficacia no desenvolvimento de carreira e comportamentos exploratorios vocacionais; O
quarto capitulo vai observar a Autoeficacia e 0 compromisso com a carreira profissional,
descrever como o projeto de intervengdo "Endoscopio Socioacadémico" atua na crenca de
Autoeficacia construida; estudar as varidveis fundamentais para o desenvolvimento de
carreira e observar os fatores que podem influenciar a Autoeficacia dos estudantes de

Administragao Publica.
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CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO

Desde a sua criagdo, varias correntes de pensamento influenciaram a psicologia
moderna ao longo dos anos. No entanto, o crescente interesse na pesquisa dos processos
mentais € da consciéncia levou alguns pesquisadores a afastarem-se do paradigma
comportamentalista operante e a se concentrarem nos fatores cognitivos que determinam o

comportamento humano (Carvalho, 2020).

2.1 A Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura

A Psicologia comportamental surgiu como um ramo puramente experimental da
ciéncia natural, o Behaviorismo, com destaque para as publicacdes de Ivan Pavlov
(1849-1936), John Watson (1878-1958) e Burrhus Skinner (1904-1990). Inaugurada por John
B. Watson, a escola de pensamento se definia na analise do condicionamento operante e do
comportamento animal e humano, com base na observacdo e experimentacdo ao realizar
analise objetiva dos comportamentos e a sua reacdo no ambiente a partir de estimulos,
respostas, refor¢os e punigoes.

No século XIX, Edward Lee Thorndike (1974-1949) apresentou a aprendizagem em
humanos e ndo humanos ao formular a “Lei do efeito”. De acordo com essa teoria, se uma
resposta resulta em uma consequéncia aprazivel ou recompensadora, eleva-se as chances da
repeticdo da resposta. Contudo, se a resposta resulta em atitudes ou reagdes negativas, a
probabilidade de repeticdo ¢ menor ou nula (Tourinho, 2011; Carvalho, 2020; Oliveira &
Bardagi, 2019).

O Behaviorismo metodoldgico negava a introspec¢ao, mas o progressivo interesse no
estudo dos processos mentais e da consciéncia ocasionou no direcionamento de alguns
pesquisadores da drea antimentalista para pesquisas voltadas aos determinantes cognitivos do
comportamento humano (Carvalho, 2020). Dentre os promissores pesquisadores, um dos
notaveis nomes presentes era o de Albert Bandura.

O pensador Albert Bandura (1925-2021), foi um psicologo cadadense-americano
nascido na provincia de Alberta, Canad4a. O autor desenvolveu sua carreira académica na
Universidade da Columbia Britanica, onde obteve seu bacharelado em Psicologia em 1949.
Posteriormente, continuou seus estudos na Universidade de Lowa, onde recebeu seu
doutorado em Psicologia Clinica em 1952. Atualmente ¢ amplamente conhecido por suas
contribuicdes no campo da Psicologia Cognitiva (Bandura, 2006). Ao contrario do
Behaviorismo, que teorizava a aprendizagem a partir da execucdo de respostas baseadas em

consequéncias reforcadoras e punitivas. Bandura presumia que grande parte daquilo que
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aprendemos ocorre por meio da modelagdo social e aprendizagem observacional (Bandura,
2008).

A aprendizagem social ou observacional, foi desenvolvida entre os anos de 1950 e
1960 estudando os comportamentos familiares ¢ determinantes sociais, que apresentavam
padrdes associados a agressdo, influenciados em maior parte pelas atitudes dos pais. Albert
Bandura conduziu experimentos para investigar os comportamentos agressivos. Conhecido
amplamente como “Bobo Doll Experiment: A Study Of A Aggression”, nesse experimento as
criancas eram expostas a observagdo de adultos brincando com um boneco inflavel por cerca
de 1 (um) minuto, ap6s esse periodo era demonstrado agressividade com o Jodo Bobo. Em
seguida, a crianca era convidada a brincar com o boneco sob avaliagdo de fiscal, a primeira
atitude a ser considerada foi baseada em agressoes. Concluiu-se que as criangas tendem a
repetir acdes agressivas (Bandura, 1961).

O estudo representava uma objecdo ao Behaviorismo radical e a Teoria Freudiana, que
apontavam que a vivéncia da violéncia poderia levar a um processo de catarse, o qual
desencorajaria a manifestacdo de comportamentos agressivos. O individuo tem a capacidade
de adquirir novos comportamentos por meio de duas vias: a Aprendizagem Enativa e
Aprendizagem Vicariante ou de Modelacao (Bandura, 1997, 2008; Carvalho, 2020).

A Aprendizagem Enativa envolve comportamentos influenciados a partir das
interacdes do individuo com o ambiente. Bandura nao rejeita a ideia de que os
comportamentos podem ser aprendidos através do reforgcamento. No entanto, ele afirma que a
aprendizagem observacional frequentemente ocorre na auséncia de refor¢amento direto,
motivando o desempenho de respostas, através de tentativa e erro. Assim, a aprendizagem nao
se origina apenas da exposi¢do passiva a estimulos externos, mas também da interagao direta
do individuo com o ambiente. A Aprendizagem Vicariante ou de Modelacao ¢ a principal
fonte percebida, onde os individuos observam as agdes dos outros, nesse sentido se constroi a
formagdo de ideia de como os comportamentos sdo realizados de modo a segui-los ou
modifica-los por meio de informagdes obtidas.

O termo Aprendizagem Social foi modificado posteriormente para abranger o
processo de aprendizado que Albert Bandura estava descrevendo. Tornando-se Teoria Social
Cognitiva, enfatizando a aprendizagem ndo apenas por observacdo, mas também, 0s processos
cognitivos internos, de modo a adquirir novos conhecimentos e comportamentos (Bandura,
2008; Carvalho, 2020).

A Teoria Social Cognitiva busca explicar o comportamento humano, a partir de um

paradigma sobre o funcionamento do individuo que se demonstra pelo determinismo
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reciproco, onde ocorre influéncia no comportamento a partir dos fatores pessoais e do
ambiente, como uma via de mao dupla. De modo que haja interagdo e um influencie o outro
“bidirecionalmente” (Azzi & Polydoro, 2006 apud Bandura & Jourden, 1991).

Albert Bandura, evidencia que por conta das capacidades basicas do individuo por
meio da retengdo (simbolizacdo), antecipagdo, auto-reflexdo, aprendizagem de modelagdo e a
autorregulacdo que direciona a agdo intencional a partir de um planejamento, antecipagdo dos
resultados, avaliagdo e replanejamento dos cursos de a¢do. Bandura, a partir da Teoria Social
Cognitiva idealiza o individuo em constante mudanga, que se insere em sistemas sociais com
adaptacdes e mudancas. Esse individuo é o agente que a partir de suas acdes € na
transformagao do ambiente cria a Teoria da Agéncia Humana (Azzi & Polydoro, 2006).

A agéncia individual explora a capacidade dos individuos em tomar decisdes, com
base em reflexdes ou intencionalmente, dentro do limite que permite a Estrutura Social. O
sistema de organizacdo (estrutura social) ¢ um aspecto que molda a vida dos individuos,
influenciando suas acdes e modo de agir. A conceituagdo de agéncia se contrapde ao que
apresenta o Behaviorismo que acredita que os processos da aprendizagem surgem a partir de
estimulos ambientais e de respostas individuais.

Contudo, “o exercicio da agéncia pessoal sobre a dire¢do em que o individuo leva sua
vida varia, dependendo da natureza e da flexibilidade do ambiente. O ambiente ndo ¢
monolito imposto de forma unidirecional sobre os individuos” (Bandura, p. 24, 2008). O ser
agente tem interferéncia direta no proprio funcionamento € na circunstancia intencional de sua
vida. Dessa forma, os individuos ndo sdo meros produtos passivos da estrutura social em que
vivem, mas agentes ativos capazes de fazer escolhas e influenciar o mundo ao nosso redor
(Archer, 1988, 2003; Bandura, 2008).

A agéncia humana apresenta quatro tragos essenciais: intencionalidade, capacidade de
antecipagdo, autoreatividade e autorreflexdo. A intencionalidade denota a habilidade das
pessoas em agir com proposito, desenvolvendo estratégias para agdes futuras. Na antecipacao,
os agentes utilizam a imaginacao e expectativas sobre agoes futuras para produzir motivagao
para comportamentos presentes. A autoreatividade envolve a capacidade de agir e medir os
resultados, motivando seus esforcos e evitando insatisfacdo ou autocensura. Por fim, na
Autorreflexdo os agentes analisam a propria conduta, refletem sobre a sua propria capacidade
e eficacia, avaliando os proprios comportamentos. Dessa forma, a Teoria Social Cognitiva
aborda as interagdes entre cognicao, comportamento € ambiente entre o desenvolvimento

humano (Bandura, 2008; Barros, 2010).
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2.2. Introducao ao conceito de Autoeficacia

Pensando na exploragdo do conceito e no amadurecimento das pesquisas da Teoria
Social Cognitiva, Albert Bandura realizou estudos experimentais com individuos que
possuiam fobias a cobras. No qual observou que no momento que as pessoas buscavam evitar
o temor, havia a perda de contato com a realidade que evitava. O estudo demonstrou ao grupo
pesquisado que o que temiam era seguro e que poderiam manter controle sobre a situagdo. A
partir de condigdes ambientais a qual os fobicos poderiam obter superagdo sobre si mesmos
(Bandura, 2008).

A principio, notou-se a elevagdo da resiliéncia nos individuos visto que houve
superacao da experiéncia adversa. O tratamento auxiliou a produgdo do senso de eficacia de
enfrentamento, transformando o medo em emocgdes positivas, eliminando o estresse,
ansiedade e o comportamento de fobia. A partir disso Albert Bandura (1977, p. 71) propds o
conceito de Autoeficdcia, e a entende como “as crengas das pessoas a respeito de suas
capacidades de produzir determinados niveis de desempenho que exercem influéncia sobre
fatos que afetam suas vidas”. Assim, a cren¢a de autoeficacia, conceito que aprimorava a sua
teoria inicialmente conhecida como aprendizagem social foi publicada na na revista
Psychology Review por meio do artigo “Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of
Behavioral Change” em 1997.

De acordo com Bandura, os agentes formam e elaboram uma visdo a respeito de si
mesmo, essa auto-observagdo e julgamento proprio desenvolvem um papel fundamental na
elaboracdo e cumprimento de metas e objetivos, além de facilitar a administracdo do controle
que as pessoas possuem no ambiente ao seu redor. Dessa forma, a crenga de autoeficacia ird
determinar como as pessoas escolhem os desafios a serem enfrentados e o balanceamento dos
esforcos e o quanto resistirao a dificuldades (Oliveira e Bardagi, 2019).

A partir da agéncia humana, o sujeito pode moldar sua vida por meio de agdes
intencionais e planejadas, isso ndo significa que eventos externos € importunos nao ocorram.
As baixas crengas de autoeficacia contribuem com que os individuos evitem desafios de auto
julgamento pelo individuo como inacessiveis. Ja as crengas positivas facilitam o desempenho
de uma atividade especifica, pois o individuo acredita em sua propria capacidade para tal.
Vale ressaltar que a alta crenga de autoeficacia ndo ird suprir as competéncias exigidas para a
realizagdo de uma acao (Bandura, 2008; Barros, 2010; Oliveira e Bardagi, 2019).

Ao investigar a rela¢do entre autoconfianga e intencionalidade, ¢ fundamental destacar
que a crenga na propria capacidade atua diretamente no contexto de intencionalidade, pois o

agente direciona suas agdes, influenciando o funcionamento e circunstincias da vida. Ao
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decidir realizar uma determinada tarefa, o agente observa suas proprias capacidades e
habilidades, a partir disso o individuo estabelece objetivos e metas em torno dessa decisao.
Nesse contexto, as pessoas revelam a capacidade de se autogerenciar, tomar a iniciativa,
regular-se e refletir sobre si mesmas, desempenhando um papel ativo na construcdo de suas
vidas, ao invés de serem meros produtos das circunstancias.

O nivel de autoeficacia ndo ¢ imutavel, pois ¢ influenciavel e pode ser moldado pela
experiéncia. A crenga nao ¢ herdada, mas sim desenvolvida. A trajetdria do individuo, seja em
contextos de sucesso ou fracasso, ira interferir nos niveis de autoeficacia. A partir da
percepcao das experiéncias e interacdes com outros individuos e o ambiente, surge também o
conceito de locus de controle, que se refere a crenga ou percep¢do de uma pessoa sobre a
origem do controle sobre os eventos e situacdes em sua vida (Tinto, 2015; 2017)

Levando em consideragdo o paradigma do conceito de Autoeficacia como as nogdes
que uma pessoa tem sobre sua capacidade de realizar determinadas a¢des. Dessa forma, nao
se limita a uma caracteristica do individuo, pois se expande por todos os ambitos da vida da
pessoa, sendo especifica para cada atividade ou agdo. Por exemplo, uma pessoa que tem
autoeficacia elevada para o atletismo pode ter uma baixa autoeficacia para falar em publico
(Carvalho, 2020; Barros, 2010).

A autoeficicia se fundamenta em outras duas crengas: primeiro, no quanto
acreditamos ser capazes de controlar nosso proprio funcionamento fisico e mental; e segundo,
no quanto de controle acreditamos exercer sobre esse funcionamento. Em segundo, ela se
baseia no quanto somos capazes de acreditar que controlamos o ambiente. Em sintese, quanto
mais o individuo acredita ser capaz de controlar o ambiente no qual agira, mais elevada ¢ a
autoeficacia, ou seja, maior € a crenga na capacidade de executar aquela acao.

Individuos que possuem a convicgdo de que tém a capacidade de realizar tarefas
especificas tendem a demonstrar maior empenho continuo quando confrontados com desafios,
em comparagdo com aqueles que tém duvidas e se baseiam em suas proprias deficiéncias. Ao
dedicar esfor¢o suficiente para alcancar o sucesso, eles estimulam o desenvolvimento de
habilidades e, adicionalmente, fortalecem suas crengas na autoeficacia. Portanto, a persuasao
verbal tende a exercer um impacto mais significativo sobre aqueles que tém uma base solida
para acreditar que podem alcangar resultados por meio de suas agdes (Bandura, 1997; Nunes,
2008)

Por outra perspectiva, as pessoas que duvidam de sua capacidade para realizar
determinadas tarefas provavelmente mobilizaram menos esfor¢o do que aquelas que tém

confianca em suas habilidades quando confrontadas com dificuldades. Ao nao se esfor¢arem o
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suficiente para alcangar o sucesso, elas podem dificultar o desenvolvimento de habilidades e,
além disso, podem ndo experimentar um aumento nas crengas de autoeficicia. Portanto, a
persuasdo verbal pode ter um efeito maior naquelas pessoas que nao tém razao para acreditar
que produzirdo algum resultado por meio de suas acdes (Bandura, 1997; 2008; Pajares e Olaz,
2008; Nunes, 2008).

A autoeficacia desempenha um papel fundamental na maneira como os individuos
regulam seus pensamentos e comportamentos. Ela representa, acima de tudo, um
determinante essencial na aquisi¢ao de conhecimento e habilidades pelos individuos, bem
como na observagdo de como os agentes agem, seja individualmente ou em conjunto, uma vez
que a autoeficacia € um construto de natureza tanto individual quanto social. A crenga
coletiva surge através do desejo compartilhado de alcancar objetivos e realizar agdes
desejadas, a titulo de exemplo, as escolas desenvolvem convicgdes coletivas sobre a
capacidade de seus estudantes para aprender, sobre seus professores para ensinar e melhorar
as vidas dos alunos. O ambiente educacional possui um so6lido senso de eficacia coletiva e
exerce influéncias capacitadoras e revigorantes sobre seus participantes, e esses efeitos sao
claramente observaveis e evidentes (Bandura, 2008; Pajares e Olaz, 2008).

Inimeros autores contribuem com a literatura internacional e nacional com estudo do
campo de investigacdo psicoldgica ou em contextos relevantes para a sociedade em geral
sobre crengas de autoeficacia, em diversas areas como saude, esporte, trabalho e educacao. Na
proxima se¢ao abordaremos os contextos da Autoeficacia na formagdo no ensino superior, que
busca apresentar a Autoeficacia como um instrumento que contribui com o processo de
transicdo e integragdo na graduacdo, no qual o estudante percebe-se capaz de aprender e os

educadores que nele atuam a capacidade de ensinar e apoiar os estudantes.

2.3. Contextos da Autoeficacia na Formaciao do Ensino Superior

Dentre as pesquisas derivadas do ambito da Psicologia, a Teoria Social Cognitiva de
Albert Bandura tem igualmente langado luz sobre anélises no dominio educacional. Um dos
conceitos mais investigados nesse contexto consiste nas crencas de Autoeficdcia docente. Ao
tratar do construto na formagao do ensino superior, cabe tratar de uma abordagem direcionada
ao corpo docente, pois desempenham um papel central na promogao de qualidade na
educagdo, ambiente inclusivo através do vinculo com estudante e produgao de conhecimento.

Antes de prosseguirmos com nossa andlise, vamos esclarecer o significado e a
aplicagdo do conceito. A autoeficacia docente se define como a percepc¢ao do professor em

relagdo a si proprio da capacidade de escolher as as abordagens mais eficazes para alcangar
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resultados especificos. Sob essa Otica, o construto atua diretamente na satisfacdo do professor
em relagdo aos resultados esperados e o seu desenvolvimento profissional, ja docentes
insatisfeitos ndo contribuem ativamente na qualidade do ensino e aprendizagem, por fim
abandonam a profissdo (Ferreira, 2014 apud Moreira 2005; Schunk, 1991).

Dentro desse contexto, ¢ relevante observar que a percepcao de autoeficacia por parte
dos educadores envolve a avaliacdo especifica de suas capacidades e habilidades para
desempenhar atividades em um ambiente académico especifico. Pesquisadores conduziram
entrevistas, coletaram itens percebidos pelos docentes como causadores de estresse e
obstaculos no ambiente educacional, listando-os por ordem de importancia.

Esta ¢ a lista dos itens percebidos pelos docentes: 1) Carga excessiva de trabalho
devido a escassez de tempo e ao volume de tarefas; 2) Relagdes interpessoais que geram
demanda emocional, envolvendo alunos, pais e a sociedade em geral; 3) Falta de clareza no
papel do professor, com atividades pouco definidas e expectativas da comunidade escolar; 4)
Percepgdo de orientagdes conflitantes no desempenho da fun¢do docente; 5) Auséncia de
apoio dos colegas e da administracao; 6) Dificuldade de colaboracdo com os colegas em
atividades de equipe; 7) Desmotivagdo, apatia e problemas disciplinares entre os alunos; 8)
Questdes relacionadas ao material didatico e problemas na infraestrutura e instalagdes
(Ferreira, 2005 apud Salanova, 2005).

A crenca de autoeficacia docente influencia como o professor ira estruturar e aplicar as
atividades no ambito educacional, o que impacta diretamente no desenvolvimento académico
dos estudantes. Tratando-se de uma concep¢do interna ao estudante, temos o construto
Autoeficacia Académica para o dominio da experiéncia no ensino superior. Segundo
Polydoro e Guerreiro-Casanova (2010, p. 268) a Autoeficidcia Académica sdao “as crengas de
um estudante em sua capacidade em organizar e executar cursos de agdes requeridas para
produzir certas realizacdes, referentes aos aspectos compreendidos pelas tarefas académicas
pertinentes ao ensino superior”.

A autoeficdcia académica apresenta-se como um mecanismo mediador de motivagao
do estudante, atingindo diretamente a persisténcia, resiliéncia e as a¢des de determinagdo dos
individuos (Gomes, 2021). Conforme Tinto (2015, p. 8), em seu artigo "Through the eyes of
students", mesmo que um estudante tenha a habilidade de alcangar certos objetivos, pode
enfrentar obstaculos e desmotivar-se se ndo possuir confianca em sua propria capacidade de
alcancar o sucesso.

[...] argumenta-se que, sem uma crenga na propria capacidade para ter
sucesso, at¢é mesmo os alunos com a capacidade de fazé-lo podem ter
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dificuldades na faculdade e tornarem-se desanimados. Por outro lado, mesmo
uma forte crencga na capacidade de ter sucesso em uma tarefa particular nao
garante sucesso nessa tarefa, se o aluno ndo possui as habilidades académicas
necessarias para fazé-la (TINTO, 2015, p. 8, traducdo livre).

O construto baseia-se nos julgamentos que o estudante faz em relagdo as suas proprias
capacidades e habilidades. Antes de optar pela realizagdo da agdo, ¢ realizado o
autojulgamento e andlise das proprias aptiddes para saber se ¢ capaz de realiza-la. A partir
disso, o individuo estabelece objetivos e metas para agir. (Iaochite et. al., 2016). Para Tinto
(2015, p. 6) a autoeficacia “¢ uma manifestacado de como as pessoas vém a se perceber a partir
de experiéncias e interacdes com os outros € sua capacidade de ter algum grau de controle
sobre seu ambiente (locus de controle)”.

Ao considerar as caracteristicas dos estudantes em relagdo as suas crengas de

autoeficacia, segue um quadro que sintetiza as informagdes observadas na literatura:

Quadro 2: Aspectos entre os niveis de Autoeficacia Académica

Confianca: forte crenca em suas proprias habilidades académicas e
acreditam que podem atingir seus objetivos educacionais.

Motivacao: Empenhados a aprender e a realizar bem nas atividades
académicas, sem depender muito de recompensas externas.

Persisténcia: Perseveram diante de desafios e dificuldades académicas, em
vez de desistir facilmente.

Autodisciplina: Possuem a capacidade de organizar seu tempo, definir
metas e manter um foco consistente em suas tarefas académicas.

Resiliéncia: Conseguem lidar de maneira eficaz com o fracasso e as
frustracoes, vendo-os como oportunidades de aprendizado.

Elevada f?-fr'fOE’ﬁffTCff? Proficiente: Procuram e utilizam recursos académicos, como bibliotecas,
Académica materiais de estudo e professores, para melhorar seu desempenho.

Autorregulacio: Sido capazes de monitorar seu proprio progresso
académico e fazer ajustes quando necessario.

Metédico: Utilizam estratégias de aprendizado eficazes, como resumos,
revisdes sistemadticas e participacdo ativa em sala de aula, para maximizar
seu aprendizado.
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Falta de Confianca: Eles geralmente duvidam de suas proprias habilidades
académicas e tém baixa autoconflanca em relagdo ao seu desempenho
escolar.

Desmotivacio: Podem mostrar falta de motivacdo infrinseca para estudar
ou aprender, o que pode resultar em menor engajamento nas atividades

académicas.
Baixa autoeficdcia

dificuldades académicas, em vez de perseverar e supera-los.

sensacdo de incapacidade de realizar as atividades com sucesso.

Evitar desafios: Evitam situacdes académicas desafiadoras.

quando necessario.

Académica Baixa persisténcia: Tendem a desistir facilmente diante de desafios ou

Procrastinacio: Podem adiar tarefas e estudos, muitas vezes devido &

participar ativamente em sala de aula, fazer perguntas ou buscar ajuda

Fonte: Azzi e Polydoro (2006; 2008); Polydoro e Guerreiro-Casanova (2010);
Tinto (2015; 2017); Iaochite (2016); Souza (2006).

Como vimos na secao anterior, a crenca de autoeficacia nao ¢ herdada, cla é construida
a partir das experiéncias se transformando a cada vivéncia. No ambito académico, os alunos
com capacidade para realizar agdes podem se desmobilizar a partir de dificuldades
enfrentadas. Em outra visdo, um estudante com fontes elevadas de autoeficacia académica nao
garante aptiddo e habilidades necessarias para a atividade. De certa maneira, a autoeficacia
exerce influéncia no planejamento pessoal do individuo, fazendo com que ele disponha
esfor¢cos para a aprendizagem ao acreditar em seu éxito e, por fim, despenda esforcos para
esse fim (Tinto, 2015; 2017).

As tarefas bem sucedidas ou os fracassos das pessoas ao longo de suas vidas
influenciam as decisdes que irdo ocasionalmente tomar. Imagine, por exemplo, um estudante
que costumava obter as melhores notas e que se esforcou muito durante o semestre. Se ele
receber uma nota B em um exame, sua reacao serd muito diferente da de um estudante que
normalmente tira notas C e que ficara feliz com a nota B. Para o primeiro estudante, a nota B
pode ser vista como uma decepcdo, enquanto para o segundo, pode ser motivo de
comemoracao. A obten¢do da nota B pode abalar a confianca do estudante acostumado a
notas mais altas, enquanto aumentara a autoestima do estudante que normalmente tem um
desempenho inferior.

Em épocas passadas, prevalecia a crenga de que o sucesso académico dependia
principalmente da capacidade cognitiva do estudante. No entanto, a perspectiva
Sociocognitiva, como defendida por Souza (2006), argumenta que o desempenho académico é
influenciado ndo apenas pela capacidade cognitiva, mas também pelo processo de ensino e

aprendizagem, bem como pelas condi¢des internas do estudante e sua autoeficdcia. Esses
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fatores desempenham um papel fundamental nos processos de motivagao e engajamento do
aluno, redefinindo nossa compreensao do que contribui para o sucesso na educagao.

Os estudos sobre Autoeficacia académica t€ém desempenhado um papel fundamental
na promog¢ao da democratiza¢do do acesso ao ensino superior, assegurando a continuidade dos
estudantes por meio de investigagdes exploratorias. Isso se deve ao fato de que a Autoeficacia
Académica desempenha um papel significativo no envolvimento educacional, nas relagdes
com o conhecimento € no ambiente académico. Gomes (2021, p. 136) comenta “que se trata
de um efeito proporcional, isto €, quanto maior o envolvimento com saberes académicos na
sala de aula, maior € o senso de pertencimento discente e, sucessivamente, maior a qualidade

da permanéncia”.
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CAPITULO 3: AUTOEFICACIA APLICADA AO DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA

O elemento conceitual de Autoeficacia ndo esta relacionado a condi¢dao do individuo
de ter habilidades e conhecimentos, mas sim das crengas relacionadas a capacidade. O agente
precisa acreditar que ¢ capaz de realizar determinada ag¢do. A crenca age como um
determinante crucial no comportamento humano, pois a motivagdo, os estados afetivos e as

atividades desempenhadas baseiam-se no que elas acreditam (Alliprandini e Souza, 2017)
3.1. Teoria Social Cognitiva de Desenvolvimento de Carreira

Para maior compreensdo do conceito de Autoeficicia, pesquisadores estenderam sua
aplicacdo ao contexto profissional. A nomenclatura abordada ¢ a Teoria Social Cognitiva do
Desenvolvimento de Carreira (TSCDC), criada por Lent, Brown e Hackett em 1994, a
especialidade que estuda os paradigmas na construgdo da trajetoria da escola® para o contexto
profissional e de carreira do individuo. Aborda o processo das escolhas que o agente faz
direciona as metas e os objetivos relacionados ao ambito profissional (Faria, 2008 apud
Hackett & Betz, 1981).

A transi¢ao da escola e/ou universidade para o mercado de trabalho surge através de
uma progressao de experiéncias ao longo dos anos. Logo no ensino fundamental o individuo,
ainda crianga, ¢ indagado sobre a seguinte questdo: “O que vocé quer ser quando crescer?””.
A exploracao de carreira precede a formacgdo de habilidades, autoconhecimento, competéncias
e, em seguida, contribui para a estruturagdo do desenvolvimento de carreira.

Segundo Vieira e Coimbra (2006), o modelo Social Cognitivo relacionado ao
desenvolvimento vocacional e de carreira ¢ considerada a forma como as varidveis que
envolvem um comportamento, pensamento ou a¢do da pessoa que esta voltado para si mesma
poderdo interagir com outros fatores do individuo e contextuais, como por exemplo, género e
apoio social. O desenvolvimento de carreira ¢ moldado por uma combinac¢do de aprendizado e
experiéncias. Os autores apresentaram os aspectos do processo de desenvolvimento de

carreira durante transi¢do escola-trabalho, conforme os seguintes topicos:

* No contexto deste capitulo, a palavra “escola” se refere a qualquer ambiente cultural que tenha como objetivo
alcangar resultados académicos, independentemente do nivel de ensino.

> A frase também remete a cangdo “Quando vocé crescer” interpretada por Raul Seixas, ¢ uma composigdo que
evoca reflexdes sobre o processo de crescimento e amadurecimento ao longo da vida. Em sua letra, Seixas nos
convida a pensar nas expectativas e sonhos que temos quando somos jovens, contrastando-os com as realidades
da vida adulta. A musica ressoa com muitos ouvintes, pois aborda questdes universais sobre a transicao da
juventude para a idade adulta, as responsabilidades que vém com o envelhecimento e a necessidade de se adaptar
as mudangas ao longo do caminho.

29



1) Desenvolvimento de Autoconfianca e Expectativas Realistas: Adquirir

crengas de Autoeficicia e expectativas realistas de resultados positivos.

2) Exploracio de Interesses Académicos e Profissionais: Identificar e explorar
interesses académicos e profissionais.

3) Estabelecimento de Vinculos entre Interesses e Metas Profissionais:
Conexdes entre interesses pessoais e metas de carreira.

4) Transformacgao de Metas em Acdes: Traduzir objetivos em agdes concretas.

5) Desenvolvimento de Habilidades Especificas e Competéncias Gerais:
Aprimorar habilidades especificas em um campo de atuacdo e habilidades
gerais para o mercado de trabalho.

6) Navegacido de Apoios e Obstaculos no Ambiente Profissional: Lidar com

fatores de apoio e barreiras contextuais que afetam as escolhas de carreira.

E importante esclarecer que a TSCDC, com base nos pontos abordados descreve as
capacidades pessoais do individuo, no que diz respeito as varidveis ambientais, podem ser
complexas e passiveis de mudanca, as quais afetam as escolhas e o desempenho académico e
profissional ao longo da trajetéria de carreira. Em termos de conhecimento, cabe apresentar
Mark Savickas, Doutor em Orientacdo e Aconselhamento vocacional pela Kent State
University que para tratar do contexto profissional desenvolveu perspectivas valiosas para
entender o desenvolvimento de carreira propos a Teoria de Constru¢do da Carreira (Career
Construction Theory — CCT) que se concentra na constru¢do de narrativas de carreira e na
auto-descoberta ao longo da vida (Ambiel e Noronha, 2012; Ambiel, 2014).

Apesar de tratarem os mesmos assuntos, as abordagens da TSCDC e CCT sao
distintas. A primeira enfatiza a Autoeficacia, autoconhecimento e o aprendizado social, onde
os individuos avaliam seus proprios interesses, valores, habilidades e metas, € usam essas
informagdes para orientar suas escolhas de carreira. Por outro lado, a teoria de Savickas ¢ um
processo construtivo compreendida como uma construcdo subjetiva, formada por
experiéncias, aspiragdes, expectativas, ou seja, um processo ativo, uma narrativa pessoal em

constante evolugao, destacando a autodescoberta e a adaptagao continua.
3.2 Autoeficacia para o Desenvolvimento de Carreira

O estudante ao ingressar no ensino superior estd cercado por sentimentos de

entusiasmo pela aprovacdo no vestibular. Entretanto, ao comegar a cursar a graduagdo ¢
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percebido um sentimento de preocupagio no primeiro ano critico®, inseguranga em relagdo ao
mundo desconhecido, bem como duvidas acerca da escolha profissional. O despertar do
interesse pela continuidade do curso surge em seguida, com a construcdo da crenga de
Autoeficacia Académica, a partir disso o aluno sente controle sobre o ambiente académico e
participa das atividades e oportunidades oferecidas pela Instituicdo de ensino.

Por fim, o maior envolvimento com as atividades colaboram na decisdo de carreira. A
curiosidade relaciona-se a comportamentos de carater exploratério. A partir disso, comega a
amadurecer a Autoeficidcia de desenvolvimento de Carreira, normalmente apds o quarto
periodo do curso. A confianga se estabelece na reta final da graduacgdo, na passagem da
universidade para o mercado de trabalho, dessa forma sente-se mais seguro e decidido para

enfrentar a transi¢ao (Ourique e Teixeira, 2012; Bardagi e Albanes, 2015).

Figura 1: Percep¢do do universitario ao ingressar na graduagao

Preocupacéo Controle Curiosidade Confianga

v

A4

Fonte: (Ourique e Teixeira, 2012; Bardagi e Albanes, 2015).

Autoeficacia no Contexto do Desenvolvimento de Carreira, ¢ a crenca que um
individuo tem em sua propria capacidade de realizar tarefas e alcancar metas relacionadas a
sua carreira ou trabalho. (Prisco, Martins e Nunes, 2013; Figueiredo e Maciel, 2018). Em
outras palavras, ¢ a percepcdo que uma pessoa tem de sua competéncia e habilidade para
desempenhar com sucesso suas responsabilidades profissionais. O construto de
desenvolvimento de carreira esta intrinsecamente relacionado as trajetorias sociais e
académicas do estudante durante a graduagdo. A compreensdo do autoconceito, o nivel de
comportamento exploratorio e satisfacdo com o curso (relacionadas a agéncia humana) pode
contribuir com o entendimento dessa abordagem (Bardagi, 2010; Prisco, Martins ¢ Nunes,
2013).

Uma baixa percep¢do de crencas e expectativas em relacdo a carreira profissional,
pode dificultar o estabelecimento de metas e objetivos profissionais, como também, um plano
de acdo profissional. Dessa forma, as experiéncias vivenciadas pelos estudantes sdo atreladas

ao nivel das crengas e afetar a busca profissional. Por exemplo, os baixos niveis de

®Q primeiro ano critico ¢ quando os estudantes buscam ajustar-se as elevadas demandas de estudo na
universidade (Tinto, 2015)
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Autoeficicia contribuem pela busca de um emprego com mais ociosidade e maior
estabilidade. Aqueles que se consideram altamente eficazes antecipardo resultados positivos
de suas agdes, aqueles com baixa autoconfianca esperarao desempenhos medianos e, como
resultado, resultados desfavoraveis (Prisco, Martins € Nunes, 2013).

Por outro lado, uma percepcdo elevada de Autoeficacia direcionam os estudantes a
situacdes de menos estresse, pois sdo motivados e persistentes para alcangar um determinado
objetivo. Dessa forma, possuem maior compromisso com aspectos profissionais e preferem
desenvolver tarefas mais desafiadoras e definem para si proprios objetivos mais exigentes
(Santos e Zanon, 2019). A menos que os individuos acreditem que podem obter bons
resultados por meio de suas ac¢des, ha poucos incentivos para agir em razao disso. Nunes (p.
30, 2008) “reforca que as pessoas envolvem-se nas atividades que acreditam ser capazes de
executar e nas quais anteveem resultados positivos”.

A carreira individual é caracterizada por um percurso de retornos inconsistentes, com
ganhos e perdas imprevisiveis. A partir de promog¢des, desempregos, especializagdes e entre
outras descontinuidades, que obrigam os individuos a fazer escolhas. Essa experiéncia comeca
a ser desempenhada a partir das atividades académicas, estagios ou um trabalho que permita
aplicar o conhecimento relativo ao campo escolhido facilitando a tomada de decisdo e a
cristalizacdo da escolha (Ambiel, 2014).

Ourique e Teixeira, abordam (p. 312, 2012) que a “exploragdo de carreira vem sendo
entendida como um processo psicologico complexo que sustenta a busca por informagdo e o
teste de hipdteses, tanto acerca do self quanto do ambiente, com o objetivo de atingir objetivos
de carreira”. Seguindo a mesma linha de pensamento, ¢ importante reconhecer que a crenca
de Autoeficacia no desenvolvimento de carreira ndo se resume aos aspectos cognitivos de
construgdo de metas de carreira, se relaciona ao comportamento ativo em prol da direcao
desejada, ¢ mnecessdrio que aconteca um envolvimento continuo nesse processo. O
autoconhecimento ¢ essencial, para que aconteca testes e avaliagdes em diferentes situacdes

cotidianas.

3.3 Comportamento exploratorio em universitarios concluintes

Ao direcionarmos nossa aten¢ao para o comportamento exploratorio dos universitarios
em fase de conclusdo, ¢ importante mencionar que a conduta de buscar experiéncias que
contribuem com a vida profissional tem o objetivo de adquirir informagdes
(autoconhecimento) sobre o proprio estudante ou de preparar o individuo para progredir em

uma ocupacdo profissional. Durante a graduacdo, principalmente na fase final de curso, o
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comportamento exploratorio acontece a partir de atitudes como a realizagdo de estagios

extracurriculares,

participagdo em pesquisa cientifica e monitorias académicas (Bardagi,

2010). Os estudantes podem adquirir conhecimento além do conteudo programatico padrao da

graduacdo a partir de atividades extracurriculares, em grande parte com foco na preparagdo

profissional a partir de workshops, minicursos, palestras e visitas técnicas. Dentre as

oportunidades listadas observe a seguir, experiéncias e oportunidades profissionais

reconhecidas em um questionario (Apéndice III e IV) pelos estudantes em final de curso:

a_

Pesquisa Académica: Se qualifica o envolvimento em projetos de
pesquisa de Iniciacdo Cientifica ou trabalhos de extensdo conduzidos por
professores ou equipes académicas especificas por area de estudo.
Monitoria: Tem o intuito de auxiliar os professores na ministragdo das
aulas e na organizacao das disciplinas, pode ser uma grande oportunidade
para aqueles que desejam seguir carreira profissional académica.

Trabalho de Meio Periodo: Trabalhos de meio periodo durante a
graduacdo podem ajudar a ganhar experiéncia profissional e apoiar
financeiramente os estudos, como por exemplo trabalho de jovem aprendiz.
Estagios: A participagdo em programas de estdgio em empresas ou no
setor publico em 4rea de estudo relacionada ao curso, proporciona
experiéncia pratica e contato com o mercado de trabalho.

Intercambio Estudantil: Experiéncia enriquecedora que permite os
estudantes a estudarem em outros paises, enriquecendo sua experiéncia
académica e cultural. A UENF divulga periddicamente a partir da
Assessoria de Assuntos Internacionais e Institucionais (ASSAII)
oportunidades de empregos e bolsas.

Participacio Organizacdes Estudantis: Relacionadas aos interesses
profissionais, oferece oportunidades de lideranca e networking,
organizados em uma associagdo civil com o intuito de realizar projetos e
servicos que contribuam para o desenvolvimento do pais e de formar
profissionais capacitados e comprometidos com esse objetivo. Temos como
exemplo a Enactus Brasil ¢ parte de uma organizagdo internacional sem
fins lucrativos e as Empresas Juniores Gestdo Ativa Consultoria Jr. e

Engloba Consultoria em Engenharia.
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O comportamento exploratério em universitarios concluintes ¢ uma caracteristica
importante, pois demonstra o desejo de buscar novas oportunidades e conhecimentos além da
sala de aula. Essa agdo se faz importante, pois contribui com a confianga para atuacao no
mercado de trabalho, pois atua na capacidade de explorar novos desafios ¢ se adaptar a
situagdes do ambiente profissional. O comportamento pode variar consideravelmente
conforme suas crengas e seu envolvimento com as atividades académicas complementares,

dos fatores individuais, sociais e institucionais que moldam a Autoeficacia dos estudantes.
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CAPITULO 4: AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

Os estudantes de Administragdo Publica buscam conhecimentos sobre a gestdo de
organizacdes governamentais e sem fins lucrativos. A partir de habilidades para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos, contribuindo para o bem-estar da sociedade. A
Autoeficécia aqui atua motivando os estudantes a se envolverem ativamente, desenvolvendo
confianga pessoal em suas capacidades de decisdes, solu¢des e inovagdes, e enfrentando

obstaculos com convic¢do durante e apos a conclusao da graduagao.

4.1 Fatores individuais, sociais e institucionais que influenciam a Autoeficacia dos

estudantes.

Segundo Pajares e Olaz (2008) as pessoas sdao proativas, autoreflexivos e
auto-reguladas moldadas e orientadas por forcas ambientais ou interiores. A partir disso surge
uma inter-relacdo que desenvolve o pensamento e a agdo humana através da dindmica entre as
influéncias pessoais, comportamentais e ambientais, os trés pontos referem-se a
Reciprocidade triadica. O primeiro, refere-se aos processos mentais, como pensamentos,
crengas e expectativas, o segunda ¢ a resposta observavel de uma pessoa ao seu ambiente, e
por fim, o Ultimo inclui todos os aspectos do ambiente fisico e social em que uma pessoa se

encontra.

Figura 2: Modelo ilustrando as relagdes entre determinantes na reciproca triadica

Comportamento

Fatores Pessoais < > Ambiente

Fonte: (Oliveira, Silva e Bardagi, 2018 apud Bandura 1997)

Para ilustrar esse ponto, considere o caso pratico de como o determinismo reciproco
opera no ambiente académico: O ambiente da sala de aula e o contetido do curso influenciam
a cognicao dos estudantes, introduzindo o conceito de determinismo reciproco e fornecendo

35



informagdes para sua compreensdao. A cogni¢do dos estudantes afeta seu comportamento
durante a aula, como participar ativamente das discussoes, fazer anotacdes e fazer perguntas
para esclarecer conceitos. O comportamento dos estudantes, por sua vez, pode influenciar o
ambiente da sala de aula, criando um ambiente de aprendizado mais colaborativo e
estimulante. Para Ambiel, “as escolhas académicas e/ou profissionais sdo fruto do processo de
formagdo dos interesses de carreira ¢ podem ser submetidas as influéncias contextuais e
ambientais diversas, que abarcam caracteristicas pessoais, familiares, culturais,
socioeconOmicas e politicas” (p. 174, 2012).

A percepgao de Autoeficacia exerce influéncia sobre o comportamento do individuo,
uma vez que, 0 mesmo apresenta niveis de Autoeficacia elevados ou reduzidos de acordo com
seus proprios julgamentos em relacdo as suas capacidades. Além disso, ha quatro fontes de
informagdes que podem ser geradas a partir das crengas de autoeficécia: experiéncia direta,
experiéncia vicdria, persuasdo social, e estados fisicos e emocionais (Bandura, 2008; Barros,
2010).

A priori, a experiéncia direta que se refere a bagagem vivenciada pelo individuo. As
falhas e os sucessos atuam de forma primordial nessa fonte. O baixo desempenho pode ser
entendida como evidéncia da incompeténcia, acarretando o comprometimento de sentimento
de eficacia, criando um impacto negativo temporario, pois podem abalar a confianca de
alguém em suas habilidades. em contrapartida, o éxito em seu desenvolvimento ird contribuir
com uma forte crenca na eficacia pessoal, pois isso refor¢a que o individuo possui habilidades
o suficiente para enfrentar os obstaculos estabelecidos (Oliveira, Silva e Bardagi, 2018 apud
Bandura 1997).

A segunda fonte sdo os modelos sociais, as experiéncias vicarias. Se baseia em
observar individuos em situagdes semelhantes obtendo sucesso pelo seu esforco, dessa forma
as crencas de Autoeficacia sdo elevadas a partir da observagdo dos “modelos”, desenvolvendo
a confianca dos individuos em possuir capacidade e habilidades para determinada agdo. Esse
impacto s6 ocorre se a percepcao de semelhanca for percebida pelo agente, nesse caso as
consequéncias positivas € negativas sao observaveis, gerando efeitos otimistas ou pessimistas
(Ambiel, 2012).

A persuasio social, por sua vez, sdo as pessoas que realizam influéncias diretas que
mobilizam para encorajar na realizacdo de maior esfor¢o ou desmobilizam o individuo a
ponto de desestimular. Por fim, os estados fisicos e emocionais, dizem respeito a resposta do
corpo em reacdo ao estresse e tensdo como sinais de vulnerabilidade na acdo que ird

desenvolve (Pajares e Olaz; 2008).
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Para entender plenamente o assunto abordado neste capitulo os fatores sociais
abordam o apoio dos colegas, familia e professores a partir de feedback positivo e
reconhecimento do desempenho. Os fatores Institucionais se referem a cultura da instituigao
de ensino, incluindo politicas, praticas € o acesso a recursos como bibliotecas, laboratorios e
programas de apoio financeiro. J4 os fatores individuais se relacionam com a autoestima

pessoal e a confianga em suas proprias habilidades afetam a Autoeficacia dos estudantes.
4.2 Método "Endoscépio Socioacadémico' e sua atuacio com estudantes

O endoscopio propriamente dito, ¢ um aparelho de uso médico, sistema puramente
optico, que transmite a imagem do interior do paciente através de um sistema de lente em uma
camera. O sistema otico do aparelho nesse caso foi comparado com os “olhos dos estudantes”
e por isso denominado “Endoscopio Socioacadémico”, ou seja, um aparelho dispositivo
provocador-reflexivo de auto e mutuas observagdes entre os estudantes. Essa metafora foi
escolhida para representar as particularidades de um aluno se ver e ver seus colegas no
cotidiano da sala de aula.

Cabe destacar que, a utilizagdo simbdlica difere totalmente das fungdes originais do
instrumento médico, nosso dispositivo de observa¢do ndo interpreta a sala de aula como um
paciente doente que requer exame. Ao contrario, percebemos o ambiente académico
entusiasmado e dindmico. Na producao de e-book escrito com os bolsistas de iniciagao
cientifica da turma 2019, Carmo (2021) da continuidade ao uso de metaforas, explicando que
o Endoscopio Socioacadémico:

(...) é o instrumento de observagdo na Viagem ao Centro da Sala de Aula. A
ideia tem origem na funcionalidade de “ver por dentro” do endoscopio
médico. No caso da metafora escolhida, o instrumento para “ver por dentro” a
dindmica da sala de aula visa & observagdo das capilaridades de sentidos
construidos no cotidiano dos estudantes na sala de aula, especialmente as
relagdes com o saber académico (p. 30).

O método “Endoscédpio Socioacadémico” situando-se no contexto das pesquisas do
NUCLEAPE foi desenvolvido pelo professor Gerson Tavares do Carmo, formado em
Administragdo Publica na Fundag¢dao Getulio Vargas (FGV) e associado da Universidade
Estadual do Norte Fluminense (UENF) desde 2011, lotado no Laboratorio de Estudos em
Educacao e Linguagem (LEEL), coordenador das disciplinas de Alfabetizacdo (Fundamental I
e de Jovens e Adultos). Por meio desse projeto, acompanhou a turma de 2019 de ADMP,
durante o ciclo de oito semestres letivos, com 15 estudantes matriculados de 20 ingressantes.

O primeiro projeto apresentado a UENF tinha a iniciativa de observar as dindmicas
das turmas do primeiro ano (1° e 2° periodo) na sala de aula de um ponto de vista empirico
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etnografico para observar o emaranhado de estruturas de proximidade no entorno do cotidiano
de estudantes e de professores, enquanto coabitantes em uma dada sala de aula. Pois a
pesquisa tem carater coletivo, de coparticipagdo e, portanto, de comunicagdo entre trés
categorias de sujeitos: professores, estudantes e pesquisadores. Conforme o primeiro projeto
de pesquisa submetido ao Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC):

O projeto experimental propde dar visibilidade a criatividade, a amizade e ao
reconhecimento,em sala de aula, que se apresentam também como referéncias
para muitos estudantes que buscam uma formacao superior publica, além do
natural desejo de ingresso no mercado de trabalho qualificado, cujas
referéncias sdo dominio de conhecimento, disciplina, rotina, resiliéncia a
frustracao, entre outras.

O método ¢ aplicado em paralelo com planos de trabalho de Iniciagdo Cientifica e
disciplinas optativas. Dessa forma, os estudantes sdo encorajados a realizar auto-observacgoes,
individuais e coletivas, das evidéncias sensiveis de aprendizagem e das relagdes cotidianas na
sala de aula. Em 2019 foi ofertada a disciplina "Administracdo da Autoeficacia na Sala de
Aula do Ensino Superior: Projeto Experimental I" para a turma ingressante em 2019.1. Em
2020, em continuidade foi aplicado o Projeto Experimental II para a turma de 2020.1.

Em 2021, foi ofertada a disciplina "Politica de Protagonismo Estudantil para Costumes
de Estudar e Aprender: Vem, V& e Vence" para os 1°, 3° e 5° periodos (turmas de 2019, 2020
e 2021). Em 2022, houve aplicacio da disciplina denominada como “Projeto de
Empreendedorismo Social: Implementacdo de Cultura Estudantil para Acolhimento e
Acompanhamento no 1° Ano Critico do Ensino Superior”. O projeto continua a aplicar o
método para as turmas do primeiro periodo do curso de graduagdo em Administragdo Publica.

Um questionario (Apéndice III e IV) realizado com alunos ingressos nas turmas de
2019 e 2020 abordou a seguinte topico: “Compartilhe suas impressoes sobre sua experiéncia
com o projeto "Endoscopio Socioacadémico". Se vocé participou diretamente, sinta-se a
vontade para descrever suas atividades, aprendizados e contribui¢des para o projeto” e

selecionamos as seguintes respostas:
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“O projeto "endoscopio socioacadémico" me ajudou muito a evoluir ndo so
como estudante como também como pessoa. Eu era muito timida e insegura, e
apesar de ainda ser um pouco, consegui mudar em alguns aspectos. Gerson
sempre buscou ajudar a gente a se autodescobrir (atividades como. pontos
fortes e fracos, métodos que nos ajudam nos estudos, etc.), a sermos mais
criticos e explorar nossa criatividade. Ndo é a toa que varios conceitos
criados por alunos foram surgindo. E o momento mais marcante para mim foi
a criagdo do termo "labirinto académico’.”

- Aluno I (Turma 2019)

“Participei diretamente do projeto, nele eu pude observar melhor quais sdo
as minhas metas e objetivos académicos e profissionais. Aprendi a lidar com
frustragoes e que as situagoes que eu acreditava ser individual a mim mesma
eram vivenciadas por outras pessoas da minha turma e conversar sobre isso
foi muito importante. Com o projeto eu acreditei ser merecedora e capaz de

’

cursar a graduagdo.’

- Aluno 2 (Turma 2019)

Como bolsista do projeto, tive a oportunidade de participar diretamente no
desenvolvimento do projeto e do método ainda em formacgdo. O projeto tem
um papel fundamental no curso de Administragdo Publica e por meio de suas
diversas dinamicas, auxiliou na permanéncia de diversos estudantes que
passaram dificuldade. Tal resultado esta sendo refletido pelo baixo indice de
desisténcia no curso desde 2019 (implementagdo do projeto).

- Aluno 2 (Turma 2019)

O projeto me ajudou no meu autoconhecimento e a entender que precisamos
do outro para conseguir se manter firme na faculdade. Entendi a importdncia
de ajudar as pessoas e pude refletir melhor qual é a melhor forma que
funciona para minha aprendizagem.

- Aluno 4 (Turma 2020)

Em suma, todos esses elementos corroboram com a ideia de que o “Endoscopio

socioacadémico” tem o propoésito instigante de inspirar e incentivar os estudantes a se

autoconhecer e a formar grupos que colaborem na aprendizagem. Visando a melhoria do

autoconhecimento, habilidades autorregulatorias, autorreflexdo e maior persisténcia dos

participantes, com o objetivo de promover o ensino e a aprendizagem colaborativos.

A ideia dessa metafora “Labirinto Académico” foi inspirada no filme Maze Runner. Trata-se de uma trilogia
cinematografica norte-americana (Diretor Wes Ball, langamento 2014), na qual tem o objetivo de representar
toda a jornada académica do estudante até a conclusdo do curso. A origem da ideia ocorreu em 2021, sugerida
pela aluna Layla Malafaia (Graduagdo em Administragdo Publica) com o objetivo de criar um segundo método
metaforico (paralelo ao Endoscépio Socioacadémico) que possibilita pragmaticamente o uso do conceito da
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4.3 Avaliacio das variaveis fundamentais para o desenvolvimento de carreira

Em sintonia com as diretrizes gerais de Darcy Ribeiro (1922-1997)* para a
UENF, o curso de Bacharelado em Administragdo Publica da UENF instituiu sua primeira
turma em 2012, completando onze anos em 2023. O Curso de Administra¢ao Publica oferece
uma formacdo de qualidade, preparando os alunos para enfrentarem os desafios da gestao
publica, contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade.

Para tratar do Desenvolvimento de carreira dos estudantes deste curso, devemos
observar a grade curricular (Anexo I) do curso de ADMP, ela organiza a progressao do
conhecimento de forma sistematica, fornecendo um roteiro claro dos cursos que um estudante
deve seguir para adquirir conhecimentos especificos em sua area de estudo. A grade curricular
em vigor para estudantes ingressos até 2022, ¢ composta por varias categorias de disciplinas,
com as seguintes cargas horarias:

- Formagao basica: 918 horas
- Formacao profissional: 916 horas
- Formacao complementar: 884 horas

- Disciplinas de conclusdo do curso: 510 horas

Isso resulta em um total de 2210 horas de disciplinas obrigatorias. Além disso, os
estudantes t€ém a oportunidade de escolher disciplinas eletivas, com um minimo de 272 horas,
e disciplinas eletivas abertas, com 136 horas. Também ¢ necessario completar um estagio
supervisionado de 306 horas, participar de atividades complementares que somam 102 horas e
realizar uma monografia de 102 horas. Somando todas essas categorias, os estudantes
precisam cumprir um total de 3128 horas para concluir o curso de Administragdo Publica.
Observe a seguir a descrigdo dos trés eixos de formagdo do curso interdisciplinar e
transdisciplinar:

1. Conteudos de formagdo basica: neste eixo se articulam contetidos de Ciéncia Politica,
Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Filosofia, Matematica, Psicologia e
Sociologia.

2. Contetdos de formacdo profissional: neste eixo se articulam contetidos de

Administragdo publica e privada, politicas publicas e planejamento estratégico.

8Darcy Ribeiro (Montes Claros, 26 de outubro de 1922 — Brasilia, 17 de fevereiro de 1997) foi um antropélogo,
historiador, socidlogo, escritor e politico brasileiro, idealizador da UENF, concebendo seu modelo e coordenando
sua implantagdo. Ao receber a missdo de fundar a universidade, Darcy se cercou de pensadores e pesquisadores
renomados para elaborar seu projeto e apresentou-a como a Universidade do Terceiro Milénio.
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3. Conteudos de formagdo interdisciplinar: Neste eixo se articulam conteudos de
metodologia cientifica e de histéria economica e da administragdo publica brasileira,
assim como conteudos relacionados a capacidade de leitura, escrita e expressao; a
educacdo ambiental; as relagdes étnico-raciais, a historia e as culturas afro-brasileira e

indigena; e aos direitos humanos.

Para aferir os escores de Autoconhecimento, Autoeficacia Académica, Crengas e
expectativas sobre o Desenvolvimento Profissional e Autoconfianga, esta dissertagdo buscou
abordar estudantes que ja concluiram 80 horas da graduagdo e estdo na fase final do curso.
Portanto, as turmas participantes abrangem o periodo de 2016 a 2020. O grafico a seguir faz
uma representacdo visual da distribuicdo dos alunos por fase de conclusdo do curso. Esta
analise oferece uma visdo do progresso académico a partir dos dados quantitativos dos alunos

que estdo cursando, cancelaram a matricula ou ja concluiram a graduagao.

Grafico 1: Distribui¢ao dos Alunos por Fase de Conclusao do Curso (2016-2020)
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Elaboragao Propria (2023)

A partir desses dados foi possivel contatar os alunos que ainda estdo cursando a
graduagdo e apresentar o estudo que busca analisar a Autoeficacia de Desenvolvimento de
carreira. Bandura dispde que os estudos de avaliagdo do construto ndo se propde a medir
habilidade e sim as crencas dos individuos em relagdo as circunstancias de sua vida, em suas

palavras e ampliando o contexto da ideia:
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“As escalas de auto-eficacia ndo avaliam as habilidades; estas escalas medem
aquilo que as pessoas acreditam que s3o capazes de fazer sob vérias
circunstancias, quaisquer que sejam as habilidades que possuam ou as
competéncias especificas requeridas pela tarefa. O sucesso no desempenho de
uma tarefa depende, em parte, das crencas do individuo acerca do quanto sera
capaz de orquestrar as sub-habilidades e os recursos cognitivos que possui, €
acerca da quantidade de esfor¢o que serd capaz despender e manter numa
dada tarefa” (Bandura, 1986 p.367-368).

Polydoro, Vieira e Azzi (2010), a partir de estudos e revisoes de literatura de Bandura
(2006), apresentam orientacdes na avaliacao de crencas de Autoeficacia. O primeiro passo
seria a conceituacdo de Autoeficacia na elaboragdo dos itens de modo a indicar a percepgao
do individuo sobre a propria capacidade, perguntando sobre o seu autojulgamento em relagdo
a uma acao, como por exemplo: “sou capaz de” e ndo “farei” e “Ser capaz”. Dessa forma os
itens devem ser elaborados no tempo verbal presente, de modo a identificar os niveis de
auséncia de crenca em sua propria capacidade.

Para organizar as respostas, indica-se estruturar em niveis numéricos de julgamento da
capacidade, geralmente utiliza-se a “Escala Likert” usada para medir atitudes ou opinides das
pessoas. Nessa ferramenta ¢ atribuido um nivel de concordancia ou discordancia, que varia de
forma ordinal, como "discordo totalmente" a '"concordo totalmente". Como teste de
confiabilidade e andlise fatorial, a fim de garantir a uniformidade dos itens, deve-se realizar o
Alpha de Cronbach. Outros preceitos seriam: (a) Escrita pessoal em primeira pessoa; (b)
Expressao breve e facil de entender; (c) Uso de linguagem simples para o publico-alvo; (d)

Analise de apenas um ponto ou conceito por item.

4.4 Aplicacao Metodologica
Participantes

A pesquisa contou com uma participac¢ao de 33 estudantes, representando uma taxa de
adesdo de 97,06% dos 34 alunos elegiveis no curso de Administracdo Publica. Dentre o
espago amostral, um aluno iniciou sua jornada académica em 2016, seguido por 4 em 2017, 2
em 2018, 14 em 2019 e 12 em 2020. Apenas um participante optou por ndo fornecer
informagdes. Quanto a demografia, a amostra apresentou uma distribuicdo de género, com
65% do sexo feminino e 35% do sexo masculino, enquanto a faixa etaria variou de 20 a 30

anos, com uma média de 25 anos.

Procedimentos

Inicialmente foi divulgada a proposta da pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). Este documento (Apéndice I) tem o propdsito de informar os
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participantes sobre a pesquisa elaborada, além de obter consentimento voluntirio de
participagdo no estudo. A coleta foi feita a partir de formulario eletronico sob
responsabilidade do Prof. Dr. Gerson Tavares e Leticia Gomes, estudante de Administragao
Publica e bolsista de iniciagdo cientifica.

Apos consentimento se deu inicio ao questiondrio, realizado a partir de um formulério
eletronico, a priori se baseando em informagdes basicas como: nome completo, ano de
ingresso na instituigdo/curso e a seguinte questdo “Vocé participou de alguma disciplina do
recorte do projeto de Permanéncia Académica conhecido metaforicamente como Endoscépio
Socioacadémico?” como forma de observar os estudantes que obtiverem experiéncias a partir

do método.

Grafico 2: Representacdo da participagdo dos estudantes em fase de conclusdo no

método “Endoscoépio Socioacadémico”

Ndo 21.21

=" Sim 78.79%

Elaboragao Propria (2023)

Instrumentos

Na Avaliagdo das Variaveis de Autoeficacia no Desenvolvimento de Carreira
(Apéndice II) cada participante respondeu a questdo “Tenho capacidade de... Sou capaz
de...”, numa escala Likert de quatro pontos, sendo que 1 representa “Discordo Totalmente” e
4 “Concordo Totalmente”, a qual teve duragdo aproximada de 5 minutos. O mesmo possui 24
itens que se dividem em quatro se¢des, que sdo: a) Autoconhecimento, o qual se refere a
percepcao de si mesmo e entendimento de suas habilidades; b) Autoeficacia Académica, a
crenca na capacidade de alcancar sucesso nas atividades académicas; c¢) Desenvolvimento

profissional, o progresso e crescimento na carreira ou na area de atuacdo; d) Autoconfianca, a
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confianga pessoal em suas capacidades e decisdes. Os itens e perguntas abordadas no
levantamento de dados foram desenvolvidos com base nas contribuigdes intelectuais dos
seguintes autores como referéncias:  Azzi e Polydoro (2006; 2008); Polydoro e
Guerreiro-Casanova (2010); Tinto (2015; 2017); Iaochite (2016); Souza (2006); Teixeira
(2015); Ambiel (2011); Moreira, Ambiel e Nunes (2018).

Analise de dados

Na afericdo global das respostas, foram considerados varios aspectos. Primeiramente,
a soma das respostas individuais foi calculada para obter um valor que representasse a
contribuicdo total de cada participante ou elemento avaliado. Em seguida, a média das
respostas foi calculada, fornecendo um indicador da tendéncia central das respostas. A
variancia para quantificar a dispersdo ou a variabilidade dos dados. Por fim, a "média geral"
foi calculada como uma sintese global do desempenho ou tendéncias em todas as respostas.

No que se refere a confiabilidade dos dados o coeficiente a de Cronbach encontrado
para afericdo do Autoconhecimento, Autoeficacia Académica, Crencgas e expectativas sobre o
Desenvolvimento Profissional e Autoconfianca dos dados totais da aplicagao foi de 0.84,

valor satisfatdrio visto que a > 0,70 é considerado um indice alto, pois quanto mais proximo

de 1 maior a confiabilidade entre os indicadores. De acordo com os limites apresentados na

tabela a seguir:

Tabela 1: Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach

Muito Muito

Confiabilidade Baixa Baixa Moderada Alta Aln

Valor de « <030 0302a<060 060=a<0,75 075=a <090 090<ax

Fonte: Malhotra (2008)

Como dispde nas tabelas 2,3,4 e 5 a seguir, o coeficiente alfa de Cronbach neste
instrumento variou de 0,81-0,78 para as seg¢des de Autoconhecimento e Autoeficacia
Académica, respectivamente. J4 para as secdes de Desenvolvimento Profissional e

Autoconfianga os coeficientes foram muito semelhantes, variando de 0,78-0,77.
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Tabela 2: Variavel de Autoconhecimento

Meédia Geral 3,09

ITENS MEDIA |DESVIO PADRAO |VARIANCIA
Sou capaz de reconhecer as minhas préprias habilidades, pontos
fortes e dreas que precisam de melhoria. 3,45 0.506 0.256
E Tenho a capacidade de utilizar meus pontos fortes para alcancar
E minhas metas de carreira. 3,36 0,603 0,364
E Possuo a habilidade de me adaptar e aprender com desafios. 3,42 0,663 0.439
E Sou capaz de superar obstaculos e dificuldades. 3,45 0.564 0.318
E Mantenho-me motivado e perseverante mesmo diante de situacdes
S |adversas. 2,70 0,728 0.530
E Tenho a capacidade de lidar com a frustragdo e continuar trabalhando
= |em diregéo aos meus objetivos. 3,09 0.678 0.460
Meédia Geral 3.25
Coeficiente a 0,81
Fonte: Adaptagdo Propria (2023)
Tabela 3: Variavel de Autoeficacia Académica
ITENS MEDIA ‘DES\-’IO PADRAO |VARIANCIA
Tenho a capacidade de adquirir novas habilidades relevantes para
< |Minha carreira. 3,55 0.506 0.256
E Sou capaz de identificar e buscar oportunidades de aprendizado e
& aprimoramento. 3,52 0.619 0.383
a Possuo facilidade de me envolver com colegas e professores no
U |ambiente académico 2.97 0.847 0.718
:: Tenho confianga nas minhas habilidades académicas e na minha
o capacidade de enfrentar desafios educacionais. 3.00 0,901 0.813
:j Sou capaz de alcancar boas notas e atingir minhas metas
= académicas. 3,15 0.870 0,758
g Tenho a habilidade para lidar com as demandas do ambiente
= |académico. 3,18 0.846 0.716
]
< |Meédia Geral 3.23
Coeficiente a 0,78
Fonte: Adaptacdo Propria (2023)
Tabela 4: Variavel de Desenvolvimento Profissional
ITENS MEDIA |DESVIO PADRAO | VARIANCIA
j Tenho a capacidade de estabelecer metas de carreira realistas e
% alcancaveis. 3.36 0,653 0.426
7 | Sou habilidoso em desenvolver planos estratégicos para alcangar
¥ |essas metas. 2,94 0.864 0.746
=
© |Sinto confianga em criar um roteiro claro para o meu
E desenvolvimento profissional. 2,79 0.820 0.672
E Acredito na minha capacidade de tomar decisdes sobre carreira
7z |profissional. 3.12 0,820 0,672
; Tenho a habilidade de conduzir pesquisas e analisar diferentes
= |opgdes de carreira. 2,91 0.805 0.648
5] Confio em minha capacidade de selecionar caminhos que estejam
”E alinhados com meus interesses e valores pessoais. 3.42 0,751 0,564
=
7}
&=
=]

Coeficiente a 0.78

Fonte: Adaptacao Propria(2023)
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Tabela 5: Varidvel de Autoconfianga

ITENS MEDIA |DESVIO PADRAO |VARIANCIA
Tenho confianga em construir e manter relacionamentos
profissionais. 3,45 0,711 0,506
Sou habilidoso em me conectar com mentores, colegas e
< |profissionais da minha area. 3,15 0.667 0.445
;'-J Acredito na minha capacidade de aproveitar minhas redes de
A |contatos para explorar oportunidades de carreira. 2,85 0.870 0,758
iy
Z | Tenho confianga na minha capacidade de me candidatar a
8 oportunidades de estagio, emprego ou projetos relevantes. 3,27 0.839 0.705
g Sinto confianga em participar de entrevistas e processos seletivos. 2,85 0,939 0,883
ja' Possuo a habilidade de me apresentar de maneira eficaz aos
potenciais empregadores. 3,03 0,883 0,780
Meédia Geral 3.10
Coeficiente a 0,77
Fonte: Adaptacao Propria (2023)
Resultados

O presente estudo para analisar as principais variaveis de Autoeficacia de
desenvolvimento de Carreira em fase de conclusdo, procurou observar a crenga no
autoconhecimento, na Autoeficacia Académica, na capacidade de se desenvolver
profissionalmente e na autoconfianca dos estudantes. A autoavaliacdo da competéncia
desempenha um papel crucial na trajetoria profissional de um individuo. Pesquisadores
apontam que o sentimento de falta de capacidade pode dificultar a construcdo de metas
profissionais, e consequentemente, um plano de acdo em relacdo a carreira.

“Pesquisadores referem que o sentimento de falta de competéncia pode gerar
expectativas negativas quanto a possibilidade de insercdo no mercado de
trabalho, o que pode dificultar a constru¢do de metas profissionais e,

consequentemente, um plano de ag¢do em relagdo a carreira.” (Prisco, Marins e
Nunes, 2012 p.112).

Com base nos dados levantados, observou-se separadamente que os estudantes que
participaram do método “Endoscopio Académico” alcancaram uma média de 76,4 na aferi¢ao
das Variaveis de Autoeficacia no Desenvolvimento de Carreira, considerando a soma total das
respostas, e uma média de 3,18 no indice total. Por outro lado, os estudantes que nao tiveram
contato com o projeto obtiveram valores de 71,0 e 3,00, respectivamente

Segundo Bardagi (2010) os universitarios com crencas de Autoeficacia ao contexto de
carreira elevadas podem comprometer-se de maneira mais ativa com seu futuro profissional,
através de comportamentos exploratérios vocacionais, sendo assim, buscam se aventurar em
oportunidades que favoregam o seu perfil profissional, ainda durante o periodo da graduagao.
Estes comportamentos tratam-se de agdes para a preparacao individual para escolha de uma

carreira e seu objetivo ¢ obter informacgdes sobre a area de atuagdo e sobre os contextos de
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interesse, a fim de orientar as a¢des futuras de modo que a Autoeficicia profissional os

prepare para o contexto de trabalho.
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CONCLUSAO

O objetivo de analisar a crenga de autoeficacia e varidveis que podem influenciar no
desenvolvimento de carreira dos estudantes em fase de conclusdo do Curso de Administra¢ao
Publica em paralelo com o método “Endoscopio Socioacadémico”, foi alcancado. Envolvendo
os participantes do estudo como co-pesquisadores ativos no processo. O presente estudo
obteve os dados de 97,06% dos 34 estudantes elegiveis da amostra selecionada como objeto
de estudo e pdde, assim, verificar a percep¢ao dos principais aspectos da Autoeficicia em
contextos de desenvolvimento de carreira dos estudantes em fase de conclusdo do curso de
Administragao Publica da UENF.

Por meio do levantamento de fatores alinhados com o contexto abordado e com as
caracteristicas dos estudantes desta, a presente pesquisa apresentou dados e informagdes
alinhados com o objetivo geral da pesquisa, demonstrando preocupacao com a qualidade dos
dados e realizando as analises necessarias para alcancga-lo, quanto aos objetivos especificos,
estes também foram atingidos.

O trabalho acredita que a Autoeficicia de Desenvolvimento de Carreira desempenha
um papel fundamental no processo de escolha profissional, uma vez que influencia as crengas
dos individuos em sua propria capacidade de se engajar em tarefas relacionadas a carreira.
Dessa forma, O Projeto “Endoscopio Socioacadémico” foi um método que contribuiu com os
aspectos essenciais para a constru¢do da Autoeficacia de desenvolvimento de carreira dos
Estudantes de Administracao Publica na UENF.

Através da observagdo participante foi possivel perceber que a partir da exposi¢cao
realizada por estudantes, que o método “Endoscopio Socioacadémico” atua como dispositivo
provocador-reflexivo para mobilizar estudantes a realizar (auto)observagdes, individuais e
coletivas, ndo apenas na sala de aula, mas também no desenvolvimento de carreira dos
estudantes a partir da administragao da Autoeficadcia Académica e seu amadurecimento em
contextos profissionais.

Contribuir com as crengas dos universitarios ¢ um instrumento que auxilia-os a se
comprometerem de maneira mais ativa com seu futuro profissional, por meio de atitudes de
exploracdo vocacional, eles procuram aventurar-se em oportunidades que estejam alinhadas
com seu perfil profissional, criando um planejamento concreto mesmo enquanto estdo
cursando a graduacao.

Ainda, compreende-se que dados qualitativos e quantitativos poderiam trazer

\

contribuicdes a compreensdo da relagdo entre as caracteristicas de Autoeficicia e os

48



comportamentos exploratorios de carreira estudados, como por exemplo a mensuragdo do
Nivel de Autoeficacia em contextos académicos e profissionais. Acreditamos que o estudo
pode contribuir com as pesquisas sobre o desenvolvimento de carreira de universitarios,
fornecendo informagdes que possam auxiliar na elaboragdo de estratégias de intervencao na

crenca e amadurecimento profissional dos estudantes em fase final de curso.
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ANEXO 1

2 UENF

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA — ADMP
CENTRO DE CIENCIAS DO HOMEM - CCH

I 32 PERIODO I

62 PERIODO I

I 72 PERIODO I

I 82 PERIODO I

I 12 PERIODO I 22 PERIODO I

I 42 PERIODO l

I 52 PERIODO I

ADMO04001

ADMO04002

MONOGRAFIA

CON-4T 68h

O Estégio Supervisionado (ADMO04003) deverd ser
realizado pelos estudantes de acordo com as normas
do Nicleo de Estdgios da UENF (NUCEST-PROGRAD).

coordenagdo do curse.
A partir do 52 Periodo os estudantes podem se matricular nas disciplinas de "ESTAGIO (ADM04003) e ATIVIDADES COMPLEMENTARES (ADM04004)"
Os estudantes podem se matricular na disciplina "PROJETO DE MONOGRAFIA" apos condusde de 80% da carga hordria de Formacao Basica e Profissional

curso. A comprovagio de realizagdo dessas atividades deve
curricular obrigatério para conclusdo do curso. As atividades estdo descritas em tabela especifica disponivel na

ADMO04003

ESTAGIO
SUPERVISIONADO
CON-1P4E  306h

ADMO04004

ATIV. ACAD.
CIENTIFICO-CULTURAIS

CON-1P1E  102h

rdenacio do curso e & componente

INTEGRALIZACAO DO E DISC. OPTATIVAS TOPICOS | DISC. OPTATIVAS ABERTAS ESTAGIO ATIVIDADES
Pré i //7 CURSO PCIRHNASTBRIGAIORAS ESPECIAIS OU ELETIVAS SUPERVISIONADO COMPLEMENTARES MOHDGRALIA 1o
CARGA HORARIA: 2210h OBR MIN: 272h OTE MIN: 136h OPA MIN: 306h EST | MIN: 102h  AACC 102h 3128h
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APENDICE I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da PRIMEIRA ETAPA (1/2) deste
formulario para a pesquisa de dissertagio “Autoeficicia no desenvolvimento de Carreira: Um Estudo
exploratério com Alunos de Administracdo Phblica da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro”. Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Basta selecionar a opgio
correspondente no final desta pagina.

Pesquisadora Responséavel: Leticia Gomes - (22) 99891-5391 / L eticiaGomes(@outlook.com
Orientador: Gerson Tavares - (22) 99907-5153 / gtavares33(@gmail.com

1) O objetivo deste formulario é avaliar as varidveis que influenciam a autoeficacia aplicada ao
desenvolvimento de carreira dos estudantes em fase de conclusdo do curso de Administracio
Piblica da UENF em relagdo a suas carreiras profissionais. O formuldrio abrangera quatro
se¢Oes com perguntas objetivas avaliadas em uma escala de 1 a 4. O tempo médio estimado
para a conclusiio é de aproximadamente 5 minutos.

2) Entende-se Autoeficicia no desenvolvimento de Carreira como a crenga que um individuo tem
em sua propria capacidade de realizar tarefas e alcangar metas relacionadas & sua carreira.

3) Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados
coletados seguird as determinacdes da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD - Lei
13.709/18). As respostas obtidas contribuiram para construgio da Avaliagdo das Variaveis de
Autoeficacia no Desenvolvimento de Carreira.

Declaro que fui informado sobre o que o/a pesquisador/a quer fazer e porque precisa da minha
colaboracio, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que néo
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.

( ) ACEITO PARTICIPAR ( ) NAO ACEITO PARTICIPAR

de 20

Assinatura:

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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APENDICE II

AVALIACAO DAS VARIAVEIS DE AUTOEFICACIA NO DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA
1 2 3 4
Discorde Totalmente Discordo Concordo Concardo Totalmente
SECAO 1: AUTOCONHECIMENTO

1. Sou capaz de reconhecer as minhas proprias habilidades, pontos fortes 2 13| 4
e areas que precisam de melhoria.

2. Tenho a capacidade de utilizar meus pontos fortes para alcancar 2 13| 4
minhas metas de carreira.

3. Possuo a habilidade de me adaptar e aprender com desafios. 21314

4. Sou capaz de superar obstaculos e dificuldades. 2 13| 4

5. Mantenho-me motivado e perseverante mesmo diante de situacoes 213 4
adversas.

6. Tenho a capacidade de lidar com a frustracdo e continuar trabalhando 21314
em direcdo aos meus objetivos.

SECAO 2: AUTOEFICACIA ACADEMICA

1. Tenho a capacidade de adquirir novas habilidades relevantes para 2134
minha carreira.

2. Sou capaz de identificar e buscar oportunidades de aprendizado e 21314
aprimoramento.

3. Possuo facilidade de me envolver com colegas e professores no 2134
ambiente academico

4. Tenho confianca nas minhas habilidades académicas e na minha 21314
capacidade de enfrentar desafios educacionais.

5. Sou capaz de alcancar boas notas e atingir minhas metas académicas. 2134

6. Tenho a habilidade para lidar com as demandas do ambiente 21314
académico.
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SECAO 3: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1. Tenho a capacidade de estabelecer metas de carreira realistas e 2 4
alcancaveis.

2. Sou habilidoso em desenvolver planos estratégicos para alcancar essas 2 4
metas.

3. Sinto confianca em criar um roteiro claro para o meu desenvolvimento 2 4
profissional.

4. Acredito na minha capacidade de tomar decisdes sobre carreira 2 4
profissional.

5. Tenho a habilidade de conduzir pesquisas e analisar diferentes op¢des 2 4
de carreira.

6. Conflo em minha capacidade de selecionar caminhos que estejam 2 4
alinhados com meus interesses e valores pessoais

SECAO 4: AUTOCONFIANCA

1. Tenho confianca em construir e manter relacionamentos profissionais. 2 4

2. Sou habilidoso em me conectar com mentores, colegas e profissionais 2 4
da minha area.

3. Acredito na minha capacidade de aproveitar minhas redes de contatos 2 4
para explorar oportunidades de carreira.

4. Tenho confianca na minha capacidade de me candidatar a 2 4
oportunidades de estagio, emprego ou projetos relevantes.

5. Sinto confianca em participar de entrevistas e processos seletivos. 2 4

6. Possuo a habilidade de me apresentar de maneira eficaz aos potenciais 2 4
empregadores.
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APENDICE III

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da SEGUNDA ETAPA (2/2) deste
formuldrio para a pesquisa de dissertacdo “Autoeficdcia no desenvolvimento de Carreira: Um Estudo
exploratorio com Alunos de Administragio Publica da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro”. Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. Basta selecionar a opg¢do
correspondente no final desta pagina.

Pesquisadora Responsavel: Leticia Gomes - (22) 99891-5391 / L eticiaGomes(@outlook.com
Orientador: Gerson Tavares - (22) 99907-5153 / gtavares33(@gmail com

O objetivo deste formulario é descrever a aplicagdo da Autoeficicia no desenvolvimento de carreira e
comportamentos exploratorios vocacionais dos estudantes em fase de conclusio no curso de
Administracdo Publica da UENFE. O formulario consistird em trés perguntas relacionadas a autoeficacia
no desenvolvimento de carreira, seguidas por duas perguntas sobre o projeto endoscopico
socioacadémico. O tempo médio estimado para a conclusio € de aproximadamente 5 minutos.

Entende-se Autoeficdcia no desenvolvimento de Carreira como a crenga que um individuo tem em sua
propria capacidade de realizar tarefas e alcangar metas relacionadas a sua carreira.

Os pesguisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados coletados
seguird as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18). Serd realizada
uma andlise qualitativa das respostas fornecidas .

Declaro que fui informado sobre o que o/a pesquisador/a quer fazer e porque precisa da minha
colaboracdo, e entendi a explicacio. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que nido
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.

( ) ACEITO PARTICIPAR ( ) NAO ACEITO PARTICIPAR

de 20

Assinatura:

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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APENDICE IV

Vocé participou de alguma disciplina do recorte do projeto de Permanéncia Académica

conhecido metaforicamente como 'Endoscopio Socioacadémico'?

( )Sim ( )Nio

SECAO 1 : DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1.

Vocé vivenciou experiéncia profissional durante a sua graduacdo? Se sim, quais foram
essas experiéncias? (Considere Pesquisador de extensdo, Iniciagdo Cientifica, Estagio,
Empresa Junior e entre outros)

Qual ¢ o seu principal receio em relagfio 4 sua carreira profissional?

Qual € a sua expectativa ap0s a conclusdo do curso de Administragdo Publica?

SECAO 2: ENDOSCOPIO SOCIOACADEMICO

Cite pelo menos 3 (trés) fatores que contribuiram para a sua permanéncia na
universidade

Neste topico, gostariamos que vocé compartilhasse suas impressdes sobre sua
experiéncia com o projeto "Endoscopio Socioacadémico". Se vocé participou
diretamente, sinta-se a vontade para descrever suas atividades, aprendizados e
contribui¢des para o projeto. Caso ndo tenha participado diretamente, vocé pode
utilizar um colega como exemplo para ilustrar o trabalho realizado ou explicar as
razdes pelas quais nio esteve envolvido. Entender sua perspectiva nos ajuda a avaliar
o0 alcance e impacto do projeto.
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