UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

ANALISE OPERACIONAL E DO MODELO DE GESTAO DE UMA INCUBADORA
DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA: UM ESTUDO DE CASO DA TEC
CAMPOS.

ARTHUR SOUZA DE OLIVEIRA

CAMPOS DOS GOYTACAZES -RJ
DEZEMBRO, 2024



ARTHUR SOUZA DE OLIVEIRA

ANALISE OPERACIONAL E DO MODELO DE GESTAO DE UMA INCUBADORA
DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICO: UM ESTUDO DE CASO DA TEC
CAMPOS.

Monografia apresentada ao curso de
Administracdo Publica do Centro de Ciéncias
do Homem, do Laboratério Gestdo e Politicas
Publicas, da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro, como pré-requisito
para a apresentacdo do trabalho de conclusdo
do curso de Graduacdo em Administracdo

Publica.

Orientador: Prof. Dr. Edson Terra Azevedo
Filho.

CAMPOS DOS GOYTACAZES -RJ
DEZEMBRO, 2024



ARTHUR SOUZA DE OLIVEIRA

ANALISE OPERACIONAL E DO MODELO DE GESTAO DE UMA INCUBADORA DE
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA: UM ESTUDO DE CASO DA TEC CAMPOS

INCUBADORA.

Monografia apresentada ao curso de
Administracdo Publica do Centro de Ciéncias
do Homem, do Laboratério Gestdo e Politicas
Publicas, da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro, como pré-requisito
para a apresentacdo do trabalho de conclusdo
do curso de Graduacdo em Administracdo

Publica.

Orientador: Prof. Dr. Edson Terra Azevedo
Filho.

Aprovada em 10 de Dezembro de 2024.

BANCA EXAMINADORA

govb

Documento assinado digitalmente

EDSON TERRA AZEVEDO FILHO
Data: 11/12/2024 14:15:22-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Prof. Dr. Edson Terra Azevedo Filho

govb

Documento assinado digitalmente

GUILHERME VASCONCELOS PEREIRA
Data: 11/12/2024 11:49:29-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Prof. Dr. Guilherme Vasconcelos Pereira

govb

Documento assinado digitalmente

FERNANDO ANTONIO DOS SANTOS LOPES
Data: 11/12/2024 13:06:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Msc. Fernando Antdnio dos Santos Lopes



AGRADECIMENTOS

Gostaria de primeiramente agradecer a Deus por me acompanhar, zelar e permitir
desfrutar dos meus anos nesta incrivel universidade, sempre me guiando nos meus momentos
de fraqueza, em que pude duvidar da minha capacidade. Gostaria de agradecer ao Prof. Edson
Terra, por me orientar e auxiliar neste trabalho. Agradeco também aos professores do CCH, a
gerente da TEC Campos e todas pessoas que fazem parte da TEC Campos.

Aos meus familiares que em todos 0os momentos me apoiaram, incentivaram e me
deram estimulo para continuar em minha busca pela conquista pessoal e profissional. Em
especial, meu pai Franklin José, que sempre me mostrou que para ter base era necessario o
estudo, e que sempre me apoiou em todas minhas a¢oes, e me tornou o homem que sou hoje;
minha mae, Claddia Regina, ela que em todos os momentos se fez presente em minha vida, e
foi peca importante na construcdo do meu carater, e extremamente importante durante toda
minha graduacao e minha profissdo; e minhas queridas irmas que me sempre acolheram e se
fizeram presente em todos meus momentos vividos.

Um agradecimento muito especial a minha namorada, Blenda Ferreira, pois sem ela eu
ndo seria tdo forte, ela que me mostrou a forca, garra, vontade, e outras mil atributos para
nunca desistir e sempre se fez presente em minhas decisfes sociais e académicas, devo muito
do fim da minha graduacédo a esta mulher impecavel que esteve ao meu lado nesses anos de
faculdade.

O apoio do meu amigo e irmdo de graduacdo, Heitor Corréa, com quem eu dividi
todos meus momentos académicos dentro dessa universidade, e dizer que sou muito
agradecido por té-lo ao meu lado durante a graduacéo, e levaremos esta amizade até o fim da
vida eterna. Aos meus outros amigos que a Administracdo Publica me deu, Bernardo, Enzo,
fica aqui meu agradecimento.

Aos meus amigos da minha cidade Itaocara, fica aqui meu eterno agradecimento por
sempre se fazerem presentes durante minha vida, em especial, Guilherme Faria, Thobias
Rocha, Brenner Eccard, Savio Eccard, Mateus de Jesus, Maycon de Jesus, Ellya Carvalho,
amo todos voces.

E eu ndo poderia deixar faltar os meus agradecimentos a todos meus outros amigos,
meu grupo e equipe, e amigas de diversos cursos espalhados por esse enorme campus, em
especial, Marcelo Serafim, Kevin Erthal, Victor Corréa, Juan Carlos Amorim, Davi Simoes,

Matheus Lourengo, Gabriel Lessa, Davi Cardinot, Pedro Lucas, Luis Henrique, Fabio Junior,



Juan Carlos, José Daniel, Yasmin Ribeiro, Thaisa e Carol. Obrigado por me alegrar, estarem
presentes, e aproveitar esta incrivel universidade juntos.

Aos Professores do LGPP e dos demais laboratérios do CCH que foram os
responsaveis pela minha formagdo académica e profissional, ministrando as disciplinas e
orientagdes com exceléncia.

Agradeco aos colegas de diretoria e atletas da Atlética Ururau-UENF, que tornaram
minha passagem pela universidade mais descontraida e divertida. Proporcionando-me
amizades que levarei para a vida. Em especial, ao meu eterno presidente Wendel Dias.

Ao meu time que fiz parte representando a Administragdo Publica, e junta pudemos ser
Campedes do Intercurso 2022.

Por fim, fica meu agradecimento a Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy

Ribeiro, por ser minha casa de crescimento pessoal, social, profissional.



“A esperanca adiada faz o coragéo ficar doente, mas o sonho realizado é arvore de vida”
Provérbios 13:12



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Principios do Modelo CERNE ... 25
Figura 2 - Niveis de Abrangéncia do Modelo CERNE .............cccoviiiiiiii i 26
Figura 3 - Niveis de Maturidade do Modelo CERNE ...........ccccoiiiiiiiiicineeesese e 27
Figura 4 - Beneficios d0 CERNE .........ccoiiiii i 29
Figura 5 - Modelo HElICE THPIICE ....cvviieiiee e 32
Figura 6 - Sala de reunides e da Administragdo da TEC Campos.........cccevvererenerenenenennenns 37
Figura 7 - Organograma da TEC CamPOS .........ccciriiiriiieiesie sttt 38

Figura 8 - Diretoria atual da TEC Campos INCubadora.............ccoovrveiviiniiiinnincieseecnees 39



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Requisitos essenciais para uma Incubadora. ..........cccccoeveiiniiiieiienese e 22
Quadro 2 - Os quatro pilares da Universidade Empreendedora ...........ccccooovevveenieenenninseenen 33
Quadro 3 - Sustentabilidade da Incubadora TEC Campos.........cccoceririiinieiieneneneesesesenes 40

Quadro 4 - Plano de AGA0 da INCUDAAONA..........ccccoiiiiiiiiice s 40



ANPROTEC Associagao

Inovadores.

BIO-RIO
CCH
CCT
CDT/UNB
CERNE
CERTI
CNPQ
EEI
EUA
FIRIAN
IET

IFF
ITCG
PAQTCB
PARQTEC
PNI
SEBRAE
TEC

UA
UENF
UFRJ

LISTA DE ABREVIATURAS

Nacional de Entidades Promotoras de

Parque Tecnoldgico do Rio de Janeiro, voltado para biotecnologia.

Centro De Ciéncias Humanas

Centro De Ciéncias E Tecnologia

Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de Brasilia.

Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos.

Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Empreendimento Empreendedor Inovador.

Estados Unidos Da América

Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro.
Instituto de Empreendedorismo e Tecnologia.

Instituto Federal Fluminense.

Instituto de Tecnologia e Ciéncias de Goias.

Parque de Ciéncia e Tecnologia de Campos dos Goytacazes.
Parque Tecnoldgico de Campos.

Politica Nacional de Inovacao.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
TEC Campos, incubadora de empresas.

Universidade Aberta.

Universidade Estadual Do Norte Fluminense

Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Empreendimentos



RESUMO

Este estudo de caso tem o objetivo de fazer uma anélise do modelo de gestdo de uma
incubadora de empresas, a TEC Campos Incubadora. Iniciando de uma abordagem qualitativa
e guantitativa, mostrando os processos de exigéncias de uma incubadora, verificando seus
contextos e mostrando o nivel de adequacdo do seu modelo de gestdo de incubadoras, o
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimento (CERNE). Portanto, foi discutido
0 processo do programa de incubacdo de empresas, e analisando com o0s conceitos da teoria ja
institucionalizada. Com os resultados foram permitidos fazer uma analise bem especifica e
detalhada da gestdo da TEC Campos, e de suas captacdes ao modelo CERNE, certificado no
nivel 2, e de suas atividades dentro da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (UENF). Dessa forma, conclui-se a efetividade das operagOes realizadas pela TEC
Campos.

Palavras — Chave: Incubadora. TEC Campos. CERNE. Universidade.



ABSTRACT

This case study aims to analyze the management model of a business incubator, TEC Campos
Incubadora. Starting from a qualitative and quantitative approach, it shows the requirements
processes of a business incubator, verifying its contexts and demonstrating the level of
adequacy of its management model to the Center of Reference for Support to New Ventures
(CERNE). Therefore, the process of the business incubation program was discussed and
analyzed with the concepts of the already institutionalized theory. The results allowed for a
very specific and detailed analysis of TEC Campos' management, its adherence to the CERNE
model, certified at level 2, and its activities within the State University of Northern
Fluminense Darcy Ribeiro. Thus, the effectiveness of the operations carried out by TEC
Campos is concluded.

Keywords: Incubator. Tec Campos. CERNE. University



SUMARIO

1 INTRODUGAO .......oiiiieeeee ettt sttt n ettt n sttt 14
2 OBUIETIVOS ...t ettt e e s e e e be e e saeeenreeeans 17
2.1 ODBJELIVO QEIFaAl ...c.vieeiice et 17
2.2 ODbjJetiVO ESPECITICOS .. .vivieiiceicce et 17
3 JUSTIFICATIVA et 18
4 INCUBACAO DAS EMPRESAS, OS SEUS PROCESSOS E SUA GESTAO 19
4.1 Historia da inCubag80o de eMPIESAS ......ccoivieiririeee e s 19
4.3 Estrutura de uma inCUDAdOra..........ccoeiiiiiiicc e 21
4.4 Gestao de iINncUbadOoras de EMPIESAS .........ccuvieieriiiiie e 22
441  Modelo de gestéo e operacao de inCubadOras.............coovviriiiiieieiesc e 22
5 MODELO DE REFENCIA: CERNE ........c.cooiievieeeieeseeeseeeesesessses s s 24
5.1 Principios do Modelo CERNE ............cccoooiiiiiiiiece e 24
5.2 Estrutura do Modelo CERNE ... 26
5.3 Organizacao do Modelo CERNE ..o 26
54 Ganhos de ter o modelo CERNE implementado ............ccocevovviiiiieniicncicne 28
6 A UNIVERISDADE - EMPRESA E COMO AS INCUBADORAS MEDIAM
ESSA RELAGAO ..ottt nes s 31
6.1 O MOdelo HEIICE THIPIICE ...t 31
6.1.1  Os quatros conceitos para a Universidade empreendedora............cccccceevvvernnnnnn. 33
7 METODOLOGIA ...t e 34
8 TEC CAMPOS ...ttt be e 35
8.1 TEC Campos INCUDAUOTNA..........cciuiiiiiiieiiecsee et 35
8.2 Os servigos prestados pela TEC CampPoS......ccoovveeiieienienieeiesie e 35
8.3 Empresas Incubadas e Graduadas.............cccoeeriiriiiieiieniese e 36



8.4 A comunicacao da TEC CamPOS ......cccveiviieiierieeieceese e se e 37

8.5 Estrutura da TEC Campos dentro da Universidade ...........ccccooceevviienenieneennns 37
9 ESTUDO DE CASO - A GESTAO DA TEC CAMPOS: ANALISE DOS SEUS

MODELOS E PLANOS ...ttt e e 38
9.1 Organograma da TEC Campos e 0s membros da eqUIPe ..........cccevveeereerieceenne 38
9.1.1 Bolsistas dos projetos de extensdo da UENF e Universidade aberta................... 39
9.2 A sustentabilidade e as agdes da incubadora em Seus SEtOres..........ccccevverveennenn. 39
CONCLUSAO ...ttt 41

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooooieeeeeeeeeeeeeeeesesee s es e eeaesaeses s, 43



14

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido amplamente reconhecido como o motor do crescimento
econdmico dos paises, o que faz despertar o interesse dos governos e demais atores
envolvidos nos potenciais beneficios socioecondmicos resultantes da criacdo e geracdo de
novos empreendimentos (THAI; TURKINA, 2014).

O papel do empreendedorismo se torna relevante no fomento ao desenvolvimento
socioecondmico em fungdo de influenciar positivamente o nivel de produgdo e apresentar
forte relagdo com o PIB per capita (ARIN et al., 2015). O desenvolvimento da atividade
empreendedora tem impactos positivos para o crescimento econémico de qualquer pais, pois a
sua expansdo colabora para a geracdo de novos empregos e a manutencdo dos existentes.
Além disso, tem como resultado final o crescimento sustentavel mediante o aumento da
riqueza e a diminui¢do da pobreza (GEM, 2018).

Entretanto, deve-se considerar que o ambiente de negdcios deve oferecer condi¢fes de
desenvolvimento sustentavel para os empreendedores, surgindo assim o conceito de
Ecossistemas de Empreendedorismo Inovador (EEI), que inspiram e suportam 0S
empreendedores a criarem novos negocios.

Desta forma, os ecossistemas de empreendedorismo sdo um conjunto de elementos
interligados e as condicGes estruturais que as novas empresas carecem para o atendimento das
exigéncias no decorrer do estagio inicial (ISENBERG, 2010). Estas condicGes influenciam na
formacdo de negdcios, direcionam a qualidade e subsidiam o aparecimento de empresas com
alta prosperidade que podem ser modelos para as outras do ramo.

A partir das contribuicdes de diversos autores, Mason e Brown (2014) estabeleceram a

seguinte definicdo de Ecossistema Empreendedor:

Um conjunto interconectado de atores empreendedores (tanto potenciais quanto
existentes), organizacdes empreendedoras (e.g. firmas, capitalistas de risco,
investidores anjo, bancos), instituicdes (universidades, agéncias do setor publico,
instituicBes financeiras), e processos empreendedores (e.g. taxa de nascimento de
negécios, nimero de firmas de alto crescimento, niveis de empreendedorismo de
alto impacto, ndmero de empreendedores seriais, niveis de ambigdo
empreendedora), que de maneira formal e informal criam uma amalgama capaz de
conectar, mediar, e governar a performance dentro de um ambiente empreendedor
local (MASON; BROWN, 2014, p.5)
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E importante ressaltar que ndo é tarefa trivial fazer com que os fatores mencionados
atuem de forma harmonica e produtiva para oferecer condi¢bes favoraveis aos
empreendedores. Isenberg (2010) alerta aos interessados em estruturar e desenvolver
ecossistemas de empreendedorismo que é fundamental abandonar a tentativa de reproduzir o
que ocorre no Vale do Silicio em outros lugares. De acordo com o autor, os fatores para o
sucesso de cada ecossistema sdo Unicos, sendo necessaria uma analise e combinacdo
cuidadosa desses fatores para que as iniciativas prosperem.

Deve-se destacar que este movimento em prol do empreendedorismo ndo ocorre
espontaneamente, mas exige esforcos coletivos de uma diversidade de atores interessados em
criar um ecossistema capaz de suportar efetivamente o desenvolvimento empreendedor. Dessa
forma, a estruturacdo e dinamizacdo de ecossistemas de empreendedorismo passam a fazer
parte das agendas de lideres e gestores comprometidos com o desenvolvimento regional.

Incubadoras sdo verdadeiros bercarios para empresas inovadoras. Ao oferecerem
espacos de trabalho compartilhados, mentoria especializada, acesso a laboratérios e
equipamentos, além de conexdes com investidores e parceiros estratégicos, as incubadoras
proporcionam um ambiente propicio para que startups e spin-offs acelerem seu crescimento.
Setores como tecnologia, salde, biotecnologia e agronegdcio encontram nas incubadoras um
terreno fértil para desenvolver solugdes disruptivas e atender as demandas de um mercado
cada vez mais exigente.

A era digital estd transformando radicalmente a forma como as empresas operam. A
crescente complexidade do mercado, a explosdo de dados e a ascensdo de novos concorrentes
digitais exigem que as organizacBes sejam &geis e inovadoras. Para se manterem
competitivas, as empresas precisam investir em tecnologias disruptivas, como inteligéncia
artificial, internet das coisas e blockchain. Além disso, é fundamental cultivar uma cultura
organizacional que valorize a criatividade, a experimentacéo e o aprendizado continuo. Nesse
contexto, as incubadoras desempenham um papel crucial ao oferecer um ambiente favoravel
ao desenvolvimento de novas ideias e a criagdo de startups inovadoras.

As incubadoras surgem, nesse contexto, como mecanismos de promocdo do
empreendedorismo e da inovagdo. O termo "incubadora” remete a cria¢do e desenvolvimento,
semelhante ao cuidado necessario com recém-nascidos para garantir seu crescimento
saudavel. Da mesma forma, o conceito de incubacdo de empresas se aplica ao processo de
maturacdo de organizacdes empresariais, realizado por meio de cuidados técnicos para
consolidar uma atividade econémica e gerir estrategicamente recursos e objetivos

organizacionais (Nascimento et al., 2014).
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As incubadoras auxiliam na construcdo de novos empreendimentos e na insercéo deles
no mercado, utilizando estratégias e métodos para consolidar a¢Ges empreendedoras e
conecta-las ao mercado, a clientes e parceiros. Elas preparam 0s novos negocios para se
inserirem em um cenario competitivo e arriscado, promovido pelo capitalismo. Com o auxilio
das incubadoras, a inovacdo passa por uma fase de desenvolvimento, e as empresas sdo
preparadas para enfrentar as incertezas presentes na agdo empreendedora, tanto as advindas do
ambiente externo quanto as inerentes aos sujeitos empreendedores.

As altas taxas de mortalidade entre micro e pequenas empresas sdo um desafio global.
No Brasil, as incubadoras tém se mostrado uma solucéo eficaz para enfrentar esse problema.
Ao oferecerem mentoria especializada, acesso a infraestrutura, networking e oportunidades de
financiamento, essas instituicbes ajudam os empreendedores a superar 0s desafios iniciais e a
construir negocios mais sélidos e duradouros.

Estudos mostram que empresas incubadas tém maior probabilidade de sobreviver e
crescer nos primeiros anos de vida, gerando mais empregos e contribuindo para o
desenvolvimento regional. Além disso, as incubadoras estimulam a inovacdo ao conectar
empreendedores a universidades, centros de pesquisa e grandes empresas. Este trabalho
abordard uma analise detalhada do modelo de gestdo de uma incubadora, seu modelo
operacional, como ela apoia pequenas empresas e, em particular, a interacdo universidade-
incubadora, com o objetivo de compreender melhor como esse ecossistema funciona.

A proposta deste trabalho é realizar um estudo de caso sobre a TEC Campos,
incubadora vinculada a Universidade Estadula do Norte Fluminense (UENF), localizada no
municipio de Campos dos Goytacazes, no interior do Estado do Rio de Janeiro. A
universidade é guiada pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, destacando-se na promogdo de
uma sociedade baseada no conhecimento, que opera de acordo com dindmicas diferenciadas e
esta sujeita a transformac@es continuas, em vez de permanecer arraigada a arranjos estaveis.

Este trabalho esta dividido em secdes que abordardo os aspectos historicos da
incubagdo de empresas, a definicdo conceitual, o Programa Nacional de Incubadoras de
Empresas (PNI), as tipologias, o0 modelo CERNE de gestdo, o modelo da hélice triplice de
interacdo entre universidade, inddstria e governo, além dos conceitos e principios das
incubadoras. Posteriormente, sera discutida a adequacdo da TEC Campos ao modelo CERNE,
sua gestdo, e o funcionamento da incubadora, com base em entrevistas realizadas com seus
membros.

Por fim, sera apresentada uma conclusdo sobre como o modelo de gestdo e operacao

dessa incubadora se mantém atualizado, funcionando de maneira eficaz, gerindo empresas e
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promovendo a participacao de alunos da universidade, com base em opinides, dados e analises

realizadas.

2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo geral

Analisar detalhadamente o modelo de gestdo e a operacdo da incubadora de empresas

TEC Campos, buscando uma compreensdo aprofundada de sua atuacao.

2.2 Obijetivo especificos

e Identificar como a TEC Campos desenvolve suas atividades, considerando suas areas
funcionais, como marketing, gestdo de pessoas, financas, planejamento estratégico,

logistica, entre outras.

e Apresentar a sustentabilidade financeira da incubadora, avaliando fontes de receita,

despesas e sua capacidade de se manter em longo prazo.

e Avaliar o alinhamento estratégico da incubadora, verificando se as atividades

realizadas estdo em conformidade com os objetivos estratégicos estabelecidos.
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3 JUSTIFICATIVA

Apesar de a literatura abordar aspectos da prestacao de servicos de incubacéo, ainda ha
uma lacuna no que diz respeito a estruturacdo interna dessas instituicdes para oferecer tais
servigos de forma eficaz. Este estudo busca preencher essa lacuna, contribuindo para o avango
do conhecimento sobre modelos de gestdo de incubadoras.

Além disso, destaca-se a importancia de analisar a sustentabilidade de uma
incubadora, garantindo que ela possa desempenhar suas fungdes de maneira consistente e
duradoura. Um olhar atento para a sustentabilidade € indispensavel para gestores que buscam
maximizar o impacto de seus ambientes de inovacdo. A TEC Campos, por sua trajetéria de
sucesso, oferece uma oportunidade impar de analise, permitindo verificar como atua dentro do
ecossistema e alcanga seus resultados.

Acredita-se que os aprendizados obtidos com este estudo possam servir como
referéncia para outras incubadoras, tanto aquelas ja em operacdo quanto as em fase de
implantacdo, ampliando as possibilidades de replicacdo de boas praticas e modelos bem-
sucedidos. Dessa forma, este trabalho ndo apenas enriquece a literatura cientifica, mas
também se posiciona como uma ferramenta pratica para fortalecer ecossistemas de

empreendedorismo e promover o desenvolvimento regional.
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4 INCUBACAO DAS EMPRESAS, OS SEUS PROCESSOS E SUA GESTAO

Este capitulo aborda a literatura e as teorias que auxiliam na organizacdo e analise do
problema apresentado, com o objetivo de aprofundar a compreensdo dos dados. Para isso, serd
realizada uma discussdo rigorosa sobre os conceitos essenciais a sua interpretacdo. Seguindo
as diretrizes de Bruyne et al. (1982), a analise sera conduzida de forma minuciosa, utilizando
categorias analiticas que possibilitem uma explicagdo mais precisa e abrangente dos
resultados. Essa abordagem busca garantir uma interpretacdo solida e fundamentada,

proporcionando uma melhor compreenséo do tema investigado.

“A verdadeira fungdo da teoria, concebida como parte integrante do processo
metodolégico, é a de ser o instrumento mais poderoso da ruptura epistemolégica
face as pré-nocdes do senso comum, [...]. A teoria assim concebida impregna todo
processo concreto da pesquisa, € imanente a toda observacdo empirica; toda
experimentacdo, no sentido mais amplo do confronto com o real, é uma questdo
colocada ao objeto real, sobre o0 qual se baseia a investigagcdo, em funcéo da teoria
construida para apreendé-lo.” (BRUYNE et al., 1982, p. 103).7

Nesta pesquisa, foi realizada uma analise da literatura sobre incubacdo de empresas e
estudos organizacionais, incluindo aspectos relacionados a gestdo publica. Destaca-se que ndo
foram abordadas todas as teorias organizacionais em sua totalidade. O foco esteve na selecéo
de categorias epistemoldgicas essenciais para compreender o isomorfismo organizacional e a
gestdo como um conjunto de processos voltados para o alcance dos objetivos organizacionais.
Essa selecdo permitiu o desenvolvimento de uma compreensdo mais aprofundada do processo
de gestdo em incubadoras, aproximando a anélise da complexidade inerente ao fenémeno da

incubacdo de empresas.

4.1  Histdria da incubacédo de empresas

As incubadoras de empresas, consolidadas na década de 1970, marcaram um ponto de
inflex&o no incentivo a inovagdo e ao empreendedorismo. Surgiram inicialmente nos Estados
Unidos, em Batavia, Nova York, fruto da convergéncia de trés fatores principais: a criacdo de
condominios empresariais, 0 desenvolvimento de programas voltados ao empreendedorismo e
0 investimento em startups de base tecnoldgica. Essa experiéncia pioneira nos Estados Unidos
tornou-se referéncia para a expansdo do modelo de incubadoras em diferentes paises,

consolidando sua importancia como ferramenta para o desenvolvimento econémico e social.
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No Brasil, as primeiras iniciativas de incubacdo de empresas ocorreram na década de
1980, impulsionadas pelo professor Lynaldo Cavalcanti, a época presidente do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A proposta visava utilizar as
incubadoras como mecanismos de transferéncia de tecnologia das universidades para o setor
produtivo. Assim, surgiram fundacdes tecnoldgicas em cidades como Campina Grande (PB),
Manaus (AM), S&o Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Floriandpolis (SC), culminando no
estabelecimento das primeiras incubadoras brasileiras (BIZZOTTO, 2008).

A primeira incubadora do pais, a Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Séo Carlos
(ParqTec), foi inaugurada em 1984, em Sao Carlos (SP). Nos anos seguintes, surgiram outras
iniciativas relevantes, como a incubadora do Centro de Desenvolvimento Tecnolédgico da
Universidade de Brasilia (CDT/UnB), a Fundagdo de Biotecnologia (BIO-RIO) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Incubadora Tecnoldgica de Campina
Grande (ITCG) da Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba (PAQTCPB), todas em 1986.
Em 1987, foi criada a Incubadora Empresarial Tecnoldgica (IET) da Fundagdo Centro de
Referéncia em Tecnologia da Informacgédo (CERTI), em Santa Catarina, atualmente conhecida
como CELTA. Em 1990, foi fundada a Incubadora Tecnoldgica de Curitiba, pelo Instituto de
Tecnologia do Parand, consolidando a sexta incubadora brasileira (FRANCO et al., 2009).

Embora as incubadoras tenham sido implantadas no Brasil a partir de 1984, foi em
1987 que elas se consolidaram como um modelo eficiente de incentivo tecnoldgico e
empreendedor. Essa consolidacdo ocorreu com a realizacdo do Seminario Internacional de
Parques Tecnologicos, no Rio de Janeiro, que serviu como marco para o fortalecimento das
incubadoras no pais (CNPq, 1987).

No mesmo ano, em dezembro, foi criada a Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). Sua misséo era coordenar as
iniciativas voltadas a criacdo de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas em todo o
Brasil, promovendo sua afiliacdo e fortalecendo as instituicGes responsaveis pela gestdo

desses ambientes inovadores.

4.2  Perspectiva tedrica

O Programa Nacional de Incubadoras (PNI), uma iniciativa do governo brasileiro,
define incubadoras de empresas como organizagdes voltadas a oferecer um conjunto de
servicos especializados e apoio direcionado a criagdo, desenvolvimento e crescimento de

novos negocios, especialmente aqueles com elevado potencial inovador ou tecnologico. Essas
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organizacfes tém como propdsito criar um ambiente favoravel para empresas emergentes,
auxiliando-as a superar os desafios iniciais e alcancar sustentabilidade e competitividade no
mercado.

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), principal entidade representativa das incubadoras e parques tecnolégicos no
Brasil, conceitua incubadoras como entidades que oferecem suporte a empresas nascentes,
visando proporcionar condigdes ideais para o desenvolvimento inicial e sua consolidagdo no
mercado.

Nesse contexto, as incubadoras de empresas podem ser compreendidas como espagos
estruturados, tanto fisicos quanto virtuais, dedicados a acolher, desenvolver e consolidar
startups e pequenas empresas inovadoras. Por meio de infraestrutura, mentoria, networking e
acesso a outros recursos, as incubadoras transformam ideias em produtos, servicos ou
processos comercialmente viaveis.

Originalmente concebidas no Brasil como bercarios de empreendimentos
tecnoldgicos, as incubadoras ampliaram seu escopo ao longo do tempo, passando a atender
diversos setores econdmicos. Atualmente, elas integram um ecossistema de inovacdo mais
amplo, atuando em sinergia com aceleradoras, universidades e investidores.

Segundo Medeiros et al. (1992), as incubadoras de empresas funcionam como nucleos
que abrigam empreendimentos recém-criados por um periodo que varia de dois a quatro anos.
Esses espacos, subdivididos em mddulos, geralmente estdo localizados dentro ou préximos a
universidades ou institutos de pesquisa, permitindo que as empresas se beneficiem de

laboratdrios e recursos humanos qualificados.

4.3 Estrutura de uma incubadora

O conceito de incubadora de empresas, originado nos Estados Unidos, foi adaptado
com sucesso ao contexto brasileiro, resultando em um modelo diversificado e abrangente. No
entanto, a criacdo de uma Incubadora de Base Tecnologica demanda um planejamento
cuidadoso e a consideracao de diversos fatores.

Medeiros (1992) identificou dez requisitos essenciais para a implantacdo de uma
incubadora, organizados em trés categorias: minimos, recomendaveis e desejaveis. Embora o
cenario tenha evoluido desde sua analise, esses requisitos continuam sendo um guia valioso
para empreendedores e gestores na estruturacdo de incubadoras. Os dez requisitos

identificados sdo apresentados no Quadro 1.



Quadro 1 - Requisitos essenciais para uma Incubadora.

Requisitos minimos

(essencials para o sucesso da
TEBT)

1. Existéncia de empreendedores interessados;

2. Viabilidade técnica e comercial das propostas;

3. Parceiros comprometidos com o empreendimento; e
4. Apoio politico a incubadora e disponibilidade de

laboratorio e recursos humanos.

Requisitos recomendaveis
(permitem melhor
enquadramento das propostas
das IEBTs pelos organismos
responsaveis pelo planejamento
e gestdo da mesma)

5. Espago fisico apropriado;

6. Existéncia de incentivos ¢ de linhas de
financiamento apropriadas; e
7. Gestao da incubadora a cargo do setor privado e

participa¢do governamental minoritaria e decrescente.

8. Tradicdo na geracdo de empresas de base

Requisitos descjaveis lecuologic
(conferem mais possibilidades
de éxito e consolidagdo mais
rapida da IEBT)

9. Clima favoravel (aceitacdo) e “personificacdao™
(compromisso individual) de Projetos; e
10. Localizacdo da incubadora nas instalagcoes de

ensino e pesquisa ou imediagdes.

Fonte: Medeiros (1992)

4.4  Gestao de incubadoras de empresas

Gerenciar uma incubadora de empresas € um desafio que exige uma visdo holistica e
multidisciplinar. Segundo Fiates (2005), a incubadora deve ser tratada como um negécio, 0
que implica em uma gestdo eficiente em diversas areas, como: gestdo operacional, de

marketing, financeira, estratégica e de recursos humanos.

4.4.1 Modelo de gestéo e operacdo de incubadoras

Segundo Aranha (2008), um modelo de gestdo eficaz para incubadoras deve seguir
orientacOes essenciais. Primeiramente, € necessario considerar as diferentes instancias
decisorias, que envolvem o vinculo com a instituicio mantenedora e a colaboragcdo com
parceiros estratégicos. O planejamento da incubadora deve estar alinhado aos objetivos da
instituicdo mantenedora, garantindo coesdo nas acgdes e estratégias.

Além disso, 0 modelo de gestdo deve levar em conta as expectativas e interesses de

todos os parceiros, tanto internos quanto externos, pois uma boa relacdo com os stakeholders
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é crucial para o sucesso da incubadora. A equipe responsavel pela gestdo deve ter clareza
sobre os resultados esperados e como alcanga-los. Também é importante que a forma de
avaliacdo da incubadora esteja bem definida, a fim de garantir uma gestdo transparente e

focada no alcance dos objetivos estabelecidos.

“Além disso, um modelo de gestdo de incubadoras de empresas precisa incorporar
as suas praticas o aspecto interativo e dindmico de seu ambiente de
desenvolvimento, sem, contudo, fugir ao rigor no acompanhamento e no controle da
operacdo. O planejamento e a execu¢do devem implicar na ado¢do de metodologias
pautadas na interacdo entre as pessoas, no uso da criatividade e em acGes
multidisciplinares, como na composicdo de times de trabalho de carater operacional,
chamados Grupos de Trabalho (GT’s). Analogamente, os mecanismos de controle e
avaliacdo de processos e projetos devem incluir praticas interativas e
multidisciplinares.” (REDE DE INCUBADORAS, 2005, p.111).

No ambito da gestdo de processos, Fiates (2005) define o processo de incubacdo como
uma sequéncia de estagios interligados, composta por uma série de eventos que devem ser
seguidos por uma nova empresa ou projeto, desde sua concepcao até sua saida da incubadora.
Esse processo, aléem dos estagios de desenvolvimento da empresa, envolve atividades e
eventos especificos voltados para estimular a criacdo de novos negécios, culminando em um
estagio final pés-incubacdo. Dessa forma, a incubadora desempenha um papel crucial nédo
apenas no apoio inicial a empresa, mas também na preparacdo para sua independéncia e
consolidagdo no mercado

Lalkaka (2003) discute os resultados de um benchmarking realizado em incubadoras
de paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, Brasil e China. A partir desse
benchmarking, foram tracadas as tendéncias internacionais e as singularidades solicitadas nos
programas de incubacdo, divididas em trés grupos: planejamento, operacdo e consolidacédo

No grupo de planejamento, Lalkaka (2003) destaca a importancia de adaptar a
incubadora a estrutura do ambiente em que sera instalada. Um bom planejamento deve
considerar as caracteristicas locais para definir o tipo de incubadora mais adequado. O grupo
de operacdo enfatiza a necessidade de uma equipe de gestdo dindmica e empreendedora,
capaz de agregar valor aos incubados, oferecendo servicos de alta qualidade e gerando os
investimentos necessarios para a propria incubadora e seus incubados. Por fim, o grupo de
consolidacéo foca no monitoramento do desempenho e na avalia¢do dos retornos.

Assim, observa-se que o modelo de gestdo de uma incubadora deve sempre priorizar 0
apoio as empresas ou projetos, mantendo um excelente relacionamento entre as partes. Nesse
contexto, surge 0 Modelo CERNE, atualmente proposto pela ANPROTEC e pelo Servigo de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que sera detalhado a seguir.
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5 MODELO DE REFENCIA: CERNE

Segundo o CNPq, apés mais de 30 anos de atuacdo, as incubadoras de empresas
precisam ampliar seus resultados e aprimorar tanto a qualidade quanto a quantidade de seus
servigos. Essas incubadoras desempenham um papel crucial na transformacdo de ideias
inovadoras em negocios de sucesso. Atraves de um acompanhamento personalizado e de um
conjunto de servicos especializados, elas criam um ambiente propicio para o desenvolvimento
de startups. A transformacdo de ideias em empresas bem-sucedidas dentro das incubadoras €
fruto da sinergia entre diversas areas do conhecimento. Essa colaboracdo, facilitada pela
instituicio mantenedora e seus parceiros, exige a convergéncia de competéncias e a
implementacdo de processos especificos. Com essa dindmica, as incubadoras oferecem o

suporte necessario para que as startups amadurecam e se consolidem no mercado.

“E exatamente dentro deste contexto que o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE e a Associacdo de Entidades Promotoras de
Empreendimento Inovadores — ANPROTEC trabalharam juntos para construir um
novo modelo de atuagdo para as incubadoras brasileiras. A plataforma denominada
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE visa
promover melhoria expressiva nos resultados das incubadoras de diferentes areas
tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.” (SUMARIO EXECUTIVO,
2011, p. 3).

O modelo de referéncia CERNE foi criado pela ANPROTEC, com base nas
experiéncias de incubacdo de empresas dos Estados Unidos e da Europa, mas incorporando

também as realidades e necessidades do Brasil.

5.1  Principios do Modelo CERNE

Definir os detalhes dos processos e praticas que podem ser implementados é crucial
para 0 avango das incubadoras e para a geracdo de empreendimentos de sucesso. No entanto,
antes de se concentrar nessas etapas, € fundamental compreender o0s principios que

fundamentam a estruturagdo dos processos e praticas adotados (Figura 1).
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Figura 1 - Principios do Modelo CERNE

Fonte: Sumario Executivo CERNE

Dessa forma, A incubadora de empresas desempenha um papel fundamental nédo
apenas no apoio a geragdo de empreendimentos de sucesso, mas também na contribuicéo para
o desenvolvimento regional. Para que os empreendimentos gerados sejam efetivos, é
necessario que eles tragam beneficios para a regido em que estdo inseridos.

Além disso, a atuacdo da incubadora ndo deve se limitar a si mesma; é crucial que haja
integracdo com outros atores do ecossistema de inovacdo local, fortalecendo uma rede
colaborativa. A sustentabilidade também é um aspecto essencial, sendo que a incubadora
precisa ser economicamente viavel, justa e estar em conformidade com as normas ambientais.
Outro ponto importante é a inovacgdo, onde os projetos apoiados pela incubadora devem se
diferenciar dos negocios ja existentes na regido, ndo necessariamente trazendo solucdes
totalmente novas, mas oferecendo abordagens inovadoras. Por fim, a incubadora deve ser
eficaz e eficiente, ou seja, capaz de atingir seus objetivos e fazer o uso adequado dos recursos

disponiveis.
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5.2 Estrutura do Modelo CERNE

O modelo CERNE é estruturado em trés niveis de abrangéncia, conforme ilustrado na

Figura 2.

1. Empreendimentos

Figura 2 - Niveis de Abrangéncia do Modelo CERNE

Fonte: Sumario Executivo CERNE

O primeiro nivel, Empreendimentos, envolve os processos diretamente relacionados a
geragdo e ao desenvolvimento dos negocios. Nesse estagio, 0 objetivo € melhorar produtos,
servigos e tecnologias, além de facilitar o acesso ao capital necessario para o crescimento das
empresas. O segundo nivel, Processos, foca nas etapas que transformam ideias e conceitos em
negaocios reais. Aqui, 0 objetivo é executar a visdo empreendedora, ajudando na formalizacéo
e operacionalizacdo dos negocios. O terceiro nivel, Incubadora, concentra-se na estrutura de
gestdo da incubadora, buscando ampliar seus limites e sua capacidade de atuacdo. Nesse
estagio, sdo abordados os processos relacionados a finangas, recursos humanos e a relacdo da
incubadora com sua regido, com o objetivo de fortalecer sua presenca no ecossistema de

inovacéo local.

5.3  Organizagdo do Modelo CERNE

Devido a complexidade dos processos que devem ser implementados, 0 modelo

CERNE ¢ estruturado em quatro niveis de maturidade crescentes, formando uma progressao
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linear em que cada etapa avanca sobre as anteriores. Essa estrutura assegura que a incubadora
desenvolva suas capacidades de forma gradual e sistematica, aumentando suas chances de
gerar empreendimentos de sucesso de maneira consistente.

Por exemplo, para alcancar o nivel 3 de maturidade, a incubadora precisa ter
consolidado as praticas dos niveis 1 e 2, que incluem desde a defini¢do de sua missdo e visdo
até a implementacdo de processos de selecdo e acompanhamento de startups. Ao atingir o
nivel 3, a incubadora passa a ter um sistema de gestdo da inovagdo mais robusto, com
indicadores de desempenho e mecanismos de melhoria continua.

Essa estrutura progressiva permite que as incubadoras avaliem seu préprio nivel de
maturidade e identifiguem as &reas que precisam ser aprimoradas, garantindo um
desenvolvimento constante e alinhado com as melhores praticas de gestdo de incubadoras. Ao
longo do processo, sdo dirigidos os “Eixos Norteadores” de cada um desses niveis de
maturidade, que incluem: empreendimento, incubadora, rede de parceiros e posicionamento

global, conforme ilustrado na Figura 3.

I Posicionamento Global

| Rede de Parceiros
I Incubadora

| Empreendimento

Figura 3 - Niveis de Maturidade do Modelo CERNE

Fonte: Sumario Executivo CERNE

No primeiro nivel do modelo CERNE, denominado Empreendimento — CERNE 1, os
processos e praticas estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento dos
empreendimentos. As agdes comecam com a sensibilizagdo, passando pela prospeccdo e

selecdo de empreendimentos, até alcancar a graduagdo e o relacionamento com outras
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empresas graduadas. No entanto, para que as praticas sejam eficazes, a incubadora precisa ter
uma estrutura minima de gestdo, o que permite monitorar e avaliar constantemente essas
praticas para garantir sua efetividade. Quando esse nivel de maturidade é implementado, a
incubadora demonstra sua capacidade de prospectar e selecionar boas ideias, transformando-
as em negacios inovadores e bem-sucedidos.

No segundo nivel, denominado Incubadora — CERNE 2, o foco esta na estruturacéo da
governanga da incubadora, com a implementacdo de processos que viabilizam a gestdo
estratégica, a ampliacdo dos servigos prestados e o alcance de um publico maior. Este nivel
também inclui a avaliacdo dos resultados obtidos, assegurando que as praticas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da incubadora.

O terceiro nivel, Rede de Parceiros — CERNE 3, busca implementar praticas para
oficializar uma rede de parceiros, com o objetivo de ampliar a atuacdo da incubadora. Nesse
estagio, a incubadora deve ser capaz de criar ferramentas que auxiliem na realizacdo da
incubacdo a distancia, consolidando-se como um elo importante em uma grande rede de
atores de empreendimentos.

Por fim, no quarto nivel, denominado Posicionamento Global — CERNE 4, o0 objetivo
é fazer com que as praticas implantadas estejam voltadas para a globalizacdo da incubadora e
dos empreendimentos que apoia. Esse nivel visa preparar os empreendimentos para se

tornarem competitivos e efetivos no mercado global, ampliando seu alcance e impacto.

5.4  Ganhos de ter o modelo CERNE implementado

O CERNE traz inumeros beneficios, tanto para a incubadora quanto para a regido em

que ela atua, conforme destacado na Figura 4.
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Sustantabibdade

Financeira

Transparéneia

Quantidade de

Graduadas

Figura 4 - Beneficios do CERNE

Fonte: Sumario Executivo CERNE

A jornada do empreendedor estd cada vez mais conectada. As incubadoras, antes
isoladas, agora fazem parte de uma rede vibrante de inovacgdo, onde universidades, centros de
pesquisa e aceleradoras trabalham em conjunto. Essa nova realidade oferece aos
empreendedores um caminho mais claro e completo para transformar suas ideias em negocios
de sucesso. Com acesso a uma rede mais ampla de conhecimento, capital e oportunidades, 0s
empreendedores conseguem superar desafios e alcancar seus objetivos de forma mais répida e
eficiente

Os processos e resultados gerados nas incubadoras aumentam sua visibilidade entre
parceiros externos, parceiros regionais e a comunidade em geral, ampliando o papel das
incubadoras na regido.

Além disso, a transparéncia é um dos pilares das incubadoras. Todos os métodos
utilizados, os critérios e processos realizados sdo disponibilizados tanto para a comunidade
quanto para o publico interno, incluindo parceiros e empresas incubadas.

A incubadora também contribui para 0 aumento da quantidade de empreendimentos
graduados. Ao aprofundar o entendimento dos fatores essenciais para 0 sucesso de um
negocio, as incubadoras capacitam mais startups a prosperarem. Isso resulta em um ndmero

crescente de empresas graduadas que se destacam no mercado, gerando mais empregos,
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impulsionando a arrecadacdo de impostos e fomentando a inovacdo com o desenvolvimento
de novos produtos e servigos.

Além da quantidade, a qualidade dos empreendimentos também é priorizada. A
incubadora se compromete a selecionar negocios que atendam a padrbes minimos de
qualidade, contribuindo de forma positiva para a regido.

Por fim, a sustentabilidade financeira é uma preocupagdo constante. As incubadoras
buscam diversificar suas fontes de receita, oferecendo novos servigos e conquistando novos

clientes, o que resulta em uma ampliacdo das suas receitas e maior viabilidade financeira.
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6 A UNIVERISDADE - EMPRESA E COMO AS INCUBADORAS MEDIAM
ESSA RELACAO

As universidades, por milénios, foram os guardides do saber, cultivando a mente e
alimentando a curiosidade. No entanto, os tempos mudaram, e hoje elas sdo muito mais do
que simples espacos de estudo: tornaram-se verdadeiros celeiros de ideias e empreendedores.

A Universidade Empreendedora é um ambiente onde a pesquisa se encontra com a
pratica, e a teoria se transforma em realidade. Nesse contexto, estudantes, professores e
pesquisadores trabalham juntos, em parceria com empresas e a comunidade, para criar um
futuro mais inovador e sustentavel. Assumindo um papel central na sociedade, as
universidades expandem o papel tradicional do professor, agora também como pesquisador
empreendedor (ETZKOWITZ, 2016), e se tornam fontes de inovacdes a serem transferidas
para a sociedade (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012).

6.1 O modelo Hélice Triplice

O conceito conhecido como "Hélice Triplice" foi criado na década de 1990 por
Etzkowitz e Leydesdorff. Esse modelo destaca a importancia das mudangas nas normas de
inovacdo na producdo, incentivando a integracdo entre o poder publico, o setor académico e
as empresas. A colaboracdo entre universidades, inddstrias e governos, chamada de hélice
triplice, surge da busca por beneficios matuos. Comumente aplicado em contextos regionais,
esse modelo é influenciado por fatores como a presenca de clusters industriais, o nivel de
desenvolvimento académico e a atuacdo do governo local (ETZKOWITZ, 2009).

Segundo Etzkowitz (2009), o empreendedorismo vai além do ambito estritamente
empresarial, estendendo-se também ao governo e as universidades. Essas instituicdes
desempenham um papel ativo na promocéo da inovacdo, por meio de mecanismos como a
transferéncia de tecnologia, a incubagdo de startups e a lideranga de iniciativas de
desenvolvimento regional. A hélice triplice, que conecta academia, inddstria e governo, €
essencial nesse processo. Essa dindmica é impulsionada pela expectativa de que a pesquisa
cientifica, quando aplicada, gerara novas ideias e, consequentemente, novas fontes de renda.

O conceito apresentado por Etzkowitz (2009) estd ilustrado na Figura 5, que

demonstra como funciona a relagdo entre Universidade, Industria e Governo.
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As universidades sdo centro da
producao de inovacido em si, tanto
pela formacao de profissionais de

alto nivel quanto pela pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias,
pois congregam pessoas e
conhecimentos especializados.

Universidade

O governo é o facilitador,
seja por meio de

J4 as empresas puxam programas de incentivo a
esse processo, a partir de pesquisa, seja rEdUZIr}c!o
suas demandas praticas as burocracias necessdrias

para desenvolver e
implementar as inovagoes.

Figura 5 - Modelo Hélice Triplice

Fonte: Carvalho (2018)

O modelo da hélice triplice propGe uma nova dindmica entre universidade, industria e
governo, com foco na inovagdo. Nesse contexto, a universidade desempenha um papel
central, combinando ensino e pesquisa para gerar conhecimento e solugdes inovadoras. A
integracdo dessas atividades, embora desafiadora, tem se mostrado essencial para a
competitividade e o desenvolvimento socioeconémico (CARVALHO, 2018).

Na primeira fase da hélice triplice, as instituicdes de ensino, empresas e governo
operavam de forma autdnoma, com funcgdes bem definidas e sem interferéncia entre elas.
Cada instituicdo tinha um objetivo claro: as empresas produziam, as universidades educavam
e pesquisavam, e 0 governo administrava e regulamentava. Nesse cendrio, as esferas atuavam
independentemente, sem um esfor¢o colaborativo.

Na segunda fase, comecaram a surgir parcerias entre empresas e universidades,
impulsionadas pela demanda das empresas por profissionais qualificados e pela necessidade
das universidades de obter investimentos. Essa colaboracéo inicial permitiu uma troca mais
préxima de conhecimento, estabelecendo as bases para uma interacdo mais forte entre os
setores.

Por fim, é na terceira fase que se constrdi uma relacdo mais soélida e integrada entre 0s

trés atores — universidade, indastria e governo. Essa interacdo mutua é fundamental para
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promover a inovacdo de forma mais eficaz, contribuindo para o avango tecnoldgico e o

desenvolvimento regional.

6.1.1 Os quatros conceitos para a Universidade empreendedora

A universidade deve se tornar muito mais do que um simples local de ensino; ela
precisa se transformar em um ambiente de mercado e atividade, com o objetivo de evoluir
para uma universidade empreendedora. Para alcancar essa transformacéo, ela deve se basear

em quatro conceitos fundamentais, ou pilares, que sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Os quatro pilares da Universidade Empreendedora

Os quatro pilares da Universidade Empreendedora

Em um mundo cada vez mais complexo e competitivo, a lideranca
académica precisa ter uma visao estratégica que permita 3
universidade se adaptar s constantes mudangas e inovar em seus
processos. Arelagao com o governo e com as empresas é essencial
Lideranga Académica para garantir recursos, promover a pesquisa aplicada e formar
profissionais alinhados As demandas do mercado. Nesse contexto,
alideranca deve fomentar uma cultura de colaboragio e
empreendedorismo, estimulando a criagdo de solugdes inovadoras
para os desatios da sociedade.

Hélice Triplice representa um modelo de cotaboragao promissor,
mas é preciso encontrar um equilibrio entre a cooperagao com
empresas e governo e a preservagao da autonomia universitaria. A
universidade, como guardia do conhecimento, deve ter iberdade
para definir suas prioridades de pesquisa e formar seus proprios
critérios de avaliacdo. A autonomia institucional permite que a
academia mantenha sua missdo de produzir conhecimento original
e relevante, contribuindo para o avango da ciéncia e da tecnologia.

Autonomia

Auniversidade empreendedora prioriza se organizar para incubar
tecnologlas, criar e transferir patentes e comercializar projetos. Ela
vai além do laboratério, dando uma destinagao a inovagao que é
produzida.

A universidade nao é uma empresa. Seu objetivo principal é gerar
conhecimento e formar cidadaos criticos, ndo lucro. A pressao
Cultura excessiva por inovagao pode sufocar a pesquisa basicae a
autonomia dos pesquisadores, comprometendo a esséncia da
academia.”

Estrutura

Fonte: Carvalho (2018)

Conforme o modelo apresentado da Hélice Triplice e todas as estruturacGes realizadas,
as incubadoras assumem o papel de mediadoras das relagdes interativas entre universidade,
empresa e governo. Elas funcionam como o ponto de convergéncia, facilitando a colaboragéo

e o fluxo de conhecimento, recursos e inovagdes entre esses trés setores.
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7 METODOLOGIA

Visando alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa qualitativa a partir
de um estudo de caso, devido ao seu carater ndo estruturado e exploratdrio. O estudo de caso,
conforme Larrinaga (2017), buscou retratar a realidade de forma completa e profunda,
permitindo o seu amplo e detalhado conhecimento. Foram utilizadas fontes primarias, a partir
de observacao participante in loco na unidade de analise.

E importante ressaltar que Yin (2015) discorre sobre a observagio participante,
identificando duas situagdes conflitantes: por um lado, a relevancia da oportunidade do
pesquisador em ser um observador com amplo acesso a coleta de dados para sua pesquisa; por
outro, o risco de ocorrer parcialidade no julgamento. Assim, além da observacao participante,
julgou-se necessario realizar entrevistas com 0os membros da TEC Campos, com o intuito de
gerar multiplas formas de evidéncias, visando a triangulacédo das informacdes.

Conforme indicado por Yin (2015), as observac6es participantes foram obtidas a partir
da andlise do mundo real, variando a forma de coleta dos dados, que pode ser formal ou
informal. A obtencdo dessas informacgfes foi realizada por meio de reunides, atividades
focadas e outras evidéncias, como entrevistas.

Embora as entrevistas em estudos de caso sejam comumente desenvolvidas a partir de
conversas guiadas, em que o entrevistador busca cumprir dois objetivos distintos, mas
complementares — o de se ater ao objeto de investigacdo por meio de conversas imparciais e
o de responder adequadamente a pergunta de pesquisa —, como meios de investigacao, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental, além de levantamentos por meio da
observacao direta da realidade da empresa e de entrevistas qualitativas abertas, com roteiro
semiestruturado (SPIGEL, 2015).
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8 TEC CAMPQOS

Nesse capitulo, sera apresentada a incubadora TEC Campos, seus servigos, 0s métodos
de comunicacdo com os empreendedores e a estrutura que ela oferece as empresas incubadas

e aregido.
8.1 TEC Campos Incubadora

A TEC Campos desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das regides
Norte e Noroeste do Estado do Rio de Janeiro. Ao concentrar empreendimentos de base
tecnoldgica, a incubadora estimula a inovacdo, a geracdo de conhecimento e a criagdo de
novos produtos e servicos, contribuindo para o fortalecimento da economia regional e a
melhoria da qualidade de vida local.

Fundada em 16 de outubro de 2006, a TEC Campos é uma parceria entre a
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), o Instituto Federal Fluminense (IFF) e
varias outras instituicdes que apoiam o desenvolvimento regional, como a Fundacdo Norte
Fluminense de Desenvolvimento Regional (FUNDENOR), a Fundacdo PRO-IFF, a
Universidade Federal Fluminense (UFF), a Fundacdo Estadual do Norte Fluminense
(FENORTE), o SEBRAE, a Associacdo Comercial e Industrial de Campos, a Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) e a Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes (TEC Campos, 2024).

Com 18 anos de historia, a TEC Campos tem se consolidado como uma incubadora de
referéncia no desenvolvimento de negdcios inovadores. Seu ambiente colaborativo e a
infraestrutura adequada incentivam o empreendedorismo e fortalecem a competitividade da
regido (TEC Campos, 2024). Certificada no nivel 2 da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), a incubadora é reconhecida
como Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) e é a Unica no
interior da regido Sudeste a obter a Certificacdo Nacional de Qualidade, o nivel mais alto

alcancado por uma incubadora no Brasil.

8.2  Osservicos prestados pela TEC Campos

A TEC Campos oferece uma série de servigos voltados para o desenvolvimento de
empresas e empreendedores, sendo o Programa de Incubacéo o principal deles. Este programa

recebe projetos e ideias apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas, individuais ou em
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grupo, e tem como objetivo a criacdo de startups ou empresas. A incubadora ndo apenas
disponibiliza sua infraestrutura e servi¢cos, mas também promove 0 conhecimento e gera
indmeras oportunidades, tornando os negocios iniciais mais robustos e bem-sucedidos. Para
participar, os projetos passam por uma analise detalhada do Plano de Negdcios e Estudo de
Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE), com foco na criacdo de novos produtos, bens ou
servicos inovadores, ou no aprimoramento de tecnologias existentes que enfrentam obstaculos
no mercado.

Além disso, a TEC Campos oferece consultorias especializadas para a elaboracéo de
projetos e captacdo de financiamento, fortalecendo a capacidade das empresas de obter
recursos financeiros para implementar inovagdes. A incubadora atua como parceira
estratégica, auxiliando na elaboracdo de propostas de alta qualidade, identificacdo de fontes
de financiamento e gestdo dos recursos captados. A TEC ainda conta com parcerias com
importantes organizacGes, como o Polo de Inovacdo Embrapii, a Sebraetec e a Fundecam,
para fortalecer a capacidade de inovacéo e tecnologia das empresas incubadas.

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras (PDCE) € outra
iniciativa importante, oferecendo uma variedade de atividades que estimulam o
empreendedorismo. Entre essas atividades, estdo palestras sobre empreendedorismo e
tendéncias de consumo, workshops sobre modelos de negdcios e oportunidades de networking
para estudantes e profissionais de diversas areas.

A TEC Campos também disponibiliza um espaco de coworking de 42,31 m2, um
ambiente climatizado, calmo, discreto e seguro, ideal para trabalho colaborativo, interacdes e
reunides com clientes. Além disso, a incubadora oferece salas para aluguel, que podem ser
utilizadas para reunifes e atendimentos, atendendo tanto as empresas incubadas quanto o

publico em geral.

8.3  Empresas Incubadas e Graduadas

Atualmente, a TEC Campos abriga mais de 40 empresas incubadas, como "Café
Riga”, "iMicro Biotec”, "Peixes Goytaca" e "T&D Sustentavel™ (TEC Campos, 2024). Ao
longo dos anos, diversas empresas passaram pelo programa de incubagdo, sendo graduadas

com sucesso, como "Pediu Farma", "Rio Norte Sementes" e "Mata Aedes".
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8.4  Acomunicacdo da TEC Campos

A TEC Campos utiliza diversas ferramentas para se comunicar com empreendedores e
0 publico em geral. O podcast "TEC Talks" oferece conversas descontraidas com
empreendedores da regido, compartilhando experiéncias e dicas. Além disso, o programa
"Negécio Fechado", em parceria com a JANEWS TV, proporciona uma plataforma para

startups apresentarem seus projetos em busca de investimentos.

8.5 Estrutura da TEC Campos dentro da Universidade

A TEC Campos esta localizada ao lado do Centro de Convencbes da UENF e conta
com uma infraestrutura adequada para atender as diversas necessidades das empresas
incubadas. A incubadora dispbe de salas para reunifes, eventos presenciais e Cursos,

proporcionando um ambiente de trabalho dinamico e colaborativo.

Figura 6 - Sala de reunides e da Administracdo da TEC Campos

Fonte: Autoria propria.
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9 [ESTUDO DE CASO - A GESTAO DA TEC CAMPOS: ANALISE DOS SEUS
MODELOS E PLANOS

No capitulo a seguir, serd analisada a gestdo da incubadora TEC, descritas as atividades
desenvolvidas nas diversas areas da incubadora, e abordados seus planos para garantir sua

sustentabilidade a longo prazo.

9.1 Organograma da TEC Campos e os membros da equipe

A TEC Campos possui um organograma que define as mais de 20 pessoas que atuam

diretamente em sua equipe, conforme ilustrado na Figura 7.

CONSELHO DE
PARTICIPANTES

e

CONSELHO
DELIBERATIVO DIRETOR
PRESIDENTE

DIRETOR

E|
CONSELHO CONSELHO FISCAL

FISCAL DIRETOR

DIRETOR
TECNOLOGICO

DIRETOR
ADMINISTRATIVO

Figura 7 - Organograma da TEC Campos
Fonte: TEC Campos (2024)

Atualmente, a diretoria da TEC Campos € composta por seis integrantes, com fungoes
bem definidas dentro da incubadora, conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Diretoria atual da TEC Campos Incubadora

Fonte: TEC Campos (2024)

9.1.1 Bolsistas dos projetos de extensédo da UENF e Universidade aberta

A TEC Campos, em parceria com a Universidade Estadual do Norte Fluminense
(UENF), oferece aos alunos a oportunidade de integrar o cotidiano da incubadora, aprendendo
com seus membros. A UENF e a TEC Campos desenvolvem projetos de extensdo, permitindo
que alunos dos cursos dos Centros de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT) e de Ciéncias Humanas
(CCH) participem das atividades da incubadora. Essa colaboracdo tem sido parte fundamental
do plano da incubadora, promovendo sua disseminagdo no campus universitario e mantendo-a
sempre atualizada e sustentavel ao longo do tempo.

Atualmente, a TEC Campos conta com mais de 20 bolsistas, sendo parte deles
provenientes dos projetos extensionistas da UENF e da Universidade Aberta (UA). A equipe
da incubadora também é composta por profissionais de diversas areas, como comunicacao

social, design grafico, direito, programacao, jornalismo e economia.

9.2  Asustentabilidade e as agdes da incubadora em seus setores

Como uma organizagdo sem fins lucrativos, a TEC Campos busca garantir sua
sustentabilidade por meio dos servicos prestados. A seguir, € apresentado o Quadro 3 com as

acoOes de sustentabilidade adotadas pela incubadora:



Quadro 3 - Sustentabilidade da Incubadora TEC Campos

PLANOS DE SUSTENTABILIDADE DA TEC CAMPOS
SERVICOS DESPESAS
Programa de incubagao Presacgoes de Servigos
Curso de Plano de Negécios Despesas Bancarias
Capacitagoes Despesas Pequenas
Projetos Escritério de Contabilidade
Aluguel de Salas Associagao Incubadoras
Parceiras

Fonte: TEC Campos.

Anualmente, a incubadora elabora um plano de acdo com metas a serem alcancadas
em cada setor durante o ano seguinte. O Quadro 4 a seguir detalha essas acoes:

Quadro 4 - Plano de Acdo da Incubadora

PLANOS DE AGAO DA TEC CAMPOS 2024
FINANCAS Fortalecimentos com os parceiros, realizar outras parcerias, ter uma % alta no prérpio faturamentoo
RECURSOS HUMANOS Manter / Aumentar o nimero de bolsistas, qualificar toda a equipe, e obter 99% de satisfcdo dos membros
ESTRUTURA Sempre procurar o aprimoramente do espago da incubadora, e aumentar a receita para promover uma melhor estrutura
FORTALECER A REDE ABusca por sempre fortalecer a participagdo da TEC Campos na rede de incubadoras

COMUNICAGAO Realizagdo de eventos para o empreendedorismo, e aumentar nossa visibilidade no Instagram e midia em geral
DIFUSAO DA MENTALIDADE EMPREENDEDORA Sensibilizar pessoas no PDCE, realizando agdes de capacitagdo e criar divulgacdo nas midias sociais,
PLANO DE NEGOCIOS Capacitar o maximo de empreendedores possivel, e mater a parceria com o IFF
PROGRAMA DE INCUBAGAQ Ampliar a divulgagéo nas midias, realizar treinamentos coletivos, oferecer cursos, ter um grande numero de empresas incubadas
QUALIFICAGAO O CERNE Hoje a TEC é qualificada no CERNE 2, e busca ainda mias qualificagdo

40

Fonte: TEC Campos.
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CONCLUSAO

A partir do estudo que teve como objetivo analisar o0 modelo de gestéo, a estrutura
operacional e a organizacdo geral da TEC Campos, foi possivel identificar o nivel de
adequacao ao modelo CERNE. O conceito de incubadora de empresas passou por uma grande
evolucdo desde sua origem, na Batavia, EUA. Hoje, as incubadoras desempenham um papel
crucial na conexdo entre académicos e a industria, sendo um motor importante para o
empreendedorismo e a inovagdo. Elas focam no desenvolvimento e na validagdo dos novos
negocios, oferecendo suporte e estrutura para que esses projetos crescam de maneira
sustentavel.

As incubadoras, em sua maioria organizagdes sem fins lucrativos, sdo estabelecidas
tanto no setor pablico quanto no privado. Apesar dessa natureza, elas precisam se inserir de
forma estratégica no contexto em que operam. No caso da TEC Campos, sendo uma
incubadora sem fins lucrativos, seus diretores focam principalmente no Programa de
Incubacdo como sua principal estratégia para sustentabilidade. Essa iniciativa é sustentada por
parcerias e institui¢cbes que fomentam a incubadora.

A anélise do modelo de gestdo da TEC Campos permite compreender 0S processos e
principios necessarios para criar e manter uma incubadora, assim como os desafios para se
regularizar dentro do modelo CERNE. A incubadora demonstra um alto nivel de adequacéo as
praticas exigidas por estudos nacionais e internacionais. Com a certificacdo no nivel 2 da
ANPROTEC, a TEC Campos se tornou a primeira incubadora da regido Sudeste a obter esse
selo e estd avancando em direcdo ao nivel 3 do CERNE.

A partir dos objetivos do trabalho, foi possivel obter uma compreensdo detalhada da
TEC Campos, com a descricdo de suas atividades em diferentes areas funcionais. Foi possivel
também entender seus métodos para se manter financeiramente sustentavel, incluindo o
detalhamento de suas receitas e despesas, e as estratégias adotadas para alcancar esse objetivo.
A atuacdo da Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF) foi um ponto chave nesse
processo. A relacdo entre a TEC Campos e a UENF tem sido fundamental, com projetos
extensionistas se tornando cada vez mais presentes na incubadora, ampliando sua visibilidade
tanto dentro do ambiente académico quanto na comunidade local e regional.

Ao longo do estudo de caso, também foram observadas as realizagGes positivas da
TEC Campos em seus projetos e objetivos. Seus diretores tém se reunido regularmente para
tracar métricas mensais e anuais, 0 que é crucial para garantir que as metas estabelecidas ndo

sejam comprometidas por imprevistos. A continuidade e 0 acompanhamento constante dessas
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acOes sdo fundamentais para manter o alinhamento estratégico da incubadora, assegurando
que seus objetivos de curto, médio e longo prazos sejam atingidos de maneira eficaz e

sustentavel.
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