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RESUMO

Esse trabalho objetiva analisar a influéncia dos vieses cognitivos e heuristicas no processo de
tomada de decisdo em politicas publicas, destacando como esses mecanismos afetam a
qualidade no processamento de informagdes que orientam decisdes politicas. Para tal, adota-se
uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, baseada em revisdo bibliografica de
estudos nacionais e internacionais, com foco nos conceitos de Economia Comportamental,
Administragdo Publica e Politicas Publicas. Entre os principais vieses identificados, destaca-se:
o viés da ancoragem que se refere a dependéncia de informacgdes iniciais como referéncia; a
heuristica da disponibilidade que leva a julgamentos baseados em memorias recentes; € a
heuristica da representatividade que se apoia em estereotipos, desconsiderando dados objetivos.
Os resultados mostram que esses vieses podem distorcer a percepcao de gestores publicos e
gerar decisdes subdtimas, como alocagdo inadequada de recursos ou prioridades politicas
equivocadas. Além disso, a pesquisa ressalta a importancia da conscientizagdo sobre essas
influéncias no processo decisorio, propondo praticas baseadas em evidéncias e analise de dados
como estratégias para mitigar os impactos negativos. Entre as contribui¢des, destaca-se a
necessidade de aumentar a conscientizagdo de gestores sobre a influéncia dos vieses no
processo decisorio, promovendo um alinhamento mais eficaz entre decisdes politicas e
demandas sociais reais. O estudo também aponta limitagcdes, como a falta de estudos que
integrem Administragdo Publica, Politicas Publicas, Tomada de Decisao e Vieses Cognitivos, e
tenta fornecer uma base tedrica para futuras investigagdes sobre vieses cognitivos na

administracao publica.

Palavras-chave: Vieses Cognitivos. Tomada de Decisdo. Politicas Publicas. Administragao

Publica.



ABSTRACT

This work aims to analyze the influence of cognitive biases and heuristics on the decision-
making process in public policy, highlighting how these mechanisms affect the quality of
information processing that guides political decisions. To this end, a qualitative, exploratory
and descriptive approach was adopted, based on a literature review of national and international
studies, focusing on the concepts of Behavioral Economics, Public Administration and Public
Policy. Among the main biases identified, the following stand out: the anchoring bias, which
refers to dependence on initial information as a reference; the availability heuristic, which leads
to judgments based on recent memories; and the representativeness heuristic, which relies on
stereotypes, disregarding objective data. The results show that these biases can distort the
perception of public managers and generate suboptimal decisions, such as inadequate allocation
of resources or mistaken political priorities. In addition, the research highlights the importance
of raising awareness about these influences in ¢.the decision-making process, proposing
evidence-based practices and data analysis as strategies to mitigate the negative impacts.
Among the contributions is the need to increase managers' awareness of the influence of biases
in the decision-making process, promoting a more effective alignment between political
decisions and real social demands. The study also points out limitations, such as the lack of
studies integrating Public Administration, Public Policy, Decision Making and Cognitive Biases,
and attempts to provide a theoretical basis for future research into cognitive biases in public

administration.

Keywords: Cognitive Biases. Decision Making. Public Policy. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

Um experimento conduzido com 1.024 funcionarios publicos na China revelou que
informagdes apresentadas em um enquadramento negativo aumentam significativamente a
resisténcia a implementagdo de instrumentos de politica indiretos em comparacdo com 0s
diretos (Liu, Qin e Zhang, 2022). De forma semelhante, Chen e Libgober (2023) investigam se
procedimentos administrativos, como justificativas qualitativas e anélises de custo-beneficio,
sdo eficazes na correcao de vieses cognitivos em decisdes regulatdrias, concluindo que, embora
esses mecanismos possam reduzir alguns vieses, sua eficiéncia depende do tipo de viés e do
contexto em que sdo aplicados. Esses estudos indicam a importancia em compreender a
influéncia de vieses cognitivos na tomada de decisdo na administragdo publica.

A tomada de decisdo, entendido como o processo de escolha entre diferentes
alternativas com base em objetivos e informagdes disponiveis, pelos agentes publicos ¢ de
extrema importancia quando se pondera os impactos que uma decisdo pode gerar na sociedade.
Em teoria, o processo decisorio de governantes deve priorizar o bem-estar publico em geral em
detrimento de qualquer interesse privado desses ocupantes de cargos publicos ou grupos de
interesse influentes. Portanto, a tomada de decisdao desses agentes publicos precisa ser baseada
em evidéncias, e por isso, esses atores devem dispor de consciéncia a respeito de vieses
cognitivos e como esses vieses influenciam o cenario politico e a prestagdo de servigo publico.

Ao investigar a influéncia dos vieses cognitivos, definidos como desvios sistematicos
no raciocinio que afetam julgamentos e escolhas, esta pesquisa aprofunda a compreensao de
como esses fatores impactam o processo decisorio no ciclo das politicas publicas. Essa
compreensdo ¢ essencial para avaliar os potenciais riscos e desafios enfrentados pelos
tomadores de decisdo ao lidar com vieses cognitivos, além de oferecer uma base para futuras
pesquisas sobre como lidar com os vieses cognitivos na administragdo publica. O estudo busca
contribuir tanto para debates sobre decisdes governamentais quanto para futuras pesquisas que
abordem formas de mitigar os efeitos desses vieses, ressaltando sua importancia na promogao
do bem-estar social.

Pinder (2019 apud Cruz, 2023) defende o que seria apropriado quando pensamos em
trabalhar com vieses cognitivos e destaca que o primeiro passo para minimizar seu impacto
seria o reconhecimento desses vieses cognitivos e de como eles afetam a tomada de decisdao. A
partir dai, seria possivel a criagdo de um processo de raciocinio melhor e objetivo de modo a

levar a melhor tomada de decisdo possivel.



Nesse sentido, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a influéncia dos vieses
cognitivos no processo de tomada de decisdo em politicas publicas, identificando os principais
vieses e suas implicacdes no ciclo das politicas. Para atingir esse propdsito, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

e Contextualizar a Administragdo Publica, destacando os aspectos institucionais e
operacionais nos quais a influéncia dos vieses cognitivos se manifesta;

e Examinar o ciclo das politicas publicas, com foco no processo decisorio e nos fatores
que tornam os tomadores de decisdo suscetiveis a vieses;

e Identificar e categorizar os principais vieses cognitivos presentes nos processos
decisorios relacionados a formulagdo e execucao de politicas;

e Analisar as implicacdes desses vieses, demonstrando como podem interferir em
decisdes sobre politicas publicas.

Ao explorar a intersecdo entre os vieses cognitivos, tomada de decisdo, politicas
publicas e administracdo publica, essa abordagem estabelece um arcabougo tedrico que permite
uma analise aprofundada das limitagdes cognitivas em contextos de alta complexidade, como

aqueles tipicos das politicas publicas.



2 MATERIAIS E METODOS

Essa pesquisa ¢ classificada como exploratoria-descritiva. E exploratoria porque “tem
como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” (Gil, 2008) e, portanto,
procura reconhecer a hipotese de que hé influéncia de vieses cognitivos na tomada de decisao
em politicas publicas. Ainda ¢ descritiva porque “busca estabelecer relagdes entre variaveis”
(Gil, 2008).

Conforme sugerido por Martins e Bicudo (1989), existe uma importante distingdo entre
os conceitos fato e fendmeno que corrobora na classificagdo da pesquisa como qualitativa ou
quantitativa. Observa-se que o fato diz respeito a qualquer acontecimento considerado objetivo
e mensuravel, sendo apto a investigacdo cientifica e o fendmeno, por sua vez, ¢ entendido como
a interpretacdo subjetiva atribuida aos fatos. Portanto, a pesquisa ¢ de abordagem qualitativa
pois, além de nao utilizar técnicas de mensuragao, tem como objetivo compreender melhor os
fendmenos, um em especifico, do qual trataremos adiante.

A principio, foi realizado um estudo preliminar tedrico para levantamento de conceitos
introdutdrios importantes para a pesquisa, tais como: Administra¢ao Publica, Politica Publica e
Economia Comportamental. Tais conceitos e suas respectivas defini¢gdes dardo forma ao
Capitulo 1 (um) deste trabalho. Apds consolidar esse arcabouco tedrico, foi possivel delimitar

0 escopo da investigacao.

Fluxograma 1 - Etapas da Metodologia
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Dai, foi realizada uma revisdo bibliografica de escopo, com o objetivo de mapear ¢
identificar materiais relevantes para a pesquisa. A revisdo foi conduzida principalmente por
meio da plataforma Google Scholar, abrangendo artigos cientificos nacionais e internacionais.
A busca foi orientada pelas palavras-chave: vieses cognitivos, tomada de decisdo, ciclo de
politicas publicas e administragdo publica. Para garantir a pertinéncia dos materiais
selecionados, dois critérios foram estabelecidos: (1) os artigos deveriam conter pelo menos duas
das palavras-chave mencionadas e (2) apresentar referéncias relevantes ao tema central da
pesquisa.

A escolha dos principais vieses cognitivos e/ou heuristicas — ancoragem,
disponibilidade e representatividade — baseou-se nos estudos fundamentais de Kahneman
(2012), Thaler e Sunstein (2008). Eles destacam esses vieses como fendOmenos recorrentes que
impactam decisdes em contextos de incerteza e complexidade, tanto no nivel individual quanto
institucional. Esses vieses sdo particularmente relevantes no contexto das politicas publicas,
pois afetam estimativas e julgamentos criticos. Portanto, a frequéncia com que aparecem na
literatura e sua aplicabilidade pratica justificam sua selecdo para esta pesquisa.

A estrutura do trabalho reflete o processo de construgdo da pesquisa e esta organizada
em trés capitulos, além desta introdug¢do. O Capitulo 1 estd subdividido em trés topicos, nos
quais sdo apresentados o cenario e as regras da Administracdo Publica, além de uma nova
abordagem que considera perspectivas para possiveis cendrios futuros. No Capitulo 2, aborda-
se o ciclo de politicas publicas e o processo de tomada de decisdo, com énfase nas etapas e
desafios que envolvem a formulacdo e execu¢do de politicas. O Capitulo 3 ¢ dedicado a
defini¢do dos conceitos de vieses cognitivos e heuristicas, além de detalhar os vieses
selecionados para analise no estudo. Por fim, as consideracdes finais relacionam as variaveis
analisadas com a hipdtese central da pesquisa, oferecendo uma sintese dos resultados e

propondo caminhos para estudos futuros.
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3 O CONTEXTO

3.1 ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA

Para melhor compreensao, pode-se entender o estudo da Administragao Publica tendo
como ponto de partida a analise de uma instituicdo amplamente discutida: o Estado. Com base
nos pensadores classicos da politica, Gurgel (2017) conceitua o Estado como “a institui¢ao
criada pela necessidade histdrica e politica da classe dominante de uma nagdo” e explica: o
reconhecimento da legitimidade do Estado pela sociedade configura-o como instituicao; o
Estado ¢ considerado uma instituicdo histdrica, pois foi elaborada como forma de concretizar
um momento importante em que o povo torna-se nacao, assume direitos e deveres e se organiza
politicamente; e essa institui¢do ¢ politica porque ¢ baseada em um acordo a partir de disputas
de poder e luta de classes (Gurgel, 2017).

O filésofo francés Montesquieu (1748), responsavel pela teoria da separagdo dos
poderes, defendia que, a fim de evitar abusos de poder e garantir a liberdade dos cidadaos, o
poder estatal deveria ser dividido em trés: Legislativo, Executivo e Judiciario. Ele acreditava
que essa separacao de fungdes era essencial para evitar a concentragdo de poder em uma unica
pessoa ou grupo, o que poderia levar a tirania, sugerindo também um sistema de “freios e
contrapesos”, em que cada poder poderia limitar a atuagdo dos outros, promovendo equilibrio
e preservando as liberdades individuais.

Nesse contexto, ficou estabelecido em lei como mostra o artigo 2° da Constituicdo
Federal, “sao Poderes da Unido, independentes e harmodnicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio” (CF, 1988). Dessa forma, cada Poder de Estado dispde de uma
respectiva funcdo: o Poder Legislativo tem a funcdo de legislar, ou seja, cabe a ele formular
normas ¢ leis; o Poder Executivo tem a fun¢do administrativa, ou seja, executar as atividades
do Estado com base nas leis formuladas; ¢ o Poder Judiciério tem a fung¢ao jurisdicional dentro
do ambito do direito (Filho, 2019).

Governo, do ponto de vista de Gurgel (2017), ¢ uma organizagdo composta por forgas
politicas e representantes que tem como objetivo representar uma classe dominante composta
por representantes ideologicos identificados. Em outras palavras, isso significa que ¢ possivel
ter um governo que represente os interesses de uma classe ou segmentos de uma classe, mesmo
que seus membros ndo pertengam diretamente a esses grupos sociais, desde que haja uma

identificacdo entre os agentes e tais interesses. Os governos podem assumir diversas
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caracteristicas, representando uma maior ou menor diversidade de interesses e ideologias,
conforme as circunstancias que os moldam.

Nesse sentido, a Administragdo Publica surge com a necessidade de um sistema
administrativo mais estruturado e eficiente que busca gerir os servigos e atividades de
responsabilidade do Estado ¢ Governo. Dessa forma, a Administragdo Publica evoluiu para
tornar-se uma area essencial para a governanga, focada na implementagao de politicas publicas

e na gestao eficiente dos recursos e servigos destinados ao bem-estar social. Consoante Gurgel

(2017):

A Administragdo Publica ¢ a ordem operacional, legalmente constituida e responsavel,
por igualmente dentro da lei e das contingéncias politicas, implementar politicas de
Estado e politicas de governo. Essa administragdo tem portanto que saber
compatibilizar as determinagdes de Estado, que se sobrepdem a todos e valem para
todos, com as determinagdes de governo, que dizem respeito a um dado momento
histérico em que uma classe ou um segmento de classe ou um grupo heterogéneo
dominam o aparelho de Estado. (Gurgel, 2017, p. 8)

Isto ¢, a Administragdo Publica deve saber diferenciar as atividades de Estado e as
atividades de Governo, sendo esta primeira aquela que deve estar acima dos interesses
individuais e das divisoes de classe, a0 mesmo tempo em que protege os interesses coletivos da
sociedade como um todo. Ainda assim, pode-se afirmar que o Governo possui projetos proprios
que compdem o programa apresentado na campanha eleitoral que o levou ao poder do Estado
(Gurgel, 2017).

A luz do direito administrativo, a administragio ptblica divide-se em dois: (I) o sentido
objetivo, o qual refere-se a fungdo administrativa propriamente dita, e o (II) sentido subjetivo,
que refere-se ao conjunto de agentes e 6rgdos a quem cabe o exercicio da atividade
administrativa (Filho, 2019).

As atividades de um administrador publico estdo pautadas em sua totalidade na
legislagdo. E estabelecido, portanto, que o administrador ptiblico pode fazer tudo que esta
previsto em lei. Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como
Constituicao Cidada, estabelece os principios fundamentais da administragao publica, sendo
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (CF, 1988).

O principio da legalidade se aplica a conduta dos agentes publicos e esta relacionado
ao Estado de Direito, onde o proprio Estado deve obedecer as leis que cria, de modo que todos
os servidores publicos, sem excec¢do, estdo completamente subordinados a lei e a legitimidade
de suas agoes so existe desse modo. Enquanto os administradores do setor privado podem fazer

tudo o que a lei ndo proiba, o administrador publico sé pode agir onde a lei permite (Filho,
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2019). Esse principio serve como ferramenta de regulacdo pois permite que os cidaddos
comparem as agoes administrativas com o que ¢ estabelecido pela lei fazendo com que haja
regulacdo, podendo-se notar caso haja alguma discordincia entre a conduta dos agentes
publicos e a legislacao.

O principio da impessoalidade visa garantir o tratamento igualitirio a todos os
cidaddos. Como ja mencionado, a Administracdo deve focar exclusivamente no interesse
publico e evitar privilegiar ou prejudicar certos individuos em detrimento de outros. Outro
principio ligado a conduta dos administradores ptblicos € o principio da moralidade que exige
que os gestores publicos sigam os valores €ticos em seu comportamento (Filho, 2019), ou seja,
eles precisam analisar cuidadosamente suas ac¢oes e distinguir o que ¢ correto do que € incorreto.
E fundamental que esse tipo de conduta esteja presente, sobretudo, nas relagdes entre a
Administragdo Publica e os servidores publicos que a compdem, além das interacdes entre a
Administragdo Publica e os cidadaos em geral.

O principio da publicidade determina que as acdes administrativas devem ser
amplamente divulgadas aos cidaddos, com o objetivo de possibilitar que eles controlem a
legitimidade das acdes dos agentes publicos (Filho, 2019). E por meio da transparéncia dessas
acoes que os cidadaos poderdo avaliar se os atos sdo legais e qual ¢ o nivel de eficiéncia com
que sao realizados. O principio da eficiéncia esta diretamente vinculado a qualidade do servigo
prestado (CF, 1988).

Em resumo, todos esses principios dizem respeito a conduta ideal dos agentes publicos
e servem como parametro para que Estado e Sociedade se autorregulem. Gurgel (2017) ainda
aborda sobre os limites da estrutura administrativa enquanto um organismo composto de
pessoas. Nesse sentido, o pesquisar retifica a influéncia da condigdo humana refletida em suas
acdes seja por meio de ideias pessoais, crencas ou experiéncias proprias, que podem se

manifestar no funcionamento dos 6rgaos publicos. Assim, ele esclarece:

Podemos dizer que as forgas que compdem o governo tém projetos proprios, que
fazem parte do programa que apresentaram na campanha eleitoral que as levou ao
poder do Estado. A administragdo publica, ndo. A administragdo publica tem a lei e a
técnica para a execugdo do seu trabalho. O governo tem vontades; a administragao
publica tem o dever. No entanto, este ordenamento ¢ formal, o que ndo significa que
deixe de ser efetivo. Significa que tem limites. A condi¢do humana que esta presente
na administracdo publica também — idéias pessoais ou de grupos, aspiracdes,
concepcdes de vida, de sociedade e religiosas — se expressam no funcionamento dos
aparelhos publicos. O administrador publico deve ter consciéncia destas distingdes
para melhor exercer sua fungdo, no ambiente complexo e contraditério da relacdo
entre a sociedade e o Estado (Gurgel, 2017, p. 9).
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Nesse contexto, em meio a um cendrio de extrema complexidade como uma sociedade
em funcionamento, instrumentos sdo formulados e implementados a fim de garantir a devida

prestacdo de servigos aos cidaddos. Um desses instrumentos ¢ a chamada politica publica.

3.2 ADMINISTRACAO PUBLICA COMPORTAMENTAL

A economia comportamental ¢ um campo que integra psicologia e economia para
entender melhor como as pessoas tomam decisdes financeiras e econOmicas na pratica.
Diferente da economia classica, que assume que as pessoas sao racionais € maximizam sua
utilidade, a economia comportamental tem se destacado ao incorporar elementos da psicologia
para analisar os desvios da racionalidade nas escolhas dos individuos (Tabak e Amaral, 2018).
Este campo comecgou a ganhar forga a partir dos trabalhos de pesquisadores como Daniel
Kahneman e Amos Tversky, que identificaram vieses cognitivos e heuristicas que afetam as
decisoes. Com o tempo, a economia comportamental passou a influenciar areas como politicas
publicas, marketing, educagdo e, recentemente, a administragao publica.

Nesse cendrio, um estudo de grande relevancia sobre a aplicacdo da ciéncia
comportamental na Administragao Publica ¢ o artigo de Grimmelikhuisen et al. (2016), que
examina o potencial da chamada Administragdo Publica Comportamental. Ele afirma que o
objetivo desse estudo € servir como um ponto de partida para um didlogo sobre o papel dessa
abordagem nos estudos de administragdo publica, ou seja, discutir como uma administracao
publica comportamental poderia ou deveria se configurar, além de explorar sua relacdo e
complementaridade com os estudos tradicionais da area, convidando outros académicos a se

engajarem no debate. Nesse sentido, ele sustenta:

Descrevemos a administragao publica comportamental como a andlise interdisciplinar
da administragdo publica a partir da perspectiva de nivel micro do comportamento e
das atitudes individuais, baseando-se em avancos recentes em nossa compreensao da
psicologia e do comportamento subjacentes de individuos e grupos. Essa definicdo
tem trés componentes principais: (1) individuos e grupos de cidadaos, funcionarios e
gerentes do setor publico sdo a unidade de analise; (2) enfatiza o comportamento e as
atitudes dessas pessoas; ¢, 0 mais importante, (3) faz isso integrando percep¢des da
psicologia e das ciéncias comportamentais ao estudo da administragdo publica.
(Grimmelikhuisen et al., 2016, p. 46)

Os autores exploram a aplicacdo da perspectiva comportamental na Administragao
Publica, enfatizando como fatores psicologicos e cognitivos influenciam o comportamento de
servidores publicos e cidaddos. Eles defendem que a compreensdo das limitagdes cognitivas

que afetam a tomada de decisdo pode melhorar o desenho e a implementagdo de politicas
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publicas, uma vez que a Administragdo Publica frequentemente se baseia em modelos racionais
que ndo levam em conta a complexidade do comportamento humano. Grimmelikhuisen et al.
argumentam que a integra¢do dessa abordagem no campo da administracdo publica pode
complementar teorias tradicionais e retoma algumas pesquisas anteriores que ja defendiam essa

abordagem:

A tentativa inicial mais 6bvia pode ser encontrada na obra seminal de Herbert Simon,
Comportamento Administrativo (Simon 1947a). Atualmente, os estudos de Simon séo
creditados principalmente pela introdugdo dos conceitos de racionalidade limitada e
satisfacdo no estudo da administragdo publica (por exemplo, Meier 2015). Embora
esses conceitos se baseiem claramente em percepgdes da psicologia cognitiva e social,
eles sdo apenas exemplos de como Simon imaginou uma integragdo muito mais geral
¢ estreita entre os dois campos. Em seu discurso no Prémio Nobel de 1978, ele citou
como seu livro de 1947 surgiu da convicgdo “de que a tomada de decisdes € o coragdo
da administra¢do e que o vocabulario da teoria administrativa deve ser derivado da
logica e da psicologia da escolha humana” (Simon 1978, 353). (Grimmelikhuisen et
al., 2016, p. 47)

Grimmelikhuisen et al. (2016) complementa:

Simon reiterou esse ponto de vista em uma discussdo com Robert Dahl (1947) na
Revista de Administragdo Publica sobre os fundamentos da administragdo publica
como ciéncia (Simon 1947b). Embora Simon e Dahl discordarem em uma série de
questdes, ambos reconheceram a importancia de compreender o comportamento
humano na administragdo publica. Por exemplo, Dahl observou que uma ciéncia da
administracdo publica deve se basear em uma “compreensdo do comportamento do
homem na area delimitada pelos limites da administragdo publica” (1947, 7). Por isso,
ele argumentou que a administragdo publica deve trabalhar em conjunto e de forma
estreita com campos que se concentram no comportamento humano em outras areas,
incluindo psicologia e sociologia (consulte também Wright 2015, 797).
(Grimmelikhuisen et al., 2016, p. 47)

Assim, os autores defendem que a pesquisa comportamental pode esclarecer aspectos
como a tomada de decisdo, a percepcao dos servigos publicos e a resposta aos incentivos, que
sao fundamentais para a formulagdo de politicas mais sensiveis as necessidades da populagao.
Nesse sentido, os autores afirmam que, ao incorporar um entendimento mais profundo do
comportamento humano na administragdo publica, cidaddos e agentes politicos podem tomar
decisdes mais alinhadas com as necessidades reais da sociedade, promovendo solu¢des mais
eficazes. Ao final, Grimmelikhuisen et al. (2016) enfatiza a importancia de expandir a pesquisa
no campo da administragdo publica comportamental, sugerindo que mais investigagdes sejam
realizadas para aprofundar a compreensao sobre como os comportamentos humanos impactam

a gestdo publica, para fomentar o entendimento tedrico com evidéncias que promovam a
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aplicagdo pratica de conceitos comportamentais no aprimoramento das politicas publicas e da

administracao publica como um todo.
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4 O PROCESSO

4.1 POLITICAS PUBLICAS

O surgimento das politicas publicas no Brasil esta diretamente relacionado ao processo
de modernizagdo do Estado, que buscou integrar as esferas social, economica e politica.
Inicialmente, essas politicas eram limitadas, voltadas & manutencdo da ordem e a construgao de
infraestrutura basica. No governo de Getulio Vargas (1930-1945), houve avangos significativos,
como a criacdo das primeiras leis trabalhistas, consolidando-se na CLT em 1943. Durante o
Regime Militar (1964-1985), o foco esteve no crescimento econdmico, com investimentos em
infraestrutura (Dantas e Santos, 2010).

A redemocratizacdo trouxe a Constitui¢do Federal de 1988, que ampliou direitos
sociais e estabeleceu novas bases para politicas publicas. Nos governos de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2010), destacaram-se iniciativas de inclusdo social, como o Bolsa Familia, que
unificou programas de transferéncia de renda do governo Fernando Henrique Cardoso, € o
Minha Casa Minha Vida, lancado em 2009. Nesse contexto, o Estado ampliou seu papel na
promocao do bem-estar social e na valorizacdo da participagdo popular nos processos de
formulacao e controle das politicas publicas (Souza, 2006).

Existem muitas interpretagdes a respeito do conceito de politica publica. O foco do
trabalho baseia-se no processo decisorio. Nesse sentido, a defini¢do de Dye (1984 apud Souza,
20006) parece ideal; politica publica € “o que o governo escolhe fazer ou nao fazer”. Em termos
classificatorios, Lowi (1964) afirma que a politica publica pode ser: distributiva, i.e., quando as
decisdoes tomadas pelo governo sdo direcionadas a um grupo especifico e, portanto, geram
impactos mais individuais que coletivo; regulatoria, quando as decisdes politicas sdo mais
perceptiveis ao publico, e envolvem um processo burocratico, agentes politicos e grupos de
interesse; redistributiva, quando alcanca um nimero maior de pessoas, causando perdas
imediatas para alguns grupos sociais e oferecendo beneficios incertos a longo prazo para outros,
geralmente sdo politicas sociais universais, a exemplo: os sistemas tributario e previdenciario;
e constitutiva, cuja referéncia sao procedimentos (Lowi, 1964).

Souza (2006) aborda o entendimento das geragdes presentes no desenvolvimento da

area de politicas publicas, € promove uma critica:

Ainda no que se refere ao foco de analise e assumindo a existéncia de uma grande
concentragdo de trabalhos sobre a implementacdo das politicas publicas, precisamos
superar o que a literatura chama de primeira geracdo de estudos nessa area,
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excessivamente concentrada nos fracassos, pouco preocupada com as questdes
politicas e fortemente assentada no pressuposto de que a formulagdo ¢ a
implementagdo de politicas publicas sdo processos exclusivamente racionais e
lineares, desvinculados dos processos politicos. (Souza, 2003, p. 17)

Essa critica ocorre devido ao fato de ter-se estabelecido uma ideia de ciclo de politicas
publicas em que ha etapas, uma seguida da outra, pressupondo uma linearidade, e cada etapa
da-se de forma totalmente racional sem interferéncias internas ou externas. Em geral, esse ciclo
¢ composto pelos seguintes estdgios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas,

avaliag¢do das opgoes, selecao das opcdes, implementacdo e avaliagdo (Souza, 2006).

Fluxograma 2 - Ciclo de Politicas Publicas

avaliacao
identificacao
do problema

ciclode
) i politicas
implementacao j .
da politica publlcas
formulacao
da politica
tomada de
decisao

Fonte: adaptado pela autora (2024) com base em Viana (1996).

Viana (1996) apresenta o ciclo de politicas publicas como um processo dindmico e
complexo, dividido em etapas inter-relacionadas. Inicialmente, ocorre a identificacdo de
problemas, em que demandas sociais sdo diagnosticadas e priorizadas, com base na mobilizagdo
de atores sociais e na analise preliminar das questdes que requerem intervengdo estatal. Esse
estagio ¢ essencial para validar a relevancia das agdes publicas e estabelecer sua insercao na

agenda governamental.
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Em seguida, na etapa de formulagdo da politica, alternativas sdo construidas para
enfrentar os problemas identificados. Esse processo combina dados, valores e ideologias para
gerar conhecimento aplicavel, sendo influenciado tanto por critérios técnicos quanto por
disputas politicas e limitagdes de recursos. Apds a formulacdo, a tomada de decisdo seleciona
as alternativas mais viaveis, refletindo os interesses e as correlagdes de forcas entre os atores
envolvidos, além de considerar fatores técnicos e financeiros.

A fase de implementagdo marca a execucdo das acdes planejadas, com a mobilizagdo
de recursos e institui¢des responsaveis. Contudo, desafios praticos, como problemas de
coordenagdo e resisténcias locais, podem comprometer o alcance dos objetivos. Por fim, a
avaliagdo verifica a efic4cia e a eficiéncia das politicas, identificando falhas e propondo ajustes.
Esse estagio também permite retroalimentar o ciclo, contribuindo para a redefinicdo de
problemas e a formulacdo de novas propostas, evidenciando a natureza iterativa do processo.

No entanto, alguns autores discordam quanto a linearidade desse processo. Segundo
Kingdon (1984), o processo de elaboragdo de politicas publicas ndo segue um ciclo linear
tradicional, mas ocorre de maneira mais desordenada e fragmentada. Nesse sentido, Kingdon
(1984) oferece outro tipo de abordagem em detrimento do ciclo tradicional de politicas ptiblicas
e cria o modelo dos multiplos fluxos que sugere que a formulagdo de politicas publicas ocorre
quando trés fluxos independentes se encontram: o fluxo dos problemas (identificacdo das
questdes que demandam atengdo), o fluxo das solugdes (propostas para resolver esses
problemas) e o fluxo politico (fatores como interesses politicos € mudancgas nas preferéncias
dos governantes). O modelo enfatiza que a convergéncia desses fluxos cria uma “janela de
oportunidade” para a ado¢ao de novas politicas.

Viana (1996) ainda destaca trés aspectos presentes em todos os processos de tomada
de decisdo: (1) as normas que regulam a manutenc¢do e as mudangas na atengdo publica; (2) os
principios que orientam a agdo politica; (3) e as condi¢des que influenciam a escolha das a¢des
a serem tomadas. A conclusao ¢ de que, frequentemente, o desenvolvimento de certas politicas
se deve mais as preferéncias, inclinagdes, orientagdes e expectativas dos “formuladores” de

politicas do que exclusivamente ao processo politico em si.

4.2 TOMADA DE DECISAO

Como observado, a tomada de decisdo € um processo importante na criacdo de
politicas publicas, pois perpassa por todos os estidgios do ciclo e representa o interim entre os

objetivos definidos para aquela politica e a efetividade das agdes possiveis para alcanga-los. O
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conceito de “tomada de decis@o” foi introduzido no mundo dos negécios por Chester Barnard,
substituindo termos como “alocacdo de recursos” e “definicdo de politicas”, proporcionando
uma nova perspectiva para os administradores, associando a tomada de decisdo com o fim das
deliberacdes e o inicio da acdo (Buchanan e O’Connell, 2006). No entanto, eles ressaltam que
“uma boa decisdo ndo garante um bom resultado” e por mais cuidadosa e bem planejada que
essa decisdo seja, ela sempre estard exposta a algum nivel de risco, o que torna o erro uma
possibilidade inerente a qualquer escolha.

No setor privado, Cruz (2023) ressalta que a tomada de decisdo desempenha um papel
estratégico, frequentemente envolvendo escolhas de maior escala e risco, que podem ser dificeis

ou até impossiveis de reverter. E complementa:

Nas ultimas décadas esta linha de pensamento tem sido aprofundada intensamente.
Isto, deve-se a que cada vez os mercados sejam mais competitivos, assim como a
rapidez na qual se transmite informagdo, causando a necessidade de aplicar
praticamente uma politica de zero erros, a qual apenas pode ser levada a cabo tendo
em conta uma analise estratégica, levando a melhor decis@o possivel. (Cruz, 2023, p.
2)

Ao contrario do setor privado, onde as decisdes frequentemente priorizam resultados
financeiros, o setor publico se orienta por valores como transparéncia, justica social e
responsabiliza¢do, como visto no Capitulo 1 (ver principios da administracdo). Assim, a decisao
em politicas publicas exige uma abordagem que harmonize eficiéncia e equidade, refletindo os
objetivos amplos das politicas que visam atender aos interesses coletivos.

O estudo da tomada de decisdo pode ser entendido de trés formas: (1) da concepcao
normativa, quando o objetivo ¢ estabelecer normas que orientam a forma ideal de decidir; (2)
da perspectiva descritiva, quando leva-se em consideragdo os aspectos psicoldgicos no processo
de decisao; e (3) abordagem prescritiva, que tem carater de recomendagao e nao sera abordada
nesse trabalho. Para abordar o processo de decisdo no contexto das politicas publicas, ¢ util
explorar os principais modelos e teorias que guiam essas vertentes. Entre os mais influentes
estdo o modelo racional, o modelo descritivo e o modelo de satisfacao.

Como todo processo dentro de um modelo normativo, a tomada de decisdo, assim

como as politicas publicas, pode ser dividida em estagios. De acordo com Silva et al (2019):

Dentro do modelo racional, a tomada de decisdo compreende seis etapas (ha literatura

propondo oito etapas, mas estabelecemos seis para este estudo): 1) defina o problema;

2) identifique os critérios; 3) pondere os critérios; 4) gere alternativas; 5) classifique

cada alternativa segundo cada critério; 6) identifique a solugao 6tima (Silva et al, 2019,
p- 249).
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Essas etapas permitem visao estruturada do processo de tomada de decisdo, como uma
receita de bolo, com o objetivo de acompanhar uma ordem e relembrar o que deve ser feito. No
entanto, devido a variabilidade das questdes enfrentadas no setor publico, esse processo
sequencial nem sempre segue de forma linear — como no ciclo de politicas publicas — e pode
exigir revisdes ou adaptagdes em qualquer uma de suas fases.

Esse processo da tomada de decis@o reflete como o modelo racional funciona: ele
idealiza uma tomada de decisdo baseada em ldégica, matemadtica e informacdo completa, e
remete muito ao conceito de homo economicus, que representa um agente econdmico idealizado
que age de forma estritamente racional, buscando maximizar sua utilidade e interesse proprio,
com base em informacdes plenas e sem a influéncia de emogdes ou fatores externos (Thaler,
2000). Ele toma decisdes calculadas, pesando custos e beneficios para otimizar resultados.

Entretanto, ao discutir a racionalidade, ¢ fundamental reconhecer que ela ndo ¢ uma
habilidade que uma pessoa possui ou nao; ¢ um conjunto de ferramentas cognitivas que pode
ser usado para alcangar objetivos especificos em determinados contextos” (Pinker, 2022). Nesse
sentido, Pinker (2022) sustenta que ““a racionalidade surge de uma comunidade de pensadores
que se ajudam a detectar as faldcias uns dos outros”, formando um entendimento mais robusto
sobre as coisas. Essa visao ressalta que a tomada de decisdo € um processo multifacetado, onde
as capacidades cognitivas dos individuos sao moldadas por suas experiéncias e pelo contexto
em que estao inseridos, revelando a complexidade e a variabilidade do comportamento humano
na tomada de decisdo.

Dai, a segunda forma de estudar a tomada de decisdo € pela perspectiva descritiva, que
se concentra em entender como as pessoas realmente tomam decisdes em vez de como deveriam
toma-las segundo modelos normativos. Essa concep¢ao busca identificar fatores que
influenciam as escolhas dos individuos em situagdes do cotidiano. Em vez de pressupor que as
decisdes sdo sempre racionais, os modelos e teorias dessa vertente buscam analisar como fatores
emocionais, contextos especificos e percepgdes moldam a maneira como as decisdes sao feitas
(Kahneman e Tversky, 1979). Isso ¢ fundamental para compreender limitagdes na tomada de
decisdo em ambientes complexos e dindmicos.

O modelo de satisfacdo, proposto por Herbert Simon, destaca que os tomadores de
decisdo ndo buscam a melhor escolha absoluta, mas optam por uma soluc¢do “satisfatoria”
dentro de suas limitagdes cognitivas e informacionais. Na area de politicas publicas, o conceito
de “racionalidade limitada” (Simon, 1957) se tornou uma referéncia fundamental,
reconhecendo que a racionalidade dos formuladores de politicas ¢ influenciada por fatores como

informacao incompleta, o tempo disponivel para decisdes e o auto-interesse dos envolvidos.
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Simon (1957) argumenta, no entanto, que essa racionalidade pode ser aprimorada até um nivel
satisfatorio por meio da implementagdo de regras e incentivos que orientem o comportamento
dos agentes, permitindo decisdes mais adequadas dentro das limitacdes.

Nesse contexto, Kahneman (2012) afirma que o ser humano possui duas formas de
pensamento: o Sistema 1 e o Sistema 2, ambos sempre ativos. O Sistema 1 opera de maneira
automatica e rapida, exigindo pouco ou nenhum esfor¢o e sem a percepcdo de controle
voluntario. Por outro lado, o Sistema 2 se dedica a atividades mentais que requerem mais
atencdo, como célculos complexos e esta associado a sensagdo de escolha e concentracdo,
embora geralmente funcione em modo de baixo esfor¢o. O Sistema 1 fornece ao Sistema 2
sugestoes constantes — impressoes, intuicdes € sentimentos. Quando o Sistema 2 as aceita,
essas impressdes tornam-se crengas € os impulsos, agdes voluntdrias. Normalmente, o Sistema
2 adota essas sugestdes do Sistema 1 sem muita modificagdo, levando a uma acao que, na
maioria das vezes, ¢ satisfatoria e reflete as preferéncias e desejos do individuo (Kahneman,
2012).

O julgamento e a intui¢do desempenham papéis importantes na tomada de decisdo,
especialmente em politicas publicas quando ha restricdes de tempo ou dados insuficientes.
Nesse cendrio, a experiéncia pessoal e profissional dos gestores publicos pode afetar suas
escolhas, seja de forma positiva, oferecendo uma visdo pratica e situacional, seja de forma
negativa, ao criar preconceitos e equivocagoes. Nesse sentido, ¢ importante considerar que uma
tomada de decisdo racional ndo ¢ totalmente livre de influéncias subjetivas, mas esta sempre
sujeita as limitagdes (Simon, 1957). Segundo Pinker (2021), a psicologia cognitiva indica que
¢ mais eficaz aprimorar a racionalidade existente nas pessoas do que classifica-las como
deficientes por conta de falacias e vieses.

Embora a administragdo publica busque seguir um modelo logico baseado em
comportamento ideal previsto em lei como visto no Capitulo 1, as decisdes podem ser
influenciadas por padrdoes de pensamento automatico, levando a desvios que impactam a
objetividade e a eficacia das politicas. Dai surgem os conceitos de vieses e heuristicas, descritos
como atalhos mentais utilizados pelos sistemas de pensamento 1 e 2, conforme a teoria de
Kahneman. Esses atalhos, como o proprio nome sugere, facilitam a resolucdo de questdes
complexas, aplicando processos intuitivos, porém carregados de tendéncias e preconceitos, que
influenciam a tomada de decisdo de forma rapida e, algumas vezes, enviesada, evidenciando

que escolhas moldadas por fatores psicoldgicos e cognitivos e ndo apenas pela racionalidade.
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5 OS VIESES

Conforme apresentado no Capitulo 2, a tomada de decisdo em politicas publicas
analisada até aqui se apresenta como um processo altamente complexo e delicado que envolve
uma série de fatores racionais e subjetivos. Nesse contexto, percebe-se que a presenga de
elementos cognitivos tem um papel significativo na tomada de decisdo dos individuos. Esses
elementos cognitivos, como heuristicas e vieses cognitivos, sdo atalhos mentais que podem
interferir no processo decisorio (Tversky e Kahneman, 1974). E sobre esses atalhos mentais
que esse capitulo se dedica.

O interesse em estudar os vieses cognitivos ¢ interdisciplinar, permitindo investigacdes
especificas sobre seu impacto em niveis gerenciais, operacionais ou em diferentes profissdes
(Bell¢; Cantarelli; Belardinelli, 2018 apud Bugalho e Schnorrenberger, 2020). Segundo Mu e
De Jong (2018 apud Cruz, 2023) viés cognitivo refere-se a um padrao sistematico que desvia
da racionalidade, resultando em distor¢des na percepcao e na compreensdo da realidade social.
Esses desvios foram identificados nos estudos sobre racionalidade limitada, onde o julgamento
se afasta do ideal e ¢ influenciado por limitacdes cognitivas e pela disponibilidade de
informagdes.

O viés de confirmacao, por exemplo, ¢ um dos mais comuns, levando os individuos a
valorizar informagdes que confirmam suas opinides e ignorar informagdes que as contradizem
(Pinker, 2022). Esse viés € especialmente problemdtico no setor publico, onde decisdes
baseadas em dados incompletos ou filtrados podem comprometer a tomada de decisdo em
politicas publicas. Acerca da relagdo entre viés cognitivo e politica publica, Kahneman (2012)

comenta:

Sunstein veio a acreditar que reacdes tendenciosas a riscos sao uma fonte importante
de prioridades erraticas e mal colocadas na politica publica. Os legisladores e
reguladores devem ser amplamente receptivos as preocupacdes irracionais dos
cidaddos, tanto devido a sensibilidade politica como por estarem propensos aos
mesmos vieses cognitivos dos demais cidaddos (Kahneman, 2012, p. 181).

Kahneman (2012) remete ao argumento de Sunstein de que vieses cognitivos
frequentemente levam a politicas ptblicas com prioridades mal fundamentadas. Isso porque a
resposta de gestores publicos também € propensa a influéncia desses vieses, que ndo se restringe
a um publico especifico, mas se estende a todos. Dessa forma, ao invés de basearem suas
decisdes exclusivamente em dados objetivos e evidéncias, os responsaveis pela tomada de

decisdo podem adotar posi¢des enviesadas, refletindo as preocupagdes da sociedade, que nem
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sempre estio alinhadas ao interesse e bem-estar coletivo. Sunstein (2002) aponta que, ao serem
amplamente responsivos as preocupagdes irracionais do publico, as politicas acabam
frequentemente focadas em aspectos que ndo sdo, de fato, as ameacas mais prementes ou
impactantes para a sociedade. Esse fendmeno, que ele explora também no contexto da teoria do
nudge, ilustra como o ambiente politico e as pressdes populares podem reforcar vieses,
distorcendo as respostas politicas e direcionando recursos para problemas percebidos como
mais urgentes do que realmente sdo (Thaler e Sunstein, 2008).

Derivada da mesma raiz da palavra “heureca”, a heuristica ¢ um procedimento simples
que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas
dificeis (Kahneman, 2012). Para Gigerenzer e Gaissmeier (2015 apud Cruz, 2023), a heuristica
pode ser vantajosa em contextos complexos e incertos, pois permite que o decisor recorra a
informagdes e processos mentais anteriormente utilizados em situagdes similares. No entanto,
embora esses métodos possam ser uteis em momentos de crise, eles também podem conduzir a
erros graves ou até previsiveis (Cruz, 2023).

A literatura sobre vieses cognitivos apresenta diferentes abordagens. Alguns autores
sugerem que esses vieses podem ter impactos positivos em decisdes, ajudando a implementar
comportamentos ideais, enquanto outros destacam que eles dificultam a desvinculagdo de
crengas irracionais, interferindo na tomada de decisdes objetivas e fundamentadas (Cruz, 2023).
Thaler e Sunstein (2008) destacam a necessidade de entender limitagdes cognitivas em
contextos de decisdes sociais e exploram como pequenos ajustes (nudges) nas escolhas podem
amenizar os impactos de vieses cognitivos em politicas publicas. Kahneman e Tversky (1979),
pioneiros no estudo das heuristicas, explicam como atalhos como ancoragem, disponibilidade
e representatividade frequentemente levam a julgamentos distorcidos.

A influéncia desses vieses ¢ relevante para a tomada de decisdo no setor publico,
especificamente em politicas publicas, onde decisdes precisam ser tomadas, em contextos
complexos que acentuam essas influéncias. Uma vez que a presenca desses elementos
cognitivos ¢ entendida pela psicologia como inerentes a natureza humana, todos os individuos
estdo suscetiveis, portanto, com um administrador publico ndo seria diferente. Desse modo,
gestores publicos, como responsaveis pela tomada de decisdo em politicas publicas, devem
possuir consciéncia desses elementos cognitivos e da interferéncia destes na tomada de decisdao

(Bugalho e Schnorrenberger, 2020).

5.1 VIES DA ANCORAGEM
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Um fenémeno cognitivo amplamente estudado na psicologia e economia
comportamental ¢ o viés de ancoragem, que descreve a tendéncia das pessoas de depender
excessivamente da primeira informacao oferecida ao tomar decisdes, chamada de “ancora”, e
de ajustar suas avaliagdes a partir desse ponto inicial (Kahneman, 2012). Nas palavras de

Kahneman, o efeito da ancoragem:

[...] acontece quando as pessoas consideram um valor particular para uma quantidade
desconhecida antes de estimar essa quantidade. O que ocorre ¢ um dos resultados mais
confiaveis e robustos da psicologia experimental: a estimativa fica perto do nimero
que as pessoas consideraram — por isso a imagem de uma ancora (Kahneman, 2012,
p. 152-153).

Ele ilustra esse efeito com um experimento em que participantes giravam uma roda da
fortuna antes de estimarem a proporcao de paises africanos na ONU. Mesmo sendo um nimero
aleatdrio, o valor mostrado pela roda afetou as respostas, com numeros maiores levando a
estimativas mais elevadas e nimeros menores resultando em estimativas reduzidas. O estudo
demonstrou que, mesmo quando a ancora inicial era claramente irrelevante, ela afetava
significativamente as respostas. Esse experimento ajudou a revelar que a ancoragem ¢ uma
reacdo inconsciente e robusta, que ocorre em diferentes contextos e com diversos tipos de
informacdes, mostrando-se um viés persistente no comportamento humano. Retomando a teoria

dos sistemas 1 e 2 paralelamente ao efeito da ancoragem, Kahneman afirma:

Dois mecanismos diferentes produzem efeitos de ancoragem — um para cada sistema.
Hé uma forma de ancoragem que ocorre em um processo deliberado de ajuste, uma
operacao do Sistema 2. E hd uma ancoragem que ocorre por um efeito de priming,
uma manifestagdo automatica do Sistema 1 (Kahneman, 2012, p. 153).

O primeiro mecanismo refere-se a projecdo de um efeito da ancoragem chamada de
ajuste. Kahneman (2012) afirma que “o ajuste ¢ uma atividade deliberada e consciente, mas na
maioria dos casos de ancoragem nao ha experiéncia subjetiva correspondente”, ou seja, apesar
de ser consciente, tende a tomar a ancora como um ponto de referéncia inicial e se satisfaz com
um ajuste minimo. No entanto, ele observa que esses ajustes sdo geralmente insuficientes,
resultando em julgamentos que permanecem préximos ao valor da ancora. Esse ajuste limitado
ocorre porque o sistema 2 falha em fazer uma correcao suficiente. Kahneman argumenta que o
“ajuste insuficiente ¢ uma falha de um Sistema 2 fraco ou pregui¢oso”, onde o individuo nao
investe o esfor¢o necessario para realizar um calculo mais completo e rigoroso.

O segundo mecanismo induzido pela ancoragem diz respeito ao efeito priming que

ocorre quando um estimulo inicial, uma sugestdo, por exemplo, interfere nas respostas
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subsequentes. Kahneman pediu a dois grupos de pessoas para estimarem a idade de Mahatma
Gandhi ao morrer, mas apresentou uma pergunta inicial diferente a cada grupo. Ao primeiro
grupo, perguntou se Gandhi tinha mais de 144 anos ao morrer (uma idade absurdamente alta);
ao segundo, perguntou se ele tinha mais de 35 anos (uma idade muito jovem). Essas perguntas
serviram como ancoras iniciais e, mesmo sendo irrelevantes, influenciaram as respostas
subsequentes dos participantes: aqueles expostos a ancora de 144 anos deram estimativas mais
altas, enquanto aqueles expostos a ancora de 35 anos deram estimativas mais baixas. Assim, ele
mostra como palavras, imagens ou até mesmo contextos sutis podem influenciar decisdes de
maneira inconsciente, sem que o individuo perceba.

Um exemplo pratico do viés de ancoragem em politicas publicas pode ser visto nas
discussdes sobre o or¢amento publico. Por exemplo, quando gestores ptblicos estabelecem um
valor inicial baseado no orcamento do ano anterior, esse valor serve como ancora para os
reajustes. Mesmo que indicadores apontem um aumento na demanda por servigos publicos, o
or¢amento ¢ ajustado ligeiramente, devido ao receio de se afastar muito do valor anterior,
considerado uma “referéncia” segura. Em muitos casos, os valores historicos acabam sendo
inadequados para novas demandas, levando a orcamentos insuficientes para atender

necessidades emergentes.

5.2 HEURISTICA DA DISPONIBILIDADE

A heuristica da disponibilidade ¢ um atalho mental em que as pessoas julgam a
probabilidade de eventos com base na facilidade com que exemplos vém a mente (Tversky e
Kahneman, 1973). Em contextos de incerteza, em vez de considerar todas as informagdes
relevantes, as pessoas recorrem a memdorias recentes ou vividas para decidir. Apesar de pratica,
essa simplificagdo pode distorcer a realidade, fazendo com que eventos mais facilmente
lembrados paregam mais comuns ou provaveis do que realmente sao. Dessa forma, a heuristica
da disponibilidade pode enviesar decisdes, posto que tende a evidenciar lembrangas nem
sempre reflete a real frequéncia ou risco.

Na anélise de Kahneman (2012), ele exemplifica uma situagdo comum em que, devido
a intensa cobertura da midia, os desastres aéreos tornam-se altamente acessiveis a memoria,
fazendo com que as pessoas os julguem como mais comuns ou provaveis do que realmente sao.
Na realidade, voar ¢ estatisticamente seguro, mas a facilidade com que exemplos de acidentes

aéreos vém a mente distorce a percep¢ao de risco. Kahneman usa esse exemplo para mostrar
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que a frequéncia ou a probabilidade de um evento ndo ¢ julgada com base em dados objetivos,
mas na rapidez e na vivacidade com que informagdes similares sdo recuperadas da memoria.
No que tange a relacdo entre Estado e Sociedade, entender como certas questdes
ganham destaque no debate ptblico enquanto outras permanecem fora da agenda ¢ essencial.
Essa heuristica explica como a frequéncia e a vividez com que certos temas sao apresentados e
lembrados influenciam diretamente a percep¢do coletiva de relevancia. Nesse sentido,

Kahneman (2012) destaca:

Por exemplo, estudantes de politicas publicas observaram que a heuristica da
disponibilidade ajuda a explicar por que algumas questdes sdo muito proeminentes na
mente do publico, ao passo que outras sdo negligenciadas. As pessoas tendem a
estimar a importancia relativa das questdes pela facilidade com que sdo puxadas da
memoria — e isso ¢ amplamente determinado pela extensdo da cobertura na midia.
Tépicos mencionados com frequéncia ocupam a mente mesmo quando outros fogem
a consciéncia. Por sua vez, o que a midia decidiu cobrir corresponde & opinido que
eles tém sobre o que se passa na cabega do publico. Nao ¢ por acaso que regimes
autoritarios exercem substancial pressdo sobre a midia independente. Como o
interesse publico ¢ mais facilmente estimulado por eventos dramaticos e celebridades,
frenesis alimentados pela midia sdo comuns (Kahneman, 2012, p. 16-17).

Esse fendmeno ocorre porque a exposi¢ao frequente ou emocionalmente intensa a
certos eventos faz com que eles sejam mais facilmente recuperados da memoria, distorcendo a
percepcao de sua probabilidade. Como resultado, eventos que geram alta cobertura na midia,
mesmo que raros, afetam de forma desproporcional as atitudes e crengas das pessoas sobre sua
prevaléncia.

Kahneman (2012) ainda destaca um conceito especifico para refletir a influéncia da
heuristica da disponibilidade na &4rea das politicas publicas chamada de “cascata de

disponibilidade” ao que ele infere:

Sunstein e um colaborador, o jurista Timur Kuran, inventaram um nome para o
mecanismo por meio do qual os vieses fluem para as politicas publicas: a cascata de
disponibilidade (availability cascade). Eles comentam que, no contexto social, “todas
as heuristicas sdo iguais, mas a disponibilidade é mais igual do que as outras”. O que
eles tém em mente ¢ um conceito expandido da heuristica, em que a disponibilidade
fornega uma outra heuristica para os julgamentos que nao a frequéncia. Em particular,
a importancia de uma ideia ¢ muitas vezes julgada pela fluéncia (e carga emocional)
com que essa ideia vem a mente (Kahneman, 2012, p, 181).

A teoria da cascata de disponibilidade, cunhada por Cass Sunstein ¢ Timur Kuran,
destaca o impacto das heuristicas no julgamento social e na formulagdo de politicas publicas.
Eles identificam que, apesar de existirem multiplas heuristicas, a disponibilidade ocupa um

lugar de destaque nesse contexto. Nesse sentido, eles propdem uma ampliacdo do conceito de
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heuristica que inclua além da frequéncia real dos eventos, a facilidade com que sao lembrados,
de modo que a disponibilidade se torna um fator essencial nos julgamentos humanos. Isso
porque, ideias que sdo facilmente lembradas e carregadas de apelo emocional tendem a parecer
mais importantes, influenciando fortemente as percepgdes e decisdes sociais. Essa facilidade
em recordar certos temas, portanto, torna-se um fator dominante na formagdo de politicas

publicas, refor¢ando vieses que podem se espalhar como cascata.

5.3 HEURISTICA DA REPRESENTATIVIDADE

A heuristica da representatividade ¢ um atalho mental em que as pessoas avaliam a
probabilidade de um evento ou a categoria de um objeto com base em sua semelhan¢a com
protdtipos ou esteredtipos mentais, em vez de considerar dados objetivos. Esse conceito foi
introduzido por Tversky e Kahneman (1974), que observaram que as pessoas frequentemente
negligenciam a base estatistica e se concentram em quao representativo ou tipico algo parece.

Em um experimento, Kahneman e Tversky apresentam aos participantes uma breve
descricdo de um homem chamado Tom W., enfatizando caracteristicas como introversao,
atencao a detalhes e preferéncia por organizacao e precisdo. Em seguida, os participantes sdo
questionados sobre a probabilidade de Tom estar matriculado em diferentes cursos de pos-
graduacao (por exemplo, em psicologia, ciéncias exatas ou ciéncias humanas). A maioria dos
participantes julga a area de estudos de Tom com base em qudo representativo ele parece para
cada campo, optando por areas que se alinham ao estereotipo de sua descricdo (como ciéncia
da computagdo), em vez de considerarem a probabilidade real de cada area (como a
popularidade ou niimero de estudantes em cada curso). Esse exemplo mostra a heuristica da
representatividade, onde julgamentos sdo feitos com base em similaridade ou esteredtipos, em
vez de probabilidade baseadas em dados estatisticos.

Em outro experimento feito por Kahneman e Tversky, eles apresentaram aos
participantes uma descri¢ao de Linda, uma mulher de 31 anos, inteligente e engajada em causas
sociais. Em seguida, perguntaram aos participantes qual das duas opg¢des parecia mais provavel:
“Linda ¢ uma caixa de banco” ou “Linda ¢ uma caixa de banco e ativa no movimento feminista”.
A maioria escolheu a segunda opcao, embora a probabilidade de dois eventos ocorrerem juntos
(ser caixa de banco e feminista) seja sempre menor do que a de um unico evento (ser apenas
caixa de banco). Esse experimento demonstra uma implicacdo da heuristica da
representatividade que Kahneman e Tversky chamaram de “faldcia da conjun¢dao”. Kahneman

(2012) explica que “palavra falacia ¢ utilizada, em geral, quando as pessoas deixam de aplicar
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uma regra légica que ¢ obviamente relevante”, nesse caso, as pessoas acreditam que a
probabilidade de duas condi¢des simultaneas ¢ maior do que a de uma s6 delas, contrariando a
l6gica probabilistica.

Outro exemplo de distor¢ao causada pela heuristica da representatividade € o “viés de
similaridade”, em que as pessoas acreditam que eventos semelhantes t€ém mais chances de
ocorrer, mesmo quando a relagdo estatistica ¢ fraca ou inexistente. Esse viés afeta, por exemplo,
decisdes financeiras e jogos de azar. Muitas pessoas tendem a acreditar que uma sequéncia
improvéavel de resultados em um jogo de sorte — como “cara, cara, cara, coroa” — influencia
os proximos resultados, acreditando que “coroa” tem mais chances de aparecer para “equilibrar”
a sequéncia. Essa tendéncia de ver padrdes onde eles ndo existem pode levar a decisdes
equivocadas, pois a representatividade do padrdo ndo altera a realidade das probabilidades
independentes (Kahneman, 2012).

No contexto de politicas publicas, a heuristica da representatividade pode ter impacto
nas decisoes de alocagdo de recursos € na resposta a crises. Quando gestores e formuladores de
politicas veem situagdes complexas e tentam ajustd-las a modelos simplificados ou a exemplos
especificos, podem subestimar ou superestimar riscos com base em similaridades superficiais.
Por exemplo, ap6s um incidente de violéncia em determinada comunidade, pode-se inferir, sem
dados concretos, que todas as areas com caracteristicas similares enfrentam o mesmo risco,
levando a alocacdes de recursos desproporcionais. Assim, a heuristica da representatividade
pode distorcer a percep¢do de problemas sociais, desviando o foco de andlises objetivas e
contribuindo para decisdes menos eficazes (Sunstein, 2002).

O quadro 1, a seguir, apresenta um resumo detalhado das caracteristicas dos vieses
cognitivos estudados, enfatizando seus principais efeitos no contexto das politicas publicas.
Essa tabela busca demonstrar como esses vieses impactam a tomada de decisdo, destacando
casos em que eles podem conduzir a erros de julgamento. Por meio desse resumo, € possivel

visualizar de maneira objetiva as implicagdes praticas de cada viés no processo decisorio.

Quadro 1 - Sintese dos Vieses

Caracteristicas Impacto na Tomada
Viés/Heuristica Definicao
Principais de Decisao
Tendéncia a confiar Pode levar a decisdes
Primeira informagao
Viés de Ancoragem |excessivamente na ‘ o enviesadas, mesmo
o influencia julgamento,
primeira informagao que novas
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(“ancora”) recebida ao

tomar decisoes

dificil ajustar a partir

da ancora inicial

informacdes sejam

apresentadas

Heuristica da

Disponibilidade

Tomada de decisao
baseada na facilidade de
recordar eventos ou

informacdes

Eventos mais faceis de
lembrar sdo percebidos

como mais provaveis

Leva a superestimar
ou subestimar a
probabilidade de
eventos baseando-se

na memoria

Heuristica da

Representatividade

Tendéncia a avaliar a
probabilidade com base
em similaridade com um

modelo mental

Ignora informacgdes
estatisticas, foca em

similaridades aparentes

Pode levar a
julgamentos erroneos
por desconsiderar a
probabilidade base de

eventos

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O fluxograma 3 abaixo apresenta a logica das interagdes entre os conceitos centrais

abordados, conectados aos contextos analisados.

Administracao

Publica

Fluxograma 3 - Estrutura Logica do Trabalho

Processo de Tomada de

Viés da Ancoragem

Politica
Publica

Heuristica da
Disponibilidade

Tomada de
Decisao

Heuristica da

Representatividade

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Decisao Inflexivel

Decisdes Emocionais e Nao
Baseadas em Dados

Decisdes Baseadas em

Esteredtipos
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Esse recurso visual busca explicitar a linha de pensamento desenvolvida no estudo
desde o contexto, passando pelos processos, até os vieses cognitivos e as heuristicas ¢ suas

respectivas interferéncias nas decisdes, considerando uma influéncia negativa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a influéncia dos vieses cognitivos
e das heuristicas na tomada de decisdo em politicas publicas. Ao longo da pesquisa, estabeleceu-
se o contexto geral no qual foram discutidos conceitos fundamentais sobre o processo de
politicas publicas e a tomada de decisdo para entender como elementos automaticos ao
pensamento podem afetar as escolhas de gestores publicos e comprometer a eficiéncia das
decisdes politicas.

A partir da revisao e analise bibliografica realizada, foi possivel identificar que os
vieses cognitivos, como o viés da ancoragem, a heuristica da disponibilidade e a heuristica da
representatividade, exercem uma influéncia significativa no processo de formulacdo de
decisdes politicas. O viés da ancoragem reflete a tendéncia de os individuos dependerem de
uma informacao inicial, mesmo que irrelevante, como ponto de referéncia para decisdes. A
heuristica da disponibilidade reflete a inclinagdo de tomar decisdes com base em informagdes
que sdo facilmente lembradas, ainda que essas informagdes ndo representem a totalidade da
realidade. Por sua vez, a heuristica da representatividade evidencia o julgamento baseado em
esteredtipos ou preconceitos, muitas vezes ignorando as probabilidades estatisticas mais
relevantes. Dessa forma, esses mecanismos cognitivos podem influenciar gestores publicos,
levando a decisdes que nem sempre refletem a complexidade dos problemas sociais. Essa
constatagdo refor¢a a importancia de estudos sobre essa influéncia no setor publico.

Este estudo buscou contribuir para a area de politicas publicas ao enfatizar a
importancia de uma maior conscientizagao por parte dos gestores publicos sobre os mecanismos
psicologicos que influenciam o processo decisorio. A compreensao de como heuristicas e vieses
cognitivos podem distorcer julgamentos e decisdes € essencial para que os gestores sejam
capazes de identificar e amenizar os efeitos negativos aqui abordados. Espera-se maior
alinhamento entre as decisdes tomadas na administracdo publica, em especifico, nas politicas
publicas e a realidade social complexa a partir da consulta a dados publicos. Isso tende a
minimizar a influéncia de percepgdes subjetivas ou preconcebidas.

No entanto, algumas limitagdes foram identificadas ao longo do estudo. Entre elas,
destaca-se a dificuldade em localizar pesquisas que abordassem de maneira integrada as varias
areas abordadas, por ser um tema multidisciplinar, envolvendo tomada de decisdo, viés
cognitivo, politicas publicas e administracdo publica. Essa escassez de estudos especificos
limitou a profundidade das analises e exigiu a busca de referéncias em campos de conhecimento

paralelos, o que, por vezes, dificultou a constru¢cao de uma conexao direta entre os temas. Essa
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lacuna refor¢a a necessidade de futuros estudos que explorem essa interse¢do de forma mais
abrangente e detalhada.

A presente pesquisa limitou-se a uma abordagem teorica, fundamentada em andlises e
reflexdes extraidas de estudos empiricos disponiveis na bibliografia consultada. Essa
delimitagdo teve como objetivo construir uma base conceitual sobre os vieses cognitivos e sua

relacdo com a tomada de decis@o no contexto da administracdo publica.
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