
 

  

No.:GRC 
SETOR DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS 

 
 
 
 
 
 

Nome:____________________________________________________ Matrícula: _______________________
 
Função: ___________________________________________________Fone/Ramal: _____________________
 
Local:  LaboratórioSalaPrédio Centro 

SOLICITANTE 

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

PARA USO EXCLUSIVO DO SETOR DE ATENDIMENTO 

 are  Hardware         Rede              Outros: __________________ 

 
Assinatura do Solicitante 

Data: _____/_____/_____          Hora: _____:_____ 

OBS: Todos os softwares instalados nas máquinas do usuário, deverão ser fornecidos e de
responsabilidade do mesmo. 

_

Soluçã  d lema:Área:   Softwo o Prob
TÉRMINO 

 
 
      Solucionado                Depende do usuário      Depende da              Outros:  
                 do Equipamento             Assistência Técnica             __________________ 

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

DESCRIÇÃO DO ATENDIMENTO

_______________________     _________________________      __________     ____/____/____  _______
   Executor            Técnico Responsável             Matrícula              Data           Hora 


