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RESUMO

O presente trabalho pretende, & luz dos marcos legais que regulam a Assisténcia Social
— como a Constituigdo Federal de (1988); a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993); a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2005) —;
conhecer como se estabelece no plano da realidade do municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ a nova dinamica de gestdo proposta pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social, com o objetivo de compreender os determinantes que orientam o processo de
materializacdo do direito a politica de Assisténcia Social, identificando suas fragilidades
e incongruéncias a partir da Gtica dos gestores e Assistentes Sociais. Para isso, definiu-
se como metodologia a pesquisa qualitativa fundamentada no referencial critico-
dialético, em que buscou a pesquisa bibliografica e o uso de entrevista semiestruturada
como ferramentas fundamentais no processo de construgdo da pesquisa em tela. Frente
ao exposto, realizou-se uma reflexdo critica da politica de Assisténcia Social, em que se
apontou 0s avancgos e os desafios para o tempo presente — articulado a isso, buscou-se
compreender e ressaltar a importancia tanto da PNAS quanto do SUAS no cenario da
assisténcia ao tomar como referéncia alguns eixos que constituem a nova base de
organizacdo desse sistema — com destaque para a descentralizacdo politico-
administrativa; o territorio; a matricialidade sociofamiliar; a intersetorialidade; a
vigilancia socioassistencial, entre outros. Com a pesquisa foi possivel alcancar alguns
resultados, dentre os de maior relevancia estdo: a adesdo da gestdo local da Assisténcia
Social as diretrizes do SUAS iniciado no ano de 2009, as incompletudes desse processo
até o momento presente, pois ainda € possivel constatar muitas fragilidades,
principalmente na articulacdo da rede de servigos socioassistenciais (protecdo basica e
especial); além disso, cabe reforcar a importancia de melhor compreender a perspectiva
de territério no contexto do SUAS tanto pela equipe gestora quanto pelos profissionais
que executam a politica; outro fato indispensavel € a ampliacdo das equipes de
profissionais da assisténcia, bem como a expansdo da rede de servigcos
socioassistenciais; registra-se também a fragil relacdo de intersetorialidade no ambito
das politicas municipais e a necessidade de construir analises que rompam com o
entendimento da assisténcia como acgdes vinculadas a ajuda, ao assistencialismo e a
negacdo de direitos, entre outros pontos.

Palavras Chave: Politica de Assisténcia Social, Gestdo do SUAS, Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, Servico Social



ABSTRACT

This paper intends, in light of the legal frameworks that regulate Social Assistance -
such as the Federal Constitution of (1988); The Organic Law of Social Assistance
(LOAS / 1993); The National Social Assistance Policy (PNAS / 2004) and the Basic
Operational Standard of the Single Social Assistance System (NOB-SUAS / 2005) —;
To know how the new management dynamics proposed by the Unified Social
Assistance System is established in the field of the municipality of Campos dos
Goytacazes / RJ, with the objective of understanding the determinants that guide the
process of materializing the right to Social Assistance policy, Identifying their fragilities
and incongruities from the perspective of managers and social workers. For this, the
methodology was defined as qualitative research based on the critical-dialectical
referential, in which the bibliographical research and the use of semi-structured
interviews as fundamental tools in the process of construction of the screen search were
defined. In light of the above, a critical reflection of the Social Assistance policy was
carried out, in which the advances and the challenges for the present time were pointed
out - articulated to this, we sought to understand and emphasize the importance of both
PNAS and SUAS in the scenario Of assistance by taking as reference some of the axes
that constitute the new organizational basis of this system - with emphasis on political
and administrative decentralization; The territory; Socio-family — matricity;
Intersectoriality; Social-welfare surveillance, among others. With the research it was
possible to achieve some results, among the most relevant are: the adhesion of the local
management of Social Assistance the guidelines of SUAS started in the year of 2009;
The incompleteness of this process to the present moment, since it is still possible to
detect many weaknesses, mainly in the articulation of the network of social assistance
services (basic and special protection); In addition, it is important to reinforce the
importance of better understanding the perspective of territory in the context of SUAS
both by the management team and by the professionals who execute the policy; Another
indispensable fact is the expansion of the teams of care professionals, as well as the
expansion of the network of social assistance services; There is also a fragile inter-
sectoral relationship within the scope of municipal policies; The need to construct
analyzes that break with the understanding of assistance as actions linked to aid,
assistance and denial of rights, among other points.

Key words: Social Assistance Policy, SUAS Management, Special Social Protection of
Medium Complexity, Social Service
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INTRODUCAO

O surgimento das primeiras iniciativas de intervencdo por parte do Estado nas
desigualdades sociais — como, por exemplo, pobreza, falta de acesso a bens e servicos
publicos, como educacdo, saude, saneamento, habitacdo, etc. (Montagut, 2014) —, deu-
se via politicas sociais, estando, portanto, sua natureza intrinsecamente vinculada aos
processos desiguais de desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural gestado a
partir da ascensdo de uma estrutura socialmente excludente que gerou indmeros
movimentos sociais que lutaram e lutam contra as mais diversas formas de submissdo
social —; principalmente, aquelas mascaradas pela palavra pobreza que, muitas vezes,
estd associada a falta de disposicdo ao trabalho e ndo como resultante da exploracdo
absoluta da forca de trabalho, que conduz, inexoravelmente, em acessos desiguais a
bens e servicos no ambito do mercado que envolvem, claramente, também acessos
desiguais a bens e servigos sociais.

Em razdo das lutas travadas pelos movimentos sociais o Estado assumiu o papel
central na oferta e distribuicdo daqueles bens sociais. E para cumprir o seu papel, o
Estado construiu um arcabouco robusto de politicas sociais que envolvem a salde, a
educacdo, a previdéncia, a seguranca, a assisténcia, dentre outras.

Contudo, essa construcdo ndo se fez de um dia para outro. Pode-se denotar que
somente em 1988 inaugura-se uma politica de Assisténcia Social oficial. Até entdo,
vimos que os direitos a assisténcia existiam somente para aqueles que contribuiam para
0 sistema da previdéncia. Ndo é incomum termos na literatura a expressdo que resume
esse periodo, que ¢ a “Cidadania Regulada”, conceito desenvolvido por Wanderley
Guilherme dos Santos, em seu livro “Cidadania e Justi¢a” (1975) ao analisar o processo
de cidadania construido no Brasil.

Para Monnerat, (2007) o foco na compreensao e analise das politicas sociais no
periodo de 1930, reafirma que a maior parte da populacdo foi incorporada a protecao
pela via do trabalho, o que confirma uma integracdo seletiva que Santos (1975)
denominou “cidadania regulada”.

O conceito de cidadania analisado por Santos encontra-se amalgamado a ldgica
privada de concessdo dos direitos de cidadania, em que garante apenas o direito para
algumas categorias de profissionais que estivessem inseridos no mercado formal de
trabalho, ndo contemplando grandes parcelas da populagdo com acesso em situagédo

desigual a bens e servicos publicos, como salide, educacéo, habitacdo, saneamento, etc.
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Frente as transformagfes sociais em curso, a pobreza, enquanto “caréncias de
acesso” (principalmente, econdmico), apresenta-se sob velhas e novas expressoes, e é
inegavel a necessidade de tratar e reconhecer suas metamorfoses como questdo social,
produto da divisdo social desigual firmada na sociedade brasileira, sendo, portanto,
preciso deixar de lado seu trato de forma privada e individualizada, colocando como
desafio responder as necessidades diversas como produtos historicos, pensados a partir
do campo do direito social.

A andlise da politica de Assisténcia Social, deve ser buscada e dialogada a partir
de sua relagcdo e insercdo no campo do direito, no sentido de melhor entender as
atribuicbes que vem sendo destinada a politica publica de Assisténcia Social brasileira.
E é nesse arcabouco de mudancas e de reconhecimento de politicas sociais publicas e de
direito, que nasce a nova proposta de gestdo da assisténcia advinda com o Sistema
Unico de Assisténcia Social, sendo necessario desenvolver anélises criticas que abarque
seu processo de construcdo em curso no Brasil e, em especifico, em Campos dos
Goytacazes.

Diante de tal fato, este trabalho dissertativo teve como objetivo geral: “conhecer
como se estabelece no plano da realidade do municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a
nova dindmica de gestdo estabelecida pelo Governo local a partir das diretrizes
emanadas pela proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social”, com o objetivo de
compreender os determinantes sociais que orientam o processo de materializacdo e de
efetivacdo do direito dos individuos em ter acesso a politica de Assisténcia Social,
identificando suas fragilidades e incongruéncias a partir da Otica dos gestores e
Assistentes Sociais.

Sabe-se que apds a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social/SUAS — a protec¢do social especial de media complexidade vem ganhando forca e
sendo utilizada na area da assisténcia, nesse contexto, ela tem assumido um papel de
destaque e importancia na modificacdo da realidade de inGmeros individuos submetidos
a condicdo de pobreza e seus congéneres (vulnerabilidade, risco social e de violacGes de
direitos, dentre outros).

Assim, compreende-se que o SUAS, em principio, € instrumento que
potencializa e fortalece a assisténcia a uma categoria de problemas sociais que, até
entdo, ndo havia acgdes especificas ou, mesmo, previsdo de ac¢les suficientes no ambito
da referida politica. O surgimento das protecfes béasica e especial de média e alta

complexidade auxilia o desenvolvimento de praticas que visam a construcdo e



11

implementacdo de uma politica afiangadora de direitos, em outros termos, que
possibilitem a superacdo de formas diversas de submissdo, tanto no &mbito publico,
quanto privado.

A partir disso, ergueram-se algumas categorias consideradas relevantes para a
construcdo da andlise em tela, que sdo: 1) politica de Assisténcia Social; 2) gestdo do
SUAS; 3) protecdo social especial de média complexidade; 4) servico social.

A metodologia adotada neste trabalho consiste na pesquisa de natureza
qualitativa, cuja base de analise encontra-se pautada no método critico-dialético, onde
seu ponto de partida pautou-se em um sistematico levantamento tedrico em conjunto
com a pesquisa de campo, cuja base foi a realizacdo de entrevista semiestruturada na
qual procurou-se abordar, in loco, a percepcdo de seu assunto “a gestdo da politica de
assisténcia na perspectiva do sistema unico de Assisténcia Social”, a partir da
compreensdo de trés membros da equipe gestora do Setor de Superintendéncia de
Gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social e trés
Assistentes Sociais inseridas na protecdo social especial de média complexidade —
CREAS 11 no municipio de Campos dos Goytacazes.

Para o aporte tedrico foram escolhidos véarios autores e obras, além de Leis,
Dissertacdo e Tese relacionada ao tema deste trabalho, a grande maioria das referéncias
bibliograficas adviram dos contatos disciplinares durante a formacdo da mestranda no
Curso de Mestrado em Politicas Sociais desta Universidade e também alguns
provenientes de outras importantes experiéncias académicas ocorridas ao longo da
graduacdo em servico social, aléem das participacdes em congressos, Seminarios,
palestras,

Diante disso, ergueram-se como 0s principais no fundamento e na analise aqui
posta os autores Yazbek, (2015); Schons, (2003); Mota, (2010); Silva, (2014); Pereira,
(2011); Couto; Yazbek, Silva, Raichelis, (2012); Junqueura, (2005); Couto (2009);
Haesbaert, (2004); Santos, (1998); Oliveira, (2002); Davidovich, (S/A); Andrade,
(2012); Stein, (1999); Menicucci (2002); Montagut, (2014); Gomes, (2013); Cruz,
(2003); Abranches (1985); Gusfield, (2014); Monteiro, (2011); Coutinho, (1997);
Honneth, (2003); Raichelis, (2000); Telles (1999); Carrera; Monteiro; Carvalho, (S/A).
Seguiu-se a isso a etapa de aprofundamento dos referenciais escolhidos.

Caracteriza-se as obras consultadas como recentes e atualizadas, sobretudo por
ser este assunto contemporaneo e desafiador na andlise pretendida. Em média, foram

escritas h4 quinze anos ou menos, sendo notdvel a utilizacdo de artigos recentes e de
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facil acesso na web ou em bibliotecas especializadas. Este aprofundamento possibilitou
a sistematica identificada a seguir para a construgdo desta dissertagao.

Como pesquisa bibliografica, fez-se a leitura, a analise e a interpretagdo dos
demais livros e periodicos dos autores e obras escolhidos na triagem, a partir da qual foi
possivel estabelecer um plano de leitura. Com ele, foi realizada uma leitura atenta e
sistematica que se fez acompanhada de anotacbes e fichamentos, servindo a
fundamentacéo tedrica e também a andlise do estudo.

No que diz respeito ao instrumental — entrevista semiestruturada — Manzini,
(2012, p. 156) ressalta que:

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica um roteiro com
perguntas abertas e € indicada para estudar um fendmeno com uma
populacdo especifica [...]. Deve existir flexibilidade na sequéncia da
apresentacdo das perguntas ao entrevistado e o entrevistador pode
realizar perguntas complementares para entender melhor o fendémeno
em pauta.

Sendo exatamente pelas caracteristicas apontadas pelo autor que se elegeu para
realizacdo da pesquisa de campo esse instrumento, assim dada sua natureza, esse tipo de
metodologia esclarece o caminho a ser seguido tanto pelo entrevistador quanto pelo
entrevistado, ja que prevé a construcdo de um roteiro antecipadamente, além, de
permitir a abrangéncia de informac6es na hora de sua realizagdo como ressaltado pelo
autor.

A aplicacdo das entrevistas se deu mediante contato prévio com os sujeitos da
pesquisa (profissionais que compde a equipe gestora da assisténcia e Assistentes
Sociais), vale registrar que no periodo em que as entrevistadas estavam sendo
executadas tornou-se de conhecimento publico, tanto local como nacional, o evento
denominado pela Policia Federal e pelo Ministério Publico Estadual de “Operagdo
Chequinho”.

Trata-se, na verdade, do lamentavel episdédio em que profissionais da assisténcia
foram acusados de fazer uso da politica de Assisténcia Social para fins de campanha
eleitoral, o que impediu que algumas entrevistas pudessem ser realizadas. Entre os
profissionais destaca-se a Secretaria/Gestora da assisténcia no municipio — em virtude
de sua prisdo naquele momento ndo foi possivel realizar a entrevista, diante disso,

buscou-se como alternativa analisar o referido episédio por meio dos noticiarios,
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principalmente através das falas proferidas pelos principais agentes responsaveis pela
prisdo e investigacdo de tal fato, com destaque para as matérias do Jornal O Globo.

A realizacdo das entrevistas com a equipe gestora foi nos meses de agosto,
setembro e outubro de 2016 e com o0s Assistentes Sociais nos meses de outubro,
novembro e dezembro daquele ano. A coleta dos dados se deu de forma individual com
cada profissional em seu local de trabalho, a partir de um questionario semiestruturado
conforme (apéndice I; apéndice Il e apéndice I11).

Para o registro das informacdes fez-se o uso de gravador e de anotacdo acerca
das principais afirmacbes. Como forma de resguardar a identidade dos sujeitos
entrevistados, optou-se por denominé-los de: (Entrevistada 1); (G1 e G2) e (AS1, AS2 e
AS3).

A analise das falas deu-se pelo uso do método critico-dialético, desenvolvido por
Marx, em seus estudos ao analisar o0 modo de producéo capitalista e seus reflexos na
estrutura social. Sendo este método considerado atual, por permitir a construcdo de uma
visdo critica dos fendmenos sociais e a consequente transformacéo da realidade social,
portanto, este método “[...] baseia-se na premissa de que o mundo existe objetivamente
e se reflete na consciéncia humana, sendo o conhecimento um produto do
desenvolvimento social, resultado da acdo do homem no mundo.” (ANDRADE, 2012,
p.24)

Para Silva (2014, p. 26)

A pesquisa do tipo qualitativa fundamentada no método critico-dialético
propicia uma abordagem que favorece o contato direto do pesquisador
com o sujeito pesquisado. Aproxima-o dos fatos a serem analisados, ou
seja, da realidade social concreta, delineia o compromisso do
pesquisador com o tema em estudo e avanga na problematizacdo para
propor a superacéo e a transformacéao dessa realidade.

O método critico-dialético evidenciou-se como importante ferramenta de andlise
da pesquisa em tela, isso se deve ao fato de que este método como ja mencionado,
“permite uma investigacao cientifica” cuja base fundamenta-se na totalidade dos fatos, o
que permite ao pesquisador desenvolver uma analise que fuja de enfoques restritos e
neutros. Portanto, compreende-se “[...] o materialismo historico dialético [como]
caminho teorico que aponta a dindmica do real na sociedade,” o que significa pensar 0

movimento do real, ja “a dialética refere-se a0 método de abordagem deste real.
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[Assim,] esforga-se para entender o processo historico em seu dinamismo,
provisoriedade e transformacdo.” (MINAYO, 1994, p. 65)

Do ponto de vista da abordagem —

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracOes, das crencas, dos valores
e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo sé
por agir, mas pensar sobre o que faz e por interpretar suas agoes
dentro e a partir da realidade vivida e partilnada com seus semelhantes
[...]. (MYNAYO, 2004, s/p)

Portanto, dado o assunto deste trabalho, a abordagem qualitativa ndo apenas
satisfaz como afeta profundamente o seu objeto, qual seja — a gestdo da politica de
assisténcia na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Frente ao exposto, vale registrar que o trabalho foi organizado em quatro
capitulos, alem das consideragdes finais —; 0 primeiro capitulo foi construido a partir de
uma andlise histdrico-reflexiva da politica de Assisténcia Social, em que buscou por
meio da revisdo de literatura abordar os avancos a partir do plano da legalidade e os
desafios colocados no cenério da assisténcia a partir do plano da realidade, bem como
realcar a importancia obtida na esfera do reconhecimento no @mbito nacional advindos
com Politica Nacional de Assisténcia Social.

O segundo capitulo é composto por uma reflexo critica sobre o Sistema Unico
de Assisténcia Social, em que busca ressaltar a importancia desse documento como
instrumento estratégico no sentido de legitimar a assisténcia como politica publica no
contexto brasileiro. Para isso, foram tecidas algumas consideracGes sobre alguns dos
principais eixos — a perspectiva do territorio assumida pela assisténcia a partir do
SUAS, a matricialidade sociofamiliar e a descentraliza¢do politico-administrativa.

Ja o terceiro capitulo encontra-se centrado numa breve contextualizacdo da
protecdo social especial de média complexidade no municipio de Campos dos
Goytacazes — a fim de compreender o processo de implementacdo, e, ou, implantacao
desse modelo de protecdo no municipio em tela. A reflexdo se deu a partir de
referéncias bibliograficas, somado ao uso de informacGes coletadas em entrevista
semiestruturada com uma profissional inserida no setor de Superintendéncia de Gestdo

do SUAS na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social. Ainda como
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parte desse capitulo, observou-se a necessidade de apresentar um breve apanhado
historico do municipio de Campos, em que buscou destacar elementos como, extensao
territorial, nimero de habitantes segundo dados do IBGE, os recursos advindos com a
extracdo do petrdleo, bem como a repercussdo negativa das desigualdades sociais nas
formas de acesso as politicas sociais no &mbito municipal.

No quarto e Gltimo capitulo procurou compreender o processo de
descentralizacdo politico-administrava dos servi¢os socioassistenciais de acordo com o
SUAS no municipio de Campos dos Goytacazes sob a 6tica dos Gestores. Para compor
este capitulo utilizou-se como metodologia o referencial de entrevista semiestruturada em
que buscou analisar a partir do referencial critico-dialético as falas de duas profissionais®
inseridas no setor de Superintendéncia de Gestdo do SUAS na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social.

Vele registrar que este capitulo encontra-se estruturado em um subitem em que
aborda a inser¢do do servico social na politica de Assisténcia Social no contexto da
protecdo social especial de média complexidade, este subitem visa apresentar uma
andlise critico-reflexiva do servico social na politica de assisténcia, com énfase nas
novas requisi¢cdes colocadas ao Assistente Social a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social — para isso, buscou-se por
meio do referencial de entrevista semiestruturada com trés Assistentes Sociais inseridas
no CREAS II, ressaltar velhos e novos limites, bem como os desafios que séo proprios
do cotidiano desse profissional no contexto da assisténcia.

Nas consideracdes foram realcadas algumas questbes consideradas relevantes
para composicdo deste trabalho, vale frisar que ndo as consideramos como definitivas
por entender que a gestdo da Assisténcia Social se faz cotidianamente, sendo, portanto,
uma questdo ainda em curso no Brasil, 0 que exigird analises futuras no contexto do
referido municipio.

Tendo como base essa abordagem, acredita-se que ao analisar essas questes,
registra-se a necessidade de construir analises que rompam com o entendimento da
assisténcia como a¢6es vinculadas a ajuda, ao assistencialismo e a negacdo de direitos,
para que possamos contribuir para um melhor entendimento a respeito do significado da
gestdo publica da politica de Assisténcia Social e de sua importancia na defesa da

cidadania, em especifico, dos grupos sociais vulneraveis.

! Denominaremos os profissionais como (entrevistadas G1 e G2).
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A intengdo de desenvolver esta pesquisa vem ao encontro de aprofundar e
melhor qualificar reflexdes que vem sendo desenvolvidas pela mestranda ao longo de
sua formagcdo em servico social no campo da politica de Assisténcia Social. A
aproximacdo com o objeto de estudo (a gestdo da politica de assisténcia na perspectiva
do Sistema Unico de Assisténcia Social), se deu a partir da insercdo no campo de
estagio no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS I1), sendo
a partir desse contato, que pde ser observado a necessidade de pensar a politica de
assisténcia enquanto politica de direito do cidaddo e de dever do Estado nessa realidade.

Assim, com esse estudo espera-se contribuir para o processo de implementagéo
em curso da gestdo do SUAS no municipio, por meio de subsidios tedrico-
metodoldgicos para seu aperfeicoamento como instrumento que garanta a efetivacdo
plena da protecéo social.

Vale registrar que existe uma ampla literatura de analise do campo das politicas
sociais, principalmente aquelas vinculadas ao entendimento da assisténcia, contudo,
essa tematica evidéncia o desafio e a necessidade de se debater e de construir analises
com base em nosso cotidiano, ja que ¢ a partir das relacdes que séo travadas no dia a dia
que se da a efetivacdo dessa politica.

Assim, ao tomar a gestdo da assisténcia como objeto de estudo, acredita-se que
possamos contribuir com novos elementos que venham a dar base e a reafirmar o papel
da assisténcia como politica garantidora de direitos.

Entende-se, também, que a construcdo deste trabalho serd relevante aos
profissionais que atuam na perspectiva de enfrentamento dos reflexos da questéo social
(compreendida, como desprotecdo social e pobreza), apontando novos caminhos e
novos instrumentos a serem articulados em sua execucdo, como forma de garantir o
acesso a bens e servicos ofertados no ambito das protecBes ofertadas pela assisténcia,
pois, essa perspectiva possibilita a discussdo de novas alternativas de intervencdo que
articule de fato as acbes no ambito dessas protecdes com as reais necessidades
apresentadas pelos sujeitos usuérios da rede de servicos da politica de Assisténcia
Social, sendo, portanto, fundamental a compreensdo dos territérios, dos usuarios no
sentido de articular a rede de servicos no municipio de Campos dos Goytacazes para o

processo de gestdo e implementacéo da Assisténcia Social de forma plena.
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CAPITULO I. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: entre o plano da

legalidade e o plano da realidade

O debate em torno da politica pablica de Assisténcia Social, tem se apresentado
nos espacgos académicos, principalmente a partir da Constituicdo Federal de (C.F.1988)
e posteriormente a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS/1993) como elemento
chave para o entendimento de acdes que visem a garantia de direitos sociais no ambito
das politicas socialis.

Frente as transformacdes sociais em curso, a pobreza apresenta-se sob velhas e
novas expressoes, e é inegdvel a necessidade de tratar e reconhecer suas metamorfoses
como questdo social, produto da divisdo social desigual firmada na sociedade brasileira,
sendo, portanto, preciso deixar de lado seu trato de forma privada e individualizada,
colocando como desafio responder as necessidades diversas como produtos historicos,
pensados a partir do campo do direito social.

Inegavelmente esse referencial legal deve ser buscado a titulo de melhor
apreensdo dos avancos e dos desafios que permeiam a configuracdo da politica de
Assisténcia Social no contexto brasileiro.

E importante frisar que historicamente a Assisténcia Social tem sua génese
vinculada e compreendida a partir do processo de conformacao da identidade subalterna
de seus usuarios. Diante disso, um grande desafio se coloca — “poderia a Assisténcia
Social constituir-se em espago de protagonismo para 0s subalternos ou reiterava sua
condicao”. (YAZBEK, 2015, p. 11)

Como bem coloca Pereira (2011 p. 222) essa compreensdo da Assisténcia esta
vinculada a sua historia, em que mesmo rompendo com o viés da dadiva ao campo do
direito — ainda assim, essa politica “é comumente identificada como um ato subjetivo,
de motivacdo moral, movido espontaneamente pela boa vontade e pelo sentimento de
pena, de comiseracdo”, (2012 p. 222). Ou seja, mesmo com 0s avancgos obtidos no
campo do reconhecimento legal ainda assim, 0s usuarios da Assisténcia Social
vivenciam na pratica os estigmas do passado. Isso confirma o que Schons (2003, p. 53)
coloca — “ndo ¢é substituindo abstrata e apressadamente a assisténcia por direito social
que se da o passo magico de assistido para o de cidaddo.”

Pode-se compreender que apesar dos avancos, a esséncia da politica acaba sendo
desconsiderada por aqueles que detém o poder de geri-las. “Logo, [...] opera a

assisténcia, [como] acdo curativa, paternalista, permanecendo na postura conservadora.”
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Aliado a isso, encontra-se a construcdo da naturalizacdo da assisténcia como sendo
politica direcionada aqueles que estdo em situacdo de fragilidade extrema, levando ao
que a autora denomina de “situagdes constrangedoras”. (SCHONS, 2003, p. 44)

De acordo com Mota, (2010, p. 15),

a Constituicdo de 1988 institui a Assisténcia Social como uma politica
social ndo contributiva, voltada para aqueles cujas necessidades
materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas quer pelas
rendas do trabalho, quer pela condicdo gerencial — infancia e velhice —,
quer por necessidades fisicas e mentais.

Isso porque com a promulgacdo da Constituicio Federal de (1988) (Arts. 203 e
204%) e posteriormente a Lei Organica da Assisténcia Social - (LOAS Lei N°
8.742/1993), a Politica de Assisténcia Social, caracteriza-se como politica publica
pertencente a todos os cidaddos, sendo dever do Estado e da sociedade civil prové-la
enquanto tal.

Desta feita, &€ de suma importancia que essas legislacdes sejam buscadas como
marco referencial por todos aqueles que estdo comprometidos com a expansdo da
cidadania para a classe trabalhadora.

Mota (2010, p. 15) destaca que 0 processo de construcéo e de reconhecimento da
politica de Assisténcia Social deve ser buscado e considerado juntamente com “o
crescimento da pratica politico-organizativa” das diferentes categorias profissionais —
especificamente “os trabalhadores de empresas estatais e de capital intensivo” — que
resultou na emergéncia de reivindicacdes por melhores servicos e beneficios sociais
como parte inconteste dos acordos travados entre trabalhadores e patronatos.

Nesse contexto, a génese da questdo social pode ser situada na segunda metade do
século XIX, vinculada do ponto de vista da histéria “a questdo da exploragao do

trabalho, [...] & organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora na luta pela

2 Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicéo & seguridade
social, e tem por objetivos: | — a prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; 1l —o
amparo as criancas e adolescentes carentes; 11 —a promocéo da integra¢do ao mercado de trabalho; IV—a habilitagdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida comunitéria; V— a garantia
de um salé&rio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1998,
p. 120)

3 Art. 204. As agBes governamentais na area da assisténcia social seréo realizadas com recursos do orcamento da
seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: (EC
no 42/2003) | — descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e
a coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; Il — participagdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis. (Idem)
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apropriacdo da riqueza social” — ao lutar pelo reconhecimento dos direitos sociais,
como, por exemplo, direito ao trabalho, direito ao salério igual por trabalho igualmente
produzido, direito a previdéncia social em caso de doenga, velhice, desemprego, direito
a ter uma vida digna, direito ao lazer, & educacéo, a salde, a viver em seguranga, entre
tantos outros direitos. (PASTORINI, 2004 p. 110)

Para Yazbek (2015) a questdo social pode ser compreendida como expressdo das
desigualdades sociais essencialmente constitutivas do modo de producéo capitalista.
Suas diferentes expressdes sdo indissocidveis das relacdes entre as classes sociais que
estruturam esse sistema, portanto, a questdo social significa também resisténcia e
disputa politica.

Portanto, compreender a trajetdria histérica de construcdo da Assisténcia Social —

significa vincula-la a

um universo caracterizado por trajetérias de exploracdo, pobreza,
opressdo e resisténcia, além de marcado por outros codigos que
sinalizam a condicdo subalterna: o desconforto da moradia precéria e
insalubre, as estratégias de sobrevivéncia frente ao desemprego, a
debilidade da saude, a ignorancia, a fadiga, a resignacgdo [e] a crenca ha
facilidade das geracdes futuras [...]. (YAZBEK, 2015, p. 9-10)

Sendo, portanto, esse movimento importante para 0 processo de
institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica publica e para o reconhecimento
dos direitos sociais como parte da histéria de lutas e embates das classes trabalhadoras,
0 que permitiu colocar “a pratica da Assisténcia Social em novos patamares.” (MOTA,
2010, p.15-16)

Silva (2014, p. 17), destaca que

Desde a aprovagdo pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e da Norma Operacional Basica (NOB) que instituiu o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2004 e do reconhecimento do
direito da populacéo exigir o atendimento das suas necessidades sociais,
vivencia-se 0 embate de transformar a politica acessivel, reclamavel e
mais que isso, respondendo as demandas de quem ‘dela necessita’.

A partir da citacdo acima, percebe-se que o desafio em efetivar uma politica que
tenha como fundamento a garantia dos direitos sociais, por exemplo, direito a saude, a
educacdo, a habitacdo entre outras categorias de direitos, é algo de fato desafiador. Por
iISSO mesmo, € que ndo se deve perder de vista esses marcos legais, ja que Sdo esses 0S

principais intermédios para a implementacdo de uma politica publica garantidora de
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direitos sociais, perspectiva essa que caminha na contra mao do que Pereira (2011, p.
222) destaca, isto €,

para muitos, [...] a Assisténcia Social ndo é politica social porque, além
de ndo lhe serem exigidas sistematicamente, continuidade no tempo e
previsibilidade de recursos, ela ndo se organiza em torno de decisdes
informadas por conhecimentos cientificos, mas em torno de uma
anomalia social, qual seja: uma ‘clientela’ negligenciada que, a rigor, s6
existe porque as politicas sociais e econdmicas (saude, educacao,
previdéncia, habitacdo, trabalho, renda etc.), que deveriam impedi-la de
existir, ndo funcionam a contento. Sendo assim, a Assisténcia Social
ndo passa de uma incdmoda reserva estratégica ou uma ‘tapeacdo’
politica das elites no poder, que acionam para encobrir as falhas das
demais politicas socioeconémicas.

Couto (2009) ira ressaltar que a politica de Assisténcia Social, desde sua génese,
deve buscar seu real sentido, ou seja, o de uma politica social de direitos, cujos
pressupostos fundantes baseiam-se na universalizacdo e na garantia de direitos sociais.

Sobre o significado do termo assisténcia, Yazbek (2015, p. 17) destaca que este
sempre esteve amalgamado e compreendido como “atengdo a pobreza € sempre
confundido com assistencialismo.” Que nada tem a ver com a perspectiva do direito,
apesar de ter sido muito presente na histdria dessa politica.

Acerca disso, Pereira (2011 p. 221-222) ressalta que

A Assisténcia Social quase nunca é vista pelo o que ela é —
como fendmeno social dotado de propriedades essenciais,
nexos internos, determinacdes historico-estruturais, relacdes de
causa e efeito, vinculos organicos com outros fendmenos e
processos — mas pelo que apresenta ser, pela sua imagem
distorcida pelo senso comum ou, 0 que é pior, pelo mau uso
politico que fazem dela, por falta de referéncias conceituais,
tedricas e normativas consistentes.

Diante disso, é preciso frisar que, a Assisténcia Social ndo se refere apenas a
condicBes de sobrevivéncia dos sujeitos, mas também a garantias de exercicio da
cidadania a que todos os cidadaos tém direito.

”4

O fato é que a precarizacdo da vida das “classes subalternas” “ ndo deriva apenas

da politica econdmica excludente, mas também pela existéncia de uma naturalizacédo da

* De acordo com Yazbek (2015), “a categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar conta de um
conjunto diversificado e contraditdrio de situacdes de dominagao, foi escolhida para nomear as classes onde se inserem 0s usuarios
das politicas sociais [...]. A subalternidade diz respeito a auséncia ‘de poder de mando, de poder de decisdo, de poder de criagdo e de
diregdo’ (2015 apud ALMEIDA, B., 1990, p. 35). A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploragdo e a exclusdo social, econdmica e politica”. (YAZBEK, 2006, p. 18).
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condicdo de desigualdade econémica e social (SPOSATI, 2001), em que as politicas
sociais de maneira geral, incluindo a politica de Assisténcia Social busca gerenciar as
questBes vinculadas a pobreza, ou seja, ndo atua no cerne de tais questdes no sentido de
erradica-las, também ndo poderiam, haja vista que as desigualdades sociais sdo
mantidas por meio de implementacdo de politicas sociais minimalista, cujo objetivo é o
trato individualizado da questéo social e de suas grandes expressoes.

Dessa forma,

reconhecer o direito a ser atendido com padrdes de qualidade e na
perspectiva de sujeitos histdricos, tem exigido desvendar a realidade de
uma sociedade que na sua raiz tem vinculos fortes com o
patrimonialismo, clientelismo, caracteristicas que ainda hoje podem ser
observadas no trato com as mais diversas expressfes da questdo social.
Naturalizar as desigualdades sociais, banalizar as formas perversas de
exclusdo x inclusdo tem sido marcas persistentes na sociedade
brasileira. (SILVA, 2014, p. 17)

Neste sentido, o processo de naturalizacdo das desigualdades sociais busca
realizar a transformagdo do “cidaddo sujeito de direitos num consumidor, o trabalhador
num contribuinte autdnomo, o desempregado num beneficiario da Assisténcia Social
[..]”. (MOTA, 2010, p.144)

O resultado desse processo pode ser observado nos diferentes papeis atribuidos a
politica de Assisténcia Social — em outros termos, a centralidade que a politica ganha no
sentido de responder as complexificacdes e, ou, agucamento dessas desigualdades.
Entretanto, vale frisar que a forma como essa politica vem sendo administrada pelo seu
principal agente — o Estado — evidencia sua incapacidade de dar respostas a génese das
vulnerabilidades, da excluséo e do risco social materializado na maior parte das vezes
pela condicdo de pobreza dos sujeitos usuarios.

Para Mota, (2010, p. 134) “a Assisténcia Social se amplia na condi¢éo de politica
ndo contributiva, transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade
social, na medida em que se transforma no principal mecanismo de protecdo social no
Brasil." Diante disso, € de suma importancia que se busque o entendimento da
Assisténcia Social como area de politica publica e reclamavel em que o Estado é
colocado como o seu principal provedor e, na sua reafirmacdo de politica social de
direito do cidaddo, sendo necessaria sua articulacdo a outras categorias de politicas

sociais no trato da questé@o social em suas diversas expressoes.
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Acerca disso, Sposati (2009, p. 14), destaca que “a inclusdo da Assisténcia
Social na seguridade social [...]” é fundamental nesse contexto, sendo essa inclusdo algo
inovador. J& que a Assisténcia Social passa a partir de entdo ser tratada como &rea de
politica publica, de incumbéncia do Estado e da sociedade civil, desapegando assim, de
acOes e atividades eventuais e fragmentadas, pelo menos no que se refere aos termos
legais, ja que na prética o desafio de implementar uma politica publica afiangadora de
direitos tem se tornado desafiador para aqueles que sdo comprometidos com a
perspectiva de garantia de direitos do cidad&o.

Isso porque para que ocorra a plena efetivacdo do direito a protecédo assistencial,
faz-se necessario ir além do conjunto normativo e, ou, formal ja existente, —
inegavelmente importante — precisa-se haver o reconhecimento da sociedade, do Estado,
dos profissionais, mas principalmente dos sujeitos usuarios dessa politica, pois so assim
sera possivel construir novas bases praticas comprometidas em expandir 0 acesso aos
direitos garantidos na perspectiva constitucional.

Portanto, esse reconhecimento da assisténcia como politica de direito, publica e
reclaméavel requer necessariamente uma mudanca na cultura brasileira, no seu modo de
pensar e agir — faz-se preciso a gestacdo de uma nova cultura que rompa com 0 Viés
arraigado na esséncia da politica de assisténcia que sempre a colocou no lugar do ndo
direito, em funcdo das acOes partenalista, assistencialista, benemerentes e de cunho
caritativo tdo presentes em sua historia.

Assim, é necessario compreender a politica de Assisténcia Social como area de
politica pablica, sendo, portanto, reclamavel por aqueles que dela fazem uso, os seus
sujeitos usuarios. (SILVA, 2014)

Nessa perspectiva faz-se fundamental a democratizacdo do acesso aos espacos
publicos de debate, de construcdo e de deliberacdo, torna-se, portanto, essencial a
participacdo dos sujeitos usuarios, em que estes possam assumir o papel de
protagonistas no processo de construcdo e de legitimacdo da assisténcia enquanto
politica que assegura direitos.

Sabe-se que ¢ preciso superar a “cultura da tutela” que ainda permanece presente
na politica de Assisténcia Social, e para que essa superacdo ocorra faz-se necessario
agucar e difundir as condicBes de protagonismo politico existente em cada sujeito.
(SPOSATI, 1992)

Portanto, dar visibilidade politica ao sujeito usuario da politica de Assisténcia

Social é condicdo fundamental para construcdo e reconhecimento desse protagonismo
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de que tanto carece esse campo de politica — isso porque, “ao adquirir visibilidade,
conquistar direitos e protagonismo social, as classes subalternas avangam no processo
de ruptura com a condigdo subalterna e na producdo de uma outra cultura em que
prevalecam seus interesses de classe.” (YAZBEK, 2015, p. 28)

Diante do exposto, um fato merece destaque, qual seja: a necessidade de
apreender a real dimensdo e complexidade das multiplas expressfes da questdo social
vivenciadas por esses sujeitos. S&o questdes de ordem estrutural, ndo cabendo apenas a
uma politica respondé-las, muito menos ganhar papel de centralidade ao trata-las — fato
este que vem ocorrendo com a politica de Assisténcia Social, apesar das normativas
legais, como a C.F. (1988); LOAS (1993); PNAS (2004) e SUAS (2005) preveem que
as acOes e atencdes no ambito da politica de Assisténcia Social devem se d& em
conjunto com outras categorias de politicas sociais, tais como, educacdo, saude,
seguridade, habitacdo, seguranca, transporte, entre outras.

A intersetorialidade deve se buscada como caminho a ser seguido no sentido de
expressar essa articulacdo entre os diferentes tipos de politicas sociais “por meio do
desenvolvimento de agdes conjuntas destinadas [aos diversos tipos de protecdo] e ao
enfrentamento das desigualdades identificadas nas distintas areas.” (COUTO,
YAZBEK, SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 61)

Nessa concepcdo, as acles intersetoriais revelam um rico horizonte para o
campo das politicas sociais, a medida que “transcende o carater especifico de cada
politica e potencializa as a¢des por elas desenvolvidas, ampliando a possibilidade de um
entendimento menos compartimentado aos cidadaos que dela se utilizam.” (Idem)

Diante desse quadro, fica evidente que sdo muitos 0s entraves que ainda
repercutem negativamente no trato das desigualdades sociais no campo assistencial,
sendo possivel apontar a permanéncia das acfes fragmentadas e o ndo reconhecimento
legal dessa politica na pratica como grandes obstaculos a serem superados.

Desta forma, a trajetdria historica da Assisténcia Social demonstra um caminho
de implementacdo legal da assisténcia a partir das contradi¢cGes vivenciadas por uma
sociedade que, ora, frequenta as condicdes sociais do primeiro mundo, ora, apresenta
situacOes sociais dignas dos paises mais miseraveis do mundo.

Por isso, compreender as a¢6es no ambito da assisténcia supde coloca-la na sua
condicdo de politica publica e de direito de todo cidadao, estando a mesma legalmente
respaldada a partir das normas emanadas pela constituicdo de 1988 — voltada para

atender necessidades sociais proveniente da ascensdo das sociedades capitalistas, cuja
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caracteristica fulcral € a privacdo dos meios de producéo por parte dos trabalhadores, e
sua insercdo, por parte significativa desses trabalhadores de forma precéria, resultando
em modos desiguais de acesso ao mercado de bens e servi¢os publicos, como educacéo,
habitacdo, salde, seguranca publica, entre outras, exigindo, desta forma a intervencao
da politica de assisténcia para responder parte das demandas apresentadas pelos sujeitos
usuarios de sua rede de servicos.

Entretanto, como bem destaca Yazbek (2015, p. 45-46) as politicas sociais no
Brasil apresentam-se de forma ambigua “na perspectiva de acomodacdo das relagcdes
entre 0 Estado e a sociedade civil”, além de que no contexto das prioridades
governamentais, destaque para os anos de 1990, essas politicas “vém-se caracterizando
por sua pouca efetividade social”’, o que revela sua vinculagdo e subordinacdo aos
interesses do mercado, 0 que configura a caracteristica excludente presente nos
investimentos do Estado para o campo social.

Em contrapartida essa mesma autora, chama atencdo para a crescente
dependéncia de segmentos da populagéo, a “intervengao estatal no atendimento de suas
necessidades, particularmente no que se refere as condi¢des de vida no espago urbano.”
A sociedade brasileira, mas principalmente a classe trabalhadora, vivencia o
agucamento das mazelas sociais proveniente dos acordos ditados no &mbito do mercado
— inegavelmente, estes acordos tém refletido num intenso processo de reestruturagdo das
relacGes de trabalho, em que busca flexibiliza-las com contratos de trabalhos precarios,
aumento da jornada de trabalho, exigéncia cada vez maior de trabalhadores polivalentes,
entre outras medidas que culminam na negagao dos direitos conquistados pela “classe -
que - vive - do - trabalho” °.

Assim, ao problematizar a construcdo da politica de Assisténcia Social no
contexto brasileiro, ndo se deve perder de vista os elementos historicos que sdo partes
constituinte de sua génese — qual seja: as desigualdades sociais provenientes das
relacBes de exploracdo firmadas nos diferentes espagos da vida em sociedade.

Assim, para alcancar uma abordagem da Assisténcia Social no processo de
inclusdo e exclusdo social, politica, econdmica e cultural, parte-se da posicdo de que o
significado social desta politica s6 pode ser desvendado a partir de sua insercdo na

sociedade capitalista.

® ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmagdo e negagdo do trabalho. Coimbra:
CES/Almedina, 2013.
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Em que assentada na exploracdo de poucos sobre muitos, como é a
sociedade brasileira, as politicas de corte social, ao regularem as
relagdes sociais, ndo sé favorecem a acumulacéo e oferecem bases para
a legitimacdo do Estado, como reproduzem a dominagdo. (YAZBEK,
2015, p. 29)

E preciso ultrapassar a analise da Assisténcia Social em si mesmo para situa-la
no contexto de relacbes mais amplas que constituem o modo de produgéo capitalista,
particularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente a questdo social e as suas manifestacGes, em multiplas dimensdes.

Para tanto, torna-se fundamental compreender que

o Estado tem de exercer funcdes contraditérias em face das exigéncias
da reproducdo social do capital e das necessidades da reproducdo dos
trabalhadores, e suas politicas refletem assim as ambiguidades
resultantes das tensGes e dos conflitos entre os interesses em jogo.
(YAZBEK, 2015, p. 29-30)

Assim, um conceito fundamental para a compreensdo da politica de Assisténcia
Social, é a propria natureza desse modo de producdo que, na tradicdo marxista pode ser
compreendido como essencialmente desigual — materializado nas relagdes antag6nicas
entre capitalista versus trabalhadores, em que estes Gltimos vivenciam diariamente as
diferentes formas de expropriacdo, dominacéo, subjugacéo e exploracdo da sua forca de
trabalho.

Portanto, compreender a Assisténcia Social implica considera-la a partir de
alguns elementos indissociaveis — como realidade vivida pela populacdo usuaria na
maior parte das vezes na condicdo de pobreza, exclusdo e vulnerabilidades, o
movimento e construcdo desta politica representada pela consciéncia de seus agentes
centrais, Estado, sociedade civil, usuarios e profissionais — em que expressa o discurso
tedrico e ideologico acerca de sua construcdo e sentido socialmente determinado e
culturalmente difundido no contexto brasileiro.

Isto posto, como bem coloca (Almeida; Behring, 2010, p. 153), o desafio esta
em apreender a seguridade social ndo como um fato em si, em outras palavras significa
compreendé-la a partir da “totalidade historica em movimento, reconhecendo os limites
e condicBes impostas pela politica econdmica e a conjuntura politica [...]”.

Desse modo, faz-se essencial criar estratégias de enfretamento as leituras e

compreensdes errbneas que cercam historicamente a Assisténcia Social, visando assim a
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superacdo dos entraves postos, principalmente pela l6gica econdmica social excludente
na qual se insere os usuarios dessa politica.

Nesta perspectiva, a Assisténcia Social deve ser entendida e analisada
imbricadamente no processo historico, e formada por mualtiplas causas na perspectiva de
totalidade social, sendo, portanto, esse principio que possibilita melhor captar a
dindmica implicita a essa politica na sociedade capitalista.

A partir do exposto, € possivel constatar consideravel avango, no que concerne a
implementacdo da referida politica desde 1988. Este avanco se deu, principalmente em
termos de legislacdo, com a Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n®
145 de 2004 em que deliberou a criacdo da PNAS/2004, e logo apds, a criacdo do
SUAS em 2005 e suas respectivas Normas Operacionais - NOB® SUAS/2005 — (Normal
Operacional Basica do SUAS) e NOB’ RH/2006 — (Norma Operacional Basica de RH —
SUAS).

No entanto, pensar a institucionalizagcdo da Assisténcia Social dentro desse
marco histdrico, consiste também em considerar as influéncias e as investidas do capital
para 0 campo social, principalmente com o advento da doutrina neoliberal, presente no
Brasil, especificamente nos governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e
Itamar Franco (1992-1994), com visivel adensamento no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002).

A contrarreforma® empregada pelo Estado brasileiro sob os principios do
neoliberalismo foram visiveis para o campo social, por meio da reestruturacdo dos
programas sociais atraves da descentralizacdo (sem repasse de recursos necessarios), em
que visa acelerar a eficiéncia e a eficacia do gasto estatal, a adocéo de ac¢Ges focalizadas
na extrema pobreza; visivel adensamento “da participagdo na esfera local de
organizagdes ndo-governamentais, filantropicas, comunitarias e de empresas privadas;
privatizacdo, com deslocamento de prestacdo de bens e servicos publicos para o setor
privado.” (CORREIA, 2007, p. 6)

®NOB SUAS (2005) Disciplina e normatiza a operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social:
estabelece nova sistematica de financiamento pautada em pisos de protecéo social basica e especial, em conformidade
com critérios de partilha pautados em indicadores, porte de municipios, a analise territorial realizada de fundo a fundo
de forma regular e automatica; define responsabilidades e critérios para a adesdo ao SUAS; define niveis
diferenciados de gestéo de estados e municipios.

" A NOB/RH aprovada pelo CNAS em 13 de dezembro de 2006 objetiva: a padronizagéo das carreiras do SUAS, por
meio de diretrizes nacionais para a implementacdo de acdes especificas que tem como objetivo a qualificacdo e
valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS.

8 Ppara maior aprofundamento do tema, buscar — BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contrarreforma:
desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2003.
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A facanha neoliberal se fortalece a partir do discurso de que os investimentos
para 0 campo social devem ser redefinidos, argumento esse que sem dlvida, objetiva
fortalecer o sistema capitalista. A perspectiva assumida pelos defensores dessa ideologia
vai ao encontro da logica de culpabilizacdo do sujeito e moralizagdo da questdo social,
assim, os principios do neoliberalismo desconsideram a conjuntura social excludente
como responsavel pelas fragilidades no campo social e busca de forma veementemente
a negacao do direito social —, perspectiva essa ainda presente no cotidiano dos usuarios
da politica de Assisténcia Social.

Para Raichelis (2006, p. 37) esse pensamento refere-se ao que Wacquant (2001)

denomina como

concepc¢do moralista e moralizadora que hoje organiza as formas pelas
quais sdo enunciadas as ameacas representadas pelas manifestas e
crescentes distancias sociais e culturais entre os deserdados e o0s
vencedores da sociedade de mercado, ao responsabilizarem os pobres
pela sua condi¢éo de pobreza e exclusao.

Em estudos sobre os guetos norte-americanos e as periferias francesas,
Wacquant analisa a nova realidade da pobreza e da destituicdo social existentes nas
grandes metropoles. Destaca a marginalidade avancada, sua nova face, vivenciada pelo
encarceramento social excludente e de um intenso processo de “marginalizagdo que
surgiram — ou intensificaram-se [...] ndo pelo atraso, mas pelas transformacdes desiguais
e desarticuladas dos setores mais avangados das sociedades e sistemas economicos”.
(RAICHELIS, 2006, p. 36)

Vale destacar que o estudo de Wacquant oferece ferramentas analiticas para
compreender o trato moralizador da pobreza em um contexto de crescente
marginalizacdo e destituicdo dos direitos sociais da classe trabalhadora, contexto este
que exige a expansdo da Assisténcia Social frente as precariedades no ambito do
trabalho.

Frente ao exposto, o Estado assume a questdo social como questdo politica,
portanto publica, entretanto o trato das diversas expressdes daquela ndo tem como
prioridade enfrentar de fato a sua verdadeira esséncia, ou seja, 0 Estado vai responder de
maneira fragmentada, individualizada, usando muitas vezes até o viés da moralizacdo
no seu enfrentamento. (WACQUANT, 2008)

Ora, as politicas sociais por ndo terem em seu horizonte o real enfrentamento da

desigualdade social, a fragmenta, como ja mencionado e ndo pode ir além de dar
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respostas setorializadas, a exemplo da politica de salde, educagdo, assisténcia,
habitacdo, seguranca publica, entre tantas outras em que, cotidianamente, muitas vezes
elas ndo se articulam para dar respostas as diversas expressdes da questdo social em sua
totalidade.

O fato ¢ — existe uma estrutura dominante que busca ressignificar as relacées
sociais cotidianas a partir do campo da individualizacdo e moralizacdo da questéo
social, busca na pobreza os elementos subjetivos e a individualiza — nesse contexto, a
questdo social passa a ser pensada de maneira psicologizada, administra a pobreza, mas
ndo a compreende e dar respostas a partir de sua génese.

Sendo, portanto, a compreensédo e o trato dessas desigualdades sociais o grande
desafio a ser pensado, debatido, refletido e construido coletivamente, principalmente
para o campo da politica de Assisténcia Social, que apesar dos avancos legais, no campo
pratico ainda necessita caminhar rumo a construcdo de uma politica que de fato
represente a sua natureza legal. Isso porque o cenério de incluséo e do direito garantido
legalmente na politica de Assisténcia Social, tem se apresentado no cotidiano sob
perversas formas de exclusdo e de “descidadania”, em que desloca sua esséncia legal do
direito para a esfera do ndo direito.

Como bem destaca Sposati, (2008, p. 8) “a Assisténcia Social ndo nasce como
politica no mesmo dia do nascimento da LOAS. Ela é bem mais velha. E mais um caso
de atraso de registro de nascimento.” Sendo, portanto, as caracteristicas ainda vigentes
nas leituras equivocadas dessa politica — parte desse passado de ndao reconhecimento
legal, em que historicamente colocou a Assisténcia Social na esfera da ajuda, da
caridade, do assistencialismo, do paternalismo, da filantropia e das acOes
compensatorias.

Para tanto, o desafio é romper com essa visao distorcida e compreendé-la como
conquista, como direito e ndo a partir do “parentesco com a Assisténcia Social
conservadora”, pontual, fragmentada e focalizada.

Nesse cenario, “a Assisténcia Social enquanto prestacdo de servicos se constitui
uma mediacdo na relacdo de classes e é o desvelamento do carater ideoldgico desta
relacdo que permite apreendé-la como um espacgo contraditorio onde também ocorre a
luta pelos direitos sociais.” (SPOSATI; BONETTI; YAZBEK; FALCAO, 2010, p. 7)

Portanto, compreender a funcdo da Assisténcia Social enquanto categoria de

politica publica é fundamental, sendo a Assisténcia Social o lugar de producdo e
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reproducdo da subalternidade, mas ela ndo é sé isso, ja que a partir dos marcos legais ela
se apresenta como politica publica de direito de todos de que dela precisar.

Efetivamente os direitos sociais pressupdem a busca por uma sociedade mais
igualitaria, com leis e deveres que contemple de igual maneira todos os sujeitos, diz
respeito ndo sé as condi¢des de vida, mas como se estrutura 0 acesso a bens e servigos
publicos, podem ser compreendidos como singulares e universais, ja que contempla ndo
s6 o individuo, mas a todos os cidaddos — caracterizados pela Constituicdo Federal de
1988 como direitos sociais universais, envolve embates politicos e lutas por seu
reconhecimento cotidianamente, assim como o direito a Assisténcia Social.

Para tanto, a esséncia dos direitos socioassistenciais deve ser buscada a partir da
Gtica dos atores sociais que os pronunciam — ¢ compreender e dar historicidade como
conquista que deve ser permanentemente discutida e construida pelos atores sociais e
profissionais engajados em reconhecer as politicas de Assisténcia Social como parte
historica do desenvolvimento de uma estrutura socialmente desigual (sociedade
capitalista) —, em que a Assisténcia Social se apresenta e se justifica pela inoperancia de
um conjunto de elementos que deveriam funcionar articuladamente — principalmente as

politicas de desenvolvimento social e econdmico.

I. 1. A Politica Nacional de Assisténcia Social: possibilidades no momento presente

Neste subitem objetiva situar, analisar e compreender o processo de construcéo e
aprovacdo da PNAS no ano de 2004 — articuladamente ao processo de aprovacao e
implementacdo do SUAS no contexto brasileiro no ano de 2005.

Inegavelmente estes documentos merecem especial atencdo, devido o seu
significado para a politica de Assisténcia Social — passados praticamente doze anos de
aprovacdo da LOAS/1993 a PNAS e o SUAS representam sem sombra de davida
grande avanco para o campo legal e de reconhecimento da assisténcia em suas
especificidades.

Desse modo, compreende-se que a aprovacdo da PNAS traduz na prética a
vontade coletiva dos segmentos sociais presentes na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003.

Portanto,

efetivamente, a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004
(aprovada pela resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do
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Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e publicada no DOU
de 28/10/2004), como resultado intenso e amplo debate nacional, € uma
manifestacdo dessa resisténcia’. (COUTO; YAZBEK, SILVA,
RAICHELIS, 2012, p. 59)

No bojo de uma conjuntura adversa a conquistas para o campo social, a PNAS
vem materializar “e tornar claras as diretrizes para efetivagdo da Assisténcia Social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.” Nesse sentido, a partir da
aprovacao da PNAS a politica de Assisténcia Social passa a ter seus objetivos e suas
acOes melhor definidas. Nesse contexto, vale registrar que “a PNAS seguiu-se 0
processo de construcdo e normatizacdo nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, aprovado em julho de 2005 pelo CNAS (por meio da NOB n. 130, de 15 de
julho de 2005).” (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012, p. 60)

E importante ressaltar que o0 SUAS encontra-se responsavel por dar visibilidade
as acOes no ambito da Assisténcia Social — ao organizar em todo o territério nacional as
responsabilidades, vinculos e hierarquias de servicos, beneficios e a¢des no espaco da
politica de Assisténcia Social, sendo estes “de cardter permanente ou eventual,
executados e promovidos por pessoas juridicas de direito sob critério de universalidade
e de acdo em rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil.”
(1dem)

Assim, com a implementacdo do SUAS em 2005, as acdes da PNAS passaram a
ser erigidas em consonancia com o conteddo estabelecido no sistema Unico de
assisténcia — na verdade o SUAS veio para reafirmar a assisténcia como politica ndo
contributiva, organizada a partir de um sistema publico, descentralizado e participativo
— cujas acOes destinam-se a gestdo da Assisténcia Social, por meio da integracdo e
divisdo das acOes entre os entes — Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal — e das
entidades filantropicas de Assisténcia Social, em que busca compreender a politica de
protecdo social com base na configuracdo de um sistema de acbes organizadas de
acordo com seus niveis de complexidade, que sdo: Protecdo Social Basica e Protecdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Compreende-se que tanto a aprovacdo da PNAS quanto do SUAS representa
claro avango para o campo da gestdo, ao propor um novo modelo de gestdo — a gestao

compartilhada, “pautada no pacto federativo, no qual sdo detalhadas as atribuicdes e

® (aprovada pela resolucéo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e
publicada no DOU de 28/10/2004)
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competéncias” entre as trés esferas de governo ‘“na provisio de atengdes
socioassistenciais”, de acordo com as normativas legais (LOAS e as NOBs'?) “editadas
a partir das indicagdes e deliberagfes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissoes
de Gestdo Compartilhada (Comissdes Intergestores Tripartite e Bipartites — CIT e
CIBs).” (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012, p. 60)

Assim, estes documentos fundamentam-se numa visdo de que o Estado é o
principal garantidor legal dos direitos sociais, além de ser responsavel pela formulagdo
das politicas sociais como resultado das relacBes de forcas presentes tanto no seu
interior como em seu exterior — relac6es estas conflituosas, advindas na maior parte das
vezes das diferentes formas de subalternizacdo da classe trabalhadora aos ganhos do
capital.

Para Vieira: “sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de agado
técnica, de medida burocréatica, de mobilizagdo controlada ou de controle da politica
quando consegue traduzir-se nisto.” (VIEIRA, 2004, p. 59)

Ao pontuar a citacdo acima, € importante destacar que a implementacdo da
PNAS e do SUAS tem representado, em todo o territorio nacional, a luta e o
reconhecimento de disputas politicas por uma construcéao e direcdo social da politica de
Assisténcia Social que va ao encontro da justica e do reconhecimento dos direitos que
ela deve materializar, a partir de uma nova perspectiva em que propde grandes
alteracdes nos referenciais conceituais, na hierarquizacdo e no novo modelo de gestdo e
controle das agdes no espaco assistencial. (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS,
2012)

Estes documentos devem ser abordados a partir de uma visdo critica que busque
desmistificar os seus principais conceitos, referéncias, principios, diretrizes e objetivos.
Nessa perspectiva, deve-se entender a natureza publica da Assisténcia Social como
espaco possibilitador da universalizacdo dos ganhos para o campo social, sendo,
portanto, um campo de luta — espaco de reconhecimento de demandas e necessidades
comuns, nas palavras de Sader (2004, p.9) “[...] espago socialmente democrético [...].”

Assim, a PNAS obijetiva enfatizar o processo de universalizacdo da Assisténcia
Social e de democratizacdo dos espacos publicos de debates, pois reafirma a
necessidade de articulacdo das acdes nos diferentes campos de politicas sociais, no

sentido de integrar as medidas de enfrentamento das multiplas expressfes da questdo

19 Normas Operacionais.
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social, ao considerar as desigualdades socioterritoriais, em que objetiva seu
enfrentamento, por meio da garantia dos minimos sociais, ao promover condi¢des para

atender aos contingentes sociais. Para isso, a PNAS tem como objetivos:

e Prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
béasica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitar;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

e Assegurar que as acGes no ambito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéaria. (MDS"/PNAS, 2004, p. 18)

Para tornar reais tais objetivos, a PNAS apresenta algumas dimensfes que vem
ganhando visibilidade em seu interior e que representam indicacfes para um futuro
prospero para 0 campo socioassistencial.

A primeira dimensdo que merece ser destacada diz respeito aos esforcos
empregados a partir da implementacdo da PNAS de desenvolver estratégias que busque
articular uma gestdo que viabilize acdes e, ou, abordagens intersetoriais, sendo
certamente este 0 caminho a ser seguido no sentido de superar as diferentes formas e
condicdes geradoras das desigualdades sociais.

A intersetorialidade pode ser compreendida como acdo que estd para alem do
carater especifico de uma politica, pois requer a articulacdo das a¢cdes desenvolvidas nos
diferentes campos das politicas sociais, como, por exemplo, a politica de saude, de
educacdo, de seguridade, de assisténcia, de habitacdo, meio ambiente, entre outras.

Assim, “a intersetorialidade deve expressar a articulagdo entre diferentes
politicas publicas, por meio do desenvolvimento de acBes conjuntas destinadas a
protecdo social basica ou especial e no enfrentamento das desigualdades sociais
identificadas nas distintas areas.” (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012, p.
61)

Portanto, as acGes intersetoriais pressupde a implementacdo de programas,
Servicos e projetos sociais integradores, com o objetivo de superar a fragmentacdo da
atencdo para o campo social, principalmente para o campo assistencial, em que as
necessidades e, ou, demandas sociais da populacdo se apresentam de forma complexa, o

que exige a adogdo de acOes intersetoriais por meio da agregacdo das diversas politicas

! Atualmente denominado de Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.
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sociais em torno de objetivos comuns, quais sejam: a superacdo das diferentes formas
de desigualdades sociais e a necessidade de expandir a construgdo de redes de politicas
cada vez mais fortalecidas.

A intersetorialidade ‘“transcende o carater especifico de cada politica e
potencializa as acdes desenvolvidas, ampliando a possibilidade de um atendimento
menos compartimentado aos cidadaos que dela se utilizam.” (Idem)

Nesta perspectiva, a acdo de base intersetorial possibilita compreender as
demandas apresentadas pelos usuarios das politicas sociais de maneira completa, ndo se
prende, portanto, a um Unico viés da questdo ora apresentada — ao propor acdes que
compreenda a totalidade do ser social rompe com a ideia de fragmentacdo e
individualizag&o do trato da quest&o social.

A partir dessa concepgéo, € importante destacar que para além da articulacdo no

campo das politicas socialis, a intersetorialidade pressupde —

a [unido] entre sujeitos que atuam em areas que, partindo de suas
especificidades e experiéncias particulares, possam criar propostas e
estratégias conjuntas de intervencdo publica para enfrentar problemas
complexos impossiveis de serem equacionados de modo isolado.
(COUTO, YAZBEK, SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 62)

Trata-se, portanto, de enfrentar as situagdes sociais complexas vivenciadas
diariamente pela populacdo usuéria das politicas sociais de maneira conjunta, € uma
forma de gestdo dessas politicas que esta necessariamente relacionada a articulacdo de
diferentes setores e sujeitos na luta pelo enfrentamento das diversas formas de
subalternidade.

Para tanto, “a intersetorialidade supde vontade e decisdo politicas dos agentes
publicos, e tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as particularidades de
cada setor [...].” — ou seja, é preciso reconhecer a especificidade de cada area para que
uma nao se sobreponha a outra a partir das pactuacdes firmadas entre as diferentes
instituicbes publicas. Além disso, faz-se importante o0 reconhecimento da
heterogeneidade como elemento central presente nas diferentes areas de politicas
sociais, pois é a partir desse reconhecimento que nasce a possibilidade de construir lacos
mais fortalecidos, materializados nas a¢cdes conjuntas nos diversos campos de politicas.
(1dem)

De acordo, Junqueira, (2005, p. 4), a intersetorialidade é a “articulagdo de saberes

e experiéncias no planejamento, realizagdo e avaliagdo de acdes para alcancar efeito
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sinérgico em situacdes complexas visando o desenvolvimento social, superando a
exclusdo social”.

Nesta concepcdo, as acfes no campo da intersetorialidade tém por objetivo resultar
em “um impacto positivo nas condi¢des de vida da populacdo, num movimento de
reversdo da exclusdo social.” (JUNUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 24)

Ao compreender as refragdes da questdo social dessa maneira, as agdes no
campo assistencial busca romper o aspecto individualizado e passa a apreender o sujeito
em sua totalidade.

Assim, a partir dessa

[...] perspectiva, a rede como uma construgdo social depende da
sensibilizacdo dos diversos atores sociais para um objetivo comum que
melhor se viabiliza através da parceria (VILLASANTE, 2002). Esse
processo de parceria estabelece relacbes interpessoais e
interinstitucionais, preservando as diferencas e as especificidades de
cada componente que contribui da sua maneira na construcao de uma
politica que preserve os principios da cidadania, da liberdade e da
justica. (JUNQUEURA, 2005, p. 05)

Portanto, reconhecer a importancia da intersetorialidade para o campo da politica
assistencial foi um grande avanco constatado no conteudo da PNAS, entretanto, o
desafio ainda permanece, qual seja: o de fazer valer a articulagdo entre as politicas
sociais, principalmente entre as politicas assistenciais de protecdo social basica e
especial.

Outra dimensdo que merece ser destacada é a redefinicdo e ampliacdo na
compreensdo do conceito de sujeitos usuarios da politica de Assisténcia Social, cuja
perspectiva € romper e, ou, superar a fragmentacdo que até entdo permanecia ao definir
0S usuarios por segmento, (como o idoso, 0 adolescente, a populacdo em situacao de
rua) — trabalhava na apreensdo do individuo, ndo buscava compreender sua totalidade e,
ou, sua coletividade, conforme referenciado no eixo da matricialidade sociofamiliar.

Contrario a concepcédo contida na LOAS de 1993 que fragmenta e individualiza
0s sujeitos e suas demandas, a PNAS e o SUAS trabalha com a compreensao de que 0s

sujeitos da assisténcia sao —,

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situacbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
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pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nacleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo insergao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social. (PNAS, 2004, p. 33)

O entendimento em torno da concepgdo de usudrios contida na prépria PNAS,
indica a necessidade de compreensdo desses sujeitos inserindo-os “em uma realidade
social multidimensional”, em que esses sujeitos vivenciam na pratica as diferentes
expressoes da questdo social, e sdo essas questdes que “indica(m) visibilidade politica a
esses sujeitos usuarios e ao seu direito de ser atendido”. (COUTO, 2009, p. 207)

Assim, essa concepcdo evidencia a necessidade de compreender as reais
condicdes sociais em que vivem esses sujeitos, os diferentes niveis e, ou, condi¢des de
pobreza e vulnerabilidade intrinsecamente articulado a um cenério de necessidades tanto
objetivas quanto subjetivas, em que somadas a diferentes dificuldades, como, por
exemplo, econdmicas, sociais, politicas e culturais, interferem diretamente no processo
de producéo e reproducdo das relagdes sociais da classe trabalhadora e de suas familias.
(COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012)

Trata-se de uma concepcdo que engloba o entendimento da pobreza em seu
sentido multidimensional ao compreendé-la para além das condigdes materiais ao
propor a dimensdo da totalidade social. Sendo, preciso, portanto, “situar os riscos e
vulnerabilidades como indicadores que ocultam/revelam o lugar social que ocupam na
teia constitutiva das relacbes sociais que caracteriza a sociedade capitalista
contemporanea.” (COUTO; YAZBEK, SILVA, RAICHELIS, 2012, p. 63)

Outro aspecto que deve ser destacado refere-se a incorporacao da tematica do
territorio como elemento fundamental para a compreensdo do espaco local, neste
sentido, é a partir do territorio que se da a base de organizacdo dos niveis de protecdo
social (basica e especial) —, trata-se de uma forma de aproximar cada vez mais as acoes
assistenciais as demandas e necessidades dos cidaddos ao propor apreendé-las a partir
das especificidades local, do lugar vivido e construido pelos sujeitos usuarios dessa
politica.

O territério a partir dessa logica apresenta-se como “uma dimensdo
potencialmente inovadora”, por tratar e compreender o “territdrio como espago vivido™.

(SANTQOS, 2007) resultado das relacdes e, ou, interagdes humanas, sendo, portanto, a
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representacdo das diversas formas de relagOes sociais. Vale registrar que o eixo
territorio, serd analisado de maneira mais detalhada no decorrer deste trabalho.

Vale frisar que a compreensdo do territorio apresenta como alternativa a
possibilidade de romper ou a0 menos amenizar a fragmentagdo das ag0es e servigos no
campo assistencial que passam a ser organizados de acordo com a territorialidade.

Além disso, o territorio pode ser apreendido como espaco que evidencia as
necessidades e caréncias sociais, mas ndo sé isso, porque é nesse espago “onde se
forjam dialeticamente as resisténcias e as lutas coletivas.” (COUTO; YAZBEK, SILVA,
RAICHELIS, 2012, p. 63)

Nesta direcdo, a PNAS situa e dar direcdo as acOes e servigcos no campo da
Assisténcia Social, reafirma o compromisso do Estado como principal agente
responsavel por sua manutencdo, além disso, inova ao apresentar uma nova concepcao
de usuérios, alarga sua compreensdo a fim de romper a fragmentacdo e o trato por
segmentos sociais.

Outro aspecto inovador trazido por essa politica diz respeito a forma de
estruturacdo e organizacdo da protecdo social a ser ofertada na area assistencial,
apresenta-se uma nova divisdo, situada em dois campos de atengdo — a protecdo social
basica'® ofertada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a
protecdo social especial, esta ultima encontra-se dividida em dois niveis de
complexidade — média e alta*® e sdo acBes, servicos, projetos e programas ofertados
pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e demais
instituicoes credenciadas e com reconhecimento legal na area assistencial.

Nesse contexto, a protecdo social especial de média complexidade caracteriza-se
no ambito do SUAS em uma modalidade de protecdo especial ao ofertar servicos,

programas e projetos de carater especializado, em que visa atender

12 x i ~ . . . « .

A protecdo social basica se apresenta com suas acBes de carater preventivo em busca da inclusdo social dos
segmentos sociais em situagdo de risco, vulnerabilidade e pobreza, seus objetivos séo: prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisices, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se & populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos -
relacionais e de pertencimento social (discriminag@es etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(PNAS, 2004, p. 27-28)

3 0s servicos de protecdo social de alta complexidade sdo aqueles que garantem protecdo em tempo integral ao
usuario, como, por exemplo, moradia, alimentagdo, higienizacéo e trabalho protegido para as familias e individuos
com seus direitos violados e com seus vinculos sociais rompidos, sdo usuarios “que se encontram sem referéncia, em
situacéo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar ou comunitario”. (PNAS, 2004, p. 32)
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[...] familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos. Tais situagdes podem incidir sobre as relacGes
familiares e comunitérias, gerando conflitos, tensGes e rupturas,
demandando, portanto, atencdo especializada e maior articulagdo com
os Orgaos de defesa de direitos e outras politicas publicas setoriais.

Assim, 0 objetivo da atencdo na protecdo social especial é no sentido de
contribuir para a prevencdo de agravamentos e potencializacdo de recursos para o
enfrentamento de situacdes que envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizacéo
e rompimento de vinculos familiares, comunitarios e, ou, sociais.

Diante disso, cabe destacar que a oferta dos servicos especializados se da no
ambito do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), e
orientam-se pela garantia de segurancas socioassistenciais por meio dos servicos,
programas e projetos desenvolvidos e implementados de acordo com o territério de
maior vulnerabilidade socioecondmica na qual se insere o publico alvo das politicas de
Assisténcia Social.

A hierarquizagdo dos servigos contida na PNAS e no SUAS, possibilita aos
municipios brasileiros a unido de diferentes segmentos sociais no processo de luta pela
superacdo das diversas expressoes das desigualdades sociais, riscos e vulnerabilidades.

Assim sendo, ao delimitar os campos de atuacdo assistencial por niveis de
protecdo, a politica define e torna mais claro o papel dos diferentes agentes envolvidos
na area da assisténcia, o que possibilita pensar as acGes estratégicas.

Do exposto, € certo afirmar que os servicos de protecdo social devem buscar
promover um conjunto de segurancas, a fim de reduzir ou prevenir riscos e
vulnerabilidades sociais (Sposati, 1995). Além das necessidades que surgem de formas
emergentes e, ou, gue permanecem como consequéncia de problemas pessoais ou
sociais dos usuarios dessa politica. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012)

De acordo com a PNAS, (2004, p. 40), as segurancas a serem garantidas sao:

e Seguranga de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia:
através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte
de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em
especial as mulheres chefes de familia e seus filhos;

e Seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de acdes,
cuidados e servicos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanga, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias
socioeducativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de
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nlcleos socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de
vida, suas caracteristicas e necessidades;

e Seguranga de acolhida: através de acdes, cuidados, servigos e
projetos operados em rede com unidade de porta de entrada destinada
a proteger e recuperar as situacdes de abandono e isolamento de
criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua
autonomia, capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta
de condi¢Bes materiais de abrigo, repouso, alimentagéo, higienizacéo,
vestuario e aquisigdes pessoais desenvolvidas através de acesso as
acOes socioeducativas.

Outro aspecto importante apontado pela PNAS refere-se a abordagem a partir da
matricialidade sociofamiliar, esse tipo de abordagem desloca a apreensdo do sujeito e de
suas demandas do plano isolado para o espaco da familia, compreendendo familia como
elo fundamental nas relagcBes estabelecidas entre sujeitos e sociedade, conforme sera
Visto nas paginas a seguir.

Além disso, as mudangas apresentada pela PNAS abarca o campo do
financiamento e a gestdo da informacdo, sendo estes eixos importantes que sustentam a
nova direcdo a ser assumida pela Assisténcia Social. (COUTO; YAZBEK; SILVA;
RAICHELLIS, 2012)

No que se refere ao financiamento, o principal fator inovador sera a “ruptura
com a logica convencional e a instalacdo do cofinanciamento pautado em pisos de
protecdo social basica e especial e em repasses fundo a fundo, a partir de planos de
agdo”. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 67)

Ao considerar os principios da democracia e da participacdo social, bem como as
prerrogativas legais da politica de Assisténcia Social, pressupde que as acdes nesse
campo de politica “deve primar pela participacdo, transparéncia, descentralizacao
politico-administrativa e controle social; os fundos de Assisténcia Social sdo o Idcus
privilegiado para a gestdo do financiamento da politica ptiblica” considerando as trés
esferas de governo. Diante disso, “[...] cabe ao 6rgdo gestor da politica, em seu
respectivo ambito, responsabilidade pela administracdo do fundo, sob orientacdo,
controle e fiscalizagao dos respectivos conselhos.” (Idem)

Para que seja fortalecida a idéia de sistema e a co-responsabilidade entre os trés
niveis de governo e para que municipios, Distrito Federal e estados possam ser inseridos
no financiamento federal, deverdo ser atendidas algumas condicionalidades, conforme

descritas no quadro abaixo.
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Quadro 1: Condicionantes gerais para transferéncia de recursos federais

a) No caso dos municipios, observar os niveis de gestdo em que se encontrem de

acordo com o estabelecido nesta norma;

b) Constituir Unidade Orcamentéria para cada Fundo de Assisténcia Social nas
respectivas esferas de governo contemplando todos os recursos destinados a Politica

de Assisténcia Social;

c) Comprovar a execucdo orcamentaria e financeira dos recursos préprios do tesouro e
recebidos em co-financiamento destinados & assisténcia social, aprovada pelos

respectivos conselhos;

d) Corresponder aos critérios de partilha estabelecidos nesta norma;

e) Comprovar o acompanhamento e controle da gestdo pelos respectivos conselhos,
demonstrados através da aprovagdo do Relatério Anual de Gestdo, no caso dos
municipios e do Distrito Federal, e do relatdrio de execucdo do plano de assisténcia

social, no caso dos Estados;

f) Cumprir o disposto no artigo 30 da LOAS, incluindo seu paragrafo unico acrescido
pela Lei n° 9.720, de 30 de novembro de 1998;

g) Alimentar as bases de dados do SUAS-Web.

Fonte: elaboracdo da autora a partir de informaces disponiveis na Norma Operacional Basica/NOB-
SUAS, 2005.

A divisdo das responsabilidades entre as trés esferas de governo representa
significativo avango para o0 campo assistencial, porém em termos préaticos alguns
problemas ainda persistem, como, por exemplo, a incapacidade dos municipios de
pequeno porte de gerir 0s Servigos, programas e projetos no campo assistencial com a
verba que € repassada — a responsabilidade a partir desse modelo acaba sendo maior
para 0s municipios que ficam responsaveis por implementar os servicos assistenciais,
sem possuir muitas vezes as condigdes ideais, pois falta espaco fisico adequado,
recursos humano e financeiro, falta de conhecimento dos proprios profissionais,
gestores e usuarios do que venha ser a politica de assisténcia, ou seja, 0S proprios
agentes desconhecem o contetdo normativo desta politica, colocando-a muitas vezes no
lugar da ndo politica ao considera-la como acdo emergencial e assistencialista, sendo
desprovida de planejamento.

Portanto, a construcdo de uma gestdo da politica de Assisténcia Social que de

fato corresponsabilizem de igual maneira seus diferentes niveis governamentais (Unido,
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Estados, Distrito Federal e Municipios) ainda continua sendo um grande desafio, apesar
dos avanc¢os que sdo inegaveis.

No que concerne a informacao, a PNAS traz “a necessidade de estruturagdo de
um sistema de monitoramento, avaliacdo e informagdo da politica pablica de
Assisténcia Social”. De acordo com a PNAS esta tarefa deve ser empreendida de
maneira coletiva e em nivel federal, e que possa envolver os gestores da Assisténcia
Social nas diferentes esferas de governo. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS,
2012, p. 67)

Neste sentido, “o Sistema Nacional de Informacdo da Assisténcia Social, a Rede
SUAS, ja é uma realidade por iniciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome',” esse sistema
tem por objetivo prover “as condi¢cdes para o atendimento dos objetivos da PNAS/2004,
no que se refere a prover o SUAS com bases de dados e informacdes requeridos para a
sua operacao em todos 0s municipios e estados brasileiros.” (Idem)

Com relagéo ao exposto, pode-se considerar que a construgdo de um Sistema de
Informacao é algo inovador para as acdes de avaliagdo e de monitoramento no campo
assistencial, além disso, representa significativo avanco em termos de difusdo de
informacao em rede, principalmente se as informacdes coletadas forem trabalhadas de
maneira adequada e de acordo com o interesse publico.

Entretanto, o problema encontra-se muitas vezes na forma como esses dados séo
decodificados, isso quando o sd@o — porque a logica de criar um sistema de informacao
no ambito nacional é 6tima, mas e 0 acesso a esses dados e informacdes do ponto de
vista local como podera ser realizado — principalmente pela populacdo usuaria que
muitas vezes ndo possui acesso a internet e nem nivel de escolaridade suficiente para
interpretar tais informac6es? Entdo a maneira como vem se dando a difusdo de tais
dados deve de fato ser repensada e de forma coletiva, ja que envolve interesses
coletivos, sendo este um passo importante para que a populacdo usuéria possa esta
politicamente preparada para participar e protagonizar criticamente 0s processos de
avaliacdo da politica assistencial.

E por fim, como parte das mudancas advindas com a PNAS, cabe destacar a

politica de recursos humanos e gestdo do trabalho, cujo objetivo é a formacdo de

14 Atual Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério.
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condicOes adequadas para a operacionalizagdo tanto da PNAS quanto do SUAS.
(COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELLIS, 2012)

Para isso, ¢ importante acontecer “a ressignificagdo da identidade de trabalhador
da Assisténcia Social, referenciada em principios éticos, politicos e técnicos, qualificada
para assumir o protagonismo que a implantacdo do SUAS requer. (CAPACITA SUAS,
2008, v. 1. p. 33)

Portanto, ¢ preciso que essa “ressignificacdo da identidade de trabalhador da
assisténcia” compreenda o processo de “praxis politica”, esta como atividade que
pressupde a “interacdao entre os homens e objetiva uma transformacao social, seja para
manter o existente ou para a destruicdo do mesmo.” (BARROCO, 2003, p. 49)

De acordo com Barroco (2003), o exercicio da politica por um segmento de
classe ou grupo, requer a definicdo e a idealizacdo do objetivo a ser algando ou da
realidade a ser transformada, com ideais claras e definidas e valores éticos que
sustentam a luta coletiva, sendo, portanto esse processo de ressignificacdo importante
ndo so para a identidade do trabalhador da assisténcia, mas para a propria natureza da
politica assistencial enquanto espaco de luta e protagonismo dos diferentes segmentos
sociais envolvidos em sua construcéo.

Portanto, é preciso que haja uma tomada de consciéncia politica tanto dos
trabalhadores da assisténcia quanto da populacdo usuaria, para compreender 0s seus
respectivos papeis, direitos e deveres, pois s6 conhecendo criticamente o lugar que
ocupam no processo de producdo e reproducdo das relagdes sociais € que se pode
construir uma realidade social sem exploracao e sem exclusao, em que todos possam ser
reconhecidos como iguais — como cidad&os de direitos.

Para Silva (2014), no modelo brasileiro de protecdo social ndo contributivo, a
PNAS apresenta trés funcbes centrais — a de protecdo social, a de vigilancia social e a
defesa dos direitos socioassistenciais.

Nesse contexto, o campo da politica de Assisténcia Social deve ser
compreendido como espaco que manifesta as diferentes contradicdes e antagonismo,
sendo este espaco de lutas, de direitos e deveres, devendo ser apropriado por seus

diferentes agentes enquanto tal.
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CAPITULO Il. SUAS: a representacdo de um novo paradigma para a politica

nacional de Assisténcia Social

O esforco aqui empreendido é no sentido de entender os fundamentos que sdo
intrinsecos a nova logica de gestdo apresentada a partir do Sistema Unico de Assisténcia
Social para o campo da politica de assisténcia, para isso considerou-se importante
buscar analisar e refletir sobre 0s conceitos que dao norte a esse novo modelo de gestao,
sua base de organizagao e seus eixos estruturadores.

Vale registrar que o0 modelo proposto pelo SUAS “entre as diretrizes norteadoras
da politica, sdo reafirmadas a centralidade e a primazia do Estado na conducdo da
Assisténcia Social, com a consequente pactuacdo entre os entes federados, [...]” sendo
esta forma de gestdo desafiadora, ja que dada a realidade brasileira, muitas vezes,
encontra obstaculos no processo de efetivagdo, em decorréncia de praticas
conservadoras que ainda insistem em marcar o campo da assisténcia. (SILVA, 2014, p.
92)

Sabe-se que a implementacdo do SUAS na realidade brasileira é recente (2005),
sendo preciso debater suas urgéncias a partir do lécus de materialidade da politica e das
experiéncias cotidianas. Um elemento relevante nesse processo diz respeito a
compreensdo das necessidades apresentadas pelos sujeitos usuarios da assisténcia,
sendo preciso, conhecer quem sdo esses sujeitos a partir de suas narrativas, tendo como
referéncia o seu territério de abrangéncia — portanto, a logica de gestdo apresentada pelo
SUAS traz para o cenario da assisténcia a importancia de compreender o territério como
elo fundamental no processo de descentralizagdo dos servicos ofertados no campo da
politica de assisténcia.

Foi a partir da

IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Dezembro/2003 em Brasilia/DF, [em que] apontou como principal
deliberagdo a construcdo e implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, requisito essencial da LOAS para dar
efetividade a Assisténcia Social como politica publica. (PNAS, 2004, p.
5)

Nesse sentido, deve-se pensar a proposta de implementacdo do SUAS como
parte de uma construcdo histérica de lutas da classe trabalhadora e profissionais
engajados com as causas sociais.

Couto (2009, p. 209) ressalta que
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Como consequéncia da formulacdo da PNAS/2004 e da decisdo da 1V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, depois de amplo debate,
foi reafirmada a construcdo e normatizagdo nacional do SUAS,
aprovada em julho de 2005 pelo CNAS por meio da Norma Operacional
Bésica (NOB) n° 130, de 15 de julho de 2005. O SUAS esta voltado a
articulacdo, em todo territorio nacional, das responsabilidades, dos
vinculos e da hierarquia do sistema de servicos, beneficios e a¢Bes de
Assisténcia Social, de carater permanente ou eventual, executados e
promovidos por pessoas juridicas de direito publico, sob critério da
universalidade e da acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com
iniciativas da sociedade civil.

Desta forma, é importante frisar que o SUAS traz mudancas nos referenciais
conceituais, na estrutura de organizacdo, bem como apresenta uma nova logica de
gestdo operante e controle das agdes desenvolvidas na area da Assisténcia. Assim, a
efetivacdo do SUAS de forma plena é um desafio apresentado aqueles que estdo
comprometidos em colocar em préatica uma politica publica de assisténcia afiancadora
de direitos sociais.

Silva (2014, p. 24) destaca que

A afirmagdo do SUAS, como sistema de gestdo e garantia de direitos
sociais no campo da Assisténcia Social, exige o repensar dessa politica,
desafio que esta posto na implementacdo de uma nova concep¢do e da
politica de protecdo social no pais e na traducdo desta em nivel micro,
ou seja, na rede socioassistencial.

Portanto, tornar realidade os objetivos e principios contidos no sistema anico de
Assisténcia Social, requer a articulacdo dos diferentes segmentos sociais, pois envolve o
reconhecimento da prépria politica de assisténcia engquanto politica direito, enquanto
espaco de lutas travadas cotidianamente, assim, é preciso refletir o papel dessa politica
em nivel macro para podermos considera-la a partir da realidade micro — a realidade que
é apresentada diariamente aos profissionais e usuarios da assisténcia, sendo esta, muitas
vezes uma realidade muito aquém da que se deseja para a plena efetivacdo das acoes e
SEervicos.

Como ¢ sabido a partir do SUAS a gestdo dos servicos no campo assistencial
ganha novo panorama. Acerca disso, Junqueira, (1997) destaca que a tematica sobre
gestdo e descentralizacdo das politicas sociais vem sendo destacada a partir da década

de 1980. Nesse processo “[...] a descentralizagdo [tem se apresentado] como a
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possibilidade de tornar o poder mais transparente e suscetivel ao controle social.” (p.
12)

No campo assistencial Couto (2009) destaca que as diretrizes dao norte ao
processo de descentralizacdo politico-administrativa do Estado, estando a coordenacéo e
as normas gerais sob responsabilidade da esfera federal, enquanto a execucdo dos
programas fica sob a incumbéncia das esferas estadual e municipal, complementada
pela acdo das entidades beneficentes e de Assisténcia Social privadas, com ou sem fins
lucrativos.

Fica claro que

o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) introduz uma concepgio
de sistema organico em que a articulacdo entre as trés esferas de
governo constitui-se em elemento fundamental. Desde a LOAS, previa-
se a politica de Assisténcia Social articulada entre as esferas municipal,
estadual e federal. (COUTO, 2009, p. 206)

Faz-se preciso pensar que, embora planejada, essa forma de articulacao “resultou
em arranjos organizacionais pouco consistentes e em transferéncia de
responsabilidades.” Isso porque, os municipios, principalmente os de pequeno porte,
I6cus da materializacdo da politica, ndo apresentam condicdes financeiras favoraveis a
sua efetivacao. (Idem)

Diante disso, “a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o0 SUAS, em
especial no seu modo de gestdo, repem a necessidade de enfrentar o desafio de dar
materialidade a politica, conforme os preceitos da LOAS.” (COUTO, 2009, p. 206-207)

Uma das questdes basicas apresentadas pelo SUAS diz respeito “a retomada da
centralidade do papel do Estado na garantia e existéncia de servicos estatais como
articuladores do servigo socioassistenciais necessarios.” (Idem)

Assim, o SUAS reafirma a concepcdo de responsabilidade do Estado destinada a
garantia das a¢fes no campo da politica de assisténcia, além de apresentar uma nova
forma de hierarquizacdo dos servicos, a partir dessa logica, “os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), vinculados a protecdo social béasica, e os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), vinculados a protecéo social
especial, apresentam a afirmacdo da presenca do Estado na conducdo da politica de
Assisténcia Social.”

Frente a essas questdes, vale ressaltar que o processo de gestdo do SUAS em

curso na realidade brasileira vem no sentido de reafirmar agdes que busque a autonomia
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de cada esfera de governo em ambito local, de acordo com suas especificidades
socioterritoriais, 0 comando das acfes devem esta necessariamente articulado a uma
Unica secretaria — no caso do municipio de Campos dos Goytacazes o comando geral
dos servicos encontra-se na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social
e a oferta desses servigos, programas e projetos nas respectivas instituicdes responsaveis
pelos niveis de protecéo.

Para Pastor (2007, p. 223)

a implementacdo da gestdo democratica da Assisténcia Social revela
que € no cotidiano que se constroi, com avancos e com limites, uma
politica publica afiancadora de direitos, especialmente numa conjuntura
que assiste a destruicao dos padrbes de protecdo embasados no trabalho
e da tentativa de destituicdo dos direitos sociais.

Diante disso, € preciso pensar a gestdo da politica de assisténcia tendo como base
as mudangas sociais em curso, que resultam em diferentes frentes de desigualdades
sociais, exigindo do Estado respostas a essas desigualdades.

Cabe destacar que é preciso refletir sobre uma gestdo do SUAS que esteja
comprometida com o verdadeiro acesso dos sujeitos usuarios a protecdo social. Uma
gestdo que busque alcancar os objetivos do SUAS — que sdo: a consolidacdo de um
sistema descentralizado e participativo; a regulamentacdo e organizacdo das acOes
socioassistenciais num unico sistema, 0 que requer a necessidade de planejamento da
politica de assisténcia de maneira articulada entre os entes federados tendo os mesmos
principios e diretrizes como base, porém com respeito a heterogeneidade.

De acordo com a PNAS (2004) o SUAS é composto por quatro tipos de gestéo,
sendo elas: Municipal, Estadual, Distrito Federal e da Unido. No que concerne a gestédo
a ambito municipal, que é o foco deste trabalho — ela se desdobra em trés niveis sendo
eles: inicial, basica e plena.

O primeiro nivel de gestdo significa a adesdo do municipio ao sistema em um grau
preliminar, ou seja, 0 municipio fica apenas com a incumbéncia de executar 0s servigcos
e administrar as transferéncias ja efetuadas antes mesmo da implementacdo do SUAS.

Ja no segundo nivel de gestdo o municipio compromete-se com a cobertura de
protecdo social basica e com a oferta de programas, projetos e servicos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios.

E por fim a Gestdo Plena, em que 0 municipio encontra-se apto para executar a

gestdo total das acBes de Assisténcia Social tanto protecdo basica quanto especial de
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média e alta complexidade. Vale ressaltar que o municipio de Campos, encontra-se
classificado no nivel pleno de gestdo. (PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2011)

De acordo com a PNAS/2004 e NOB/SUAS (2005, p.101)

O gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a protecdo social
basica e especial em seu municipio, deve prevenir situacdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, além de
proteger as situagbes de violagdo de direitos ocorridas em seu
municipio. Por isso deve responsabilizar-se pela oferta de programas,
projetos e servigos que fortalegam vinculos familiares e comunitérios,
que promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e transferéncia de renda; que vigiem os direitos violados no
territorio; que potencializem a funcdo protetiva das familias e a auto
organizacao e conquista de autonomia de seus USUArios.

Esse novo modelo de gestdo possibilita a construcdo de analises locais,
considerando as diversas formas de exclusdo econdmica, social, cultural e politica,
compreendendo-as como sendo intrinsecas ao processo de desenvolvimento do modo de
producdo capitalista ainda em curso na sociedade contemporanea.

Frente a essa realidade de exclusdo, a protecdo social tem se apresentado aos
diferentes contextos dos municipios como instrumento que busca dar respostas as
mazelas produzidas a partir do modelo econémico vigente, entretanto vale ressaltar que
no campo assistencial as acGes empreendidas ndo tem sido capazes de resultar em
efeitos qualitativos e de melhores condigcdes de vida e acesso ao mercado de trabalho —
Ou seja, 0S usuarios da protecédo social vivenciam diariamente o agravamento da questdo
social e suas diferentes expressoes.

Além disso, € preciso destacar que esse agravamento encontra-se
intrinsecamente vinculado aos arranjos e acordos politico e econdmico estabelecidos no
ambito do mercado — estando a protecdo social sempre em segundo plano na agenda
politica do Brasil.

Assim, 0 que se gestou no contexto brasileiro foi uma protecdo social
fragilizada, que ao invés de proteger exclui, ao adotar critérios de acesso muitas vezes
contraditorios e seletivos ao extremo, colocando em debate a ideia de universidade das
politicas sociais conforme afirma a Constituicdo Federal de 1988.

No que se refere ao campo da Assisténcia Social Couto, (2009, p. 205) destaca

que
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[ap6s a] aprovagdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (Loas), é
preciso retomar conceitualmente ndo s6 os principios e as diretrizes
contidos nas formulagdes dos diversos documentos que enfeixam a
regulacdo da Politica de Assisténcia Social, como também, e
principalmente, pensar na estruturagdo de elementos de gestdo que
impliquem a materializacdo desses elementos. O tratamento, no campo
da politica social brasileira de instrumentos de gestdo, ¢ um tema
extremamente novo, principalmente se o campo de politica for a
Assisténcia Social, em que, historicamente, a “boa vontade”, o “amor
aos pobres”, o “voluntarismo” t€ém uma larga aceitagdo como elementos
de mediagdo.

Neste sentido, ndo se pode perder de vista o trato dado a essa politica de
seguridade social na conjuntura atual, composta por agdes pontuais, fragmentadas e
focalizadas, que visa atender com minimos recursos necessidades que estdo muito além
da falta de acesso a bens materiais — necessidades essas advindas da exploragcdo da
classe trabalhadora, em que a riqueza socialmente produzida &, em contrapartida,
desigualmente distribuida, acarretando assim, num maior grau de vulnerabilidade socio-
econdmica entre esses sujeitos, sendo estes 0s usuarios da protecédo social brasileira.

Portanto, compreender as politicas sociais demandadas pela protecdo social
requer ir além do imediato, sendo necessario buscar contextualiza-las a partir das
relacBes antagbnicas estabelecidas no modo de producéo capitalista.

Para isso, faz-se preciso pensar essa nova logica de gestdo do SUAS como sendo
um instrumento estratégico de fazer valer os direitos no campo assistencial, somente a
partir dessa compreensdo € que sera possivel nos apropriarmos enquanto profissionais e
usuarios da politica de assisténcia enquanto espaco publico, de debate, de controle
social e, principalmente como espaco de luta continua pela garantia de direitos.

Outros aspectos devem ser destacados, como, por exemplo, 0s eixos que se
apresentam a partir da criacdo do SUAS como sendo parte fundante desse processo de
construcdo e estruturacdo desse novo modelo de gestdo — sendo eles: a territorializacéo,
a matricialidade sociofamiliar, a descentralizacdo politico-administrativa, novas bases
para a relacdo entre Estado e sociedade civil, financiamento, controle social, o desafio
da participacao popular, a politica de recursos humanos, a informacéo, 0 monitoramento
e a avaliacdo. (PNAS/2004 e NOB/SUAS, 2005)

Por se tratar de eixos estruturantes, devemos sempre nos debrucar e voltar nossa
atencdo para eles, neste trabalho buscou-se aprofundar o debate a partir da

matricialidade sociofamiliar, da descentralizacdo politico-administrativa e da
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incorporacdo da abordagem de territério para o campo da gestdo dos servigos,
programas e projetos assistenciais.

I1. 1. A perspectiva de territorio assumida pelo SUAS

E inegavel que a partir de 2005 a incorporacio da perspectiva do territorio se
apresenta como parte fundante para compreensdo das demandas sociais apresentadas
pelos usuarios da politica de Assisténcia Social ao auxiliar o processo de
implementacdo dos servicos, programas e projetos a serem ofertados nos territérios de
maior vulnerabilidade e risco social.

Com a proposta da PNAS e do SUAS “as agdes publicas na area da Assisténcia
Social devem ser planejadas territorialmente”, com o objetivo de romper a fragmentagéo
dos servigos e ressaltar a busca da universalidade de cobertura para o campo
assistencial, nesse sentido, esse modelo representa “a possibilidade de planejar e
monitorar a rede de servigos, realizar a vigilancia social das exclusbes e de
estigmatizacdes presentes nos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos
sociais.” (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 72-73)

A natureza assumida e empregada ao termo territorio é essencial nesse
comntexto, que no olhar de Haesbaert, (2007, p. 20-21) “territorio, assim, em qualquer
acepcdo, tem a ver com poder, mas nao apenas ao tradicional "poder politico™. Ele diz
respeito tanto ao poder no sentido mais explicito, de dominagdo, quanto ao poder no
sentido mais implicito ou simbodlico, de apropriagdo.”

Compreende-se que “o territorio ¢ também o terreno das politicas publicas, onde
se concretizam as manifestacdes da questdo social e se criam os tencionamentos e as
possibilidades para seu enfrentamento”. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS,
2012, p.73)

Assim, ao que tange a sua apreensao o territdrio no campo das politicas sociais,
requer a consideracdo dos diferentes elementos ou fatores sociais que influi diretamente
0 processo de construcdo e consolidacdo da protecdo social no contexto brasileiro,
elementos econbmicos, politicos e culturais — nos diferentes territorios, “[...] que levam
segmentos sociais ¢ familias a situagdes de vulnerabilidade e risco social.” (COUTO;
YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 73)

Para desmistificar e entender o conceito de territorio faz-se preciso ter clareza

das relacdes de poder que entrelacam e que compdem este, sdo relagdes que como bem
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supracita Haesbaert, (2007), ultrapassa a tradicional relacdo politica, sdo multiplos e
complexos os processos de relacGes formadas dentro de determinado territorio, o que
exige dos sujeitos envolvidos maior grau de discernimento no que se refere seu processo
de decodificagao.

Desta maneira, para Haesbaert (2004, p. 22)

Podemos entdo afirmar que o territdrio, imerso em relacGes de
dominagdo e/ou de apropriacdo sociedade-espaco, desdobra-se ao longo
de um continuum que vai da dominagdo politico-econbmica mais
‘concreta’ e 'funcional' a apropriagdo mais subjetiva e/ou ‘cultural-
simbdlica’.

O territ6rio, nessa perspectiva é compreendido a partir das relacdes de poder que
se desenvolvem em seu interior, como rico campo de construgéo e perpetuacdo de poder
ideologico, além de ser um campo que germina conflitos e lutas por superacdo das
diversas formas de subalternidade e exclusdo, sendo fulcral desta maneira o
entendimento dele no processo de implantacdo das politicas sociais e de seus
desdobramentos no contexto contemporaneo.

Assim, a partir do modelo de gestdo proposto pelo SUAS a organizacdo e
implementagao “de servigos e programas tem como base o principio da territorializacao,
a partir da logica da proximidade do cidad&o, e baseia-se na necessidade de sua oferta
capilar nos territorios vulneraveis a serem priorizados.” (COUTO; YAZBEK; SILVA;
RAICHELIS, 2012, p. 73)

Nesse contexto, o principio da territorializacdo se apresenta como funcional na
compreensdo e entendimento da dindmica presente nos diferentes espacgos territoriais e
de seus determinantes para compreensdo das vulnerabilidades e riscos sociais, bem
como na formulacgdo de estratégias para seu enfrentamento.

O principio de territério possibilita orientar a protecdo social da politica de

assisténcia com base na perspectiva —

e Do alcance de universalidade de cobertura de individuos e
familias sob situagdes similares de risco e vulnerabilidade;

e Na garantia da integralidade da protecdo social a individuos e
familias;

e Na aplicagdo do principio de prevencao e prote¢do pro-ativa nas
acOes da Assisténcia Social,

e No processo de descentralizacdo e planejamento da localizagao
da rede de servicos, a partir dos territorios de maior incidéncia
de vulnerabilidades e riscos. (BRASIL, 2010, p. 17-18)
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Diante disso, entende-se que a dimensdo do territério representa claro avango
para o campo da politica de assisténcia, “uma vez que essa defini¢cdo vai além do espaco
territorial, geografico, considerando o espaco ‘vivido’ pela populagdo que la se
encontra.” (SILVA, 2014, p. 107)

Portanto, significa que a partir da territorializac&o o territorio se apresenta como
espaco de disputa pelo uso do espagco urbano e, como espaco de reconhecimento de
cidadania. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012)

Acerca do conceito de territorio, Santos (1998, p. 15-16) destaca que

[...] & pois fundamental para afastar o risco da alienacdo, o risco da
perda do sentido da existéncia individual e coletiva, o risco de renincia
ao futuro [...] o territ6rio sdo formas, mas o territério usado sdo objetos
e agBes, sinbnimos de espaco humano, espaco habitado.

E como tal, em sua esséncia o territorio permeia-se por interesses e relagcdes
conflituosas — nesse sentido deve ser compreendido enquanto “espago vivido”, como
palco e, ou, arena no que tange a constituicdo das relacdes entre homens, sejam estas de
diferentes naturezas. Assim, sob esse principio para o campo assistencial € preciso
relacionar as pessoas aos seus respectivos territdrios no sentido de reconhecer suas
demandas, acOes e busca pela reafirmacao do uso desse espaco.

Assim, para Couto; Yazbek; Silva; Raichelis (2012, p. 73)

a dimensdo territorial, como um dos eixos da politica de Assisténcia
Social, representa um avango principalmente inovador, ainda mais
porque incorpora uma nocdo ampliada de territério, para além da
dimensdo geogréfica, concebendo-o como ‘espago habitado’, fruto da
interacdo entre os homens, sintese de relagdes sociais.

E importante mencionar que o processo de construcdo e implementacdo do
SUAS nesses onze anos (2005-2016) chama atencdo para questdes que se apresentam
“no centro do debate em relagdo a territorializagdo”. S3o questdes que continuam sendo
pautadas e consideradas “como centrais para que a inovagdo ndo represente uma
armadilha, e os territorios potencializem direitos, representem um espaco de disputa
pelo uso da cidade e sejam lugares de reconhecimento da cidadania.” (COUTO;

YAZBEK; SILVA; RAICHELIS (2012, P. 73)
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De acordo com as autoras € preciso se atentar para algumas dessas questdes — a
primeira delas relaciona-se as a¢des que muitas vezes acaba reforcando a légica de
“territérios homogéneos de pobreza”, construindo e alimentado estigmas, imagens
negativas por parte da sociedade em relacdo a populagdo residente nos territdrios
denominados “territorios vulneraveis”. (Idem)

Para as autoras “¢ sabido que a concentragdo territorial das camadas pobres
participa ativamente do seu processo de destituicdo como sujeitos sociais e politicos na
cidade.” (Idem)

Isso ocorre por se tratar de pessoas que, em sua maior parte, encontram-se
excluidas socialmente — em se tratando da politica de Assisténcia Social, Souza (2009,
p. 90) chama atencdo para o fato de que essas pessoas “buscam os servigos para o
suprimento de suas caréncias individuais, sua organizagao é quase utopica.”

Sobre a questdo da estigmatizacdo dos territdrios considerados vulneraveis
Couto; Yazbek; Silva; Raichelis (2012, p. 73-74) “analisa a forma pela qual o crime, o
medo a violéncia e o desrespeito aos direitos de cidadania tém se combinado com as
transformacgdes urbanas para produzir um novo padrdo de segregacdo espacial
[intensificado] nas duas ultimas décadas.”

Nesse contexto, devemos compreender a segregacdo espacial e social como
elemento importante e parte constituinte das cidades no cenario contemporaneo, “pois
as regras que organizam o espaco urbano sdo apoiadas basicamente em padrdes de
diferenciacdo social e de separacdo.” Diz respeito a regras que variam cultural e
historicamente, vincula-se ao capital econdmico e cultural de uma sociedade, “revelam
0s principios que estruturam a vida publica em cada sociedade e indicam como 0s
grupos sociais se inter-relacionam no espago da cidade.” (Idem)

Os processos recentes de mudancas nos territérios urbanos revelam na pratica
“espagos noOS quais grupos sociais estdo muitas vezes proximos, mas separados por
muros e tecnologias de seguranca, e tendem a ndo circular e ou interagir em areas
comuns”. Ou seja, esse novo modelo cartografico do espago urbano, expressa a
emergéncia de um novo modelo de organizacdo das diferencas sociais no espaco
urbano, em que redefine os processos de sociabilidade entre os homens, por meio de
acessos diferenciados a bens, servigcos, informacdo, diversidade cultural e de
oportunidades. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, P. 74)
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A partir do exposto, compreende-se que as mudancas recentes nos territérios
urbanos expressam claramente a emergéncia de padrdes e modos de vida antagbnicos,
em que condiciona as relacbes humanas a segregacgéo social e espacial.

De acordo com Couto; Yazbek; Silva; Raichelis (2012, p. 74)

sdo conhecidos os efeitos sociais da segregagdo e da guetificacdo dos
territérios, em que impedem a convivéncia entre grupos e classes
sociais heterogéneos e os diferentes usos e ‘contra-usos’ da cidade. Sdo
processos que contradizem os valores de universalidade,
heterogeneidade, acessibilidade e igualdade que fundamentam a
construcao de espacos publicos democraticos.

Assim, os reflexos da guetificacdo pode se da também nos processos de
participacdo da populacdo, assumindo caracteristicas restritas, pontuais e individuais
estando circunscrita aos territorios considerados vulneraveis — territorios dos servicos
socioassistenciais. Segundo as autoras esse processo pode resultar na despolitizacéo e
isolamento dos sujeitos e grupos sociais, por estarem distantes da insercdo critico-
reflexiva e ativa que devem ter no espaco publico da cidade e nas relacGes sociais entre
0s homens em sociedade.

Outra questdo que deve ser salientada é que grande parte das vulnerabilidades
sociais vivenciada pelos usuarios da Assisténcia Social ndo tem sua origem na dindmica
social local, ou seja, para Couto; Yazbek; Silva; Raichelis (2012) trata-se de processos
estruturais, e que envolve, entre outros elementos, aqueles decorrentes dos rumos
assumidos pela politica econdémica no contexto brasileiro e de sua desvinculacdo da
politica social — em que tem seus efeitos imediatos e em longo prazo no intenso
processo de precarizacdo e de inseguranca no mundo do trabalho, bem como do
enfraguecimento das instituicdes publicas de protecdo social, da retracdo do Estado no
campo social, das incertezas e recursos insuficientes para protecdo social, culminando
no baixo grau de cobertura dos programas, servicos e beneficios sociais.

Para tanto “a dimensdo territorial da politica de Assisténcia Social precisa
considerar, [...] as diferentes escalas territoriais, que podem estar referidas tanto nos
microterritorios quanto ao macroterritorio nacional”, que interfere nas configuragdes

territoriais regionais. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, P. 75)
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Outra questdo apontada por essas autoras refere-se a compreensdo de risco e
vulnerabilidade social*® remetidos aos territérios nos quais estdo inseridos os CRAS e
os CREAS.

Para as autoras, “¢ importante refletir sobre a nocéo de risco e diferencia-la das
teses que intitulam a sociedade moderna como ‘sociedade do risco’, em fungao do alto
grau de incerteza que comanda o futuro da civilizagdo”. (Idem)

Sobre isso, Castel (2005, p. 61) afirma que “[...] um risco no sentido préprio da
palavra é um acontecimento previsivel, cujas chances de que ele possa acontecer e 0S
custos dos prejuizos que trard podem ser previamente avaliados”.

A palavra risco no contexto da politica de assisténcia diz respeito aos riscos de
que estdo submetidos usuarios, grupos e familias que ndo estdo inseridos na “rede de
seguranga” propiciada pela protecdo social publica, o que resulta muitas vezes em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, ocasionado por uma teia complexa de fatores
tanto econdbmicos quanto sociais, politicos e culturais.

Para Couto; Yazbek; Silva; Raichelis, (2012) é preciso ter cuidado com as
abordagens acerca dessas categorias, issO porque Sa0 inumeras as maneiras de
interpreta-las, dentre essa pluralidade de interpretacdo existem aquelas que reforcam a
perspectiva de culpabilizacéo e responsabilizacdo do individuo para encarar riscos que
sdo frutos de uma dinamica societaria, esse tipo de interpretacdo resulta e fortalecem
acOes e politicas sociais de cunho focalizado nos mais miseraveis, ao invés de politicas
universais, busca-se instaurar uma “universaliza¢do segmentada”. (SPOSAT, 2007)

Portanto, é preciso considerar que em sua maior parte as situacdes de riscos e
vulnerabilidades, na qual os sujeitos usuarios da assisténcia estdo submetidos, séo
determinados por processos historicos estruturais de producdo e reproducdo social,
sendo, portanto, uma condicéo social coletiva vivenciada por um amplo segmento da
classe trabalhadora, a partir dos antagonismos e clivagens sociais produzidas no modo

de producéo capitalista.

51...] O que & vulnerabilidade? Para os dicionarios Houaiss ¢ Michaelis, a palavra provém de “vulneravel”: “alguém
que pode ser prejudicado ou ferido; diz-se do lado fraco de um assunto ou questdo”. Nos dias de hoje, ¢ muito comum
verificar, no senso comum, no discurso da midia, dos politicos, o termo “vulnerabilidade” como exposicdo a situagdo
de perigo, ameaca, inseguranga social. Por outro lado, a partir da década de 1990, a vulnerabilidade parece emergir
como um conceito que veio para substituir o de pobreza. Os varios autores que trabalham com ele argumentam que
esse novo conceito acrescenta elementos que o conceito de pobreza ndo tinha. (ARREGUI; WANDERLEY, 2009,
p. 148-149)
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Uma ultima questdo apontada pelas autoras diz respeito “a necessidade de
considerar que o processo de territorializagdo pode reforcar o estigma dos territdrios
‘vulneraveis’, cercar e cercear a mobilidade dos sujeitos a cidade.”

O processo de territorializacdo é fundamental para que 0s servigos sejam
implementados o mais proximo possivel da populacdo, esse reconhecimento do
territério € importante por permitir que esse espaco seja provido de recursos que
melhorem as condigdes de vida dos individuos, familias e coletividade “e
principalmente para que esse territorio pertenca a cidade.” Isso porque, ao serem
referenciados 0s sujeitos ganham dimensdo de citadinos, e passam a reconhecer 0
espaco da cidade como seu territorio, “e o seu territorio como cidade e como seu pais.”
Nessa perspectiva, € possivel apreender a territorializacdo como categoria chave para
disputa dos bens socialmente produzidos e consequentemente como peca fundamental
no debate do uso do fundo publico no sentido de atender as necessidades sociais da
populacdo. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, P. 76)

Como mencionado anteriormente é preciso considerar o territorio como “espago
vivido”, “espago habitado” composto por relagdes sociais diversas entre diferentes

classes sociais.
Na fala de Oliveira, (2002, p. 74)

O territorio é assim produto concreto da luta travada pela sociedade no
processo de producdo de sua existéncia. [...] Dessa forma, sdo as
relacBes sociais de producdo que dao a configuracao historica especifica
ao territorio. Logo o territério ndo é um prius ou um a priori, mas a
continua luta da sociedade pela socializagdo igualmente continua da
natureza.

O territorio precisa ser pensado a partir da sua heterogeneidade, como espaco
facilitador para o campo das acGes assistenciais em que possibilita aproximar cada vez
mais as politicas sociais das demandas apresentadas pela populacdo. Sendo, portanto,
um elo facilitador das redes de protecdo social (basica e especial) no campo da politica
de assisténcia.

Para o campo da gestdo, o territorio aparece como ferramenta de suma
importancia, pois apresenta a possibilidade dos servicos, programas e projetos no campo
assistencial serem pensados, articulados e implementados a partir do maior grau de
vulnerabilidade territorial. Para que isso ocorra € preciso que aconteca a aproximagao

dos profissionais com os territorios e com a populagdo usuaria, a fim de identificar quais
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as ocorréncias mais frequentes, seja de vulnerabilidade, exclusdo ou de violagdo de
direito, é necessario decifrar o territdrio vivido por esses sujeitos.

Para isso 0 SUAS apresenta em seu escopo 0s instrumentos de avaliacdo e de
monitoramento como ferramentas importantes no processo de coleta de dados sobre
realidades sociais e sobre o papel das politicas sociais no combate as desigualdades
sociais.

O foco das atividades de avaliacdo e de monitoramento é a qualidade da gest&o.
Assim, pode-se compreender que de maneira geral tanto a avaliagdo quanto o
monitoramento possuem como objetivo a producdo de informacdo qualificada e
sistematizada sobre programas, politicas, acdes e servicos. (VAITSMAN, s/a)

Assim, a avaliacdo e 0 monitoramento apresentam-se como componentes
estratégicos de gestdo no ambito das politicas sociais, incluindo a politica de Assisténcia
Social, busca promover ajustes ou mudancas para melhorar a qualidade e o desempenho
de um programa e alcancar os objetivos e metas previstas. Embora complementares para
a gestdo de politicas e programas, a avaliagdo e monitoramento séo atividades distintas.

A avaliacdo pode ser compreendida como uma categoria de estudo que pode
focalizar diferentes aspectos de um programa, politica ou servico, por exemplo, o grau
de relevancia, a eficiéncia, a efetividade, os resultados e impactos gerados. Seu objetivo
primordial é melhorar a qualidade dos processos de implementacdo ou verificar seus
resultados para auxiliar no planejamento e decisdes futuras. (Idem)

Ja 0 monitoramento pode ser compreendido como sendo o0 acompanhamento
continuo, realizado de forma cotidiana, por parte dos principais agentes (gestores e
gerentes) responsaveis pelo desenvolvimento dos programas e das politicas em relagéo a
seus objetivos e metas. Portanto, monitorar é uma atividade inerente a gestdo e a
geréncia dos programas, deve ser capaz de suscitar informacbes sobre o programa,
politica ou projeto a qual se destina permitindo a ado¢do de medidas corretivas para
melhorar sua operacionalizacdo. (Idem)

Assim, pode-se apreender essas ferramentas como sendo complementares e
estratégicas para o campo da gestdo, pois possibilita melhor compreensdo das
demandas e suas possiveis respostas — por meio da coleta regular de dados; pelo
processamento, decodificacdo e transmissdo desses dados, além da producdo de
indicadores sociais e pelo acompanhamento e analise desses indicadores.

Portanto, compreender um sistema de monitoramento e avalia¢cdo de programas

e servigos sociais em que envolve os trés niveis de governo, conforme proposto pelo
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SUAS, implica considerar a articulagédo entre as diferentes organizacGes e atores
responsaveis pelas atividades que constituem o objeto do sistema.

Nessa perspectiva, a descentralizacdo politico-administrativa dentro do desenho
institucional proposto pelo SUAS em que municipios e estados sdo entes federados,
implicou necessariamente a transferéncia de poder decisorio, de responsabilidade, de
competéncias e recursos para um conjunto de atividades, dais quais pode-se destacar a
elaboracdo de diagnosticos sociais e desenvolvimento de atividades de avaliagdo e
monitoramento — no campo da assisténcia ganha destaque o setor de vigilancia
socioassistencial em que busca a producdo e sistematizacdo de dedos acerca dos

territérios, politicas sociais e usuarios. Assim,

a vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida
das familias a partir das condigdes concretas do lugar onde elas vivem e
ndo s6 as médias estatisticas ou nimeros gerais, responsabilizar-se pela
identificacdo dos territorios de incidéncia de riscos no &mbito da cidade,
do estado, do pais, para que a Assisténcia Social desenvolva politica de
prevencao e monitoramento de riscos (BRASIL, 2005b, p. 93)

De acordo com Vaitsman (s/a) isso tem refletido alguns desafios, um deles se
apresenta na realidade dos municipios brasileiros em que sua maior parte dos 5.570 ¢ de
pequeno porte e com capacidade gerencial e assistencial limitadas, o que tem dificultado
a execucdo e desenvolvimento de atividades de diagndsticos sociais bem como as de
avaliacdo e de monitoramento.

Assim, o desenvolvimento das atividades de avaliagdo e de monitoramento,
voltadas para um desenho de gestdo local, vislumbram-se o aprimoramento da
capacidade gerencial, a identificacdo de especificidades locais, a articulacdo de
informacGes entre os niveis geral e local e, por fim, a adesdo dos profissionais as
atividades voltadas para a avaliacdo e para 0 monitoramento.

Para tanto, o desafio para 0 campo da gestdo permanece, qual seja: o de
identificar que tipo de informacdo deve ser gerada para fazer frente a problemas
especificos em seus respectivos territorios com objetivo de melhorar o processo de
trabalho e o desempenho dos programas em nivel local.

Assim, para Davidovich (s/a, p.69) pode-se compreender a

Gestdo como um elemento da modernidade, que deriva,
particularmente, de modelos de atuacéo [...] constitui-se, deste modo,
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um saber especifico, cuja estratégia equivale ao ato de governar, capaz
de adequar-se a mudancas dos modelos de desenvolvimento e de fazer
face a tomada de decisGes complexas que remetem ao nexo entre
politica e economia.

Assim, identifica-se a gestdo como sendo o exercicio de poder em determinada
realidade, composta por multiplas dimensdes, cujos desdobramentos tém sido refletidos
tanto no ambito das politicas sociais quanto no processo de tomada de decisdo.

E importante destacar que a nova gestdo apontada pelo SUAS para a politica de
Assisténcia Social, suscita a ideia de espagos coletivos e de debates em torno das
politicas assistenciais, além disso, ressalta processos diferenciados de acbes para o
campo assistencial, ao apontar principalmente a necessidade de articular uma rede de

servicos hierarquizada por niveis de complexidade e com base na territorializacao.

Portanto, pautar o aprofundamento do debate sobre a relacdo entre
territorio e politica publica de Assisténcia Social evidencia, dentre
outros aspectos, o territério enquanto dimensdo da realidade concreta,
onde a questdo social ganha concretude, ou, ainda, onde o conjunto das
necessidades sociais da populacdo e as intervengbes publicas se
realizam. (ANDRADE, 2012, p.17)

Percebe-se, portanto que a perspectiva do territorio assumida pela PNAS a partir
do SUAS tem possibilitado a identificacdo dos perfis e indicadores de vulnerabilidades
e riscos sociais especificos de cada “espago vivido”. A medida que esse espaco passa a
ser compreendido como a base para diagndsticos sociais e para o planejamento de acdes
preventivas no campo assistencial pelas geréncias locais.

Ao mesmo tempo em que coloca como desafio a busca pela superacdo da visdo
de territorio como um simples espaco fisico geogréafico, possibilitando, desta forma “a
descoberta de novas potencialidades contidas no territorio, em suas multiplas
dimensdes, diversidades, escalas e dinamica.” Trata-se, portanto, “de relacdes
socioterritoriais presentes e atuantes na dinamica do processo de producdo e (re)
producéo social.” (ANDRADE, 2012, p. 18)

Assim, o territorio deve ser compreendido em sua dinamicidade, como elemento
mediador no processo de gestdo das politicas sociais — “onde o agir sociopolitico e
econémico-cultural passa a ser compreendido, construido, disputado e usado por
sujeitos individuais e coletivos orientados por diferentes interesses.” (ANDRADE,

2012, p. 20)
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Por ser um “espago vivido” e “habitado” o territorio expressa a “topografia
social decorrente das relagbes sociais” entre os diferentes sujeitos, permeado por
relagdes de “conformismo e rebeldias'®’, (ANDRADE, 2012, p.21). Sendo preciso
considerar sua dinamica, bem como as relagdes sociais dai decorrentes como processos
historicos construidos socialmente — para isso faz-se necessario uma visao critica, que
fuja das compreensdes fragmentadas e individualizantes — contrapondo desta maneira a
perspectiva de totalidade socio-histérica assumida pela politica de Assisténcia Social a
partir dos seus principais documentos — Constituicdo Federal — CF, 1988; Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS / 1993; Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004; Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS/2005; Norma Operacional
Basica de Assisténcia Social — NOBSUAS/2005; Norma Operacional Baésica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS/2007.

I. 1. A abordagem da matricialidade sociofamiliar no SUAS

O SUAS inova ao apresentar como um dos seus eixos estruturantes o conceito de
matricialidade sociofamiliar, que se traduz, na politica de protecdo social de assisténcia,
como principio fundamental. (SILVA, 2014)

A partir da perspectiva assumida pelo SUAS o principio da matricialidade

sociofamiliar significa que:

a familia é o nlcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; defesa do direito a convivéncia
familiar na protecdo de Assisténcia Social supera o conceito de familia
como unidade econémica, mera referéncia de célculo de rendimento per
capita e a entende como nucleo afetivo, vinculada por lagos
consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem
obrigac@es reciprocas e matuas, organizadas em torno de relagdes de
geracdo e de género; a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢oes
para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educagdo de
suas criangas e adolescentes, bem como na prote¢do de seus idosos e
portadores de deficiéncia; o fortalecimento de possibilidades de
convivio, educacéo e protecdo social na propria familia, ndo restringe as
responsabilidades publicas de protecdo social para com os individuos e
a sociedade. (NOB/SUAS, 2005, p. 17)

Assim, no contexto da protecdo social assistencial a familia assume papel de

centralidade, constituindo-se como instancia mais basica a ser considerada, “[...] em que

18 (SANTOS; SILVEIRA, 2001 apud ANDRADE, 2012)
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0 sentimento de pertencimento e identidade social é desenvolvido e mantido e sdo
transmitidos os valores e as praticas culturais.” (SILVA, 2014, p. 105)

Para Couto (2009), a adogdo da familia como elemento que aglutina e centraliza
as acOes e atendimento remete a busca pela superacdo da légica segmentada da politica
social no contexto brasileiro.

Desse modo, “significa pensar a familia como compreensdo condensada dos
reflexos da desigualdade social brasileira, como nucleo de resisténcia e produto de uma
realidade social.” O trabalho a partir da dimensao familiar requer a articulacdo “com
uma rede de vinculos dentro de um contexto sociocultural, entre os quais a comunidade
é fundamental.” (SILVA, 2014, p.105-106)

E inegavel que no contexto de protecio social a familia vem ganhando
importancia, compreendida e colocada no centro das acdes nos diferentes espacos das
politicas sociais, cujo enfoque esta na garantia de direitos sociais. Para Couto; Yazbek;
Silva; Raichelis (2012, p. 76) “nos ultimos anos, o debate sobre a familia — e, sobretudo
sobre as familias pobres, vem adquirindo centralidade no contexto das politicas
publicas.”

Para Couto; Yazbek; Silva; Raichelis (2014, p. 76) essas iniciativas possuem
como objetivo fortalecer e apoiar essas familias para o enfrentamento das necessidades
sociais, entretanto destaca que esse tipo de tratamento pode tanto se constituir em acoes
protetivas que culminem na melhoria de suas condi¢fes de vida quanto em acdes que
acabem por reforcar, sobrecarregar e pressionar ainda mais essas familias, “exigindo
que assumam novas responsabilidades diante do Estado e da Sociedade.”

Ainda de acordo com as autoras, 0 foco das acdes e abordagem na familia é
polémica, ja que envolve desde a concepcao de familia até o tipo de assisténcia que lhe
deve ser ofertada — ou seja, de que familia esta se falando? Como compreendé-la em
suas especificidades? De que politicas e acGes estamos falando? S8o perguntas que
seguem em curso, assim como a construcao das acées no campo assistencial.

Assim, 0s servicos da Assisténcia Social a partir da PNAS cujas acGes seguem
as diretrizes do SUAS s&o balizados na centralidade familiar e no territorio. A familia
passa a ser entendida como sujeito estratégico na protecdo social de seus membros,
sendo, portanto, alvo prioritdrio de protegdo. A partir dessa perspectiva “a
matricialidade sociofamiliar, passa a considerar a familia como nucleo social basico de
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social.” (PLANO
DECENAL DO SUAS, 2007, 37)
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Assim,

o reforco da abordagem familiar no contexto das politicas sociais,
tendéncia que se observa ndo apenas na Assisténcia Social, requer,
portanto, cuidados redobrados para que ndo se reproduzam regressoes
conservadoras no trato com as familias, nem ampliem ainda mais as
pressdes sobre as inumeras responsabilizacdes que devem assumir,
especialmente no caso das familias pobres. (CAPACITA SUAS, 2008,
v. 1. p. 59)

Cabe assinalar que a centralidade que a familia assume no contexto das politicas
sociais, mas principalmente no campo assistencial ¢ um fato que requer demasiada
atencdo, por tratar principalmente de uma politica que ao longo de sua histéria reafirma-
se a partir de acdes empobrecidas de participacdo social, de negacdo de direitos,
vinculada muitas vezes a culpabilizacdo dos sujeitos e de suas familias por serem
considerados segmentos sociais empobrecidos e que vivenciam diariamente as
diferentes expressdes de pobreza e excluséo social, politica, econémica e cultural.

Como registrado anteriormente, na PNAS a familia assume o foco da protecao
social, sendo o conceito de matricialidade sociofamiliar principio que ordena as acdes a
serem executadas no espaco do SUAS. Diante disso, é importante destacar que de
acordo com a NOB/SUAS, “nao existe familia enquanto modelo e sim familia resultante
de uma pluralidade de arranjos e rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessas
familias.” (COUTO; YAZBEK, SILVA; RAICHELIS, 2014, p. 77)

De acordo com a PNAS/NOB-SUAS (2005, p. 41)
a familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume é
mediadora das relagdes entre 0s sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e

geralmente, também, por desigualdades, além de que nas sociedades
capitalistas a familia é fundamental no &mbito da protecéo social.

Assim, faz-se fulcral buscar retomar as novas feicdes assumidas pelas familias e
compreendé-las como parte “intrinseca e dialeticamente condicionadas as
transformacdes societarias contemporaneas, ou seja, as transformacdes econdmicas e
sociais, de habitos e costumes e ao avango da ciéncia e da tecnologia”. Pois, o cenario
que se apresenta no contexto atual “[...] tem remetido & discussdo do que seja a familia

uma vez que as trés dimensdes classicas de sua definicdo (sexualidade, procriacdo e
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convivéncia) ja ndao tém o mesmo grau de imbricamento que se acreditava outrora.”
(PNAS/NOB-SUAS, 2005, p. 41)

A partir dessa perspectiva, pode-se afirmar que a familia de que estamos falando
caracteriza-se ndo por um modelo tradicional e convencional construido socialmente e
culturalmente difundido, a PNAS traz o entendimento da familia como “um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”.
Como parte das transformagdes supracitadas, “superou-se a referéncia de tempo e de
lugar para a compreensao do conceito de familia”. (Idem)

Acerca da compreensdo da familia, Mioto (2004, p. 47) nos orienta a refletir e
problematizar o fato de que o “consenso existente sobre as transformagdes da familia
concentra-se apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composicao”, ja que as
expectativas da sociedade sobre suas tarefas e obrigacdes permanecem preservadas.

Em outras palavras mesmo diante das transformacdes sociais e de seus impactos
nos arranjos e composi¢des familiares no cenario contemporaneo, pode-se observar a
relutancia de “velhos padrdes e expectativas da familia burguesa quanto ao seu
funcionamento e desempenho de papeis paterno e materno, independente do lugar social
que ocupam na estrutura de classes sociais.” (COUTO; YAZBEK, SILVA;
RAICHELLIS, 2012, p. 77)

Em funcdo do quadro sécio-estrutural ¢ da “[...] ambiéncia pds-moderna que
caracteriza o capitalismo neoliberal [...]” no contexto contemporaneo “[...] alimenta a
tendéncia de deslocamento dos conflitos e contradigdes que tém fortes raizes societérias,
como os de classe, género ou etnia [...]” para os espagos privados da esfera familiar,
abarcando as relacBes intrafamiliares e comunitarias. E um tipo de compreensdo que
busca transformar questdes de natureza publica em questfes de ambito privado, sendo
estes tracos presente no contexto da pés-modernidade —“o intimismo privatizado ou a
privacidade intimista” —. (Idem)

Que na visdo de Chaui (2007, p. 490)

[...] o fim da separacdo moderna entre o publico e o privado, em
beneficio do segundo termo contra o primeiro, fazendo-se o elogio da
intimidade e criticando-se 0s pequenos poderes na familia, na escola e
nas organizagdes burocréticas; nega-se a possibilidade de teorias
cientificas e sociais de carater globalizante, pois ndo possuiriam objeto
a ser totalizado num universo fisico historico fragmentado, descentrado,
relativo e fugaz. Prevalece a sensagdo do efémero, do ocidental, do
volatil, num mundo onde ‘tudo que ¢ s6lido desmancha no ar’ [...].
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Sendo estas questdes importantes de serem compreendidas no contexto das
politicas sociais, em especial da Assisténcia Social, em que busca realizar o transito da
compreensdo e, ou, abordagem do individuo para a concepgdo familiar.

Entretanto, “[...] se por um lado este movimento pode representar um avango no
sentido de romper com a perspectiva de tomar o individuo isolado de suas relacdes
sociais”, por outro coloca a “necessidade de outras definicdes e explicitagdes que
decorrem da concepgdo da familia como sujeito social e de direitos,” — sob risco de
reforcar a culpabilizacdo das familias e de despolitiz&-las ao reproduzir o discurso das
“familias desestruturadas e incapazes de aproveitar as oportunidades que lhe sdo
oferecidas pela sociedade (e também pelo Estado) para resolverem seus problemas com
seus proprios recursos.” (COUTO; YAZBEK, SILVA; RAICHELIS, 2014, p. 78)

Os novos marcos trazidos pelo SUAS da relevancia a matricialidade
sociofamiliar, contudo, como bem destaca as autoras de nada adianta constar as
mudancgas porque passam as familias, se as praticas conservadoras e disciplinadoras
permanecem no trabalho profissional — ainda mais quando se trata da Assisténcia Social
em que o traco moralizador no trato com as familias pobres e as inimeras préaticas
responsabilizadoras sdo tdo presentes, sendo, portanto, esses elementos ainda mais
fortes.

Assim, ao colocar a matricialidade sociofamiliar como uma das categorias
centrais, 0 SUAS impde que se atente para algumas questdes, que sao:

Primeira questdo — os “arranjos familiares diversos sempre foram caracteristicas
das familias pobres.” Essas caracteristicas conduziram as agdes profissionais durante
longo periodo, sendo tratadas como distor¢des que deveriam ser corrigidas durante os
atendimentos a essas familias. A partir disso, “temos um elenco construido de
‘modelos’ de interven¢do no ambito da familia que dialogam com esses arranjos como
se eles fossem indevidos. Romper com esses pré-conceitos ¢ tarefa fundamental!”
(COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, p. 78)

Segunda questdo apresentada — “a familia é retomada como grupo efetivo
basico, capaz de oferecer a seus membros as condi¢des fundamentais para o seu
desenvolvimento pleno.” Para as autoras, para que essa condi¢do aconteca € necessario
que a familia seja protegida, ou seja, para que a funcdo protetiva se efetive no espaco
familiar ¢ preciso que haja “condi¢cdes materiais e espirituais, exige capacidade de ter

esperanca restaurada. E a familia s6 podera oferecer essas condi¢des se estiver atendida
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nas suas necessidades sociais basicas”. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS,
2012, p. 78-79)

E preciso considerar a familia a partir das suas especificidades — trabalhar na
perspectiva de fortalecimento de vinculos, mas para que isso se realize faz-se necessario
considerar as condicGes sdcio-histéricas que determinam desde o modo de vida em
sociedade até as relacOes sociais entre 0s homens.

Outra questdo apontada pelas autoras refere-se — “as metodologias de
atendimento as familias”, para elas estas metodologias precisam se revistas. 1sso porque
mesmo diante dos avancos no plano tedrico, na compreensio da tematica da familia, “o
padréo burgués de funcionamento familiar continua a pautar a forma de compreender a
tarefa de atender as familias”. Isso pode ser visualizado a partir dos tracos
conservadores que moraliza e disciplina as formas de intervencdo e de pensar as
familias, sendo este um desafio a ser eliminado do trabalho do SUAS.

Todavia, como bem ressaltado por Couto; Yazbek; Silva; Raichelis, (2012, p.
79) essas praticas ndo deixaram de existir apenas com 0s avanc¢os anunciados no plano
tedrico, “uma vez que reiteradamente aparece essa caracteristica, que se enraizou no
ideario do debate sobre o trabalho com familias nas politicas sociais.” Em outras
palavras é preciso fortalecer os debates que busquem o rompimento pleno dessas
caracteristicas para o plano tedrico-pratico.

E por fim, outra questdo que aparece nesse cenario refere-se “a necessidade de
compreender essas familias com suas singularidades”, porém com respeito ao seu lugar

de pertencimento a uma determinada classe social.

O trabalho com as familias que pode ser considerado um avancgo, pois
retira a condicdo individual do atendimento da politica, pode repetir o
mesmo equivoco, quando particulariza cada familia como se fosse um
universo Unico, destituido de sua identidade coletiva e de sua
universalidade. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS, 2012, p.
79)

Portanto, é preciso considerar a familia a partir de suas especificidades sem
perder a dimensao social das relacbes sociais, de pertencimento como sendo fatores que
ora, constroi padrées, ora 0s desconstroem.

Neste sentido, “[...] preservar sua singularidade, trabalhar suas particularidades
sO tem sentido quando elas materializam a condicdo dessas familias enxergarem-se

como um coletivo que deve buscar” articuladamente, respostas para suas demandas, e,
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ou, “questdes no espaco de disputa do fundo publico e do projeto societario
emancipatério, como anuncia o SUAS”. (COUTO; YAZBEK; SILVA; RAICHELIS,
2012, p. 79)

E preciso considerar as dimensdes da particularidade e da singularidade dessas
familias como elemento articulador de uma esfera mais geral, ou seja, da esfera da vida
em sociedade. Nesse sentido, as acGes assistenciais na perspectiva do SUAS busca dar
primazia a atencdo as familias e seus membros, a partir do seu territdrio de vivéncia e
das relag6es sociais nele construidas.

Assim, a unidade sociofamiliar no campo da politica de assisténcia, permite o
exame da realidade ndo s6 a partir das necessidades, mas também dos recursos de cada
nacleo/domicilio — nesse contexto, faz-se preciso reconhecer a dindmica demogréfica e
socioecondmica que culminam em diferentes processos de exclusdo e, ou, inclusdo
social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus
diferentes territorios. (PNAS/NOB-SUAS, 2005)

Importa-se registrar que as mudancas na estrutura da familia brasileira
encontram-se diretamente vinculada ao conjunto de transformacées sociais, econémicas,
culturais e politicas em curso ditado por padrdes e modo de vida especifico advindo
com o amadurecimento do capitalismo.

De acordo com dados apontados pela (PNAS/NOB-SUAS, 2005) uma dessas
mudancas diz respeito a pessoa de referéncia da familia, em outros termos, tomando
como base a década passada até 2002 houve um crescimento de 30% da participacéo da
mulher como pessoa de referéncia da familia. No ano de 1992, elas eram referéncia para
aproximadamente 22% das familias brasileiras, passando em 2002, a ser referéncia para
proximo de 29% das familias.

Pode-se perceber que esta ndo é uma tendéncia, e, ou, um processo homogéneo,
pois esse crescimento ocorreu de forma diferenciada entre as regides do pais, sendo
mais incisivo nas regifes das metropoles. Conforme dados disponibilizados pelo
instituto de pesquisa (IBGE - PNAD — 2002) — em Salvador, por exemplo, 42,2% das
familias tinham na mulher sua referéncia. Ja em Belém eram 39,8% e em Recife 37,1%.
No que se refere as grandes regifes, o Norte apresentava a maior proporcao de familias
com este perfil, 33,4%, e o Sul, a menor, 25,5%. Entre as Unidades Federadas, em um
dos extremos estava 0 Amapa com 41,1% e, no outro, 0 Mato Grosso, com 21,9% das

familias cuja pessoa de referéncia é a mulher. (Idem)
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Esses dados evidenciam informacGes importantes no que concerne a
compreensdo das configuracdes assumidas pela familia brasileira nesse contexto de
transformacdes, bem como o papel assumido ou requerido a essas familias no campo
das politicas sociais e do mercado.

Diante disso, percebe-se que ao dar centralidade a familia, as politicas de
assisténcia devem buscar ndo apenas o plano tedrico, mas principalmente o plano
pratico dos atendimentos diretos junto a populagdo, compreender a dindmica e modo de
vida das familias como parte intrinseca dessa dimensédo estrutural gestada no modo de
producéo capitalista.

Sendo esta dimensdo capaz de produzir riquezas, processos de exclusoes,
inclusbes precarias, resultando em wvulnerabilidade e riscos sociais, ou seja, € uma
dimensdo que produz modos especificos de vida e que consequentemente resulta em
diferentes formas de luta pela sobrevivéncia e pela superacdo das fragilidades sociais
advindas desse processo.

Portanto, esse € 0 contexto que se encontra a maior parte das familias assistidas
pelas politicas sociais, programas, projetos e servicos no campo assistencial sendo, pois
fundamental a compreensdo desses processos para fugir das armadilhas que levam
muitas vezes a compreensdes e a visdes distorcidas da realidade e consequentemente no

trato direto com as familias, coletividade e individuos.

I1. 111. A descentralizacdo politico-administrativa e o desafio de uma nova cultura

de gestdo para o espaco local

Neste item, busca-se compreender a descentralizacdo politico-administrativa
como eixo central no novo modelo de gestdo proposto pelo SUAS para dar maior
visibilidade as acdes no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social com foco na
qualidade da gestdo local e com énfase na participacéo social.

Cabe destacar que a temética da descentralizacdo na area da assisténcia ganha
corpo a partir da Constituicdo Federal de 1988 nos artigos 203 e 204, e mais adiante
regulamentados na LOAS/1993 em que consiste em primar pela defesa de um sistema

descentralizado e participativo na gestdo da politica ora mencionada.

as acOes na area da Assisténcia Social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizacdes de Assisténcia Social [...] que articule meios, esforgos e
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recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos na area. (Art.6°)

E importante considerar que o processo de implementacdo desse modelo de
gestdo no ambito assistencial ndo desarticula das transformag6es ocorridas na esfera da
administracdo publica brasileira nos ultimos anos (Stein, 1999) — que, de acordo com
Afonso & Affonso, (1995, p. 65) “ndo resultaram de uma operagao planejada, negociada
e ordenada de reestruturacao [...]”.

No que se refere ao caso da Assisténcia Social, esse processo ndo se deu de
maneira diferenciada e harmoniosa, sendo marcado pelas relacbes de conflitos em
decorréncia do reordenamento institucional, caracterizado pela demora e pelo néo
cumprimento de prazos. (STEIN, 1999)

Nesse quadro de adversidades é que foi iniciado o processo de implementacéo
do sistema descentralizado e participativo da politica de assisténcia. A perspectiva desse
modelo coloca em voga vérios desafios dentre eles, destaque para a construgcdo e
consolidacdo de um sistema que prime por ac¢des de carater continuado, de divisdo de
responsabilidades entre os entes, a participagdo da populacdo como elemento
fundamental desse processo, por meio das organizagdes representativas, na busca pela
formulacéo das politicas de assisténcia e fiscalizacdo das acfes em todos os niveis, além
disso, reconhece a primazia e responsabilidade do Estado como gerenciador principal na
conducéo da politica de Assisténcia Social.

De acordo com Menicucci (2002, s/p) —

0 novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizacdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusao
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas
concretos que incidem sobre uma populagdo em determinado territério.

Trata-se, portanto, de um novo paradigma, pois ao invés de compreender as
metas setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, busca identificar as
necessidades concretas, as potencialidades e, possiveis solucdes — essa nova perspectiva
de intervencdo e de leitura se d& a partir de recortes territoriais, em que busca
compreender e identificar conjuntos populacionais que vivenciam situacfes similares
em seus cotidianos.

Nesse contexto, a intervencdo por meio das politicas publicas possui como

objetivo alcancar resultados que visem integrar e promover impacto positivo nas
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condicdes de vida — 0 que Sposati tem denominado de atender a necessidade e ndo o
necessitado.

Do exposto, é importante destacar que

[...] uma maior descentralizacdo, que recorte regifes homogéneas,
costuma ser pré-requisito para acles integradas na perspectiva da
intersetorialidade. Descentralizacdo efetiva com transferéncia de poder
de decisdo, de competéncias e de recursos, e com autonomia das
administracfes dos microespacgos na elaboracdo de diagndsticos sociais,
diretrizes, metodologias, formulacdo, implementacdo, execucéo,
monitoramento, avaliacdo e sistema de informacao das acGes definidas,
com garantias de canais de participacao local. Pois, esse processo ganha
consisténcia quando a populagdo assume papel ativo na reestruturacao.
(PNAS/2004 e NOB/SUAS, 2005, p. 44)

E essa a perspectiva de gestdo assumida pela PNAS e pelo SUAS, ao buscar
estabelecer a concepcdo da Assisténcia Social como politica pablica tem como
principais pressupostos a territorializacdo, a descentralizacdo, a participacdo social, a
matricialidade sociofamiliar e a intersetorialidade como elementos constitutivos desse
processo.

Essas diretrizes refletem a concepcéo de partilha de poder — em que pressupde
mudancas nas relagdes entre Estado ¢ sociedade, com o objetivo de construir “espaco
publico de decisdo e definicdo de acdes a partir do confronto de interesses em
presenca.” (STAIN, p. 1999, p. 30)

Nessa perspectiva, a descentralizacdo deve ser compreendida ndo s6 como um
rearranjo de poder, mas como possibilidade de agucamento da democracia e da
participacdo popular. (STAIN, 1999)

Para Filho; Gurgel (2016, p. 256)

A direcdo democrética é efetivamente autogestionaria. Nela, o
coletivo é determinante, no sentido pleno da palavra. Trata-se de uma
direcdo — comando e coordenacdo — feita coletivamente. E o ator
coletivo o protagonista da gestao democratica.

Diante disso, considera-se a tematica da descentralizacdo politico-administrativa
como inovadora para o campo das politicas pablicas, principalmente para a assisténcia,
iSSO porque a partir desta perspectiva se estabelece uma nova forma de organizacdo da
referida politica, de maneira descentralizada, com o objetivo de viabilizar estratégias

para imprimir maior qualidade a gestéo local — articulado a participacdo dos sujeitos nos



68

processos deliberativos no que diz respeito & formulacdo, implementacgdo e fiscalizacao
dos servicos publicos integradores da politica de assisténcia. (ALVES, 2009)
De acordo com Coutinho (2000, p. 131)

S6 pode haver democracia para as grandes massas da populacdo se
elas forem capazes de se organizar, de expressar seus anseios e de
obter efetivamente conquistas sociais, culturais e politicas no quadro
de uma institucionalidade em permanente expansdo. Assim, a
democratizacdo é um valor universal, sobretudo porque é um
permanente desafio. Nunca poderemos chegar a um ponto que nos
permita dizer que a democracia esta acabada.

As acdes democréaticas devem ser parte constituinte da Assisténcia Social a partir
do novo patamar colocado pela PNAS e pelo SUAS — a democracia compreendida
como construgdo permanente na esfera publica.

A descentralizagdo politico-administrativa na esfera da gestdo democratica se
apresenta como possibilidade frente & realidade dos municipios — ao primar pelo
estabelecimento de prioridades de acdes mais coerentes com as demandas locais e por
possibilitar o fortalecimento da participacéo e controle social.

De acordo com Stein (1997, p. 6)

na maioria das vezes, o termo descentralizacdo é relacionado a algo
positivo, como mais autonomia e menos burocracia, ou mais
participacdo e ampliacdo da democracia, implicando o controle das
politicas, ou, ainda, um ‘movimento de reagdo a uma tendéncia
centralizadora em favor do fortalecimento da esfera local’.

A partir da perspectiva apontada pela autora, a organizacdo desse modelo de
sistema “dar-se-ia em duas direcOes: da esfera federal para a estadual e municipal,
comumente chamada de municipalizagdo, e do Estado para a sociedade civil.” (Idem)

No que concerne a primeira dire¢do cabe destaque para o deslocamento do poder
entre os diferentes niveis de governo — refere-se a transferéncia do poder federal para as
instancias de governos estaduais e municipais.

Para Stein (1999, p. 31) este tipo de descentralizacdo tem implicacbes em duas
dimensdes — “uma na qual ocorre a redistribui¢do de receitas ptblicas — a financeira — e
a outra, na qual ocorrem novos arranjos no sistema de competéncias governamentais — a

politico-institucional”.
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J& a segunda direcdo apontada pela autora, diz respeito “a transferéncia de
fungdes executadas pelo setor publico ao setor privado, tanto lucrativo (instituicdes
econdmicas) como ndo-lucrativo (organizagdes civis, sejam de classe ou comunitarias).”

Cabe destacar que essa direcdo contempla defensores com visdes bem distintas —
aqueles que defendem a privatizacdo de atividades que até entdo eram desenvolvidas
pelo Estado — podendo ser denominada de visdo privatista — e a comunitarista, que
busca e defende maior articulagdo entre o Estado e a sociedade civil — “mediante a
cooperacdo mutua entre estas duas instancias na prestacdo de determinados servicos
publicos.” (STAIN, 1999, p. 31)

Assim, “[...] municipalizar para alguns significa uma articulagdo das forgas do
municipio como um todo para a prestagdo dos servigos”, em outras palavras, “a
prefeitura municipal e as organizacdes da sociedade civil seriam co-responsaveis por
essa prestacdo”. Ja para outros, “[...] municipalizar pode querer dizer ‘prefeiturizar’,
processo assumido com exclusividade pela administragcdo municipal” — vale registrar
que paralelamente a ideia e “a defesa de municipalizagdo como instrumento para a
descentralizacdo, ha também a defesa da estadunizagao”. (STEIN, 1999, p. 31-32)

Sobre isso Sato (1993, p. 15) admite que, “[...] dependendo da perspectiva de
cada ator social, a descentralizacdo pode ser o problema a ser resolvido, o objetivo que
se busca ou o meio para resolver algum outro problema” —, 0S conceitos e
entendimentos sobre a tematica da descentralizacdo ora, podem ser compreendidos e,
ou, “identificados como problema, fim ou meio”, vai depender de como ela se apresenta
ou esta presente nas preocupacgdes dos analistas socialis.

O fato é todas as preocupacdes suscitadas até o presente momento, realca aquilo
que € o objetivo primordial da descentralizacdo — ““a luta pela democratiza¢ao do Estado
e a busca de maior justica social”’, sem deixar de considerar que esses objetivos ndo sao
de responsabilidade exclusiva da descentralizacdo, sendo, portanto, pertinente encara-
los frente os limites impostos no processo de descentralizagdo, “ndo lhe atribuindo
tamanha onipoténcia”. (LOBO, 1989, p. 488)

E importante ressaltar que a implementacio de um sistema descentralizado no
se da de forma natural, pelo contrario, é um processo composto por muitas contradi¢des,
sendo estas caracteristicas proprias de um contexto onde envolve atores sociais com
interesses distintos.

Lobo (1989) destaca nesse cenario a correlacdo de forcas; o despreparo da

maquina burocratica; a visdo imediatista dos sujeitos inseridos na esfera publica e em
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cargos estratégicos como, por exemplo, gestdo; o conhecimento superficial ou
inadequado acerca da realidade quando se refere ao sistema politico-partidario; repasse
de poder aos municipios sem a devida contrapartida, entre outros elementos.

Vale frisar que os limites impostos a descentralizagdo tornaram-se ainda mais
evidentes no contexto que se gestou, principalmente nos anos 1990, em que a ofensiva
neoliberal consolida suas bases de cunho ideol6gico. Nesse contexto, a tendéncia de
descentralizagdo predominante “[...] ndo estd sendo mais do que um repasse para a
Prefeitura de responsabilidades que antes eram dos Estados e da Unido” (YAZBEK,
1997, s/p.). Tem-se entdo a configuracdo de cenarios muitas vezes precarizados no que
se refere as condicGes de gestdo e materialidade plena das politicas sociais, inclusive a
politica de assisténcia.

Esse quadro vem culminando no que Stein (1999) denomina de
“prefeiturizacdo” — que significa repassar responsabilidade sem as devidas condi¢coes
para coloca-las em pratica — esse cenario € demasiado comum nos municipios de
pequeno porte e que detém menores recursos, descambando no que Montafio (2003, p.
239) ressalta como processo que “redunda em poder formal e impoténcia real”.

Além disso, para Alves (2009) esses cenarios sdo conformados ndo so pela
precariedade de recursos, mas esta intrinsecamente vinculado a ndo profissionalizacéo
dos préprios profissionais inseridos na assisténcia, que muitas vezes desconhece 0
significado legal dessa politica, por meio de acBes despolitizadas e despolitizadoras
coloca a assisténcia no lugar da nao politica — ao negar sua trajetoria de conquista, de
luta e de espaco de direito.

Ainda de acordo com Stein (1999, p. 41) “aos municipios sdo cobradas novas
responsabilidades sem a devida contrapartida financeira e sem a resolucdo de
problemas, como a fragilidade, ou inexisténcia de quadros técnicos e de estrutura
organizacional.”

Apesar da autora esta fazendo uma critica hum cenario em que estava se
iniciando o processo de construcdo de um sistema descentralizado — pois trata-se do
contexto no ano de 1999 — esse € um dos problemas que ainda persiste em tempos
contemporaneos — ou seja, o déficit de recursos humanos ainda é um fato na realidade
dos municipios, a ndo qualificacdo das equipes profissionais também continua sendo um
dos grandes gargalos da darea assistencial, principalmente se for considerar a
complexidade e a hierarquizacdo dos servicos socioassistenciais previsto na PNAS e no

SUAS — em que ressalta a primazia e necessidade de profissionais qualificados e
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preparados para realizar leituras e compreender os modos de vida da classe trabalhadora
USU&ria desses servigos.

Outro elemento que ainda aparece nesse contexto, refere-se a inexisténcia muitas
vezes de estruturas organizacionais e institucionais adequadas para o funcionamento dos
servicos, programas e projetos — ainda € comum se deparar cotidianamente com
realidades institucionais precarias, sem ambientes adequados para 0 acesso de pessoas
com deficiéncia, falta de espagos para desenvolver atividades recreativas e de inclusdo,
falta de salas para desenvolver atendimentos simultaneos, entre outros.

Do exposto, vale lembrar que a temética da gestdo na Assisténcia Social passou
a ter uma abertura de dialogo recente — periodo pds-democratizacdo — com énfase maior
nos anos de 2004 e 2005 com a PNAS e com o SUAS, sendo este um processo em
construcdo, o que reitera a necessidade de debates e andlises propositivas nesse
contexto.

Cabe ressaltar, portanto, que o dialogo entre gestdo e Assisténcia Social é
marcado por muitos entraves e desafios que ainda permanecem presentes nos espagos
institucionais. Contudo, nos ultimos anos, dada as necessidades colocadas pela
Assisténcia Social, essa realidade vem aos poucos sendo modificada e colocada em
debate.

Dentre os desafios que permanecem esta — a estruturacdo da gestdo e o controle
social, a profissionalizacdo da area, articulacdo dos mecanismos e instrumentos para o
planejamento, o monitoramento e a avaliacdo, fortalecimento das instancias de
pactuacdo e de deliberacdo e aprimoramento do pacto federativo, dos compromissos e
das responsabilidades dos entes com a gestdo compartilhada.

Além disso, destaque para a necessidade de construcdo de uma rede de servicos
que prime pela intersetorialidade, com as demais politicas, com o Sistema de Justica, 0
Ministério Pablico e a sociedade civil organizada, criando bases para o conhecimento
das especificidades da politica de Assisténcia Social e para o desenvolvimento do
trabalho em rede nos territorios.

Dos desafios acima, considera-se este 0 maior deles — o de superar velhas
concepcoes e o legado assistencialista, consolidando a Assisténcia Social como politica
publica de direito do cidaddo. (PLANO DECENAL, 2016)

A luz do que fora exposto, vale ressaltar que é preciso reconhecer 0s avangos no

campo de gestdo da Assisténcia Social — sem, contudo, ignorar os “inumeros desafios que
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sdo proprios de um pais com alta densidade populacional, acentuada heterogeneidade e
elevados indices de desigualdades sociais”. (PLANO DECENAL, 2016, p.12)

Nesse contexto, compreender a gestdo é remeter a um processo dindmico de
definicdo de prioridades de uma organizacdo ou rede de organizacbes publicas ou
privadas, sem receitas unicas, considerando para além dos instrumentos e ferramentas,
as relagdes sociais e a realidade especifica de cada espaco e de cada territorio.

Desta forma, a gestdo deve ser apreendida como ferramenta que favorece o
alcance dos objetivos ao proporcionar uma visdo mais ampla sobre mecanismos de
apoio aos processos de decisdo, que buscam maior eficécia, eficiéncia e efetividade. No
caso da gestdo publica, os diferentes modelos de gestdo poderdo determinar os niveis de
enfrentamento das distintas realidades sociais, politicas e econdmicas.

Silva (2014, p. 24) destaca que

A afirmagdo do SUAS, como sistema de gestdo e garantia de direitos
sociais no campo da Assisténcia Social, exige o repensar dessa politica,
desafio que esta posto na implementacdo de uma nova concepcao e da
politica de protecdo social no pais e na traducdo desta em nivel micro,
ou seja, na rede socioassistencial [do municipio de Campos dos
Goytacazes].

Ainda de acordo com Junqueira, (1997) a tematica sobre gestdo e
descentralizacdo das politicas sociais vem sendo destacada a partir da década de 1980.
Nesse processo “[...] a descentralizagdo como a possibilidade de tornar o poder mais
transparente e suscetivel ao controle social.” (p. 12)

Do exposto, vale ressaltar que o processo de gestdo do SUAS em curso na
realidade brasileira vem no sentido de reafirmar acfes que busque a autonomia e o
fortalecimento de acdes intersetoriais, que busque responder as necessidades e
demandas a partir do espaco local, de acordo com suas especificidades socioterritoriais.

Sobre isso Pastor (2007, p. 223) ressalta que

a implementacdo da gestdo democratica da Assisténcia Social revela
que € no cotidiano que se constroi, com avangos e com limites, uma
politica publica afiancadora de direitos, especialmente numa conjuntura
que assiste a destruicao dos padrbes de protecdo embasados no trabalho
e da tentativa de destitui¢do dos direitos sociais.

Diante disso, é preciso pensar a gestdo da politica de assisténcia tendo como base

as mudangas sociais em curso, que resultam em diferentes frentes de desigualdades
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sociais, exigindo do Estado respostas a essas desigualdades. Nesse sentido, faz-se
preciso refletir sobre uma gestdo do SUAS que esteja comprometida com o verdadeiro
acesso dos sujeitos usuérios a politica ofertada no campo assistencial.

Assim, identifica-se a gestdo como sendo o exercicio de poder em determinada
realidade, compondo-se por multiplas dimensdes, cujos desdobramentos tém sido
refletidos tanto no ambito das politicas sociais quanto no processo de tomada de
decisoes.

Diante disso, 0 modelo de gestdo proposto pelo SUAS possui como premissa a
descentralizacdo politico-administrativa e 0o engajamento da populacdo, por meio das
organizacges sociais representativas, cuja participacdo se da na formulacdo das politicas
e no controle das acBes em diferentes niveis.

Nesse contexto, ganha destaque a centralidade dada ao Estado na conducédo da
politica de assisténcia, além da adocdo da perspectiva de territério como marco a ser
seguido no processo de implementacdo dos servi¢os socioassistenciais, ao considerar a
matricialidade sociofamiliar e as condi¢fes sociais vivenciadas por estas familias como
elemento central na materializacdo da Assisténcia Social, além, claro, do
reconhecimento e necessidade da adogdo de acOes intersetoriais nesse campo de
politica.

Esses sdo alguns eixos que segundo Couto (2009) requer esfor¢os tanto por parte
do Estado quanto dos municipios e da sociedade civil, participando ativamente no seu
processo de gestdo e institucionalizacdo, no sentido de fazer valer os direitos e o
reconhecimento da participacdo social na conducdo e formulacdo desses beneficios,
programas e projetos para que venham de fato atender as reais necessidades da

populacéo.
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CAPITULO IIl. A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

Este capitulo objetiva compreender o processo de implementacdo, e, ou,
implantacio'’ da protecdo social especial de média complexidade na realidade em tela —
para isso tomou-se como referéncia estudos ja realizados sobre a politica de assisténcia
no municipio, bem como o uso de informacdes coletadas a partir de entrevista
semiestruturada™® com uma profissional inserida no setor de Superintendéncia de Gestdo
do SUAS, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, a escolha por
essa profissional se deu em virtude de sua participacdo ativa no processo de
implementacdo e, ou, implantacdo da protecdo social especial em Campos. Para
resguardar sua identidade a denominaremos de Entrevistada 1.

O interesse por essa instituicdo/equipamento se deu especificamente pela
aproximacao durante a pratica de estagio supervisionado em servico social no periodo
de 2012 até final de 2013 —, a partir dessa experiéncia foi possivel tracar um elo de
observacdo dessa realidade institucional, bem como com a equipe de profissionais, em
especial os Assistentes Sociais. Frente a esse contexto, cabe realcar que realidade
brasileira vem ao longo da historia sendo tecida envolta a diferentes processos
contraditérios —, nesse contexto a populacdo vivencia diariamente diferentes tipos de
violacbes de seus direitos —, em virtude das desigualdades e exclusdes sociais,
econdmica, politica e cultural que s@o inerentes ao modo de producao vigente.

Em decorréncia dessas desigualdades sociais, o Estado atua estrategicamente por
intermédio das politicas sociais, programas e projetos, com o objetivo de sanar ou
amenizar problemas como o ndo acesso ao mercado de trabalho, diversos tipos de
violéncia, abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, entre outros, sendo
estas algumas das questdes que justifica a necessidade de intervencédo estatal de forma
mais eficaz e eficiente no &mbito social.

Nesse contexto, € importante frisar que a protecdo social especial de média
complexidade foi pensada estrategicamente a partir da hierarquizacdo dos servigcos
socioassistenciais tracado pela PNAS/2004 e pelo SUAS/2005. Assim, a protecdo social

especial ofertada nos CREAS é responsavel por oferecer servicos especializados a

7 Termo utilizado pela Entrevistada 1 para denominar a criagdo da protecdo social especial de média complexidade
em Campos dos Goytacazes.
18 (Apéndice I)
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familias, grupos e individuos que se encontram em situacdo de violagdo de direito, com
vinculos sociais fragilizados, mas que ainda ndo foram rompidos. O CREAS se
apresenta nesse contexto como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social,
devendo constituir como unidade de referéncia, exercendo papeis de coordenar e
articular a protecéo social especial de média complexidade.

De acordo com a definicdo expressa na lei n°® 12.435/2011, o CREAS deve ser
compreendido como uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional
que tem como papel constituir-se em lécus de referéncia nos territorios e da oferta de
trabalho social especializado no SUAS as familias e individuos em situagdo de risco
pessoal e social por violacdo de direitos. Em decorréncia do novo modelo de gestdo
proposto pelo SUAS para a politica de assisténcia, 0s municipios foram se adequando
aos niveis de gestdo em conformidade com o que fora estabelecido por esses
documentos, no caso do municipio de Campos dos Goytacazes a descentralizacdo
politico-administrativa dos servigos, programas e projetos socioassistenciais passou a
acontecer na pratica apenas no ano de 20009.

Assim, com o advento da protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade, amplia-se 0s servicos socioassistenciais — até entdo os diferentes tipos de
violacdes e desigualdades sociais eram tratadas e abordadas por meio de programas bem
especificos, como é o caso, por exemplo, do Programa Sentinela —, que no municipio de
Campos no ambito da Assisténcia Social, foi criado para dar resposta ao fenémeno da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, mais especificamente ao abuso e
exploracdo sexual.

Em virtude dessa demanda

a Prefeitura estabeleceu um convénio com o Governo Federal® e, desde
2002, encontra-se em funcionamento o Centro de Referéncia da Crianga
e Adolescente Vitimas de Violéncia — Programa Sentinela, executado
pela FMJ®, com meta anual de 50 atendimentos, conforme estabelecido
no convénio. (RODRIGUES, 2007, p. 84)

Nesse contexto, é importante frisar que o referido Programa representa um
avango no campo da garantia de direitos da crianca e do adolescente, embora seja um

Programa bem restrito, pois volta-se apenas para esse tipo de violacéo.

1% O Governo Federal em 2001 estabeleceu como prioridade na agenda politica e social do pafs o enfrentamento da
questdo do abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes através dos Centros de Referéncia - Programa
Sentinela, delegando sua coordenacdo ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social- MPAS, através da
Secretaria de Estado da Assisténcia Social- SEAS.

2 Fyndagio Municipal da Infancia e Juventude.
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Conforme relato da Entrevistada 1 ao falar sobre o processo de implementacao
da protecéo social especial de média complexidade no municipio em tela —,

“[...] a PNAS foi criada s6 em 2004, com essa politica ¢ que surgem os
CREAS, mas a ideia ndo era acabar com os Programas ja existentes —, a
ideia era que fosse realizada uma transicdo, porque o Programa
Sentinela atendia apenas a questdo da violéncia e abuso sexual — era
essa violacdo de direito propriamente dita.”

E importante frisar que o primeiro CREAS no contexto desse municipio, foi
implantado no ano de 2008, e trouxe como proposta a substituicdo, ou melhor, a
transicdo do Programa Sentinela, colocando como objeto de intervencdo ndo sé as
vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes, mas com a
proposta de trabalhar e compreender a familia como um todo, alem, claro, da expansao
da rede de servigos socioassistenciais que foi aos poucos sendo ampliada.

Entretanto, a construcdo da protecdo social especial em Campos ndo se deu de
forma pacifica, Silva, (2015, p. 50) ressalta que

além da resisténcia na implantacdo do CREAS, o municipio de Campos
dos Goytacazes passou também por um processo lento e gradual no que
tange a visualizagdo de que o CREAS constitui-se numa unidade
publica que traz inovagfes a ndo s6 focalizar a vitima da violagcdo de
direito, mas toda a sua estrutura familiar, e a compreensdo de que o
CREAS consiste numa porta de entrada para publicos de diferentes
violagGes de direito.

Ainda sobre o processo histérico de implementacdo e, ou, implantagdo do

CREAS | a Entrevistada 1 coloca que:

“o processo de implementacdo do CREAS em Campos ele foi bem
diferente de alguns municipios e até mesmo do Estado. Porgue no ano
de 2000 foi criado o Programa Sentinela — baseado na politica de
enfrentamento da exploragdo e abuso sexual — esse Programa ficou
atuante em Campos por mais ou menos dez anos — € um programa
nacional e tratava de crianca e adolescente vitima de abuso e violéncia
sexual — sendo esta uma violagdo muito contingente nos municipios,
entdo para que isso pudesse ser melhorado foi criado esse Programa. Ele
prestava servico a politica de Assisténcia Social.”

Questionada por que em Campos esse processo se deu de forma bem diferente —

a Entrevistada 1 respondeu da seguinte maneira:

“Porque a ideia era que houvesse uma transicdo — as mesmas pessoas
qgue estavam trabalhando no [Programa Sentinela] teriam um novo
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pensamento, um pensamento mais ampliado de acordo com a politica,
porém ndo foi dessa forma, tivemos muitos embates para compreender
que era algo nacional, ndo era algo particular de Campos e nem
particular do estado do Rio de Janeiro.”

Conforme o relato da Entrevistada 1, pode-se compreender que o processo de
construcdo da protecdo social especial de média complexidade no municipio em tela se
deu em meio a muitas contradi¢des, resisténcias e embates, pois 0s proprios
profissionais ndo aceitaram pacificamente a transicdo do Programa Sentinela/CREAS,
muito menos o fim do referido Programa. Tanto que existe atualmente no municipio um
Programa chamado Fortale-Ser, que é remanescente do Sentinela, nele continuou
trabalhando somente essa demanda da violéncia, abuso e exploragéo sexual.

Sobre isso a Entrevistada 1 coloca da seguinte maneira —

“e na minha visdo, na minha época eu questionei muito isso porque era
uma visdo muito médica para estd na Assisténcia Social; aquele
tratamento da crianca revelar se foi explorada se ndo foi, se houve
abuso [...] as vezes 0 juiz pedia alguma coisa, algum parecer, o
profissional da Assisténcia Social deveria da esse parecer baseado no
teste de revelacgdo, coisa de outra &rea e ndo da assisténcia, enfim —, ndo
desvalorizamos a equipe existente daquela época, tanto € que alguns
continuam trabalhando no Programa Fortale-Ser [...] ndo estou
discutindo o mérito do Programa, mas o que a politica vem tracando
para essa area e para essa gquestdo. Ou seja, ndo houve uma transicéo, na
minha compreensdo, 0 CREAS ele foi implantado, porque na verdade
foram novas equipes, novas perspectivas, novo trabalho que iniciou
praticamente do zero. Porque na minha compreensdo implementacao é
aquilo que ja existe e vocé vai melhorando, entdo pra mim foi uma
criagdo.”

Vale frisar que a proposta trazida pelo CREAS é importante e segue um dos
principais eixos colocados pelo SUAS que é a compreensdo da familia, ou seja, da
matricialidade sociofamiliar, nesse sentido é preciso desconstruir a ideia de violacdo de
direito de forma fragmentada, sendo necessario, portanto, descompartimentalizar essa
maneira de trabalhar e apreender as demandas sociais. O Programa Sentinela passou
pela transicdo de CREAS, ampliando seus servi¢os —, ndo restringindo apenas ao de
abuso e exploracdo sexual. No ano de 2007 iniciou-se esse processo de transicao
SENTINELA/CREAS em todo Estado do Rio de Janeiro, diferentemente dos demais
Estados que iniciaram em 2006. Em agosto de 2008 o CREAS | iniciou o processo de
implantacdo, ocorrendo os primeiros atendimentos em janeiro de 2009.

De acordo com a fala da Entrevistada 1:
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“o CREAS e¢le ndao comecou a atender tudo, a instrumentalidade do
processo [...] foi tudo construido bem devagar, tivemos que fazer muitos
cursos para entender e construir melhor esse processo [...] com a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais em 2009 veio
esmiucando e criando os servigos, entdo cada CREAS tinha seus
servicos, por exemplo, o Servi¢o de Medida Socioeducativa, 0 CREAS
I ndo iniciou com isso, iniciamos com o PAEFI e aos poucos foi sendo
ampliado. E aos poucos fomos construindo os instrumentos que sédo
préprios do equipamento, exemplo, prontuério eletrénico; fisico; plano
individual de atendimento, [...] sdo instrumentos proprios do
equipamento a nivel nacional. Agora tem o0s instrumentos mais
particularizados por conta né de ter uma equipe multidisciplinar —
psicélogo, Assistente Social, advogado, pedagogo [...] e o legal é que
cada um junto foi construindo seus instrumentos de trabalho de acordo
com as particularidades.”

Até porque vale frisar que o CREAS veio com uma proposta mais abrangente
para 0 campo das violacGes de direitos, ao apresentar uma visdo mais ampliada de

direitos e de violages —,

“entdo ele ia atender todas as pessoas com risco social e pessoal seja
adultos, seja pessoas em situacdo de rua, mulheres vitimas de violéncia,
e atender justamente a familia que € o que a politica propunha. No caso
do Programa Sentinela ele s6 atendia crianca e adolescentes vitimas de
abuso e exploracdo sexual, uma coisa muito particularizada [...] sem
visar as outras formas de violacdo que aquela familia poderia trazer,
entdo o CREAS vinha com essa visdo [de buscar fortalecer e atender]
familias que ainda ndo romperam seus vinculos.” (Entrevistada 1)

Vale destacar que toda essa demanda exige de fato um trabalho em conjunto e
articulado, nesse contexto, a perspectiva de uma equipe diversificada coloca-se como
desafio, pois sdo saberes diferenciados que se complementam em algum momento, ou
melhor, a todo 0 momento, o que exige dos profissionais envolvidos muito dialogo para
compreender as particularidades e o todo apresentado pelo usuario a partir do seu
contexto de vivéncia — a partir do seu territorio.

Assim, a medida que o0s servicos e numeros de atendimentos foram se
expandindo e a rede de protecdo se fortalecendo e sendo reconhecida pela sociedade
campista articuladamente a rede publica de servicos como Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Defensoria Pablica, Politica de educacdo, Politica de satde, entre outros, foi
sendo sinalizada a necessidade de mais um CREAS, ja que o existente ndo estava mais
comportando as demandas seja em virtude de sua ampliacdo seja pela questdo do
territorio tragado pela PNAS e pelo SUAS.
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Frente a esse cenario, no ano de 2010 foi criado o CREAS Il, embora sua
inauguracdo oficial tenha ocorrido apenas no ano de 2012, apds o equipamento se
adequar as exigéncias colocadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) —
encontra-se situado dentro da protecdo social especial de média complexidade, como ja
ressaltado anteriormente. O CREAS Il no Municipio de Campos dos Goytacazes estava
integrado a antiga Secretaria Municipal da Familia e Assisténcia Social — atualmente
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social.

Sendo um centro de referéncia especializado, integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) que se constitui numa unidade publica estatal, responsavel
pela oferta de atengdes especializadas de apoio, orientacdo e acompanhamento as
familias, grupos e individuos com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaca
ou violacdo de direitos. Constituindo como “porta de entrada” para as situagdes de
violacdo de direitos que articula o ordenamento da rede de servigcos Socioassistenciais,
de média e alta complexidade, coordenando e operando a referéncia e contra referéncia

com as demais politicas pablicas e o sistema de garantia de direitos.

Organograma® 1: Protecdo Social Especial ofertada na politica de Assisténcia
Social

Protecao Social Especial

Média Complexidade Alta Complexidade
Centro de Centro de Ser\_/igos de Servico de
Referéncia de Referéncia Acolhimento em Acolhimento
Assisténcia Especializado para Familias Institucional
Social Populagdo em
CREAS situacdo de rua
( ) (CREAS POP) Servi
ervicos de
Protecdo em .
Y Servico de
hacieste || Acoiment
Publicas e de em Repdblica
Emergéncias

2! Fonte: Elaborado pela prépria autora baseado no Plano Municipal de Assisténcia Social 2014/2017 -
Campos dos Goytacazes/RJ.
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A instituicdo tem como objetivos fortalecer as redes sociais de apoio a familia,
contribuir no combate a estigmas e preconceitos, assegurar protecdo social imediata e
atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncia visando sua
integridade fisica, mental e social, prevenir o abandono e a institucionalizacdo e
fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia.

O Equipamento oferta acompanhamento especializado e desenvolvido por uma
equipe multidisciplinar, capacitada em Direitos Humanos de modo a potencializar a
capacidade de protecdo a familia e individuos, favorecendo a reparacdo da situacdo de
violéncia vivenciada.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais/2013 s&o
servicos especializados de protecdo social especial de média complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade
(PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) — esta pautado no servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca e violacdo de direitos. As
atencdes e orientacdes sdo direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e 0
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicBes que resulta na
vulnerabilidade e submissdo a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. Busca, além disso, a articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais, bem como, o didlogo com outras categorias de politicas
publicas.

Constitui publico alvo desse servico, familias e individuos que vivenciam
violagdes de direitos por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica e negligéncia,

violéncia sexual, abuso e, ou, exploracdo sexual, afastamento do convivio familiar



81

devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecao, trafico de pessoas,
situacdo de rua e mendicancia, abandono, vivéncia de trabalho infantil, discriminagéo
em decorréncia da orientagcdo sexual e, ou, raca/etnia, outras formas de violagdo de
direitos decorrentes de discriminacGes/submissdes a situagdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar,
descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de
direitos.

No que diz respeito aos objetivos, esse servico busca contribuir para o
fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva, processar a incluséo
das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidades, contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicgdes de
autonomia dos usuarios, contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no
interior da familia, contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de
direitos e prevenir a reincidéncia de violagfes de direitos.

Espera-se com isso, contribuir para a reducdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, orientacdo e protecdo social a
familias e individuos, acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais, identificacdo de situacGes de violacdo de direitos socioassistenciais, melhoria
da qualidade de vida das familias. A unidade de oferta do servico é o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais (2013), o
Servico Especializado em Abordagem Social tem como finalidade assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre
outras. Esse servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

Constituem sujeitos desse servi¢co criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos
e familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e, ou, sobrevivéncia.

Quanto aos objetivos sdo - construir o processo de saida das ruas e possibilitar
condicdes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais, identificar familias e
individuos com direitos violados, a natureza das violagGes, as condi¢des em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relacbes estabelecidas

com as instituicbes, promover agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho
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realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias,
promover agdes para a reinsercao familiar e comunitaria. A unidade de referéncia para
esse tipo de servico é Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.

Com esse servigo busca a reducgédo das violagdes dos direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou reincidéncia, protecdo social a familias e individuos, identificacéo
de situacGes de violagdo de direitos, reducdo do nimero de pessoas em situacdo de rua.

Outro servico que comple a rede de Média Complexidade é o Servico de
Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). Esse
Servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Além disso, busca contribuir para o acesso a direitos e para
a resignificagdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

A sua operacionalizacdo pressupfe a elaboragdo de um Plano Individual de
Atendimento — denominado de PIA, essa elaboracdo deve ser feita com a participacao
do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcancadas
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a
serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do adolescente. O
acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com
frequéncia minima semanal que garanta 0 acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o
servico devera identificar no municipio os locais para a prestacdo de servicos, a
exemplo de entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros
servicos governamentais. A prestacdo dos servicos devera se configurar em tarefas
gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo
da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condi¢do de
aprendiz a partir dos 14 anos. A insercdo do adolescente em qualquer dessas alternativas
deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e
social.

Constituem como sujeitos desse servico, adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de

Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica da
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Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas
familias.

No que diz respeito aos objetivos do servigo, pode-se destacar a realizagcdo de
acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua
insercdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas
setoriais, criar condi¢des para a construgdo/reconstrucéo de projetos de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional, estabelecer contratos com o adolescente a partir
das possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o
periodo de cumprimento da medida socioeducativa, contribuir para o estabelecimento
da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcéo de
autonomias, possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias e fortalecer
a convivéncia familiar e comunitaria. Para esse servico, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, constitui sua unidade de referéncia.

Com o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC), espera-se contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
além de buscar reduzir a reincidéncia da pratica do ato infracional e a reducgéo do ciclo
da violéncia e da pratica do ato infracional.

Os atendimentos sdo prestados no proprio Centro de Referéncia ou pelo
deslocamento de equipes em territorios e domicilios de referéncia, cujos servicos devem
funcionar em estreita articulacdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselhos
Tutelares e outros organismos de defesa de direitos, assim como os demais servicos
Socioassistenciais e demais politicas publicas no intuito de estruturar uma rede efetiva
de Protecdo Social.

De acordo com Silva (2015, p. 51)

O critério para a divisdo das demandas entre as duas unidades publicas é
de carater territorial, ou seja, 0 CREAS | ficou com toda demanda
referente @ margem direita do Rio Paraiba do Sul e 0 CREAS 1l ficou
com a demanda referente a margem esquerda do Rio Paraiba do Sul.
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Além disso, cabe ressaltar que até o ano de 2011 funcionava no municipio o
Nucleo Integrado de Atendimento & Mulher — denominado de NIAM?, e o Nucleo
Especial de Atendimento & Mulher — NEAM?®, ap6s sua extincdo foi inaugurado o
terceiro CREAS no municipio, chamado de CREAS - Mulher, que vinha na verdade na
mesma légica dos nicleos, ou seja, de dar continuidade as acGes de combate a violéncia,
especificamente a mulher vitima de violéncia doméstica, a equipe também era composto
por multiplos profissionais.

Entretanto, o equipamento ndo poderia, de acordo com a politica nacional de
Assisténcia Social, ofertar apenas um servico e direcionar também a um determinado
segmento populacional, por exemplo, violéncia doméstica “[...] e, para regularizar tal
situacdo, o atendimento foi estendido a todos os tipos de violagdo de direito os quais sao
de competéncia do CREAS e, dessa forma, o CREAS—Mulher passou a ser denominado
de CREAS II1.” (SILVA, 2015, p. 52)

Vale frisar que o territorio de localizagdo do CREAS se da de acordo com o
critério de acessibilidade para a populacdo, conforme previsto na prépria politica de
Assisténcia Social, nesse sentido, a partir do processo de implementacdo e regularizacao
dos trés Centros de referéncia, ocorreu uma reorganizacao territorial dos servicos e
atendimentos ofertados pelos Centros. Nesse contexto, o territério de referéncia do
CREAS 11 se destaca por abranger um numero bem elevado de bairros se comparados
aos territorios dos CREAS | e CREAS I11l. Com base nos dados disponibilizados pelos
parametros de referéncia que define o nimero de CREAS previsto pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011), o municipio de Campos dos
Goytacazes € considerado um municipio de grande porte, estando, portanto apto a
possuir uma unidade CREAS implantada a cada 200.000 habitantes —, considerando
dados disponibilizados pelo IBGE (2010), o municipio possui atualmente uma
populacdo estimada em 487.186 mil, tendo implantado trés Centros de Referéncia de

Assisténcia Social, conforme o quadro abaixo®*:

2. 0 NIAM foi criado em 2000 através da parceria entre a prefeitura municipal e o Conselho Estadual de Direitos da
Mulher-CEDIM. Tal nucleo prestava apoio de aspecto juridico, social, psicoldgico direcionado as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. (SILVA, 2015)

23 0 NEAM foi criado em 2007 com o propésito de conferir apoio as mulheres na delegacia, 0o NEAM tinha o seu
funcionamento nas pendéncias da 134° Delegacia de Policia. (Idem)

2% Fonte: < http://www.campos.rj.gov.br/newdocs/1385468136 TERRITORIOS_DOS_CREAS(1).pdf >.
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CREAS | - Localizagéo:
Avenida Francisco Lamego, 167 —
Jardim Carioca.

CREAS Il - Localizagéo: Rua
dos Goitacazes, n°, 618 — Turf
Club.

CREAS 111 -
Localizacdo: Avenida
José Alves de Azevedo,
antiga Beira Valao, 216,
Centro.

Bairros de referéncia:

Bairros de referéncia:

Bairros de referéncia:

Jardim Carioca. Pg. Jardim Carioca,
Pg. Vicente G. Dias, Pg. Santo
Pg. Pg.

Presidente Vargas, Pq. Prazeres, Pq.

Antonio, Alvorada,
Zuza Mota, Usina Sdo Jodo, Pq.
Niter6i, Codin, Eldorado,
Eldorado, Jd. Aeroporto, Jd. Boa
Vista, Jd. Ceasa, Jd. Residencial,

Novo

Planicie Lagoa das Pedras, Pq.
Santos Dumont, Pg. S&o Silvestre,
Terra Prometida, Vila Industrial, Pqg.
Santa Rosa, Pq. Bandeirantes, Pq.
Bom Sucesso, Pg. Nova Campos, Pg.
Novo Mundo, Pg. S0 Domingos,
Pg. Bardo do Rio Branco, Pg. Aldeia
Fundao, Pqg. Vera Cruz, Pg. Cidade
Luz, Pg. Guarus, Pg. Sdo José, Pq.
S8o Mateus, Sapucaia, Trés Vendas,
Balanca Rangel, Brejo Grande,
Campelo, Canad, Caxeta, Escova,
do

Santa Ana, Sdo Diogo,

Guandu, Mundeus, Ribeiro
Amaro,
Travessdo, Urubu, Cons. Josino, Vila
Nova, Morro do Coco, Santa Maria,

Santo Eduardo, Divisa, Murundum,

Mata da Cruz, Espirito
Santinho,Palmares, Sdo L. de
Macuca, Chave do Paraiso e
Sesmaria.

Alphaville, Cantagalo,
Chatuba, Ips,
Carlos de Lacerda, Pg. Dr Beda,

Carvao,

Pg. Aurora, Pq.

Pg. Fazendinha, Pg. Joao Maria,
Pg. Joao Seixa, Pqg. Rosério, Pq.
Rui Barbosa, Pg. S&o Benedito,
Pg. Séo Lino, Campo Novo, Chac.
Joao Ferre, Flamboyant | e II,
Horto, Lapa, Martins Laje,
Matadouro, Pgq. Califérnia, Pq.
Oliveira Botelho, Pg. Riachuelo,
Pg. Sarlo Brand, Turf Club, Bela
Vista, Benta Pereira, Cambaiba,
Est. da Penha, Fazendinha, Jockey,
José do Patrocinio, Pg. do Prado,
Pg. Imperial, Pg. Novo Jockey,
Penha, Tarcisio Miranda, Venda
Nova, Vila Manhdes, Vista Alegre,
Alto da Areia,

Grande, Barra do Jacaré, Beira do

Babosa, Baixa

Tai, Boa Vista, Bugalho, Caboio,
Camp. Sdo Bento, Camp. Limpo,
Coqueiros, Donana, Espinho, Est.
da

Marcelo,

Areia, Farol, Goitacazes,

Marrecas,  Mineiros,
Mussurepe, Nova Campos, Nova
Goitacazes, Olhos D’agua, Ponta
Sdo
Sat.

Grossa,  Santo

Martinho,

Amaro,
Sdo Sebastido,

Braga, Tocos e Xexé.

Nova Brasilia, Pecudria,

Pg. Esplanada, Pg. Julido

Nogueira, Pq.
Leopoldina, Pg. Séo
Caetano, Caju,
Morangaba, Pg. Santa

Cruz, Pg. Santo Amaro,
Pg. Tamandaré, Itereré,
Pg. Samuré, Conceicdo
do de

Macabu, Guriri, Ibitioca,

Imbé, Dores
Kilombo, Lagoa de Cima,
Pernambuca, Ponta da
Lama, Serrinha, Tapera,

Ururai e Rio Preto.

De acordo com o MDS (2011) o CREAS deve funcionar em local estratégico,

prioritariamente de facil acesso a populacdo a ser atendida, cabendo observar a
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disponibilidade e oferta de transporte publico e a proximidade com o0s bairros de maior
concentracdo do publico a ser atendido.

O CREAS Il encontra-se localizado na Rua dos Goitacazes, 618 - Turf Club,
considerada area central da cidade, sendo este um local de facil acesso para populagéo,
no territorio de referéncia do equipamento estdo concentrados bairros com maior indice
de wvulnerabilidade social®®, como, por exemplo, o bairro da Penha, conforme
diagnosticado em um levantamento realizado pelo setor de vigilancia socioassistencial e
monitoramento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (2016).

No que concerne a estrutura fisica do espaco — o0 CREAS Il funciona em uma
casa de apenas um andar, possui faixa de identificagdo logo na entrada — o espaco
interno da instituicdo € composto por uma recepcdo, duas salas separadas para
atendimento, uma sala direcionada a coordenacdo, dois espacos para interacdo dos
funcionarios do equipamento, uma sala reservada aos técnicos que é onde estdo alguns
equipamentos essenciais como mesas, cadeiras, computadores e impressora para
auxiliar na confeccdo de relatorios, estudos de caso, reunides da equipe, etc., 0
equipamento dispde de quatro banheiros e uma area de recreacdo, que na verdade esta
inabitavel ja faz algum tempo.

De acordo com um livreto de perguntas e respostas sobre CREAS, o MDS
(2011) determina que para promover atendimento qualificado e uma acolhida adequada
aos usuarios, o espaco fisico do equipamento deve ser acolhedor e assegurar ambientes
para atendimentos tanto familiar, individual quanto em grupo, sob condi¢des de sigilo e
privacidade.

O espaco fisico do CREAS deve contar com condi¢bes que assegurem:
atendimento em condicGes de privacidade e sigilo, adequada iluminacgdo, ventilacdo,
conservacdo, salubridade e limpeza, seguranca dos profissionais e publico atendido,
acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancas, dentre outros,
espacos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontuarios. Em caso de

registros eletrénicos, devem igualmente ser adotadas medidas para assegurar 0 acesso

25«0 tema da vulnerabilidade social nio é novo, uma vez que essa terminologia vem sendo usualmente aplicada por
cientistas sociais de diferentes disciplinas ha bastante tempo. O tema caracteriza-se por um complexo campo
conceitual, constituido por diferentes concepcdes e dimensdes que podem voltar-se para o enfoque econdmico,
ambiental, de salde, de direitos, entre tantos outros. Ainda que essa tematica venha sendo trabalhada ao longo de
anos, cabe salientar que ela consiste em um conceito em construcéo, tendo em vista sua magnitude e complexidade.”
(MONTEIRO, 2011 p. 31). Ainda sobre este conceito Simdes (2009) caracteriza-o como: “[...] uma dada situagao
social desfavoravel, objetivamente considerada, em que esta inserido um individuo. E a condicio, caracterizada por
processos e situagOes sociais que gerem fragilidade, discriminagdo, desvantagem e exclusdo da vida econdmica,
social e cultural.” (SIMOES, 2009, p. 298)
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restrito aos dados e informacdes, informacdes disponiveis em local visivel sobre:
servicos ofertados, situagdes atendidas e horarias de funcionamento da Unidade.

Apesar de ndo ser uma estrutura adequada aos parametros de referéncia do
antigo MDS, o CREAS Il mantém seu funcionamento normalmente, nesse contexto,
algumas questdes chamam a atencdo, como, por exemplo, 0 espaco carece de ventilacéo
adequada, principalmente as salas de atendimento, pois no periodo de verdo as salas
ficam praticamente impossiveis de receber atendimento de porta fechada, sendo preciso
atender muitas vezes de porta aberta 0 que coloca em risco o sigilo profissional e a
privacidade do usuério, outra questdo que chama atencdo refere-se a localizacdo das
salas de atendimento, as janelas das mesmas estéo direcionadas para a rua, ou seja, todo
ruido acaba sendo ouvido, principalmente por se tratar de uma rua onde a
movimentacao de veiculos € bem intensa. Além disso, 0 equipamento até o ano de 2015
carecia de mesas, cadeiras, computadores, de bebedouro, entre outros, entretanto nesse
ano de 2016, periodo de eleicdes municipais, 0 CREAS recebeu bebedouro, mesa com
cadeira, e até um fogéo.

Vale frisar que no ano de 2012 até o final de 2013, foi possivel vivenciar e fazer
parte da realidade do CREAS Il, como suscitado anteriormente —, nesse periodo a
realidade do CREAS era bem caotica, pois era comum a falta de computadores, falta de
tinta para impressdo de relatorios e documentos afins, ndo dispunha de telefone e outros
recursos basicos de trabalho, entdo a equipe usava muitas vezes os seus aparelhos
telefonicos para contactar usuarios, profissionais de outras redes, etc., ou seja, 0 espaco
institucional sempre apresentou debilidades, isso € inegavel, o atual contexto da
realidade parece esta um pouco mais favoravel, embora ndo se deva perder de vista 0s
interesses e interferéncias eleitorais muito presente na politica de assisténcia durante o
ano de 2016.

No que diz respeito aos servicos, 0 CREAS Il oferta atualmente apenas alguns
dos servicos apontados anteriormente, o PAEFI (Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familia e Individuo); Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC) e Servico Especializado em Abordagem Social,

iniciado em 2015.
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O gréfico® a seguir refere-se & soma do ndimero de pessoas acompanhadas pelo
equipamento nos meses de janeiro mais total de casos novos que entraram em
acompanhamento durante o ano de 2016, no que tange apenas aos servicos de PAEFI e
MSE.

Familias referenciadas no CREAS 11

CREAS I

262

1035 H 2013 PAEFI

W 2013 MSE
O 2014 PAEFI
0 2014 MSE
255 W 2015 PAEFI
169 B 2015 MSE

1055

1075

O publico referenciado na instituicdo € composto de criancas e adolescentes
vitimas de abuso e exploracdo sexual, criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica (fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia), familias inseridas no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, que apresentam dificuldades no cumprimento
das condicionalidades, criancas e adolescentes vitimas em situacdo de mendicancia,
criangas e adolescentes que estejam em “medidas de protecao” ou “medidas pertinentes
aos pais ou responsaveis”, criangas e adolescentes que estejam em medidas
“socioeducativas de protecao” em abrigo ou familia acolhedora, e apds o cumprimento
da medida, quando necessario suporte a reinsercao familiar, adolescentes em medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade,
adolescentes e jovens ap0s o cumprimento de medidas socioeducativas de Internacao
Estrita, e quando necessario a reinsercao familiar, populacdo de rua, mulheres, idosos,
pessoas portadoras de deficiéncia com seus direitos violados.

Como exposto ao longo deste trabalho 0 CREAS constitui a porta de entrada da
Protecdo Social Especial, integrante do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,

que trabalha na perspectiva da coordenacao e da articulacdo da protecdo social especial

% FElaborado pela autora deste texto a partir de informacdes disponibilizadas pelo Setor de Vigilancia
Socioassisténcial da Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social (2016).
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de média e alta complexidade, sendo responsavel pela oferta de orientacdo e apoio
especializado e continuado a individuos e familias com seus direitos violados, mas sem
rompimento de vinculos.

O atendimento a familia deve ser realizado de forma interdisciplinar, priorizando
o desenvolvimento de uma escuta qualificada na qual a equipe técnica possa garantir um
encaminhamento direcionado as demandas explicitas, tendo como norte o
acompanhamento da familia em sua totalidade e ndo apenas a situacdo de violacdo de
direito apresentada.

Entretanto frente ao alto nimero de usuérios referenciados no equipamento
atrelado a grande demanda por atendimentos, a equipe de medida, por exemplo, tem
trabalhado de forma “individual” —, cada profissional (Assistente Social, pedagogo,
psicologo) fica responsavel por um quantitativo de adolescente, o trabalho ele so
acontece em equipe quando o profissional que acompanha o caso identifica a
necessidade dessa intervencao.

Essa dindmica € grave e representa um retrocesso para prépria dindmica
estabelecida na PNAS e no SUAS, pois na pratica rompe-se a logica da
interdisciplinaridade e da troca de saberes, sendo esta uma das exigéncias da protecdo
social especial, por se tratar de demandas complexas e que exige acompanhamento
especifico, continuo e em equipe.

Nesse contexto, as informacbes ressaltadas mesmo que de maneira breve,
evidencia a importancia de problematizar o papel dessa modalidade de protecdo e sua
relacdo com a perspectiva de garantia do direito, além de apontar para a necessidade de
se pensar acdes de maneira interdisciplinar e intersetoriais, em que busque responder de
forma integrada as necessidades apresentadas pelos sujeitos usuarios das politicas

sociais, em especial da politica assistencial.

I11. I. Breve contextualizacdo do municipio de Campos dos Goytacazes/RJ

O municipio de Campos dos Goytacazes situa-se na Regido Norte Fluminense,
sendo considerado o maior municipio em extensdo territorial do estado do Rio de
Janeiro com uma éarea de 4.040,6 km2, com uma populacdo de 463.186 mil e com
estimativa de que no ano de 2016 chegasse a 487.186 mil, sendo a maior parte da

populacéo residente na &rea urbana 90,3%. (IBGE, 2013)
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Mapa do municipio de Campos dos Goytacazes/RJ.

Bomjesus ( Kennedy
do Itabapoana

Itaperuna

e
Miracema Italva

Sdo Francisco
Cardoso Moreira de [tabapoana
Santo Antonio
de Padua -
Cambuci
S3o Joao da

Sao Fidélis Barra

inga

Itaocara

Santa Maria

lo Madalena

Conceigao
de Macabu Quissama

Fonte: Instituto Brasileiro de Geogrré'f]i'?ang Estatistica — IBGE/2013.

No que concerne a economia, Campos dos Goytacazes ja vivenciou tempos
aureos com a economia da cana-de-agucar, “a Regidao Norte Fluminense ingressa no
século XXI1 com uma histérica tradicdo vocacional de séculos de Histdria na agricultura
da cana-de-agucar.” Podendo ser caracterizado “por dois grandes ciclos de crescimento
econémico nos dois ultimos séculos — primeiro ciclo de crescimento, ocorrido no século
XX (1880 —1890), foi caracterizado pelo aumento da producdo agucareira com base nas
usinas a vapor.” No que diz respeito ao segundo momento pode ser definido pelo
aumento da produtividade em decorréncia “da consolidacdo de grandes plantas
industriais — as usinas — em moldes capitalistas, que entraram em um vertiginoso
declinio no final do século XX.” (STELLET; BORBA, 2008, p. 6)

Ja a partir da segunda metade do século passado, a Regido Norte Fluminense
inicia um novo ciclo de crescimento econdmico, sendo caracterizado pelas atividades de
exploracdo e producéo de petroleo na Bacia de Campos. (CARVALHO; SILVA, 2004)

E importante ressaltar que frente as transformacBes sociais em curso,
principalmente as das ultimas décadas 0 municipio em tela ndo passou ao largo desse

processo, pelo contrario, os reflexos das novas configuracdes assumidas tanto nas
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esferas econdmica, politica e social vem refletindo diretamente no modo de vida da
populacdo que nele reside.

Sendo assim, cabe realcar que a década de 1990 é de extrema relevancia para
Campos dos Goytacazes, pois foi nesse contexto que a regido passou a se destacar no
cenario regional e nacional por fazer parte da maior bacia de producéo de petréleo e gas
do pais, a chamada Bacia de Campos —, em virtude disso, € 0 municipio com maior
arrecadacao de recursos provenientes dos royalties do petroleo. (GOMES, 2013)

Entretanto, mesmo diante do volume expressivo de recursos pode-se afirmar que
0s servicos publicos como assisténcia, saude, educacdo, habitacdo, transporte, seguranca
publica, entre outros ndo estdo sendo desenvolvidos de forma a atender plenamente as
demandas da populacdo. Ou seja, a populacdo ndo tem vivenciado mudancas
qualitativas no que concerne as desigualdades sociais e espaciais. (CRUZ, 2003)

Em outros termos, “o crescimento, mesmo que acelerado, ndo € sindnimo de
desenvolvimento se ele ndo amplia 0 emprego, se ndo reduz a pobreza e se ndo atenua
as desigualdades, conforme enfatizado, desde os anos 1960, por M. Kalecki e Dudley
Seers”. (SACHS, 2004, p. 14)

Diante disso, vale ressaltar que “a cidade de Campos dos Goytacazes sofre
problemas semelhantes as metrépoles, expansdo e adensamento urbanos acelerados e
desordenados, déficit habitacional, favelizacdo, segregacdo e fragmentacdo social e
espacial.” (MATTA; MATTA, 2015, p. 3)

O que exige acdes estratégias por parte do poder publico, principalmente por
meio da implementacdo de politicas sociais universais — que sejam capazes de oferecer
acesso equanime aos servicos e bens publicos —, nesse contexto, ganha destaque a
politica de Assisténcia Social, sendo requisitada para dar respostas as desigualdades
sociais produzidas nesse territorio.

Assim, é importante destacar a acdo do poder estatal que por meio das politicas
sociais busca sanar ou amenizar essas desigualdades sociais — expressa no caso da
politica de assisténcia — nos territorios dos CRAS e dos CREAS para alcancar a plena

garantia do direito de cidadania®’.

%7 para Marshall (1967, p. 63-64) a cidadania refere-se a um conjunto inter-relacionado de direitos, como os Direitos
Civis - Sec. XVIII —"os direitos necessarios a liberdade individual — liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, de
pensamento e fé, o direito a propriedade e de concluir contratos validos e o direito a justica. Os Direitos Politicos —
Sec. XIX — refere-se ao "direito de participar no exercicio do poder politico. E os Direitos Sociais - Sec. XX — diz
respeito "a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranga ao direito de participar,
por completo, na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrfes que prevalecem na
sociedade.”
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Nesse contexto, torna-se importante destacar as requisigdes das agdes
assistenciais com o objetivo de responder demandas provenientes da politica econdmica
excludente vigente no atual modelo de sociedade — a sociedade do capitalista — sendo a
exclusdo social e a concentracdo de renda suas principais caracteristicas, e, ou, marcas
intrinsecas do capital. Logo, a discussdo sobre a politica de Assisténcia Social deve ser
precisamente feita como parte fundante de uma questdo social mais ampla, historica e
que vem se apresentando cada vez mais complexa diante das transformac6es sociais no
estagio contemporaneo.

Como afirma Rodrigues (1988, p. 03), “o mesmo processo — 0 desenvolvimento
do capitalismo —, que provoca a expropriacdo no campo, provoca também a super
exploracdo na cidade e cria uma populacdo excedente para as necessidades médias de
acumulagdo.”

Nesse contexto, as politicas sociais constituem instrumentos utilizados pelo
Estado para reduzir ou amenizar as tensdes sociais, assim, exerce um claro papel de
controle social — cuja estratégia € a manutencdo do poder politico e econdmico vigente.
Entretanto, nesse contexto de contradigdes, as politicas sociais devem ser
compreendidas também como instrumento capaz de responder diferentes tipos de
desigualdades sociais e conflitos decorrentes desse processo social. De acordo com
Demo (2000, p. 10) a “politica social somente € ‘social’ se for redistributiva de renda e
poder, ou seja, emancipatoria”. Sendo este um grande desafio no contexto
contemporaneo.

Para Correa (2011), o Estado nesse contexto de producdo e reproducdo de
riquezas pode assumir multiplas formas de atuacdo como agente produtor e regulador
das relagdes sociais nos diferentes territérios.

Diante disso, € importante frisar que essas agdes ndo sdo ditadas pelas
neutralidades, pois representam o0s interesses capitalistas ao envolver mecanismos de
negociacdo, cooptacdo, clientelismo e corrupg¢do, considerando as suas relagdes com o0s
demais agentes sociais. Estando a politica de assisténcia nesse campo de contradices,
sendo uma intermediacdo do Estado na producdo e distribuicdo de servigos as camadas
de baixa renda, ou que se encontram em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social,
conforme descrito pela PNAS (2004).

Para Abranches (1985, p. 30) a pobreza significa —
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destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizacdo no
usufruto dos beneficios do progresso e no acesso as oportunidades de
emprego e renda; desprotecdo por falta de amparo publico adequado e
inoperancia dos direitos basicos de cidadania, que incluem garantias a
subsisténcia e ao bem-estar.

Assim, considera-se que a pobreza apresenta clara e profunda relagdo o
subdesenvolvimento, essa relacdo se estabelece em virtude de que na realidade
brasileira fica claro a op¢do de desarticulacdo da politica econdmica da politica social —
0 que contribui ndo sé para permanéncia, mas aprofunda ainda mais diferentes tipos de
exclusdo. “Portanto, [a pobreza] esta atrelada, as formas de consumo e aos mecanismos
de distribuicdo de bens e servigcos fora do mercado, através de politicas de dimensédo
social.” (STELLET; BORBA, 2008, p. 3)

Diante disso, cabe destacar que com as transformacfes sociais mencionadas
anteriormente — juntamente com o aumento populacional evidencia cada vez mais a
necessidade de reestruturacdo de uma rede de politicas sociais basicas, como saude,
educacdo, trabalho e renda, habitacdo, seguranca publica, etc., pois eleva as demandas
por servigos sociais, dentre as quais se destacam aqueles vinculados a politica de
Assisténcia Social.

Sendo, portanto, necessario trazer para o debate as questfes que se vinculam a
politica de assisténcia no contexto desse municipio — no sentido de problematizar as
mudancas, os avancos trazidos pelo SUAS na ultima década, pois, “a0 mesmo tempo
em que o SUAS superava 0 histdrico assistencialista, a pobreza passou a ser objeto de
atencdo e a mobilizar acdes especificas e inovadoras no ambito da protegao social.”
(PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2014/2017, p. 32)

Neste sentido, apreender as acdes estratégias adotadas pelos gestores da politica
de assisténcia a partir do que estabelece a PNAS e o SUAS na realidade Norte
Fluminense para enfrentamento das desigualdades sociais € importante ndo so para 0s
profissionais que atuam diretamente na linha de execucdo dos servicos, beneficios,
programas e projetos —, mas principalmente para a populacdo que faz uso dos servicos,
pois é a partir do retorno das acGes empreendidas no ambito assistencial que sera
possivel estabelecer maior controle e transparéncia do que vem sendo feito, pensado e
implementado nos territorios da protecdo social basica e especial em conformidade com
0 SUAS.
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CAPITULO IV. CONSTRUINDO UMA NOVA GESTAO: a perspectiva da
descentralizacdo politico-administrativa da assisténcia social no municipio de

Campos dos Goytacazes sob a ética dos gestores

Para compor este capitulo utilizou-se como metodologia o referencial de
entrevista semiestruturada em que buscou analisar a partir do referencial critico-
dialético as falas de duas profissionais® inseridas no setor de Superintendéncia de
gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, a fim
de compreender o processo histérico de descentralizacdo dos servigos socioassistenciais
na realidade campista.

Vale registrar que as entrevistas foram marcadas com antecedéncia e sua
realizacdo se deu nos meses de agosto, setembro e outubro de 2016 — as informacoes
foram coletadas de maneira individual com cada profissional em seu local de trabalho, a
partir de um questionario semiestruturado conforme apéndice Il. Para o registro das
informac@es utilizou-se de gravador e de anotacdo a cerca das principais afirmacoes.
Como forma de resguardar a identidade das profissionais entrevistadas, optou-se por
denominéa-las de: G1 e G2.

No decorrer das entrevistas ergueram-se alguns eixos importantes, tais como:
descentralizacdo politico-administrativa, territorio, articulacdo entre protecdo basica e
especial, vigilancia socioassistencial, controle e participacdo social, financiamento e o
papel da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social na condugédo da
politica de assisténcia.

Vale registrar que antes de iniciar a analise em tela, faz-se necessario ressaltar
alguns pontos importantes dessa discussdo, o primeiro deles refere-se a velha relagdo de
clientelismo e de moeda de troca que historicamente vem sendo requisitada da Assisténcia
Social —; esse fato merece destaque porque mesmo no atual estagio de avango em termos
de reconhecimento da assisténcia enquanto politica publica — ainda séo recorrentes as
praticas clientelistas no governo do municipio de Campos dos Goytacazes, sendo essas
praticas contrarias a qualquer perspectiva de avanco e ampliacdo da Assisténcia Social
como direito.

O segundo ponto refere-se ao envolvimento de sujeitos principais nas praticas
mencionadas acima, como, por exemplo, Secretario/Gestor da politica de assisténcia no

municipio e Coordenador de Programa Social — isso reafirma que as velhas praticas no

% Denominaremos os profissionais como (entrevistadas G1 e G2).
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ambito assistencial apenas se travestiram de novas facetas, mas a esséncia permanece a
mesma, & medida que profissionais com posi¢édo estratégias como Gestor, Coordenador
e Secretério de governo se veem envolvidos em atos clientelistas ao fazer uso da politica
para fins eleitorais. Cabe destacar que a gestdo da politica de assisténcia compete ao
Secretario municipal — ele é o gestor da politica municipal de Assisténcia Social, e por
assim ser, o gestor dispde de uma condi¢do estratégia no processo de implementacao da
politica.

Cabe assinalar que um dos sujeitos previsto para compor o estudo em questdo seria
a Gestora da assisténcia, por compreender esse profissional como fundamental e com uma
funcdo extremamente estratégia para o reconhecimento das acdes assistenciais conforme
requisicdo da PNAS e o SUAS, entretanto no periodo em que a pesquisa estava sendo
desenvolvida (meados de 2016, nos meses de agosto, setembro e outubro), tornou-se de
conhecimento publico o envolvimento da Gestora da assisténcia num dos maiores

escandalos naquele contexto — o fato foi denominado pela Policia Federal®

como “operacao
chequinho”, a operagdo chequinho tinha por objetivo responsabilizar e deter profissionais,
usuarios e politicos que fizeram uso de programa assistencial em troca de voto.

De acordo com a matéria do Jornal O Globo do dia 23/09/2016 “Policia Federal
prende responsaveis pelo Cheque Cidaddo em Campos, RJ,” entre eles estdo a
“Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social e [a] Coordenadora do
programa [cheque cidadao]. A investigacdo aponta que programa € usado para compra de
votos. [...] O programa é investigado pelo Ministério Publico Federal por suspeita de
irregularidades. Segundo o delegado que esta a frente das investigacdes, Paulo Cassiano
Jnior, o programa esta sendo utilizado para fins eleitorais.”

Ainda de acordo com dados disponibilizados pela Politica Federal “em dois
meses, a distribuicdo do Cheque Cidaddo que era de 12 mil foi para 30 mil. E um
programa social, s6 que ndo faz sentido em dois meses a inscricdo do Cheque Cidaddo
chegar a quase o dobro”, grifos da delegada Carla de Melo Dolinski.

De acordo com informacfes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano
e Social, o programa Cheque Cidadao concede beneficio de R$ 200 para familias de baixa
renda, para ter acesso ao programa € necessario passar por um processo de analise
socioeconbmica o qual deve ser realizado por profissionais capacitados para tal, entre esses

profissionais esta o0 Assistente Social.

29Fonte <http://gl.globo.com/rj/norte-fluminense/eleicoes/2016/noticia/2016/09/policia-federal-prende-responsaveis-
pelo-cheque-cidadao-em-campos-rj.html>.
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Para 0 delegado Paulo Cassiano Junior, a operagdo chequinho busca investigar o
descumprimento “do fim puablico do Cheque Cidaddo, que esta sendo utilizado para a
compra de votos em beneficio de candidatos a vereador e candidato a prefeito apoiado pelo
atual governo”. Vale frisar que além da Secretaria e Coordenadora também foram presos
eleitores, suspeitos de venda de voto em troca do programa social e o atual Secretério de
governo de Campos dos Goytacazes.

De acordo com o Jornal O Globo® «

0 Secretario de Governo de Campos dos
Goytacazes e ex-governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho, foi preso por volta das
10h30 desta quarta-feira (16/11/2016), no Flamengo, Zona Sul do Rio, por agentes da Policia
Federal. Ele € um dos investigados na Operacdao Chequinho, que apura o uso do programa
social Cheque Cidadéao para compra de votos na cidade em 2016. O ex-governador foi preso
preventivamente, o que significa que ndo ha prazo para libertagao.

A PF cumpre ainda oito mandados de prisdo temporaria (com prazo de cinco dias),
outros oito de busca e apreensdo e um de conducao coercitiva — quando a pessoa é levada a
depor e depois liberada. Os mandados foram expedidos pelo juiz Glaucenir Silva de
Oliveira, da 100° Zona Eleitoral de Campos.”

Os fatos acima demonstram que apesar dos avangos dos ultimos anos, a
consolidacdo da politica de Assisténcia Social como politica publica e de direito
permanece como objeto de estudo e de luta da classe trabalhadora. Essa constatacédo é
evidenciada e explicada em parte pela historia politica brasileira, marcada pela cultura
da dédiva, do favor e do clientelismo.

Nesse contexto, reproduz-se tanto no ambito nacional como local uma cultura
politica que contraria os preceitos legais da Assisténcia Social, pois a nega e a coloca no
lugar do ndo direito —; esse fato torna-se ainda mais preocupante se pensarmos que € na
maior parte das vezes essa cultura politica retrograda que norteia a elaboracdo das
politicas publicas no cenario brasileiro, que historicamente coloca a assisténcia como
acOes meramente paternalista e clientelista — composta pelo carater de benesse, 0 que
reafirma a condicdo de sujeito usuario dessa politica como assistido e, ou, favorecido,
mas nunca reconhecido como cidad&o e, portanto, sujeitos de direitos.

De acordo com Carvalho (1998. p.134), o clientelismo “indica um tipo de

relacdo entre atores politicos que envolve concessdo de beneficios publicos, na forma de

% Fonte <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/11/anthony-garotinho-e-preso-pela-policia-federal-na-zona-
sul-do-rio.html>.
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empregos, vantagens fiscais, isengdes, em troca de apoio politico, sobretudo na forma
de voto”.

A citacdo acima reafirma uma pratica comum na politica brasileira — que é fazer
uso de bens publicos para se autopromover — o clientelismo encontra-se presente na
historia da politica brasileira e em graus diferenciados — revelado muitas vezes na
permanéncia dos valores e préaticas clientelistas na operacionalizacdo e gestdo das
politicas sociais, com destaque para Assisténcia Social.

Nesse cendrio o direito social e politico passam a ser compreendidos a partir do
status de favor ideologizado pela cultura da dadiva construida no cenério brasileiro.

N&o obstante, embora o cenario constituido para as politicas sociais no Brasil,
em especial a Assisténcia Social tenha se conformado a partir da l6gica do favor, da
troca, do mando e da obediéncia — s@o inegaveis 0s avangos obtidos para o campo
social, principalmente com legislacbes que garantem o reconhecimento legal de
politicas sociais universais, como é o caso da Assisténcia Social, da satde, da educacéo,
da previdéncia social, entre outras.

Assim, compreende-se que 0 reconhecimento legal € o que permite a sociedade
acompanhar de perto, fiscalizar e exigir dos governantes e gestores acGes mais
transparentes, afinal a verba € pablica, o servico € publico, portanto, deve primar pelos
interesses da coletividade, assim, o interesse publico deve sobrepor ao interesse
particular, e, ou, minoritario.

Fleury (2002, p. 11) chama a atencdo para o0 acesso diferenciado dos individuos
a cidadania e suas consequéncias na forma como suas dimensdes sdo expressas em
sociedade. Segundo a autora, a cidadania tem como condi¢do a “inclusdo ativa dos
cidaddos a comunidade politica”.

Em outros termos, “a cidadania pressupde um modelo de integracdo e de
sociabilidade, que transcende os interesses egoistas do individuo no mercado, em
dire¢do a uma atitude generosa e solidaria”, ndo se remete, portanto, aos interesses de
pequenos segmentos da sociedade. (Idem)

A perspectiva apresentada pela autora vai ao encontro do que Joseph Gusfield
(2014) defende ao afirmar que o processo de publicizacdo de uma trama acontece a
medida que um problema particular torna-se geral e ascende no espaco publico.

Verifica-se sob esse aspecto, a afirmacéo da importancia do aspecto coletivo, em

contramao a cultura individualista que é propagada pela ideologia neoliberal dominante,
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além de dar maior énfase na dimensdo politica da cidadania como mecanismo para
participar das decisdes na sociedade.

Frente a realidade atual, compreendemos a necessidade da participacdo politica
dos sujeitos para que a cidadania realmente exista, para que isso ocorra faz-se essencial
a existéncia do protagonismo dos individuos na esfera publica por meio da ampliacdo
dos direitos politicos.

Assim, entende-se que a luta pela garantia e pelo reconhecimento de politicas
sociais verdadeiramente universais constitui em tempos atuais campo fértil de debate
tanto para profissionais inseridos nas diferentes areas de politicas quanto para populacdo
usuaria, em especial usuarios e profissionais da Assisténcia Social.

Desta forma, o Sistema Unico de Assisténcia Social propde um modelo de
gestdo que seja descentralizado e participativo, com o intuito de dar materialidade as
acOes assistenciais em todo territorio nacional, cuja perspectiva é o combate da
vulnerabilidade social vivenciada por grande parcela da populagéo brasileira.

A vulnerabilidade social passa a ser compreendida como parte de multiplos
fatores, ndo é uma caracteristica essencial dos sujeitos ou inerente aos mesmos, pelo
contrario, refere-se a processos desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural
excludentes. (PAULILO; JEOLAS, 1999)

Assim, compreende-se que a vulnerabilidade social estd intrinsecamente
vinculada as formas de precariedades presentes na sociedade — ela pode ser
caracterizada pela condicdo socialmente precarizada em que a classe trabalhadora se
encontra — materializada muitas vezes na falta de recursos materiais e financeiros para a
sua sobrevivéncia, acesso precario ou inexistente a condi¢des dignas de satde, moradia,
alimentacdo, bem como exclusdo ou acesso informal ao mercado de trabalho, vivéncia
de desemprego e exclusdo social, econbémica e politica — portanto, o conceito de
vulnerabilidade social é uma condicdo que perpassa 0 modo de vida da classe
trabalhadora como um todo — e € resultado da politica econdmica excludente vigente no
pais.

Para Yazbek (1996, p. 22)

A concepcdo de pobreza configura-se em geral como uma nocao
ambigua e estigmatizada, cujos contornos [...] ocultam seus aspectos
resultantes da organizacdo social e econdmica da sociedade. [...] a
nocdo pde em evidéncia aqueles que, de forma permanente ou
transitoria, estdo privados de um minimo de bens ou mercadorias
necessarias a sua conservagao e reproducéo social.
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Assim, compreende-se que tanto a pobreza quanto a vulnerabilidade social
encontram-se amalgamadas a uma estrutura social desigual, ndo sendo, portanto
possivel apreendé-las de forma isolada.

Frente a esse contexto, no ano de 2005 o Sistema Unico de Assisténcia Social
comega a virar realidade de acordo com as especificidades de cada regido, portanto, o
processo de implementacdo do SUAS se deu de forma lenta e gradual no cenario
brasileiro, no municipio de Campos dos Goytacazes, por exemplo, a descentralizacao
politico-administrativa dos servicos socioassistenciais comegou a se efetivar apenas no
ano de 20009.

Essa afirmacdo encontra-se embasada nas falas de profissionais inseridas no
setor de Superintendéncia de gestdio do SUAS da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social — questionadas sobre o processo de descentralizacéo
politico-administrativa da assisténcia no municipio de Campos dos Goytacazes — as

respostas foram as seguintes:

“Primeira coisa, pensando de uma forma mais macro a gente observa
que houve todo um esforco a partir de 2008, principalmente 2009 no
sentido de comecar a adequar a estrutura dos equipamentos ao modelo
de gestdo preconizado pelo SUAS — e foi a partir de 2009 entdo que
comecou a descentralizacdo dos atendimentos de protecdo social basica
e especial. [...] No estado do Rio de Janeiro ja existia os Nucleos de
Atendimento a familia (NAFS). [...] Entdo aqui no municipio ja havia
quatro NAFIS — que vieram a ser os primeiros CRAS. [...] primeiro
aspecto importante — a descentralizacdo — porque antes funcionava tudo
aqui dentro da secretaria no modelo antigo, assim como todas as
secretarias do Brasil — modelo de plantdo social — o Assistente Social
ficava aqui de plantdo, a equipe era composta por Assistente Social
somente, até havia outros profissionais, mas nos NAFIS. [...] Considero
que o SUAS ainda esta em processo de construcao.” (G1)

“Até o ano de 2009 nos ndo podemos dizer que o municipio de Campos
seguia todas as normativas da politica nacional de assisténcia, a partir
de 2009 comegou um processo de efetivacdo da politica e do SUAS em
Campos, e ai veio a descentralizacdo. Até 2009 todo atendimento da
secretaria ele era centralizado no chamado plantdo social dentro da
propria secretaria de assisténcia, que na época era chamada de secretaria
de promocao social. [...] Entdo em 2009 ela passa a se chamar secretaria
de familia e Assisténcia Social e comeca a descentralizar todo o
atendimento que era do plantdo social que era por volta de até 200
atendimentos diarios e comeca a passar para 0s CRAS — em 2009 ja
existiam 4 CRAS (Codim, Jardim Carioca, Custoddpolis e Chatuba);
eles tinham cofinanciamento federal, mas o atendimento ndo era
centralizado nos CRAS.” (G2)
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A partir do exposto, compreende-se que 0S servigos concentravam-se todos na
secretaria, para a entrevistada G1 ndo eram servicos, “o modelo anterior a PNAS e a
NOBJ/SUAS, eram modelos de oferta de programas, de beneficios e projetos, era tudo
bem superficial e tudo muito pontual” — apenas em 2009 é que comegaram a sair as
primeiras orientacOes técnicas dos CRAS, em que fazia referéncia ao acompanhamento
familiar, entdo ja comeca ter esse desenho de servico, principalmente com a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) em que define 0s servigos
nacionalmente.

Nesse sentido, compreende-se que 0s primeiros passos da gestdo da assisténcia
no municipio para adequacdo as prerrogativas da NOB/SUAS foram — a estruturacdo
dos equipamentos, esse processo teve inicio no ano de 2009, conforme descrito nas falas
acima, a estruturacdo desses equipamentos em relacdo a parte fisica, de recursos
humanos, a oferta de servicos, ou seja, 0 proprio MDS criou nesse periodo algumas
normatizacdes técnicas para que no ano de 2013 todos 0s municipios enfatizassem no
aspecto da estrutura fisica e na construcdo de equipes de recursos humanos. (Grifos da

entrevistada G1)

“lassim,] quando descentralizou ndo tinha profissionais para todos os
equipamentos e de fato a gente continua até hoje com dificuldade na
area de recursos humanos — a demanda é cada vez maior e a
necessidade de aumentar as equipes permanece, 0 municipio nao
acompanhou o aumento da demanda. Entdo apesar de termos
atualmente uma equipe até maior do que estd preconizado nha
NOB/SUAS, no6s temos problema com a carga horaria, porque aqui a
gente trabalha vinte e quatro horas, ndo trabalhamos quarenta horas,
entdo nossa equipe no municipio teria que ser dobrada em relacdo a
NOB/SUAS e n6s ndo alcangamos isso ainda.” (G1)

De acordo com as falas acima, entende-se que ap0s quatro anos de aprovacao do
novo modelo de gestdo proposto pelo SUAS é que o municipio de Campos inicia seu
processo de adesdo —; com base nas entrevistas pode-se afirmar que o inicio da
descentralizacdo politico-administrativa a partir da PNAS e da NOB/SUAS até por uma
questdo historica, a primeira coisa a se fazer foi implementar os servigos da protecdo
social basica — apenas no ano de 2010/2011 ¢é gque tem inicio entdo o trabalho no ambito

da protecdo social especial de média complexidade.

“A protecdo especial comegou o trabalho com o CREAS I em
2010/2011. O CREAS Il foi implantado mais ou menos em 2012 e tinha
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como foco o atendimento ao servigo de medida socioeducativa. E logo
depois foi implantado o CREAS Il que por algum tempo ficou
designado a tratar a violéncia contra mulher. Entdo assim, esse processo
de construcdo de mais CRAS e CREAS ele se deu mesmo a partir de
2009 a 2011, considerando como processo culminante.” (G2)

A fala acima possibilita apreender que o processo de descentralizacdo dos

servicos socioassistenciais no municipio ocorreu de forma gradual — em entrevista a

profissional G2 coloca que —

“teve um processo de escolha dos profissionais pelos equipamentos, e a
gente deixou uma porcao de técnicos em alguns programas, como 0
cheque cidaddo, bolsa familia, renda minima e parte dos técnicos foram
divididos entre os equipamentos CRAS. Basicamente n6s comegamos
pelos atendimentos nos CRAS — foi retirado todo atendimento da
secretaria, das filas e das senhas, vocé chegava cinco horas da manha
[para pegar senha e ser atendido].” (G2)

Do exposto poder-se-ia afirmar que a transi¢do dos atendimentos da secretaria

para 0s CRAS e CREAS ndo ocorreu de forma harmdnica, pois foi um processo

decisorio em que envolveu diferentes sujeitos com interesses e perspectivas muitas

vezes diferentes, e até mesmo com certa resisténcia ao novo — para a entrevistada G2 a

transicdo —

“deu um certo trabalho, porque antes era tudo muito voltado pros
programas, entdo era a Assistente Social do programa que ia la fazer
visita que dava o parecer pra inclusdo. E a partir da descentralizacdo
toda inclusdo passou a ser a partir do trabalho dos técnicos dos CRAS.”
“mesmo com a descentralizacdo, a gente ainda verifica 14 na ponta um
certo rango dos préprios técnicos em relacdo a resolutividade, a dd uma
resposta mais concreta pros usuarios, do mesmo jeito que 0s usuarios
continua acessando a assisténcia para querer alguma coisa concreta,
algum servigo, principalmente beneficios, eles querem sempre ser
incluido em algum programa. [...] Entdo ainda néo se conseguiu romper
com o rango da gestdo anterior a PNAS e a NOB/SUAS.” (G1)

Desta forma, pode-se afirmar que o arcabouco institucional traduzido na prépria

Politica Nacional de Assisténcia Social prevé que os atendimentos e inclusdes sejam

realizados por uma equipe multiprofissional qualificada, além disso, estabelece a

importancia das acdes preventivas na protecdo social basica e do trabalho especializado

e continuado na protecdo social especial de média complexidade, assim, a partir da

PNAS todo o atendimento terd como foco o eixo da matricialidade sociofamiliar, ndo

mais o sujeito isoladamente como fora outrora.
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Assim, entende-se que as mudancas previstas para a Assisténcia Social traz
grandes desafios no que tange a sua plena implementacdo e a sua forma de apreensao,
principalmente pelos sujeitos usuarios.

A partir do modelo de gestdo proposto pelo SUAS as prote¢des sdo pensadas de
acordo com o territério de maior vulnerabilidade social — 0 que exige acGes estratégias
no ambito da gestdo da politica de assisténcia (Sposati, 2008). Desta forma, “[...] o
territorio deve ser apreendido em sua dindmica, permitindo expressar a topografia social
decorrente das relagdes sociais estabelecidas pelas populagdes que nele vivem e as que
se estabelecem com populagdes de outros territdrios.” (ANDRADE, 2012, p. 21)

Questionada sobre a escolha dos territérios dos CRAS e dos CREAS em

Campos dos Goytacazes, a entrevistada G2 responde da seguinte maneira —

“Entdo, quando comegou o processo de descentralizacdo, ja existia uma
pesquisa que foi feita pela universidade Candido Mendes, que pontuava
os territorios de maior vulnerabilidade, eu G2 particularmente nunca
consegui ter acesso a essa pesquisa. Entdo em 2009 quando iniciou a
gente ja tinha os pontos de referéncia, apesar de eu ndo ter visto a
pesquisa, eu sinto que ela fez a leitura de pontos de grande
vulnerabilidade que sdo essenciais — a politica prevé a criacdo de um
equipamento de até 5 mil familias em situacdo de vulnerabilidade, hoje
nos ja temos dos 12 CRAS quase todos pela pesquisa do CADUNICO
com 5 mil familias cadastradas. E com alguns territérios ja
ultrapassando esse numero. A importancia dessa leitura de
vulnerabilidade social, porque ela ndo vai sO retroalimentar o
funcionamento do préprio equipamento com informacBes, mas ela
também tem a perspectiva de estar mais proximo da populacdo que
realmente necessita de um equipamento.”

“Entdo a partir de 2013 € que 0s municipios comecam a engatinhar no
aspecto da vigilancia socioassistencial, porque antes quem fazia era o
monitoramento, mas nao fazia a vigilancia. Entdo, na verdade a gente
ndo teve que pensar o territorio ao implantar os servigos, porque oS
servigos ja existiam antes mesmo da vigilancia fazer esse trabalho.
Nesse sentido, aos poucos nés estamos dialogando para ir ajustando a
demanda a oferta, aquilo que o territério aponta a aquilo que é
necessario para enfrentar essas vulnerabilidades e riscos, mas isso é a
muito médio e longo prazo para colhermos frutos.” (G1)

Vale frisar que a leitura de territorio € muito importante, porém ndo basta ter
somente a leitura se tiver o distanciamento do equipamento com a comunidade, sendo

este um fato comum no cotidiano da assisténcia. Para a entrevistada G2 —

“eu posso estar dentro da comunidade, mas posso ndo estar alinhado a
comunidade, eu ainda ndo me fazer necessario, assim como referéncia.



103

Porque a referéncia ela passa essa questdo de estar referenciado no
territério, é se fazer referéncia para aquele usuério, ah, eu estou
precisando de informagcdo a respeito disso, sera que 0 CRAS ou CREAS
pode me d&? Eu estou precisando de acesso a esse beneficio, ¢ 0 CRAS
que vai me da? Entdo é ser um ponto de referéncia mesmo pra
populagdo.”

Portanto, faz-se preciso ndo s6 ver, mas reconhecer as potencialidades do
territorio, sendo este um dos objetivos da politica de assisténcia, sobre isso a
entrevistada G1 afirma que —

“no dia a dia muitas vezes massificante do trabalho da Assisténcia
Social, pouco tempo se sobra para esse tipo de trabalho, mas eu vejo
que isso vem ganhando uma dimenséo cada vez maior dentro da propria
comunidade. [0s equipamentos tem uma importancia naquele territorio]
como tem uma escola, um posto de salde, mas encaro isso como um
processo. Se a gente pensar que comecou em 2009 e estamos em 2016,
a gente ja conquistou muita coisa, mas estamos aprendendo a andar.”

Outra caracteristica também que dificulta o trabalho na assisténcia € a extenséo

dos territorios,

“[...] os territdrios eles sdo muito extensos, quando vocé tem territorios
menores em proporcao territorial, mas até mesmo populosos, vocé tem
um ganho com isso, agora quando vocé tem territérios como Goitacazes
gue tem uma extensdo territorial enorme (é o maior territério nosso
tanto em extensdo quanto em populacdo), o trabalho enfrenta
dificuldades para estabelecer aproximacdo com a comunidade. Entéo,
além das distancias que ainda dificulta existe essa questdo do se fazer
referéncia para a populagdo.” (G2)

“A logica de estruturacdo dos territorios, a propria NOB/SUAS ja
sinaliza que os municipios de grande porte como € o caso do municipio
de Campos, tem que ter um CRAS para cada cinco mil familias
referenciadas (cadastradas no Cadunico), entdo a distribuigdo e analise
desse territorio se d4 de acordo com o numero de familias cadastradas.
A partir do nimero de familias cadastradas e da proximidade dos
bairros, os territérios vdo sendo construidos — agora, é l6gico que apds a
definicdo espacial desses territorios houve crescimento de cadastro de
familias acessando a politica de Assisténcia Social, por isso hoje vocé
ainda encontra CRAS com mais de oito mil familias.” (G1)

Diante do exposto, compreende-se que o aumento do niumero de atendimentos
reflete claramente a producdo e reproducdo da pobreza e da vulnerabilidade social

nesses territorios, de acordo com Andrade (2012, p. 18) —
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O desafio que se coloca é a supera¢do da visdo de territério como mero
espaco fisico geogréfico, possibilitando, assim, a descoberta de novas
potencialidades contidas no territério, em suas multiplas dimensdes,
diversidades, escalas e dindmica. Trata-se, centralmente, de relacGes
socioterritoriais presentes e atuantes na dindmica do processo de
producéo e (re) producéo social.

No lastro dessa andlise, observa-se a necessidade da compreensdo da politica
publica de assisténcia a partir da perspectiva do territorio no sentido de apreendé-lo para
além de um simples espaco geogréafico — a apropriacdo do modo de vida, das formas de
organizacdo, dos lacos de solidariedade ira permitir entender a questdo social e suas
multiplas expressdes para além do aspecto econdmico ao permitir aprofundar a leitura

da vida cotidiana, a vida em movimento.

Portanto, pautar o aprofundamento do debate sobre a relagdo entre
territorio e politica publica de Assisténcia Social evidencia, dentre
outros aspectos, o territério enquanto dimensao da realidade concreta,
onde a questdo social ganha concretude, ou, ainda, onde o conjunto das
necessidades sociais da populacdo e as intervencdes publicas se
realizam. (ANDRADE, 2012, p. 17)

Nesse contexto, o territorio tem uma funcdo extremamente estratégica, a logica
do acesso das familias aos servicos deve estar sempre presente, ou seja, ter
equipamentos de CRAS e CREAS estrategicamente bem localizados, passa
necessariamente pelo processo de leitura e compreensao espacial desses territérios, mas
iSSO apenas ndo basta — € preciso compreender as necessidades de cada territério — e
para que isso aconteca faz-se necessario realizar uma leitura critica do modo de vida
dessas familias — € estar proximo e ser referéncia.

Para Andrade (2012, p. 17)

[...] torna-se essencial a constru¢do de um conhecimento que va além
dos elementos materiais visiveis, resultantes de uma primeira
aproximacdo, revelados, comumente, pela precariedade ou pela
inexisténcia de servigos publicos e infraestrutura, pela pobreza, pelas
desigualdades socioterritoriais das populagdes que ali vivem. Diz
respeito a uma visdo ampliada e aproximada da complexidade e da
rigueza contida nessa mesma realidade. Essa nova visdo que se
persegue desafia a capacidade de se compreenderem as trocas
relacionais realizadas entre moradores, trata-se da “captura” da
dindmica da (re) producdo social em sua totalidade (objetiva e
subjetiva).
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Em outros termos, ¢ preciso compreender os lacos e, ou, “as redes de
sociabilidade e solidariedade existentes, sua identidade cultural, as estratégias de
resisténcia”, bem como as relagdes sociais estabelecidas hierarquicamente nos diversos
territorios. (Idem)

Questionado sobre as estratégias que vem sendo adotadas no contexto da atual
gestdo para articular as a¢fes da prote¢do social basica e da protecéo social especial no

municipio em questdo — obteve-se as seguintes respostas:

“Eu acho que a gente ainda ndo conseguiu fazer aquele gancho esperado
como ideal entre protecdo basica e especial como complemento, como
referéncia e contra referéncia, isso é uma coisa muito dificil, ndo digo
que ¢é dificil pelo municipio, eu acho que é dificil do trabalho em si,
porque a dindmica de enfrentamento dos problemas se torna muito mais
dificil no dia a dia para solucionar na protecdo especial. E existe uma
confusdo muito grande entre violacdo de direito que vocé deve
encaminhar pro CREAS e a violacdo de direito que é uma coisa mais a
nivel amplo, vamos supor, uma violagdo do direito universal seu de
moradia, entdo se eu ndo tenho casa ou se estou morando numa casa
insalubre ou numa area de risco, eu estou tendo o meu direito de
moradia violado, mas ele ndo é um caso pra protecdo especial de média
complexidade, ele ainda estd dentro da basica.” (G2)

“Confesso que essa ¢ uma questdo bastante complexa e dificil, a
protecdo bésica e especial estdo dentro da mesma politica de assisténcia,
s6 que a gente quando fala de protecdo social, nds estamos falando de
PNAS e de NOB/SUAS de dez anos, dez anos é um espaco de tempo
muito curto para colher frutos, entdo nesses dez anos foi periodo de
implementacdo e consolidacdo dessa politica.” (G1)

As citacBes acima confirmam a dificuldade de articulacdo dos niveis de
protecdo, pois mesmo fazendo parte da mesma politica, por incrivel que possa parecer
ainda ndo se conseguiu a plena articulacdo das mesmas, dada muitas vezes a
complexidade da politica, as especificidades dos territorios e, principalmente a
compreensdo das equipes técnicas no que concerne a importancia do trabalho em
conjunto.

Assim, devemos considerar que apesar da necessidade dessa articulacdo ser
intrinseca a essas protecdes, as dificuldades proprias do cotidiano muitas vezes se

apresentam como obstaculo, conforme descricdo a seguir —

“a negligéncia, um conceito de negligéncia que esta no ambito da
protecdo especial, o que as vezes € negligéncia pra um técnico ndo é
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negligéncia pra outro técnico, apesar da gente ter parametro definindo
um pouco o0 que essa negligéncia, mas € o olhar técnico que vai
determinar, entdo as vezes sdo coisas muito sutis que atrapalha a
articulagdo, o trabalho conjunto de CRAS e CREAS eu vejo como
muito importante, mas ainda ndo conseguimos essa coisa tdo
entrelacada, por exemplo, a nivel de acompanhamento, rarissimos séo
0s acompanhamentos que sdo feitos de forma conjunta, naquele
processo assim, estou desligando do CREAS, vou encaminhar pro
CRAS, sabe como? Entdo ainda existe pouco esse trabalho, mas vem
evoluindo.” (G1)

Nesse sentido, compreende-se que 0s servicos sao complementares, porém na
pratica ainda ndo alcancou essa articulacdo prevista na PNAS e na NOB/SUAS, diante
disso, sinaliza-se a necessidade de trabalhar as fragilidades existentes a partir de uma
perspectiva ampliada de protecdo, conforme prevé o préprio conteddo normativo da

politica.

“As dificuldades encontradas estdo para além do didlogo, de um
contato, de um encaminhamento, 0s servicos eles ja apontam para essa
necessidade, exemplo concreto, os adolescentes que estdo em
cumprimento de medida socioeducativa, existe desde 2013 o servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — que é da protecdo basica,
ele foi reordenado em janeiro de 2013 e entre o publico prioritario desse
servico, estdo os adolescentes em cumprimento de medida, estdo
criancgas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil, estdo criancas e
adolescentes em situacdo de abuso e exploracdo sexual, ou seja, tudo
que esta dentro do CREAS - todo publico que estar dentro do CREAS
tem gue haver uma articulacdo para inserir como publico prioritario nos
servigos da protecao basica.” (G2)

Destaca-se, portanto, que a divisdo de tarefas entre CRAS e CREAS dificulta
muitas vezes o processo de articulacdo das politicas conforme previsto na PNAS e na
NOB/SUAS, além disso, cabe registrar que os préprios técnicos optam pelo
atendimento “individualizado”, pois tendem a dividir por tipo de violagdo, mas nao sé
isso, cada técnico acaba por ficar responsavel por um namero determinado de
acompanhamento, isso ficou claro, nas entrevistas realizadas com as Assistentes Sociais
do CREAS I, conforme serd exposto no proximo subitem.

Sobre isso a entrevistada G2 coloca que

“tomando como base 0 que a politica preconiza, eu ndo vou dizer pra
vocé que acho que € o mais certo, mas é o que historicamente e 0 que a
gente lutou l& pra trds e o0 que a gente conquistou com a politica e o que
a gente desenhou nessa politica enquanto classe trabalhadora, ela nos
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coloca, lembra 14 atras quando eu falei da descentralizagdo que era tudo
em termo de programa? Quando a gente foi pros CRAS e CREAS ainda
se tinha essa coisa, esse olhar nas caixinhas, a gente esta nas caixinhas,
é 0 usuario beneficiario do bolsa, o usuério beneficiario do cheque, o
usuério que sofreu violéncia doméstica, o usuario que sofreu abuso
sexual e vamos trabalhar dentro dessas caixinhas e esquecemos da
totalidade.”

“[...] a fragmentagdo e a individualizacdo ¢ dificil pra gente romper e
buscar o olhar na familia, exemplo, estou acompanhando a familia,
aquela familia tem uma dimensdo que é preciso trabalhar multiplas
questdes, por exemplo, se chegou a uma violéncia doméstica
provavelmente teve la pra tras a droga, a auséncia do emprego, entao se
a gente for olhar individualmente, vamos esquecer de buscar
compreender a totalidade.” (G1)

Isso € uma questdo que requer enfrentamento tanto por parte da gestdo quanto
dos técnicos, compreende-se que o estabelecimento de uma nova logica de gestdo do
trabalho é um processo inacabado, pois romper com a perspectiva de fragmentacao que
esteve sempre presente na historia da assisténcia constitui grande desafio.

Para a entrevistada G2

“foi muito pior no comeco, na protecdo especial a tendéncia era dividir
por violacdo, entdo eu sou técnica de referéncia das criancas vitimas de
abuso sexual ou eu sou a técnica de referéncia dos idosos, a gente ainda
ver profissionais que tem esse olhar, mas também encaro isso como
uma necessidade as vezes de organizar o trabalho que dé conta da
melhor forma daguela realidade. Entdo o que eu costumo muito falar,
no6s lutamos muito pra chegar nisso gque a gente tem hoje, ja sabemos
que ndo € o ideal, mas a gente assim como teve que lutar pra ter uma
politica, pra padronizar, pra tipificar todos os servi¢os para a gente se
garantir enquanto servi¢o de politica de assisténcia e para criar uma
identidade, temos que repensar a nossa pratica o tempo todo, para dizer
iS50 aqui ndo esta servindo mais, mas por que ndo esta servindo?”

Assim, entende-se, que mudar esse olhar focalizado permanece como desafio a
ser superado, por mais que a gestdo proposta pelo SUAS tenha se empenhado em
padronizar os servicos socioassistenciais de acordo com a politica nacional, 0 municipio
de Campos ndo alcancou éxito efetivo no que concerne romper a cultura que rege a
pratica de alguns profissionais da assisténcia, mas fica claro que houve avancos tanto no
campo da gestdo quanto dos servigos e do trabalho, conforme descrito pela entrevistada
Gl-

“[...] a gente estd caminhando até a nivel nacional mesmo a questionar
muitas coisas, mas eu SO acredito nesse movimento enguanto
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movimento de classe trabalhadora mesmo, por exemplo, a gente ndo da
conta com a quantidade de técnicos que a gente tem — pra especial entdo
pra mim a ampliacdo do nimero de técnicos é importantissimo, vocé
ndo da conta de acompanhar como a gente gostaria acompanhar devido
o elevado nimero de familias em acompanhamento.”

Vale frisar que a consolidacdo da Assisténcia Social no contexto brasileiro
sempre se apresentou como espaco dotado de contradigdes, nesse sentido, faz-se
necessario o repensar das metas de acordo com as especificidades, além disso, deve-se
ter o cuidado para que as metas nacionais da politica ndo seja aprisionamento para o
técnico, portanto, as metas devem ser seguidas como parametro para direcionar a
intervencdo, jamais com o intuito de engessar a préatica profissional, pois a realidade se

apresenta de forma contraditoria e conflituosa.

“A propria territorializagdo que tem como eixo, vocé esta proximo e
entender a realidade daquele territério — e como isso é dificil, por
exemplo, o Esplanada eu tenho um pedaco que vive todos os problemas
de uma cidade, de uma comunidade que enfrenta a segregacéo, enfrenta
droga, enfrenta tudo, uma realidade bem de cidade, a gente ja esta
enfrentando problema de metropoles mesmo, e eu tenho uma area que é
completamente rural e que estdo no mesmo territério, entdo o olhar ele
precisa ser bem amplo. A Chatuba é um outro exemplo muito claro
disso, porque a Chatuba além de tudo esta dentro de um condominio
fechado pela milicia do trafico de drogas, entdo quer dizer a populacdo
da cidade que tem perfil para acessar também ndo se sente segura para
acessar o equipamento e Chatuba pega um pedaco que € de carvdo pra
I& que é zona rural e que a gente pode dizer que tem uma outra
realidade, que as vezes ndo tem nem a informacdo do que é de direito,
entdo sdo processos de trabalho diferentes.” (G2)

Assim como mencionado anteriormente, a fala da entrevistada G2 reafirma a
necessidade de praticas profissionais que rompa a perspectiva da fragmentacdo dos
servicos, do trato individualizado da questéo social e busque compreender as demandas
de acordo com as especificidades de cada territério.

Nesse contexto, destaca as acdes de vigilancia socioassistenciais, pois € o setor
de vigilancia que alimenta o sistema de monitoramento e avaliacdo da politica de
Assisténcia Social, € a vigilancia que da para o gestor um panorama geral da realidade
do municipio na area da assisténcia. A vigilancia consegue sinalizar quais sao 0s riscos,
quais sdo as vulnerabilidades de cada territorio, que perfil de populacéo é esse que vai
ser encontrado em cada territorio, quais servigcos vocé tem que ofertar para enfrentar as

demandas desse territorio.
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Ao ser questionado sobre a importancia e o diferencial do sistema de Vigilancia
socioassistencial para o processo de avaliagédo, participacdo social e controle social na

politica de assisténcia no municipio — as entrevistadas colocam da seguinte maneira —

“Eu acho que a vigilancia passa por um momento mais delicado ainda,
do que os equipamentos de ponta, porque a vigilancia hoje tem muito
acesso a informacdo, mais ainda temos muita dificuldade de trabalhar a
informagdo, por exemplo, a gente esta territorializando todos os dados
do Cadunico para fazer os diagnosticos, para enviar aos territérios. O
diagndstico € uma das principais tarefas da vigilancia — para mim é o
feedback das informagdes ou que deveria ser o feedback das
informacGes do territorio para o equipamento e do que 0 equipamento
da para gente enquanto dados.” (G2)

“[...] digamos que numa peca de teatro os atores principais sdo as
protecdes basica e especial, mas quem faz o cenario, o fundo, que faz
toda diferenca é a vigilancia socioassistencial, entdo ela da condicdo de
se pensar a politica a partir das informagdes que ela gera com os dados
do monitoramento.” (G1)

Esse processo evidencia outra dificuldade — traduzida de forma clara na fala a
sequir —

“eu acho que a gente ainda trabalha pouco a perspectiva da prevencéo,
que é o prevenir riscos, e ndés ndo fazemos isto ainda com eficiéncia
como gostariamos. [...] Eu acho que por essa dificuldade de como
trabalhar o dado que chega para a gente, a leitura do dado, eu nao
consigo ver a vigilancia distante da basica e nem da especial, ela tem
que esta fundada junto, tem que esta caminhando junto.” (G2)

A fala acima evidencia a dificuldade do setor de vigilancia socioassistencial no
processo de decodificacdo dos dados, o0 consequente retorno das informag6es tanto para
0s gestores, técnicos quanto para a populacdo usuéaria. Vale frisar que uma gestdo que
busca articular a politica aos interesses coletivos, bem como ao controle social deve
necessariamente pautar-se em praticas transparentes.

Sobre isso a entrevistada G1 coloca da seguinte maneira —

“foi como eu coloquei anteriormente, os primeiros dez anos dessa
politica foram focados especialmente para implantar e estruturar as
protecdes, de 2013 em diante é que a gente vem comecgando a observar
uma énfase maior na vigilancia, que ao meu ver vai ter o “boom” agora
nos proximos dez anos. Inclusive o plano decenal 2016-2026 — da uma
énfase significativa dentro desse plano para esse setor, porque é como
se Vocé j4 estivesse arrumado a casa, agora vamos dar qualidade a esses
servicos que a gente oferta, e é isso que a vigilancia para além de
alimentar dados, a vigilancia tem que construir informaces. [...] no
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municipio ainda ndo temos um corpo de técnico, apesar de termos um
bom corpo técnico, mas € insuficiente, porque a vigilancia a medida que
ela alimenta sistemas, ela tem que pensar sobre esses dados que ela esta
alimentando, sobre o que isso representa para a realidade e para a
populacgdo através dos servicos, da adequacao dos mesmos.”

A partir da citacdo mencionada, entende-se que apesar dos avangos ainda existe
certa dificuldade na coleta da informacdo e no trabalhar essa informacéo, isso reflete
negativamente no trabalho preventivo, ja que sem o retorno das informacGes e resultado
daquilo que esta sendo feito em determinado territdrio tanto o gestor quanto o técnico
irdo encontrar obstaculo ao desenvolver suas respectivas agdes, assim, ressalta-se a
necessidade da sistematizacdo das informagfes no sentido de respaldar o trabalho no
campo assistencial e de dar significado a participagao e ao controle social.

No que concerne ao controle social e a participacdo social a entrevistada G1

coloca da seguinte forma —

“[...] os usuarios ainda ndo conseguiram alcancar a logica do direito, da
participacdo, da construcdo e da mobilizacdo, entdo a participacao ela é
minima, bem incipiente. E os profissionais sabem da importancia da
participacdo da populacdo, mas tem muita dificuldade de colocar em
préatica aquilo que esta preconizado pela politica, isso é muito dito pelos
profissionais, porque quando o profissional esta 14 na ponta se
deparando com a realidade que é imposta para ele, com a pressao que a
comunidade faz, eles querem também respostas rapidas e noés sabemos
que a oferta na politica de assisténcia ndo deve ser imediata, ela é uma
construcdo — quando Vvocé pensa que o principal servico é o
acompanhamento familiar, isso subentende que 0 usuério vai ter acesso
a um beneficio, seja ele transferéncia de renda, seja ele qual for, apds
um periodo de acompanhamento familiar — ou seja, ndo é uma coisa que
vocé bateu na porta e vai levar, é todo um processo que angustia muito
os profissionais e os usuarios. Nesse jogo de rela¢Bes os profissionais
sofrem muita pressdo pelos usuarios que ndo querem, ndo tem interesse
e verbalizam — eu ndo quero, ja posso parar de vir aqui? Ainda tenho
que voltar? Para que isso? Tudo isso ¢ muito complexo.” (G1)

Sobre isso a entrevistada G2 ressalta que —

“[...] ainda é um ponto fraco, por que eu vejo isso de algumas formas,
vejo, por exemplo, que o que nés estamos fazendo aqui, de certa forma
eu estou prestando informagao para vocés que vao servir para sociedade
e muito disso a gente tem percebido que as universidades aqui em
Campos dos Goytacazes, estdo se voltando muito para isto, recorrendo a
nés enguanto vigilancia , enquanto gestdo do SUAS com as suas
informacdes. Nesse termo de divulgacdo sim, mas ainda temos pouca
divulgacdo em relagdo ao trabalho que nds fazemos, dos levantamentos
que a gente faz, fica tudo muito fechado aqui, ndo que néo deveria ter o
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feedback I& para ponta, mas a gente da para basica e para especial e elas
trabalham os dados com os usuérios. Entdo essas coisas sim, estdo
muito frageis e podemos dizer que quase ndo existe, entdo eu sinto
ainda que essa divulgacgdo de trabalhos nossos mesmos, termos técnicos,
quantas leituras e quantos levantamentos, eu acho isso ainda muito
fragil, ainda ndo conseguimos se voltar para isso, como se fossem
etapas, estamos amadurecendo o trabalho para a gente conseguir lapidar
melhor e d& melhor forma os dados. Ai eu estou falando Vigilancia
enquanto todo processo de vigilancia, monitoramento, avaliagdo e
gestdo de dados, num olhar de um todo, complexo. Entdo no aspecto do
feedback com a populagéo ele ainda é muito fragil.”

Vele registrar que, enquanto politica de assisténcia, percebe-se que mesmo
diante de muitos avancos, em termos de reconhecimento legal, na pratica quando se
refere ao reconhecimento por parte da populacdo usuaria ainda sdo encontrados grandes
entraves para que esse reconhecimento ndo se restrinja a esfera legal e seja realidade na
esfera da vida cotidiana dos usuarios — por mais paradoxal que seja — estar perto
fisicamente do territério com o trabalho com a comunidade e ao mesmo tempo distante
pela multiplicidade de tarefas que existe contribui significativamente para o
distanciamento da populacdo da politica e da participacao social.

De acordo com Benevides (1994), a ‘cidadania ativa’ ¢ aquela em que o cidadao
é concebido como portador de direitos e deveres, bem como sujeito capaz de criar esses
direitos para a abertura de novos espacos de participacdo politica dos individuos. Para a
autora, isso sO seria possivel se os direitos politicos fossem ampliados, por meio da
instituicdo da participacdo direta dos cidaddos. Porém, também destaca a existéncia da
‘cidadania passiva’, que ¢ aquela instituida pelo Estado, o que comumente ¢ refor¢ado
como favor e tutela, sendo essa uma das concepcGes mais presente na politica de
Assisténcia Social.

Frente a realidade atual, compreendemos a necessidade da participacao politica
dos sujeitos para gue a cidadania realmente exista, para que isso ocorra faz-se essencial
a existéncia do protagonismo dos individuos na esfera publica por meio da ampliacédo
dos direitos politicos e do reconhecimento desses sujeitos pelo Estado e pela sociedade.

De acordo com Coutinho (1997, p.146),

a cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos, ou por
todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizagdo humana abertas pela
vida social [...], é resultado de uma luta permanente [...].
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O autor ressalta que “a universalizagdo da cidadania ¢ em ultima instancia,
incompativel com a existéncia de uma sociedade de classes”, ou seja, “s6 uma
sociedade sem classes pode realizar o ideal da plena cidadania [...]”. (COUTINHO,
1997, p. 159)

Atualmente ha um enorme quantitativo de limites que impossibilitam o
posicionamento das “classes subalternas™ nos espagos publicos, que ndo se apresentam
de fato como publicos e democréticos, j& que somente uma pequena parcela da
sociedade participa.

Para Santos (2007, p. 148)

A politizagdo do social, do cultural e do pessoal abre imensas
possibilidades para o exercicio da cidadania e revela as limitagdes da
chamada cidadania liberal ou da social circunscrita nos marcos do
Estado. Sem deixar de lado a ideia de aprofundamento da cidadania
social, civil e politica, pois suas conquistas ainda sdo parciais, sobretudo
em tempo de neoliberalismo.

Os direitos, nessa perspectiva, ficam reduzidos, visto que, possui-los néo
significa realmente acessa-los, ja que so sdo acessados quando ha alguma reivindicacéo
por meio de lutas sociais (que almejam uma protecdo destas reivindicagdes em leis),
com o objetivo de alcancar uma realidade social diferente da vivenciada atualmente.

Assim, € nesse contexto de contradicGes que se estabelece a trama dos
problemas publicos, primeiro sua compreensdo se da pela dimensdo social, ou seja,
problemas que existem cotidianamente, mas que ndo fazem parte de uma agenda
publica de debate —, para o problema social seja reconhecido como problema publico é
necessario a mobilizacdo de uma arena composta por diferentes atores. Nesse sentido, 0
problema publico é definido por uma pluralidade de atores e em uma temporalidade que
pode ser muito longa. (GUSFIELD, 2014)

Nessa relacdo de compreensdo e transformacdo de problema social em problema
publico é fulcral a discussdo sobre responsabilidade, essa discussdo é importante por
possibilitar a definicdo de responsaveis, assim a consciéncia publica é que vai direcionar
para a identificacdo das responsabilidades nessa arena de conflitos — cujo objetivo é
sempre tornar publico um problema por ela elaborado. (GOSFIELD, 2014)

Assim, é possivel constatar que a cidadania € composta por direitos civis,

politicos e sociais, conquistados pelas “classes subalternas”, e que estes sdo mecanismos



113

fundamentais para que os individuos participem da esfera pablica, o que é
imprescindivel para que haja o protagonismo dos sujeitos na sociedade.

Compreende-se, portanto, que a participacdo dos individuos nas esferas de
controle e fiscalizacdo da politica de Assisténcia Social favorece o exercicio da
cidadania, além de criar a possibilidade de formar sujeitos que objetivem uma sociedade
mais justa e igualitaria. Considera-se fundamental destacar, nesse processo, a luta dos
movimentos sociais em prol do reconhecimento da Assisténcia Social como direito,
sendo, politica publica e, portanto, reclamavel pelos cidadéos.

Ao falar do déficit de participacdo da populacdo usuéria — a entrevistada G1
afirma que enquanto profissionais que compde a gestdo da assisténcia no municipio de
Campos “[...] estamos atentos a essas debilidades, estamos conscientes, buscando fazer,
mas nao temos nada concreto.”

Como destacado ao longo deste trabalho os ganhos para a assisténcia séo
incontestaveis, esses ganhos também se deram no campo do financiamento — em relacao
a questdo do financiamento a nova perspectiva de gestdo, estabeleceu-se a divisdo de

responsabilidade entre os entes. Sobre isso a entrevistada G2 fala da seguinte maneira —

“[...] atualmente existe maior transparéncia nos recursos que temos
disponiveis. Se vocé acessa 0 MDS visualiza enquanto montante que
chega, enquanto gestdo de SUAS vocé tem a verba bem clara para vocé,
hoje em dia praticamente todos 0s servi¢os tém seu recurso, nés temos
0s recursos de acordo com a area. Mesmo assim ainda nos perdemos na
forma de como gerir o recurso, existe uma burocracia para gerir o
recurso, que eu entendo importante essa burocracia, que sdo Varios
pregdes, varias delimitacbes dentre outros, onde esse processo € lento,
em que se perde as vezes uma determinada compra de recurso, por
exemplo, uma compra de protecdo especial, vocé leva quase um ano,
por passar por todas as fases do processo burocréatico. A gente entende
gue € necessario essa burocracia, mas a gente vé o quanto atrasa todo
andamento do processo. Mas se formos comparar com anos atras, onde
citaremos o ano de 2009, mudou muito, o investimento federal, a
clareza do investimento eu sinto gque teve um salto. Mas eu penso que a
questdo de como gerir o recurso ainda € uma coisa dificil.”

“O financiamento at¢ o SUAS era pelo modelo convencional, isso
dificultava muito a vida do municipio, porque era exigidos uma série de
documentos que muitas vezes 0 municipio ndo tinha, ndo estava em dia
e por conta disso era penalizado, deixando de receber o
cofinanciamento, e isso comprometia a execucdo das atividades, entdo
as atividades deixam de ser caracterizadas como continuadas, pois ndo
tinha como. E ai desde a PNAS o cofinanciamento passa a ser através
do modelo fundo a fundo que exige s6 a alimentagdo de algumas
informacfes anualmente — que sdo dois instrumentos — o Plano de
Acdo, que € o instrumento que o municipio declara que aceita o
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cofinanciamento ao qual ele esta previsto a receber e o outro documento
é o Demonstrativo fisico financeiro dos servigos, programas — na
verdade € a prestacdo de contas que ele que fazer daquilo que ele gastou
e dizer com o que ele gastou, é uma apresentacdo fisico financeira,
entdo de fato isso muda completamente quando a gente fala em
cofinanciamento federal.” (G1)

Ainda sobre isso, cabe realcar que o cofinanciamento federal passou a ser feito
no modelo fundo a fundo desde o ano de 2005, no que concerne a esfera estadual isso s6
ocorreu a partir de 2010, nesse ano houve a primeira investida no sentido de mudar o
modelo convencional — e de fato a partir de 2012 eles comecam a fazer o
cofinanciamento fundo a fundo, entdo o governo estadual passa a cofinanciar 30% do
valor que o governo federal cofinancia. Sobre o municipio como bem ressalta a

entrevistada G1 —

“[...] ainda é um debate nacional, ndo conseguimos até o momento
definir ou estabelecer um valor minimo, um percentual para ser
transferido pro cofinanciamento da Assisténcia Social, essa € uma
dificuldade ndo s6 do municipio de Campos, porgue isso nacionalmente
ainda ndo foi regulamentado, quanto que no minimo o municipio tem
que investir na area da assisténcia, entdo fica a critério do gestor
municipal quanto vai ser investido.”

Vale frisar que as acdes no ambito da assisténcia, principalmente na média
complexidade e alta complexidade sdo acbes que devem ser continuas, se 0 gestor ndo
consegue fazer uso dos recursos em tempo habil, vai haver a fragmentacéo do trabalho,
acaba de fato tendo que reprogramar toda atividade — e isso € um problema, porque
além de ter que replanejar todo ano a mesma atividade, a verba do Estado é perdida, ou

seja, se 0 municipio ndo usa naquele periodo, deixa de receber, fala da entrevistada G2,

“Eu ndo posso atribuir ou precisar isso a gestdo local, eu s6 posso dizer
que Campos tém isso, pois eu ndo compartilhei isso com os outros
municipios, mas acredito que sim, pois existe toda uma normativa do
tribunal de contas, que tem que prestar contas, por mais detalhamento
gue temos hoje do gasto, do que se pode gastar, do maximo controle e
isso é um processo. Mas em termos de investimentos nds temos muito
mais hoje, ndo é o que nos gostariamos de ter, mas é muito mais do que
tinhamos ha anos atras.”

Sobre isso a entrevistada G1 coloca que
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“ha um acumulo de recursos em todos as contas, o que existe ¢ uma
dificuldade de gerenciar os recursos e utilizar, entdo quando vocé fala
que ndo tem isso e ndo tem aquilo, ndo é bem assim ndo, € um problema
de gestdo, ndo digo que é ma administracdo do gestor ndo, sdo entraves
burocraticos de uma demanda identificada até a concretizacdo daquilo
que € necessario para suprir aquela demanda [...] vale destacar que a
maioria 99% dos fundos municipais de assisténcia ndo tem autonomia,
entdo tudo que eles tem que construir aqui dentro tem que levar para a
procuradoria aprovar, para os setores dentro da prefeitura, eles ndo tem
uma estrutura autdbnoma de decisdo, eles até podem decidir, mas como
tem que passar por outros setores que sdo inerentes a prefeitura, a
estrutura macro da prefeitura e ai quando chega 1a cai na “vala comum”,
porque chega l4 tem a educacdo, a salde, etc., tem todas as secretarias
que também estdo chegando 14, entdo a coisa fica muito lenta.”

Do exposto, considera-se a questdo do financiamento como parte constitutiva da
gestdo publica da assisténcia, em que expde o desenho de novas responsabilidades e
competéncia entre as diferentes esferas de governo (federal, estadual e municipal) —
com o objetivo de articular o efetivo financiamento, o controle social a partir de uma
gestdo publica e transparente.

De acordo com a entrevistada G2, as mudancas advindas com a adogdo do
municipio aos preceitos da gestdo proposta pelo SUAS foram muitas desde o ano de
2009 -

“Eu acho que a questdo do atendimento, conforme ja falei
anteriormente, que este era centralizado, eram filas, aonde as pessoas
chegavam as cinco horas da manhd, aonde elas vinham em busca de um
Kit, uma cesta basica, que ndo era uma cesta basica, era um Kit.
Tinhamos uma demanda de 150 a 200 pessoas por dia, naguele
Assistencialismo, eles vinham todo més buscar aquele Kit, era uma coisa
dissociada, 0 acompanhamento ndo existia, vocé conhecia até a familia
porque a familia vinha todo més, mas vocé ndo tinha o aprofundamento.
[...] outra questdo também profissional, mesmo o profissional nao
dispondo de condigdes ideias de trabalho, houve avango no sentido de
alicercar o trabalho dentro de politica, da tipificagdo que veio com
direcionamento maior a partir da descentralizacdo e para populagéo
também poder acessar o servico de forma ainda mais facil.”

A partir da citacdo mencionada compreende-se que a adesdo do municipio ao
novo modelo de gestdo trouxe muitos ganhos — no que diz respeito a gestdo — por mais
fragilidades que possam ser encontradas, o trabalho passou a ser por servi¢os, por areas,
por protecdo, sem negar, claro a necessidade de articulagdo das politicas. A maneira de
gerir os recursos de forma transparente e detalhada — ter definido o que é da protecédo

béasica e da especial, tudo isso sdo avangos, entretanto ndo se deve negar que o caminho
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ainda se apresenta como demasiado longo e sinuoso no sentido de fazer valer

plenamente uma gestdo pulblica, transparente e que seja de fato voltada para o0s

interesses coletivos e que tenha como base a prestacéo de servigos de qualidade para a

populagéo.

Diante disso, vale frisar alguns desafios que a gestdo municipal tem pela frente

para materializar uma gestdo plena da politica de assisténcia conforme a PNAS e a

NOB/SUAS vem documentando — a entrevistada G2 destaca alguns pontos:

“nds ainda ndo encaramos a politica de forma universal, a assisténcia
como um direito. E um grande desafio e ainda vai ser por muito tempo,
historicamente é um desafio para a gente”;

“outra ponto, a questdo das equipes de referencias como um grande
desafio, para nés trabalhadores do SUAS, existe uma clara necessidade
de ampliacdo, € preciso consolidar isso, ja foi um ganho ter uma
NOB/RH, ja foi um ganho ter uma equipe de referencia, mas nos temos
que ampliar isso”;

“[...] encarar a multiplicidade de problemas que faz com que muitas
vezes 0 servigo da assisténcia ainda seja muito imediatista e eu acho
que o imediato sempre vai estar ali pra gente, por exemplo, ndo tem
como se fugir de uma familia que chega e esta passando fome, ou seja,
tem demanda imediata, ela sempre vai existir, por ai eu vejo como fruto
de uma sociedade desigual — isso deve ser problematizado e ndo adianta
fugir disto. E esse imediato ainda nos absorve, ele sempre nos absorveu
enquanto assisténcia. Entdo ultrapassar isso, ndo deixando de encarar o
imediato como uma coisa sempre posta para gente, mas o aprofundar
determinados trabalhos, como os trabalhos dentro da comunidade, o
trabalho de acompanhamento familiar, esse trabalho passa muito pelas
equipes, pelo trabalho técnico, pela ampliacdo dos equipamentos, 0s
equipamentos existentes hoje sdo insuficientes, se criassem mais dez
CRAS ainda assim faltaria. S0 coisas que na pratica a gente mal
conseguiu dar contar de descentralizar, de implementar tudo nos
territorios e ja estamos visualizando outra dimenséao, outras demandas e
iSSO Vai ser sempre assim, é processo, ¢ construcao.”

De acordo com a entrevistada G1 sdo muitos os desafios:

Primeiro desafio — é o processo de territorializagdo que nds temos que
rever; € a adequacdo dos equipamentos para um numero menor de
familias referenciadas — porque aquilo que esta preconizado, ja foi
extrapolado; as equipes ja ndo estdo dando conta mais, entdo um desafio
importante é essa territorializac&o.

Segundo desafio — é muito importante a adequacdo do nimero de
pessoas que compde as equipes, nds precisamos avancar e adequar.
Terceiro desafio — é capacitar essas equipes, que infelizmente a
capacitacdo tem que ser continua, as coisas mudam o tempo inteiro, as
pessoas tém que esta acompanhando essas mudancas o tempo todo e
nem sempre os profissionais que estdo na ponta encontram-se contidos
no processo de capacitagao.
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e Sdo muitos os desafios desses que sinalizei — porque a propria
NOB/SUAS sinaliza o comando Unico da politica, ao meu ver esse é 0
desafio mais complexo, eu sinceramente enquanto responsavel pela
gestdo do SUAS ndo vejo nem a médio nem a longo prazo a
concretizagdo disso, de todas as agdes, servicos, programas e projetos
da politica de assisténcia estarem concentrados aqui dentro da
Secretaria municipal de Desenvolvimento Humano e Social.

e Quarto desafio — seria 0 municipio ter uma secretaria exclusiva de
Assisténcia Social, coisa que n6s ndo temos, a secretaria & de
desenvolvimento humano e social, entdo a secretaria ndo pode ter um
olhar especifico s6 para a politica de assisténcia, ela tem que dar conta
da assisténcia, além de outras frentes penduradas no guarda chuva do
desenvolvimento humano e social — Justica, Procon, Secretaria do
Idoso, Defesa Civil, entdo ela tem varias frentes. [...] Quando a
Secretaria estava vinculada a Secretaria Municipal de Familia e
Assisténcia Social, apesar de ter ainda uma vinculagdo com outras
Secretarias, os direitos humanos também esta ali dentro, mas é uma area
mais familiar, estava mais proxima, depois da mudanca é que ampliou o
leque da Secretaria, ou seja, a Assisténcia Social se tornou um cabinho
desse guarda chuva, assim como o Procon, Idoso, Defesa Civil, etc,.”

Compreende-se, portanto, que os desafios em termos de gestdo sdo muitos — 0s
que tornaram mais evidentes nessa pesquisa sdo: a necessidade de ampliacdo das
equipes, ampliacdo dos equipamentos tanto de protecdo social basica, e principalmente
protecdo social especial em virtude do elevado nimero de demanda e da extensao
geogréfica dos territorios, o fortalecimento do setor de vigilancia socioassistencial com
a sistematizacdo das informacdes, a fim de alimentar o sistema de monitoramento,
avaliacdo, bem como a participacédo e o controle social da assisténcia.

Além disso, vale registrar o desafio de romper com a fragmentacdo da rede de
servicos e buscar a articulacdo da protecdo basica e protecdo especial, a formacéo de
equipes qualificadas para compreender a politica a partir da totalidade historica, assim
como 0s usuarios da mesma, soma-se a isso, outras demandas, como, por exemplo, a
estrutura fisica dos equipamentos, atualmente os equipamentos ndo dispdem das
condicdes ideais conforme previsto nas normativas da protecdo social basica e protecao
social especial, e isso precisa ser revisto.

Outra questdo que se coloca — atualmente o municipio ndo dispbe de uma

secretaria exclusiva para a assisténcia, essa preocupacao fica evidente no trecho a seguir

“[...] a mistura de competéncias € que as vezes me preocupa, como as
vezes também tem uma mistura das politicas de trabalho e renda que
ndo estd mais conosco, mas ainda se atribui muito a assisténcia, como
promover acdes de trabalho e renda, mas quando tem ser acbes
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interligadas e ndo do campo especifico. A gente tem lutado para
consolidar o que ¢ da Assisténcia, o que pertence e nao pertence.” (G2)

Nesse contexto, cabe frisar o papel da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social no que diz respeito a gestao dos servigos no &mbito do SUAS — que no
olhar da entrevistada G2 pode ser compreendido da seguinte forma:

“Eu acho que a gente enquanto secretaria, vem evoluindo, ainda lida-se
muito com a questdo entre o direito a assisténcia e aquele ranco que
historicamente se vive de programas sociais com énfase em
transferéncia de renda, mas isso € uma coisa histérica, € um movimento
que ndo acontece s6 em nossa secretaria isso acontece a nivel nacional.
A gente se divide muito com isso, entre a assisténcia e 0s programas de
transferéncia de renda e algumas confusGes que ainda existem. A
Secretaria vem evoluindo muito neste aspecto, na construgdo e na
consolidacdo do SUAS, ela é o pilar enquanto gestora, mas ainda tem
aspectos que sdo bem complicados como, por exemplo, que sdo as
entidades com quem a gente trabalha em termos de co-financiamento
em se adequarem e saberem pontuar em gue elas realizam tais servicos
e que esses servicos tem que ser publicos, esse € um desafio apontado
para a secretaria.”

Sobre isso a entrevistada G1 expde da seguinte forma —

“a gestdo de todos os servicos compete aqui ao grupo gestor, entdo
assim é funcdo da secretaria dar conducdo a essa politica. A gente vem
num processo de sistematizacdo desde sempre para que haja um
alinhamento na oferta de servicos tanto na protecdo basica quanto na
especial. Entdo quando a gente pensa em um servi¢o ofertado no CRAS
da Penha, a gente tem que pensar que 0 mesmo servico deve ser
ofertado no CRAS da Chatuba e que tenha uma estrutura semelhante,
pois eu posso ter um 6timo servigo de convivéncia aqui e um péssimo
4. Entdo todos os processos de trabalho sdo organizados pela gestéo,
pela secretaria, todo planejamento, todo diagnostico, avaliacdo e
monitoramento é tudo aqui. Nesse sentido, quem faz a gestdo é a
secretaria e quem executa sdo os equipamentos (CRAS e CREAS).”
(G1)

Desta forma, pode-se afirmar que mesmo com 0s ganhos mencionados no
decorrer da analise em tela, ainda é possivel identificar resisténcia em romper com as
praticas conservadoras, desde 0 modo de organizacdo da politica até a execucdo dos
Servicos que muitas vezes estdo voltados para praticas que negam a concepcao de
direito.

O episodio denominado de “Operagao Chequinho”, descrito logo no inicio deste
subitem, reflete claramente a distorcdo vivenciada pela politica de assisténcia no

municipio de Campos dos Goytacazes.
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Nesse contexto, podemos compreender a requisicdo da politica de Assisténcia
Social como reflexo de uma trama de problematizacbes que se apresenta face a
realidade social excludente, sendo, preciso uma arena de publicizagdo para pensar a
trama e os esforcos dos atores para tornar publico determinadas questdes, como, por
exemplo, a garantia do direito a moradia, da luta contra a violéncia doméstica, a luta
contra a morte de jovens negros e pobres das favelas brasileiras — todas essas
problematicas podem vir a ser reconhecidas como problema pablico, mas para que isso
aconteca é fundamental o estabelecimento de uma arena com diferentes atores e com
definicbes de papeis e de responsabilidade por meio da consciéncia publica.

Apesar das contradicOes e fragilidades, os espagos publicos de debate no ambito
assistencial®! tém sua importancia, principalmente na realidade brasileira, “[...] em que a
cultura de submisséo ainda esté arraigada na maioria da populagdo e em que o publico é
tratado como posse de pequenos grupos de privilegiados.” (ROLIM; CRUZ;
SAMPAIO, 2013, p. 5) Assim, a participacdo e o controle social mesmo que seja de
uma pequena parcela da populacdo sobre a acdo estatal — a partir da perspectiva de
democratizacdo dos espacos publicos de decisdo, representa na contemporaneidade a
construcdo da cidadania frente a uma ordem societaria que nega a todo tempo o seu
reconhecimento como direito constitucional. De acordo com Barros (1998, p.31) “ao
longo de décadas, 0s governos submeteram os objetivos de sua acdo aos interesses
particulares de alguns grupos dominantes, sem qualquer compromisso com o interesse
da coletividade.”

A participacdo e o controle social se apresentam nessa conjuntura como
ferramentas que auxiliam no reconhecimento e garantia de direitos socioassistenciais ao
exercer influéncia na gestdo publica da assisténcia com o objetivo de banir as préaticas
clientelistas e assistencialistas que insistem em fazer parte da historia da assisténcia
mesmo diante de uma longa historia de reconhecimento legal —; Constituicdo Federal de
1988; Lei Organica da Assisténcia Social/1993; Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004; Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/2005,
entre outras normativas.

E importante frisar que a luta pelo reconhecimento e garantia de direitos sociais
se da a partir de conjunturas histdricas especificas — assim, a luta politica nem sempre

vai encontrar terreno favoravel para a publicizagdo de suas demandas. O que ird exigir

® Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.



120

dos atores discernimento para definir o momento exato de avangar ou de recuar.
Honneth (2003 apud Hegel) propdem que pensemos o reconhecimento a partir da
perspectiva teleoldgica (fins e meios), ou seja, o reconhecimento ele vai se da a partir da
I6gica da finalidade de ser reconhecido ou de tornar algo reconhecido. Assim, na vida
social as relagdes sociais tendem a ser permeadas pela busca do reconhecimento.

Nesse contexto,

os individuos e o0s grupos sociais somente podem formar a sua
identidade quando forem reconhecidos intersubjetivamente. Esse
reconhecimento ocorre em diferentes dimensdes da vida no &mbito
privado do amor, nas relacdes juridicas e na esfera da solidariedade
social. (HONNETH, 2003, s/p)

Assim, a luta pelo reconhecimento vincula-se a luta reivindicativa do capital
simbdlico, nesse sentido, o senso de justica deve integrar a maneira segundo a qual os
individuos se reconhecessem e o resultado disso € a identidade.

Ainda de acordo com Honneth (2003) a primeira forma de integracéo social é o
amor, ele aparece como estagio elementar que estabelece o reconhecimento a partir do
cuidado; a segunda forma de reconhecimento e de integracdo social é o direito e a
terceira forma de integracdo € a solidariedade, esta se da a partir do estabelecimento de
lacos de estima simétricos.

Ao estabelecer lacos de solidariedade os sujeitos se unem em torno de uma
determinada problematica, isso ira favorecer o abandono das agdes individuais e a
adocdo de acOes coletivas, 0 que favorece a construgdo de arenas publicas de discussao
sobre determinado problema social e seu consequente reconhecimento enguanto
problema publico. Diante disso, € imprescindivel que 0s sujeitos se respeitem e se
reconhecam enguanto sujeitos coletivos — a pluralidade de atores no contexto de
formacdo de uma arena publica coloca sempre desafios para 0s sujeitos envolvidos.

Assim, é importante que os sujeitos envolvidos huma arena ndo percam de vista
que a melhor maneira de solucionar os conflitos ou fazer valer seus direitos é por meio
da denuncia publica —; principalmente quando se trata de um pais como o Brasil, que
mesmo os direitos sociais sendo garantidos pelas legislacdes vigentes na préatica séo
constantemente negados, exemplo da politica de Assisténcia Social. (RESENDE,
CAETANO, DIONISIO, 2014)

A partir disso, entende-se a participacdo e controle social dos individuos

enquanto sujeitos coletivos na esfera publica favorecem o exercicio da cidadania, além
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de criar a possibilidade de formar sujeitos questionadores e que busque a adocdo de
praticas que rompa com a cultura da dadiva presente no cenério brasileiro, em
substituicdo a ideia de conquista e de luta pela efetivagdo dos direitos (que concerne a
cidadania).

Além disso, é possivel afirmar que a Assisténcia Social se amplia na condigdo de
politica ndo contributiva, e transforma-se num novo fetiche de enfrentamento a
desigualdade social, haja vista que ndo tem conseguido dar respostas que resultem na
emancipacao seja ela politica, social ou econdmica da populacdo usuéria, fato esse que
tem exigido cada vez mais esfor¢o conjunto entre sociedade civil e Estado na busca pela
garantia e efetivacdo de acdes que primam pela plena efetivacdo da assisténcia frente ao
contexto social excludente gestado pelo grande capital. (MOTA, 2010)

Para Raichelis, (2000, p.88)

“[...] as politicas sociais s@o parte integrantes das politicas publicas e
participam das estratégias de mediacdo entre Estado e sociedade,
situando-se dentro do repertorio de respostas a serem mobilizadas face
as expressoes da questdo social.”

Nesse contexto, compreendemos que a gestdo do SUAS é um processo em
andamento ndo s6 no municipio de Campos, mas a ambito nacional, a partir disso,
entende-se que sua plena materializacdo exige esforgos coletivos, no sentido de romper
com a légica do favor e das agcdes imediatistas no campo assistencial — a fim de dar
materialidade ao novo reordenamento, e, ou, desenho da politica no sentido de buscar

“[...] garantir maior visibilidade da diversidade e das desigualdades socioterritoriais,
constitutivas da realidade brasileira.” (ANDRADE, 2012, p. 17)

Plasmado no direcionamento proposto pelo SUAS,

compreende-se que a Politica de Assisténcia Social deve estar articulada
com um projeto politico emancipatério mais amplo, avaliando-se ndo
ser possivel uma politica pablica de forma isolada responder a
complexidade com que se apresentam as maltiplas refracdes da questdo
social na sociedade brasileira. (ANDRADE, 2012, p. 69)

Nesse movimento, é notoria a necessidade de apreender a Assisténcia Social
como um dos principais meios de intervencdo do Estado nas expressfes da questdo
social. Assim, a funcionalidade essencial da politica social esta em preservar e controlar

a forca de trabalho como condicionante de reproducdo do modo de produgéao capitalista
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— ¢ isto ¢ inegdvel, o Estado compartilha a reproducao da forca de trabalho por
intermédio das politicas sociais, 0 que inclui a politica de assisténcia, além disso, Netto
(2011) sublinha que a politica social tem uma funcdo integradora a ordem do
capital/burguesa que se materializa pela l6gica do consenso — soma-se a isso, o fato de
que a politica social € usada também como instrumento que subsidia o enfrentamento do
subconsumo. Portanto, € a partir dessa légica que as politicas sociais devem ser
apreendidas no Estado da era dos monopdlios.

No contexto dos monopélios o Estado vai assumir a questdo social como
questdo politica, portanto, publica, embora o trato das diversas expressdes daquela ndo
tem como prioridade enfrentar de fato a sua verdadeira esséncia, em outros termos, o
Estado vai responder de maneira fragmentada, individualizada, usando muitas vezes até
0 viés da moralizagdo (Wacquant, 2008) no seu enfrentamento.

Para Telles (1999, p.1) ha uma clara descaracterizacao da

[...] nocdo de direitos, desvinculando-os do parametro da justica e da
igualdade, fazendo-os deslizar em um campo semantico no qual passam
a ser associados a custos e énus que obstam a poténcia modernizadora
do mercado, ou entdo a privilégios corporativos que carregam
anacronismos que precisam ser superados para gque 0 pais possa integrar
nos circuitos globalizados da economia.

Cabe reafirmar que no contexto brasileiro as politicas sociais, inclusive a de
Assisténcia Social tem sido pensada e implementada ndo para responder de forma
efetiva a questdo social, mas como um paliativo, buscando amenizar suas multiplas
expressdes ao inves de respondé-las de forma integral.

Os avancos contidos no campo da gestdo da assisténcia com a PNAS e com a
NOB/SUAS foi de sublime relevancia para assegurar a operacionalidade do conteido
dessa politica — a partir da institucionalizacdo desse novo modelo foi possivel
estabelecer novos parametros de gestdo, visando a qualidade e a universalidade dos
atendimentos para garantia dos direitos socioassistenciais. O SUAS, portanto, deve ser
apreendido como um modelo inovador de gestdo que visa a integracdo dos entes
federativos — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em que busca estabelecer a
hierarquia da rede de servicos a partir da consolidacdo de um sistema que seja
descentralizado e participativo.

O municipio de Campos dos Goytacazes, como fora ressaltado no decorrer

deste capitulo, vem avancando no processo de adequacdo da rede de servigos
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socioassistenciais aos novos parametros estabelecidos pelo SUAS — ¢ fato que um longo
caminho ja foi trilhado, principalmente com a implantacdo e implementacdo dos niveis
de protecdo, embora, vale registrar que 0 momento presente nos desafia a trabalhar na
perspectiva de consolidar a politica de Assisténcia Social conforme assegurado
constitucionalmente.

Para que a assisténcia se torne realidade na perspectiva apontada acima, €
fundamental que os atores sociais reconhecam sua funcionalidade no sistema de
protecdo social, principalmente aqueles atores que ocupam funcBes estratégicas,
exemplo do cargo de Secretario/Gestor — este deve exercer um papel de lideranca ao
atuar na gestdo publica, buscando potencializar a construcdo e adesdo de um projeto
democrético de sociedade. (FILHO, 2013) A funcdo técnica e social desse sujeito é
fulcral para consolidacao plena da politica, principalmente se pensado a partir do lugar
em que se encontra, no topo da gestdo municipal. E o Secretario/Gestor o responsavel
por dar conducdo e organizacidade ao conteudo da assisténcia dentro do Orgéo

responsavel pela materialidade dos servigos, programas e projetos socioassistenciais.

Organograma® 2: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano Social

Secretario

Chefe de Gabinete
Subsecretario
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Diretor | Diretor Diretor Diretor de Fundo Diretor Diretor Diretor

Juridico de Operacional || Transferén || Municipal de de de
Gestéo cia de de Programas Protecio Protecéo

do Renda Assisténcia e Social Social
SUAS Social Projetos Basica Especial

FMAS

%2 Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados disponiveis no Plano Municipal de Assisténcia Social
2014/2017 — Campos dos Goytacazes/RJ.
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IV. I. Servigo Social e politica de Assisténcia Social: um debate necessario no
contexto do SUAS

Este subitem objetiva apresentar uma analise critico-reflexiva do Servigo Social
na politica de Assisténcia Social, com énfase nas novas requisicdes colocadas ao
Assistente Social a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social — para isso, busca-se ressaltar velhos e novos limites, bem
como os desafios que sdo proprios do cotidiano desse profissional no contexto da
assisténcia.

Para fundamentar essa andlise utilizou-se como instrumento de coleta de dados a
realizacdo de entrevista semiestruturada com trés Assistentes Sociais que atuam na
protecdo social especial de média complexidade — CREAS II. Cabe destacar que as
entrevistas foram previamente marcadas e realizadas nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2016 — a coleta dos dados se deu de forma individual com cada Assistente
Social em seu local de trabalho, a partir de um questionario estruturado conforme
apéndice 111, contendo nove perguntas que foram direcionadas ao servico social. Para o
registro das informacdes fez-se 0 uso de gravador e de anotacdo a cerca das principais
afirmagdes. Como forma de resguardar a identidade das profissionais entrevistadas,
optou-se por denomina-las de: AS1, AS2 e AS3.

Realizada esta etapa de coleta de dados, buscou-se transcrever na integra as
respostas dadas por cada uma das Assistentes Sociais e em seguida agrupou-se em cada
uma das perguntas as trés respostas dadas pelas mesmas. A analise das falas tera o
objetivo buscar esclarecer e compreender a realidade de insercdo e atuacdo do Servico
Social na politica de Assisténcia Social no municipio de Campos, especificamente na
protecdo social especial.

Sabe-se que o reconhecimento, bem como a consolidacdo da politica de
Assisténcia Social a partir do viés do direito pressupde a negacdo do seu passado que se
caracteriza a partir das acbes clientelistas, patrimonialista, pelo engessamento
burocréatico da maquina puablica e pela difusdo da cultura do favor. Assim, a efetivacédo
plena da assisténcia enquanto categoria de politica publica, requer a instauracdo de um
novo padrdo civilizatorio, que seja alinhado ao fortalecimento da protecédo social e do
controle democratico dos sujeitos usuarios. (CARRERA; MONTEIRO; CARVALHO, s/a)

Do exposto, vale ressaltar que a regulamentagdo da assisténcia ndo tem se

mostrado suficiente para que essa politica seja consolidada na perspectiva do direito,



125

assim, ao compreender a politica de forma critica percebe-se que seu processo de
construcdo e consolidacdo no contexto brasileiro “[...] foi atravessado por contradigdes,
demarcadas por profundas transformac6es societarias que se deram na légica inversa ao
projeto de ampliacdo da cidadania”. (CARRERA; MONTEIRO; CARVALHO, s/a, p. 3)

Apesar dos avancgos legislacionais, ainda € possivel conviver em tempos
contemporaneos com as caracteristicas acima empregadas a Assisténcia Social, a
expressdo “toma 14, da cd” € recorrente e usual no contexto dessa politica, sendo muitas
vezes usada a partir da légica do favor e do merecimento.

Vale realgar que a Assisténcia Social é um dos campos mais visados pelos
Assistentes Sociais, pois “[...] com a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), muito se ampliou o campo de atuacgdo para essa categoria, passando a
assisténcia a ser atualmente um dos setores que mais requisita [Assistente Social] [...]”,
isso se da pela ampliacdo dos espacos de trabalho com a protecédo social béasica, especial
de média e alta complexidade, bem como pelo reconhecimento da NOB-RH/SUAS em
que estabelece o quantitativo de profissionais que cada equipamento vai comportar.
(DELGADO, 2013, p. 141)

Todavia, frente a esse contexto de expansdo do mercado de trabalho na area
assistencial, principalmente as prefeituras distantes das capitais, preenchem essas vagas
por meio de contratagdes precarizadas, segundo Mota (2010, p. 702) fatores como
contratos e terceirizacBes contribuem para desprofissionalizagdo, ¢ “essa situagdo se
agrava ainda mais com o processo de interiorizacdo do exercicio profissional em
municipios distantes das grandes capitais, onde predominam praticas clientelistas”,
conforme relatado no inicio desse capitulo.

Portanto, é preciso compreender que a discussdo e a analise da préatica de
profissionais ligados a area social, em particular do (a) Assistente Social, envolve
embates acerca da configuracdo dessa realidade, que se apresenta no Brasil também por
meio das politicas publicas. Dentro dos espacos sdcio-ocupacionais do servi¢co social,
inclusive os espacos publicos, em especial da politica de assisténcia, vale destacar as
interferéncias politico-partidarias, seu resultado reflete muitas vezes na nao efetivacao
de uma intervencdo competente. Trata-se, a principio, de um instrumento (elemento
politico) que poderia ser usado para fortalecer os sujeitos sociais e, além disso, ser parte
da construcdo de uma pratica profissional competente — que rompa com a perspectiva

meramente assistencial.
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Assim, entende-se que tanto o surgimento da profissdo quanto da politica de
assisténcia encontra-se intrinsecamente vinculadas as transformacbes sociais,
econdmicas e politicas do novo modelo de acumulagéo, a intervencgdo profissional junto
a sociedade possuia caracteristicas disciplinadora e assistencialista, sem nenhuma acgao
efetiva de carater politico junto as novas contradigfes produzidas no modelo capitalista.

O servigo social enquanto profissdo deve ser compreendida e inserida na divisao
social e técnica do trabalho, sua intervencdo é direcionada a partir das politicas
socioassistenciais tanto na esfera pablica quanto na esfera privada.

A partir dessa perspectiva, torna-se relevante suscitar analises que busque
compreender a insercdo do Assistente Social na politica de assisténcia, bem como
construir reflexdes que tenha como base construtiva o ponto de vista desses
profissionais, ouvir e dar voz aos sujeitos que estdo la na ponta e que executa a politica
se evidencia como elemento importante no contexto de compreenséo dessa politica em
tempos atuais.

Para isso, busca-se através das falas a seguir compreender a insercdo do servico
social na politica de Assisténcia Social, especificamente no @mbito da protecdo social
especial de média complexidade — CREAS Il ao ter como referéncia a Politica Nacional
de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social.

A partir do roteiro pré-estabelecido, algumas categorias se evidenciaram no
processo de andlise, sdo elas: Servico Social e Assisténcia Social no contexto do SUAS,
territorio, matricialidade sociofamiliar, a articulacdo entre protecdo basica e protecéo
especial, intersetorialidade da rede, desafios no contexto de efetivacdo dos direitos,
instrumentos de mobilizacéo e servico social e influéncias politico-partidarias.

Sabe-se que a partir da PNAS/2004 e do SUAS/2005 a politica de assisténcia
ganha um novo norte, as a¢cGes comecgaram a ser pensadas de forma mais especificas — a
partir disso, questionamos as Assistentes Sociais — como 0 servico social tem se

apropriado deste espaco de politica, enquanto espaco de atuacdo profissional?

“Entdo, agora a gente tem como ver, tem como brigar mais pela
universalizacdo dos direitos, por exemplo, quando identificado as
necessidades dos usuarios, vocé tem uma lei que te respalda, vocé nao
vai dar alguma coisa ou fazer ao usuario simplesmente pelo
assistencialismo, mas fazer valer o direito, ver pelo vieis da defesa dos
direitos. Nesse sentido, é que eu vejo a importancia do servico social na
assisténcia, pois para incluir em algum programa precisa ter o parecer
do servico social. E apds os avangos legais, o servico social tem focado
muito na questdo do direito, de seguir o que estd na lei, embora a gente
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j& tenha vivido situagdes em época de politica, em que 0 usuério vem
com encaminhamento, por exemplo, para inclusdo na casa popular e a
gente conversa com usuario, onde eu sempre digo que quando 0 usuario
estd aqui em atendimento, vocé enquanto Assistente Social vai explicar
a questdo do direito e usar toda uma estratégia de dizer que ele ndo esta
no perfil, eu acho que a gente ganha nisso ai. Com o usuério vocé pode
falar dos direitos e tudo ali falado em portas fechadas permanecera em
sigilo, a estratégia é a conversa.” (AS1)

“Antes da politica nacional de assisténcia ¢ da nova gestdo proposta
pelo SUAS, a Assisténcia Social era entendida como um
assistencialismo, nem era considerada uma politica, era considerada um
degrau para que houvesse a politicagem, o assistencialismo, onde os
usuarios eram clientelas. Entdo com a politica nacional de assisténcia e
0 SUAS, o servico social ganhou um destaque, passou a ser o
profissional que da legitimidade a essa politica e a atuar de forma a
empoderar 0s usuarios, entdo essa politica passou a ser de uma
importancia muito grande para nos profissionais, e eu me sinto muito
satisfeita em trabalhar na Assisténcia Social a partir desse novo
patamar. Pois, antes a gente trabalhava sobre pressdo, de bilhetinhos de
clientelas de politicos que se aproveitavam daquele profissional para
poder legitimar a sua candidatura, seu interesse.” (AS3)

“Eu acho assim, a gente teve um avango muito grande, e isso ¢ fato, a
descentralizagdo advinda com o SUAS foi muito importante, o usuario
consegue ser melhor atendido a partir do momento gue ha essa divisdo
entre atengdo basica e especial.” (AS2)

A partir do exposto, pode-se compreender que com a criagdo da PNAS, o servico
social tem se apropriado desse campo de politica de forma critica, de acordo com as
falas das AS1 e AS2, entende-se que antes havia certa dificuldade no que concerne o
direcionar da pratica profissional, nesse sentido, vale realcar que o avango pode ser
percebido no cotidiano desse profissional na politica de assisténcia, ao buscar romper as
acOes imediatistas e da negacdo do direito, entretanto, ndo se pode negar que romper
plenamente as velhas concepgdes permanece como desafio posto ao Assistente Social
inserido na assisténcia.

Diante disso, deve-se considerar que —

O exercicio profissional é necessariamente polarizado pela trama de
suas relagBes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de
exploracdo e dominagdo, quanto ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes
trabalhadoras e da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais.
Isso significa que o exercicio profissional participa de um processo que
tanto permite a continuidade da sociedade de classes quanto cria as
possibilidades de sua transformagéo. IAMAMOTO, 2008, p. 12)
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Assim, registra-se a condi¢do de assalariamento desse profissional, bem como a
precariedade das politicas publicas como alguns dos fatores que influenciam
diretamente a intervencéo profissional como uma acéo eficiente e resolutiva no processo
de garantia do acesso aos direitos.

Nesse contexto, tanto a PNAS/2004 quanto o SUAS/2005 destacam a
perspectiva do territério como elemento importante ndo s6 para a gestdo, mas na prépria
materializacdo dos servigos — sobre isso, questionamos as Assistentes Sociais como 0
territério tem se apresentado enquanto espaco de intervencdo para 0s Assistentes
Sociais, inseridos no contexto da protecéo especial no CREAS?

“Entdo, temos alguns dados, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial que identifica onde tem mais indice de pobreza, de
abuso, isso tudo é muito identificado. Mas eu ndo vejo muito o servico
social utilizando estes dados. O servico social deveria utilizar mais
esses dados para fazer relatérios, até para alguma coisa, mas acabamos
por nos sufocar em trabalhos e ndo utilizamos esses dados. Mas em
relacdo medida socioeducativa, a gente trabalha muito essa questdo de
territorio e ate sente muita dificuldade, pois como CREAS Il ficou
responsavel pelo territorio do lado de ca da ponte (de Guarus), nés
perdemos a obra do Salvador, por exemplo, que poderia estar incluindo
a questdo do jovem aprendiz, perdemos muitos programas bons, por
causa dos nossos adolescentes ndo poderem ir 1a. As vezes até na
Pelinca ndo podemos mandar nossos adolescentes para alguns
programas, porque eles logo dizem: - “ndo tia, posso ir 14 ndo, la tem a
tamarindo”. Entdo nds ficamos muito limitados, a escola a que vai
encaminhar, aonde vai cumprir, e nds sé temos hoje praticamente a
Fundacdo e a Fundacdo de Esporte para cumprir medida protetiva. Mas
infelizmente para pesquisa, para levantamento de dados, para
sistematizacdo da pratica, a gente ndo tem se apropriado disso como
deveria.” (AS1)

“Veja, para mim foi uma grande sacada, porque vocé acaba trazendo
mais usuarios para perto de si, fazendo com que ele confie mais no seu
trabalho, ndo é aquela coisa mais de hoje eu sou atendido por um e
amanhd eu sou atendido por outro, eu conto a minha situacdo a um, eu
conto a outro, ainda mais no CREAS, que as situagdes ja estdo além da
vulnerabilidade social e a pessoa ja chega aqui muito fragilizada e com
isso toda hora tiver de contar sua situacdo para um e para outro. Entdo
essa questdo da territorialidade da um norte, um caminho para que a
gente venha atuar e levar para o usuario maior segurancga, de trabalho,
de atuacdo do profissional. O usuério acaba se sentindo mais proximo
da assisténcia, ndo sé na questdo de beneficios, mas também de uma
acolhida. Essa é a grande sacada da territorialidade. Porém, trabalhar a
questdo da prevencdo € muito complicado, porque ndo depende sé do
profissional, ndo depende s6 do usuério, sdo muitas questdes que
acabam influenciando nessa atuacdo — como, por exemplo, as vezes
vocé ndo tem um beneficio para poder estar aproximando esse usuario
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de vocé, entdo vocé tem que ter uma estratégia de atuacdo e acaba até
prejudicando um pouco o seu trabalho. Essa prevencdo é super
importante e tem que comecar |4 na base, por isso que o usuario chega
até aqui, ndo estou criticando o trabalho da base, mas tudo tem que
comegcar |4, para que o usuario ndo chegue até aqui no risco social que
acontece no CREAS.” (AS3)

“Vocé esta querendo dizer assim, a divisdo territorial, como, por
exemplo, o CREAS Il atende a regido da ponte do lado para ca. Eu
acredito que isso também foi um grande avancgo, que esta contribuindo
muito para que o usuario seja melhor atendido e melhor recebido,
infelizmente a nossa rede deixa muito a desejar. A gente acolhe, a gente
ouve, a gente faz toda escuta que demanda do profissional. Muitas
vezes quando a gente necessita de um érgdo maior para estar dando
assisténcia, para estar acolhendo esse usuario de uma forma melhor, nés
percebemos que muitas vezes deixa a desejar. Eu acredito que a gente
se apropria do modo de vida do individuo, mas infelizmente néo
temos como estar dando um suporte maior, ndo tém condicdes
nem estrutural, nds temos a condi¢do do carro, que demanda de
um carro para estar indo a outro territorio, para ver como esta a
situacdo e ver quais sdo as demandas. A gente demanda de uma
equipe maior para fazer uma pesquisa para conhecer aquele
territério de fato, e isso ndo ocorre.” (AS2)

De acordo com Yazbek (2014, p. 678) o papel do Servico Social dentro dos
espacos sOcio-ocupacionais e sua relacdo com as politicas sociais segmentadas e
minimalistas implementadas no momento historico contemporaneo, deixa claro que é
nesse contexto de relacdes e interesses contraditorios que o Assistente Social deve
buscar compreender esses espagos como “ambito privilegiado do exercicio profissional
e lugar onde a profissdo participa de processos de resisténcia e constroi aliancas
estratégicas na dire¢do de um outro projeto societario.”

A partir das falas acima, compreende-se que 0 servigo social no equipamento
vem num movimento de busca pelo novo, embora possam ser percebidas também as
contradicbes que sdo inerentes a assisténcia. Nesse sentido, registra-se que pensar a
pratica do Assistente Social na politica de assisténcia pressupde entendé-la inserida no
contexto historico social, contexto este que € movimento e vida, em que os conflitos sdo
pulsantes e seus embates serdo sentidos por esse profissional em sua intervengdo junto
as familias e coletividades.

Diante disso, cabe ressaltar que o conceito de matricialidade sociofamiliar
trazido pela Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social evidencia a necessidade de romper de fato com a fragmentacdo do atendimento,

em outros termos, € buscar compreender esse sujeito para além da perspectiva
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individual, por exemplo, o usuario que chega para ser inserido no PAEF, e ele é uma
pessoa, mas por tras dessa pessoa existem questBes que precisam ser trabalhadas,
existem questdes de &mbito familiar que devem ser questionadas e apreendidas —; frente
a isso, questionamos de que forma o servigco social compreende o conceito de

matricialidade sociofamiliar presente na PNAS e no SUAS?

“Eu acho um ganho muito grande, porque até entdo se trabalha muito
em programas, em projetos separadinhos, uns viam criancas e
adolescentes, outros viam deficientes, outros viam idosos, e quando
agora a gente trabalha a questdo do PAEF, a gente olha a familia como
um todo. A gente tem que atender, ai eu atendo o adolescente no
cumprimento de medida, mas ai vocé observa que tem um irmdo que
esta fora da escola, tem um deficiente, ele precisa ser encaminhado para
algum lugar, assim, nos trabalhamos a familia como um todo, nesse
sentido, compreendemos que a familia é base de tudo, porque se vocé
ndo estruturar a familia ndo adianta.” (AS1)

“Entdo essa matricialidade sociofamiliar também é muito
importante, porque acaba inserindo a familia nas atividades dos
CREAS e dos CRAS. Essa familia se torna um foco central das
nossas atuacgdes. Ndo é mais sO o individuo, a gente ndo trabalha
mais so o individuo, sé a situacdo ali em si, mas fazemos com que
a familia seja agregada em todas as nossas atividades e que essa
familia possa ser empoderada como ja falei anteriormente.” (AS3)

“Ndo me recordo muito dessa matricialidade. O que seria de fato?”
(AS2)

As falas acima evidenciam que a institucionalizacdo e legitimacdo da
Assisténcia Social enquanto espaco de atuacdo profissional ainda € um processo em
construcdo para alguns profissionais — compreender seus principais conceitos, como por
exemplo, a matricialidade sociofamiliar tem se colocado como grande desafio aos
profissionais da area social, em especial para o Assistente Social.

Outra questdo relevante pontuada pela Politica Nacional de Assisténcia e pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social refere-se a articulacdo das redes de servicos,
principalmente as de protecdo social basica e especial. Questionadas sobre essa

articulacdo no municipio de Campos dos Goytacazes, as respostas foram as seguintes —

“Eu analiso que a gente n3o consegue trabalhar em parceria,
infelizmente, a gente recebe ligacdo do CRAS dizendo que estd com a
mae de fulano, o adolescente, que j& é acompanhado por vocés, entdo
vou desligar aqui para vocés acompanharem. Na verdade a proposta ndo
é essa. A gente tem que acompanhar junto, 0 CRAS e 0 CREAS deveria
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trabalhar junto. Mas a gente ndo consegue se falar, nds nunca
conseguimos encaminhar um adolescente para cumprir no CRAS. O
PSC deveria ser a nossa maior rede, mas a gente ndo consegue. As
proprias diretoras ndo se entendem entre si. Entdo fica uma rivalidade
entre protecdo especial e protecdo béasica, a gente ndo trabalha muito
junto ndo. E Eu acredito que isso é uma coisa de gestdo, porgue se a
gestdo disser que estd acima, que tem que ser assim, que vai ser assim.
Saiu uma nota técnica agora, nos estamos comecando a estudar isso ai,
para ver se dai para frente a gente consegue trabalhar articulado. Saiu na
nota técnica exatamente assim, que a gente tem que trabalhar articulado,
qgue CRAS e CREAS andam juntos. Mas isso ndo tem acontecido.”
(AS1)

“Eu penso que essa articulag@o ainda esta um pouco fragilizada, precisa
ser mais intensificada, e mais definida o papel dos CRAS e dos CREAS,
que ainda existe uma confusdo, uma duvida de quem faz o que. E isso
ndo é algo sé do municipio de Campos, exemplo, eu trabalho na
protecdo especial em S83o Jodo da Barra também, e eu vejo essas
questdes la, entdo seria a nivel nacional. Exemplificando, o que é
violacdo de direito? Acho que isso é uma coisa que ainda ndo esta muito
bem definida dentro do SUAS, para que a gente realmente possa atuar
como CRAS e como CREAS, ainda existe essa confusdo. E essa
articulacdo entre CRAS e CREAS para mim esta muito fragilizada,
precisa haver uma harmonia entre esses dois equipamentos, que sdo a
base das fun¢Ges do SUAS.” (AS3)

“A gente consegue ter uma troca de informagdes, de ideias, mas assim,
resolver a situacdo de fato eu acho que isso demanda de 6rgdos acima
de nds, com coisas maiores, muitas questdes ficam paradas.” (AS2)

Vale destacar que a articulacdo da rede assistencial é muito importante, o préprio nome
ja evidéncia essa importancia — protecdo basica — a denominacdo basica vincula-se as
acOes preventivas, nesse sentido, se a protecdo basica se mostrasse eficiente em sua
funcédo, consequentemente o resultado disso seria sentido na protecdo especial, sem falar
que tem servico da protecdo especial que requer articulacdo direta com a protecdo
bésica, como é o caso dos servicos de medida socioeducativa, por exemplo, que tem as
propostas de acolhimento e de reuniées como pano de fundo na Assisténcia Social.

Frente a isso, vele frisar a importancia das intervencbes da equipe gestora no
sentido de buscar a articulacdo das acdes no ambito assistencial, sobre isso a Assistente
Social (AS3) destaca que “[...] houve algumas intervencgdes, mais ainda € bem fragil, até
porque essa territorialidade, essa divisdo desses equipamentos € uma coisa muito nova,
para todos nds, estamos caminhando”, diante disso, fica evidente a necessidade da
gestdo trabalhar as atividades de capacitacdo das equipes técnicas de maneira mais

incisiva para que essa articulacdo aconteca.
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Assim, entende-se para romper a fragmentacdo das politicas, dos servicos e dos
atendimentos é preciso buscar as ac¢des intersetoriais, a articulacdo da rede como um
todo, haja vista que o proprio SUAS prevé a intersetorialidade como um dos eixos
constitutivos da politica.

Questionadas sobre a intersetorialidade da rede como um todo, as Assistentes

Sociais responderam da seguinte maneira —

“Eu vou falar da medida socioeducativa. A gente ndo consegue muito
essa contra referéncia, porque a intersetorialidade pede muito essa coisa
da educacdo com a salde, com a assisténcia. Com a educacdo, para
inserir um adolescente, 0 juiz determina que nds, as Assistentes Sociais
e as pedagogas facam a matricula de tdo dificil que é o acesso para
matricular um adolescente na educacdo. Fazemos o contato direto com
0 pessoal da secretaria de educacdo, a pedagoga vai pessoalmente e eles
dizem que esta tudo certo, mas quando se chega a escola, percebemos
que é tudo diferente. Nao tem sido facil. A rede entdo esta totalmente
fragmentada, n6s ndo conseguimos a contra referencia. Quando a gente
fala muito da rede, é bom lembrar que a rede somos nés. Eu acho que
temos que fazer esse trabalho de ligar para os colegas, dizer que eu sou
do CREAS, me apresentar, pois assim a gente consegue alguns ganhos,
principalmente para o PSC, a gente sé encaminha mediante ao contato.
Mas é uma coisa que requer uma mobilizacdo da equipe. Os vinculos
estdo fragilizados. Mas ndo é uma questdo s6 da Politica, mas sim do
retorno do profissional.” (AS1)

“Nos encontramos muita dificuldade para que a interagdo com a rede
aconteca. A gente encaminha o usudrio, chega a determinado setor, da
habitacdo, por exemplo, nds temos muitas demandas na questdo
habitacional, chega ao setor habitacional, e a resposta é — a gente ndo
tem como resolver essa situacdo agora, nés temos outras prioridades, sé
que eles ndo param para ver que aquele individuo também tem suas
necessidades e muitas vezes esta correndo risco, tem uma demanda
muito maior por de tras daquilo e a gente sente essa falta de interesse ou
falta de profissionalismo mesmo, em estar conhecendo um todo da
situagdo para depois descartar, vamos dizer assim. Eu acho bem
complicado essa parceria com a rede, deixa muito a desejar.” (AS2)

“Eu acho que a intersetorialidade ainda ¢ um no6 a ser desatado, também
tanto quanto a questdo da articulagdo CRAS e CREAS, essa
intersetorialidade deixa muito a desejar. Nao tem nem muito assim o
que se falar, porque o grande “boom” da assisténcia seria essa
articulagio CRAS e CREAS e essa intersetorialidade com a rede
funcionar de forma mais harmoniosa.” (AS3)

Cabe registrar que as falas das profissionais reafirmam um dos grandes gargalos
vivenciados pelas politicas sociais no contexto brasileiro, a fragilidade da rede de

Servicos — a mesma pode ser compreendida como fruto de uma sociedade que prima pelas
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acOes individualizadas, em que o Estado é chamado a intervir apenas na perspectiva de
amenizar a questdo social.

Diante disso, questionamos as profissionais quais 0s desafios, poderiam ser
apontados no contexto do CREAS |l para plena efetivagio dos direitos

socioassistenciais — as respostas se deram da seguinte forma:

“Eu penso que ¢ a interdisciplinaridade — fala-se muito em
interdisciplinaridade, mas hoje aqui no CREAS ndo se trabalha
interdisciplinarmente, pois ndo se consegue. Cada uma tem de vinte e
cinco a trinta adolescentes para acompanhar e quem faz isso é a técnica
de referencia. A nossa equipe tem duas Assistentes Sociais e uma
psicologa, cada uma acompanha 30 adolescentes, temos um advogado e
uma pedagoga para dar suporte, 0 servico social s6 entra nos casos em
que elas identifiquem a necessidade de intervencdo, ndés ndo
acompanhamos todos. A equipe do CREAS nédo da conta, a nossa
equipe trabalha muito para o judiciario, nés temos 0s prazos, para
responder, para acompanhar, tem que fazer relatorio mensal,
como que a Assistente Social que tem que acompanhar os 30
adolescentes pode dar conta dos 30 adolescentes da minha colega
psicologia. A interdisciplinaridade a gente nem coloca mais, s6
estamos entrando onde é de suma necessidade, costumo dizer sO
para apagar incéndio. E isso é reflexo da precariedade no ambito
dos Recursos Humanos que continua sendo outra questdo
evidente.” (AS1)

“Bom, pra mim temos grandes desafios, um deles seria essa articulagao
da protecdo social basica e especial e essa intersetorialidade da rede.
Além disso, é preciso haver mais harmonia entre as equipes de MSE e
PAEF, nos ndo temos que trabalhar separados, nds temos que estar
todos articulados. Nesse contexto, temos vivenciado a judicializa¢do da
assisténcia, pelo menos aqui no territério do CREAS Il — essa questdo
de responder oficio ao Ministério Publico e a justica. Eu ndo sei se eles
tem nocédo do que seja 0 CREAS, e eles tem confundido muito as nossas
fungbes, do Assistente Social, da psicologa, da gestdo. E tem trazido
para 0 CREAS, e tem imposto isto ao CREAS. A justica, tem imposto
questdes que ndo tem nada a ver com gente. O caderno do CREAS é
muito claro, quando diz que nés ndo temos fungéo investigativa, muitas
vezes chega esse papel para gente desempenhar. Nés enviamos resposta
e eles ndo aceitam e mandam novamente. Entdo essa articulagdo com o
judiciario tem que ser melhor trabalhada também, seria um grande
desafio para que eles entendam que o nosso papel ndao € o que eles
acham que é.” (AS3)

“Na questao da defesa e compreensdo do direito, um desafio que eu
vejo é trabalhar a perspectiva politica — ou seja, que o individuo passe a
ter um pouco mais de ciéncia dos direitos que eles tém. Muitas vezes 0s
usuarios vém ao CREAS porque alguém o encaminhou, mas ndo sabe se
tem direito a isso, como que faz para conseguir, aonde ir, 0 usuario ele
fica perdido na rede. Nos visualizamos essa questdo, do usuério ndo
saber qual é o seu papel na sociedade, quais sdo os seus direitos, aonde
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eu devo recorrer. Eu acho que esse é um grande desafio a ser trabalho
pelo servigo social.” (AS2)

Sabe-se que os desafios sdo inumeros, supera-los requer a mobilizacdo coletiva
dos profissionais, gestores e usuarios, nesse sentido, no que concerne ao servico social,
vale registrar que 0 mesmo tem sua pratica profissional fincada no trabalho educativo, o
Assistente Social exerce uma funcdo pedagogica em sua intervengdo profissional, pois
pode ditar valores e moldar comportamentos, seja na perspectiva de manutencdo da
ordem, seja na perspectiva da renovacao da mesma.

Neste sentido, questionou as profissionais — quais 0s instrumentos estdo sendo
incorporados a pratica do servico social no equipamento CREAS Il, para potencializar a

participacdo dos usuarios nos espacos publicos de debates?

“Entdo, a gente tem a equipe do PAEF que faz um trabalho em grupo
com as familias dos acolhidos, embora isso tenha sido uma
determinacdo judicial, tudo passa muito pelo vieis da justica, entdo, ha
esse trabalho em grupo, esta proposto, mas nés ndo temos incentivos
para estar fazendo esse trabalho em grupo. Nesse ano eu comecei com
minha estagiaria, que fez um projeto para realizar trabalho em grupo,
com os adolescentes, e a gente pensou em fazer com as familias
também. Mas o0 qué que a secretaria teria que dar para gente? O
minimo, um suporte, como lanche, uma televisdo, um retroprojetor caso
precisasse. Entdo quando se pedia essas coisas com antecedéncia, a
resposta era que estava tudo certo, mas guando chegava perto da
reunido ndo tinha nada. E isso ndo é vidvel. Entdo nds ndo temos esse
apoio, eu sei que numa reunido ndo € o lanche a questdo mais
importante, mas quando se faz um evento ao final tem que ter um
atrativo. E o lanche ¢ um momento de confraternizacdo de troca de
experiéncia e de fortalecimento. N6s tinhamos um grupo gue ficou tdo
fortalecido que os adolescentes vinham sempre na ultima quinta-feira de
cada més, que ndo era preciso nem marcar, eles vinham por conta
propria. Mas nos foi dito que nés estavamos fazendo um grupo que nao
podia acontecer, entdo houve uma desmotivacdo. Parece que tudo que
aqui vem fluindo, eles vem e minam (a equipe gestora). Diante a isto
ndo participamos de nada, ndo vamos a conselho, ndo levamos ninguém
anada.” (AS1)

“Eu considero a visita domiciliar como um instrumento muito
importante, a gente tem feito reunides com familias, principalmente de
criancas e adolescentes que estdo acolhidas. Essa metodologia também
é importante, porque normalmente a gente lida muito s6 com as criangas
e os adolescentes que estdo acolhidos e o papel do CREAS é a familia,
entdo a visita domiciliar é importante, as reunides de familia, os grupos
¢ uma dinamica também que ajuda muito o nosso trabalho, em nossa
atividade e os outros instrumentos que a gente usa como os documentos
que agora no finalzinho do ano, foi incorporado para estar atuando
junto.” (AS3)
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“Eu fico o maximo de tempo com o usuario atendimento, tentando
conversar, tentando compreender a historia da pessoa, eu faco isto.
Porgue eu quero entender, todo histérico daquela pessoa para ajudar. O
usuério se sente valorizado, mais respeitado. Entdo o que eu posso fazer
aqui, € 0 maximo que eu puder estar conversando com usudrio,
orientando, encaminhando, aconselhando, eu fago.” (AS2)

A partir das falas fica claro que existe a clara necessidade de trabalhar a
perspectiva preventiva, a orientacdo, nesse contexto, a pratica politizada muitas vezes se
reduz a um simples atendimento ou acompanhamento, o trabalho de mobilizar, a pratica
politico-pedagdgica ainda parece estar bem estanque das intervencdes profissionais do
Assistente Social, isso pode ser observado a partir das fragilidades apontadas pela
(AS1). Em tempos atuais os espagos de mobilizacdo coletiva, participacdo e controle
social no &mbito da politica de assisténcia estdo vazios e se estdo nessas condigdes tem
um por qué? E é esse porque que deve ser buscado, questionado e compreendido no
sentido de buscar a legitimacao desses espacos que por mais que tenha a denominacéo
de publicos ndo tem se apresentado no contexto atual enquanto tais.

E por fim questionamos as Assistentes Sociais sobre as influéncias dos
determinantes politico-partidarias no trabalho da equipe no que diz respeito a protecédo

especial no contexto do CREAS Il — sobre isso as respostas dadas da seguinte maneira —

“A gente vivenciou muito esta questdo da politica quando comegou a
entrar muitos funcionarios novos, cada dia que chegava aqui tinha uma
pessoa diferente no administrativo, nds éramos pressionados a participar
de reunido politicos porque iria haver uma listagem, vocé tinha que
participar de algumas, ap06s o horario de expediente a equipe tinha ir ao
jardim Sdo Benedito entregar panfleto de politico, exemplo, (o0 Sr.
Thiago Ferrugem), a gente viveu isso aqui. Nessa eleicdo de 2016, nos
fomos chamados pela prefeitura, e nos foi dito — se vocé estad com ele,
tem que esta, tem que distribuir panfletos. Fomos postos na linha de
frente mesmo de campanha. A pressdo politica interfere muito, porque a
gente fica muito desmotivado, parece que isso é o mais forte, é 0 mais
importante no momento e vocé acaba entrando nessa e para instituicao
esse ano foi 0 ano de acontecimentos, chegou aqui micro-ondas, fogdo
gue nds ndo precisdvamos, chegou bebedouro que era necessario,
chegou mesas, cadeiras, chegaram coisas e tudo nesse ano de elei¢ao.”
(AS1)

“Essa influéncia ela ainda existe, ¢ uma luta que a gente tem que travar,
nés temos que estar a todo tempo mostrando a legislacdo, para que a
gente possa trabalhar em cima e se afastar cada vez mais dessa
politicagem. Existe ainda, e é muito presente no nosso cotidiano, mas
cabe a nos profissionais esta sempre mostrando que agora isso ndo é
mais possivel. Que essa pratica ficou |4 atrds, eu tenho essa frase
comigo, que a pratica do assistencialismo, do toma I4, da c4, do favor,
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do favorecimento, ficou I4 atras. Entdo vamos trabalhar a politica, para
que o servico social tenha condicbes de se empoderar também, porque
nés temos que se empoderar para estar levando esse empoderamento
aos Nossos usuarios. Para mostrar para ele, que ele ndo precisa do favor
do outro, gque ele tem que ter os seus direitos garantidos e esses direitos
estd na politica, estdo na carta maior que é a constituicdo, que vem se
desdobrando em politicas e mais politicas. Entdo o usuario precisa
entender isso, que ele ndo é mais aquele coitadinho, vamos dar isto para
ele, vamos dar aquilo para ele, ndo, ele tem que ser visto como
cidaddo.” (AS3)

“Olha, infelizmente aqui na nossa regido de Campos, a gente vé isso
bem claro. Ndo tem como ndo vé. Em outros municipios a gente vé isso
de uma forma um pouco mais discreta, mas aqui € meio que uma guerra
declarada. O politico vai e faz toda média dele com o usuario, com a
populacédo, se aproxima tenta comprar voto promete mundos e fundos e
tudo em prol da autopromocao, em querer ser visto como o bonzinho.
Na nossa sociedade muitas pessoas ndo tém consciéncia do que é
politica de fato e acabam se deixando vender por essa nao politica. E
acredito que isso atrapalha nossa pratica profissional sim, por exemplo,
no setor habitacional, a gente vé uma influencia forte de politicos nesse
setor, quando chega um usuario aqui no CREAS Il sem nenhuma
denominacdo a partido politico e necessita de uma casa, necessita de um
abrigo imediato, muitas vezes a gente tem dificuldade de estar
conseguindo essa habitacdo, para esse usuario, porque tem o outro lado
da historia que ja beneficiou fulano e ja prometeu para cicrano. E bem
complicado essa questdo da politica em Campos.” (AS2)

A reflexdo trazida pelas Assistentes Sociais deixa claro que a questdo do direito
acaba se perdendo nesse jogo politico-partidario e a politica de assisténcia volta-se a sua
génese de ndo politica ao ser usada para esses fins — o de beneficiar o interesse
particular em detrimento do direito universal reconhecido constitucionalmente em 1988
e posteriormente na Lei Organica da Assisténcia Social em 1993.

Mesmo diante dos avancos apontados no decorrer desse trabalho, percebe-se que
sdo grandes as lacunas para que aconteca a plena efetivacdo da Assisténcia Social no
contexto brasileiro. Frente a isso, registra-se que sao lacunas que devem ser trabalhadas
e pensadas, principalmente a partir da equipe gestora no sentido de buscar compreender
a politica pelo viés legal, de apreender o usuario como sujeito de direito, se essas
concepcOes ndo se fazem presente em nivel de gestdo, dificilmente se fara presente no
cotidiano dos equipamentos e nos territorios de referéncia.

Para Yazbek (2014, p. 680) é

0 movimento das classes fazem a politica, e se os individuos sdo
jogados em seus espacos privados e na inseguranca que decorre da
privacdo do espaco publico, corremos o risco de ndo termos politica,
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mas apenas administracdo, que pode ser inclusive de alta qualidade
técnica. Risco que corremos: sermos bons gestores despolitizados.

Em outros termos, a inseguranca construida sob a 6tica do projeto neoliberal
aprisiona os sujeitos a uma redoma que precisa ser rompida para dar lugar a construcdo
de lacos de solidariedade solidificados.

O Assistente Social nesse cenario de correlagdes de forgcas antagbnicas exerce
um papel fundamental — o papel de intermediar questes e conflitos que muitas vezes
vai exigir desse profissional interlocu¢cdo com outros ambitos profissionais, articulacdo
com 0s sujeitos de sua acdo e, principalmente buscar a interlocucdo politica de
resisténcia e de enfrentamento aos obstaculos que surgem no decorrer do movimento
historico social, que é de fato onde se materializa a pratica desse profissional no

enfrentamento das multiplas determinag6es dos problemas sociais/questdo social.
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Considerac0es finais

No processo de desenvolvimento deste trabalho dissertativo buscou-se realgar e
problematizar os avancos e os desafios impostos a politica de Assisténcia Social no
contexto brasileiro, em especifico no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ —
elegeu-se como objeto de estudo a gestdo da politica de assisténcia na perspectiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social no referido municipio iniciado no ano de 2009 pela
entdo Secretaria de Promogéo Social.

Vale registrar que o processo de descentralizacdo politico-administrativo dos
servicos socioassistenciais deu-se a partir das deliberacBes advindas com a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e pela Norma Operacional Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2005) —; a NOB-SUAS, estabeleceu
um novo modelo de gestédo para a politica de Assisténcia Social como bem ressaltado no
decorrer desta dissertacdo, nesse sentido, entende-se que este documento representa um
novo paradigma para esse campo de politica ao propor elementos novos baseado em um
modelo de gestdo que seja publica, transparente e com o controle social.

Vale destacar que as conclusdes aqui apontadas sdo parciais, ndo as
consideramos como definitivas por entender que a gestdo plena da Assisténcia Social
ainda é construcdo, € movimento, é processo e metamorfose ndo sé do ponto de vista
local, mas também nacional.

Ao longo deste trabalho foi possivel identificar que apesar das normativas e
direcionamento em nivel nacional para a politica de assisténcia, na pratica a gestdo da
politica apresenta caracteristicas proprias de cada realidade — por um lado isso pode ser
considerado um passo importante no que diz respeito a gestdo local da assisténcia, pois
0 proprio conteudo da politica prevé que as acOes se deem de acordo com as
especificidades de cada regido, por outro muitas vezes isso deve ser compreendido
como retrocesso, a medida que a politica é usada para interesses privados e nao
coletivos como realgado no texto constitucional.

No decorrer das reflexdes travadas nesse trabalho, identificamos também, que
mesmo com 0s avangos da Constituicdo Federal de 1988, com a Lei Organica da
Assisténcia Social (1993), com a Politica Nacional de Assisténcia Social e com a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005), com o

advento do neoliberalismo, que atualmente, engendra num quadro de despolitizacdo das
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‘classes subalternas’, transformou as conquistas das lutas sociais em mera concessao,
remetendo os direitos ao ambito do mercado e desresponsabilizagédo social do Estado.

Nesse contexto, compreendemos que a Assisténcia Social se amplia na condigédo
de politica ndo contributiva e transforma-se num novo fetiche de enfrentamento as
desigualdades sociais. (MOTA, 2010)

Diante disso, entendemos e defendemos a importancia da participacdo dos
usuarios da assisténcia e o controle social na esfera publica como parte fundante da
nova logica de gestdo contida no SUAS — por compreendé-la como exercicio da
cidadania, além de criar a possibilidade de formar sujeitos que objetivem uma sociedade
mais justa e igualitaria —, isso ainda se apresenta como grande desafio, porém possivel
de ser alcangado a longo prazo, por meio das ac¢fes mobilizadoras, difusdo de
informacGes qualificadas e politizacdo da assisténcia e dos sujeitos Usuarios.

Portanto, torna-se primordial retomar o papel das politicas sociais como
instrumento que possibilita o enfrentamento dos reflexos da questéo social, visto que a
Assisténcia Social, devido a uma cultura politica forjada pela logica do capital, ndo tem
contribuido para a autonomia econdmica e politica dos trabalhadores pauperizados, o
que consequentemente vem reiterando a condi¢do subalternizada e precarizada desses
sujeitos.

No que diz respeito a pesquisa realizada na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social, foi possivel constatar que ha uma série de desafios
que prejudicam a qualidade e a materialidade de uma gestéo plena da Assisténcia Social
no municipio em tela conforme preconizam a PNAS e o SUAS — dentre as questdes
cabe registrar algumas por considerar de maior relevancia para o objeto deste estudo.

Primeiro aspecto refere-se ao processo de descentralizacdo politico-
administrativo dos servi¢os socioassistenciais no municipio de Campos — iniciado no
ano de 2009, a partir das falas pode-se afirmar que a descentralizacdo dos atendimentos
de protecdo basica e especial ocorreu conforme previsto na PNAS e no SUAS — ja que
anterior a isso 0s servigos estavam concentrados todos na secretaria de assisténcia.

Vale registrar que o modelo de gestdo anterior a PNAS e ao SUAS, baseava-se
em ofertar programas e beneficios de cunho superficial e pontual, 0 que contraria 0s
principios estabelecidos por esses dois documentos.

Segundo aspecto, nesse contexto compreendemos que a implementacdo, e, ou,
implantacdo, da protecdo social especial de média complexidade no municipio em tela

se deu de forma bastante contraditoria, como bem ressaltado pela Entrevistada 1, foi um
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processo em que houve muita resisténcia dos profissionais que compunham a equipe do
Programa Sentinela. Diante disso, de acordo com a compreensdo da Entrevistada 1, ndo
ocorreu uma transicdo e sim uma implantacdo e estruturacdo de uma nova rede de
servicos conforme preconizado na PNAS e no SUAS.

Terceiro aspecto, diz respeito ao processo de territorializacdo — a partir das
entrevistas compreendemos que existe a necessidade de revisdo dos territdrios de
referéncia tanto de (CRAS quanto de CREAS) — a adequagéo dos equipamentos para
um ndmero menor de familias é fundamental, como ressaltado anteriormente, o
processo de descentralizacdo dos servigos socioassistenciais no municipio teve seu
inicio no ano de 2009, desse periodo até o ano de 2017 houve crescimento na requisi¢ao
dos servicos no ambito da assisténcia, isso se deve em parte ao elevado nimero de
familias vivendo em situacdo de precariedade e sem acesso formal ao mercado de
trabalho, bens e servigos publicos, bem como a clara fragilidade da rede de politicas
publicas no &mbito municipal.

Nesse contexto, a gestdo do SUAS em Campos vivencia no atual estagio
questdes como: o crescimento do numero de familias referenciadas, a extensdo dos
territorios, a segregacao desses territérios advindos com a violéncia do trafico, somado
muitas vezes a estigmatizacdo desses territdrios, principalmente por serem considerados
“perigosos” para a sociedade, 0 nUmero reduzido de equipe para atuar nos territorios de
protecdo basica, e principalmente protecdo especial de media complexidade, a
precariedade dos equipamentos, muitos ainda ndo estdo totalmente de acordo
normatizacdes (CRAS e CREAS), principalmente em termos de infraestrutura, a falta de
qualificacdo dos profissionais que compde as equipes, entre outras questdes.

Quarto aspecto a ser registrado — de acordo com as entrevistas foi possivel
identificar grande fragilidade na articulacdo da rede de servicos no campo da politica de
Assisténcia Social, para as entrevistadas G1 e G2 essa articulacdo é algo que vem
ocorrendo a passos lentos — em decorréncia de varios fatores, dentre eles, pode-se
destacar 0o ndo reconhecimento da intersetorialidade como instrumento fundamental
para esse processo, além, claro, do curto periodo temporal, pois de acordo com a
entrevistada (G1) “estamos falando de PNAS e NOB/SUAS de dez anos, é um espaco
de tempo muito curto para a gente colher frutos”.

Isso € preocupante, principalmente se pensarmos que a protecdo social basica
deve necessariamente andar de mdos dadas com a protegdo social especial,

compreendemos, que além das questdes colocadas pelas entrevistadas, a fragilidade da
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rede assistencial vincula-se a prépria compreensdo do que é a Assisténcia Social e de
como ela deve ser materializada nos territérios de referéncia, portanto a fragilidade da
rede deve ser apreendida como uma questao a ser trabalhada ndo sé pela equipe técnica,
mas também pela equipe gestora.

O fato é que a politica de assisténcia no municipio de Campos dos Goytacazes
vem enfrentando grandes embates para materializar-se enquanto politica publica e de
direito, como destacado nesse trabalho, ainda é possivel registrar episédios em que a
assisténcia € usada para a pratica do “toma la da ca”, como registrado na “Operagdo
Chequinho”. A partir desse episddio, em que foram presos varios envolvidos, entre eles
estavam Vereadores, Coordenador do Programa Cheque Cidaddo, Secretario de
Governo do periodo, Usuérios e a Secretaria/Gestora da assisténcia, desde entdo um fato
deve ser registrado — passaram pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano
e Social trés Secretarios/Gestores, isso ocorreu num periodo de tempo de
aproximadamente quatro meses.

Diante de tal fato, cabe o seguinte questionamento — qual € de fato a real
concepcao de Assisténcia Social que tem prevalecido nesses anos de gestdo do SUAS
no municipio em tela? Isso porque uma das principais atribuicbes do cargo de
Secretario/Gestor é planejar e executar as politicas de Assisténcia Social em ambito
municipal, e para que isso aconteca € preciso que exista continuidade das acgdes, além,
claro, de competéncia para exercer tal funcdo, mas do que nunca é necessario
compreender que a Assisténcia Social ndo é favor, ndo é troca, muito menos acoes
desprovidas de planejamento.

Nesse sentido, entende-se que o contexto atual evidéncia a necessidade de travar
debates criticos que busquem romper as concepc¢des conservadoras ainda presentes na
trajetéria historica da Assisténcia Social, bem como compreendé-la e situa-la nas
determinagdes econdmica, social e politica gestada de uma sociedade desigual e
excludente como a brasileira.

Quinto aspecto — o lugar da vigilancia socioassistencial na nova gestdo proposta
pelo SUAS e sua importancia no planejamento da assisténcia, na participacéo e controle
social por meio da difusdo de informacdes qualificadas.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (2015), o
setor de vigilancia socioassistencial tem como meta a producdo, a sistematizacéo, a
analise e disseminacgdo das informacGes de forma territorializada, visando compreender

as situacbes de risco e wvulnerabilidade vivenciadas pelas familias, individuos e
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coletividades, dos eventos de violagdo de direitos em determinados territorios, para isso,
prima-se pela qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

Nesse sentido, entendemos que esse setor ocupa espaco e funcdo diferencial no
SUAS, ao primar pela adequacéo entre as necessidades da populacdo usuéria e a oferta
dos servicos da rede de assisténcia observados a partir da perspectiva do territério.

Assim, a partir das entrevistas foi possivel identificar que nesses dez anos de
gestdo da politica de assisténcia conforme preconiza o0 SUAS, o municipio de Campos
caminha lentamente na estruturacdo de um setor de vigilancia socioassistencial.
Portanto, entende-se que a vigilancia precisa ser uma tematica permanente ao se discutir
assisténcia, é preciso ter claro uma visdo de totalidade para melhor definir as funcdes,
atribuigdes e responsabilidade no planejamento das a¢Oes, articulando necessidades e
ofertas de servicos. A producdo de informagdo é fundamental, mas ndo basta, é
necessario difundi-la de maneira clara e qualificada para a populacdo, pois a
participacdo e o controle social é parte fundamental desse processo.

Sexto aspecto — o financiamento da assisténcia, nesse quesito houve avanco,
principalmente no que concerne a transparéncia dos recursos disponiveis para essa area.
Nesse sentido, desde a PNAS e do SUAS o cofinanciamento da assisténcia passou a ser
por meio do modelo fundo a fundo, esse modelo prevé como requisito a alimentacdo de
alguns dados anualmente através do Plano de Ac¢édo e do Demonstrativo fisico financeiro
dos servicos, programas e beneficios, como ja registrado anteriormente.

Em relacdo aos recursos disponiveis para a assisténcia, a partir das entrevistas
foi possivel apontar compreensdes diferenciadas, para a entrevistada G1 existe recurso
suficiente para gerenciar 0s servicos socioassistenciais, o que dificulta muitas vezes é a
burocracia enfrentada pela equipe gestora para acessar esses recursos. Ja para a
entrevistada G2, podemos considerar que houve avango no campo do financiamento,
entretanto o que temos atualmente ainda nao é suficiente.

Outro aspecto que deve ser ressaltado refere-se a auséncia de uma secretaria
apenas para a Assisténcia Social, atualmente a secretaria € de Desenvolvimento
Humano e Social, nesse sentido, o Secretario/Gestor ndo pode ter um olhar exclusivo
para a politica de assisténcia, é preciso dar conta da assisténcia, bem como da outras
frentes penduradas no guarda chuva do Desenvolvimento Humano e Social — como, por
exemplo, a Justica, o Procon, a Secretaria do ldoso, da Defesa Civil, entre outras
frentes. Assim, compreendemos a Assisténcia Social nesse modelo de gestdo municipal

como um cabinho desse guarda chuva, e essa é uma questdo que deve ser revista pela
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gestdo municipal, ja que a assisténcia vem ampliando-se paulatinamente no que diz
respeito a abrangéncia da rede de servicos socioassistenciais. E frente a isso, ela deve
ocupar o lugar que Ihe de direito, assim como as outras politicas da seguridade social.

Desta forma, compreendemos 0s aspectos apontados até o presente instante
como parte intrinseca do lugar assumido na trajetéria de desenvolvimento e
reconhecimento da politica pablica de Assisténcia Social, sua compreenséo e destinagdo
a colocou historicamente como categoria de politica subalterna no campo das politicas
sociais no contexto brasileiro.

Assim, a Assisténcia Social recorrentemente é usada por aqueles que deveriam
primar por uma gestao publica e transparente como barganha para reforcar e, ou, manter
as arenas que sustentam os currais eleitorais, sendo usada na disputa para ocupacao de
cargos estratégicos, nas diferentes esferas governamental, principalmente municipal,
como é o caso do municipio de Campos dos Goytacazes.

Nesse sentido, entendemos que a Assisténcia Social teve sua construcéo
amalgamada as relacdes de negacdo do direito, entrelacada as redes de ajuda e do favor
gue nega veementemente o acesso aos direitos reconhecidos a partir da Constituicéo
Federal de 1988, bem como pelas leis que sustenta e reconhece a assisténcia como
politica publica, sendo, portanto, reclamavel por aqueles que dela faz uso.

No que concerne a pesquisa desenvolvida com os profissionais de servigo social
do equipamento CREAS II, vale destacar alguns pontos que consideramos importante
para a analise pretendida.

Sabe-se que a Assisténcia Social historicamente se apresentou como rico campo
de atuacdo profissional para o Assistente Social, entretanto, como real¢cado ao longo
deste trabalho nem sempre o servico social se apropriou desse espaco de politica de
forma critica.

Com o0s avancos obtidos tanto pela profissdo quanto pela politica é possivel
observar no contexto contemporaneo uma nova relacdo entre Assistente Social e
Assisténcia Social, entretanto, ndo negamos que algumas questfes ainda permanecem
em aberto e exigem esforcos coletivos para serem pensadas, questionadas, trabalhadas e
superadas.

A partir das falas das profissionais AS1, AS2 e AS3, foi possivel identificar que
0s avangos legais sdo importantes ndo SO para 0 reconhecimento da politica

nacionalmente, mas também para respaldar a luta dos Assistentes Sociais pela
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universalizagdo do acesso, assim, a perspectiva do assistencialismo até entdo presente
dar lugar a defesa intransigente dos direitos sociais dos usuarios.

Apesar dos avangos, ndo devemos negar, nem escamotear os desafios que séo
cotidianamente impostos a esses profissionais, como, por exemplo, a prépria légica de
territorializagéo contida na PNAS e no SUAS.

Diante disso, compreendemos que a discussdo de territdrio proposta para a
assisténcia favorece o reconhecimento social dos sujeitos, ao se apresentar como
instrumento de articulacdo politica dos mesmos na busca pela transformacdo de
problemas sociais em problemas publicos, reclamaveis —, assim, entendemos que o
territério deve ser apreendido para além do espaco geografico, mas como parte e modo
de vida da populagdo que o habita, pois o territério é espaco vivido e habitado, portanto
deve ser pensado enquanto tal pelos profissionais da assisténcia, inclusive, pelo
Assistente Social.

No que concerne a perspectiva de territdrio, a partir das falas € possivel afirmar
que o Assistente Social inserido na protecdo social especial do CREAS Il precisa
avancar e aprofundar o trabalho nos territorios de referéncia, alem disso, acredita-se que
essa seja uma questdo das proteces como um todo no municipio, ndo sendo algo
pontual desse equipamento, a propria rede assistencial deve ser fortalecida a partir dos
territorios.

A outra questdo que vale ser registrada, refere-se ao conceito de matricialidade
sociofamiliar apontado para a politica de assisténcia — a compreensdo desse conceito €
extremante importante para o desenvolvimento do trabalho do Assistente Social com as
familias referenciadas —, o préprio nome ja diz — matricialidade sociofamiliar — ou seja,
a relevancia que a familia assume na assisténcia.

Sobre isso, compreendemos que 0 servico tem se apropriado desses novos
conceitos de forma critica, porém ndo devemos negar que ainda existem profissionais
que enfrentam dificuldades em decifra-los, e isso preocupa porque sdo profissionais que
estdo inseridos na assisténcia, que prestam atendimento ao usuario que chega ao
equipamento. E ai, questionamos — que tipo de compreensdo esta presente nesse
atendimento? A concepcdo fragmentada de usuario, outrora presente na assisténcia ou a
nova concepcao apresentada a partir da matricialidade da sociofamiliar e da
coletividade?

Outra questdo que se apresenta tanto na fala dos profissionais que compdem a

equipe gestora quanto dos Assistentes Sociais, refere-se a fragilidade na articulagdo das
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protecOes basica e especial, apenas a AS2 afirma que consegue visualizar na préatica essa
articulagéo.

Quanto a intersetorialidade da rede de politicas sociais, a &mbito municipal a
situacdo parece ser ainda mais preocupante, de acordo com as falas das Assistentes
Sociais, podemos afirmar que essa intersetorialidade ndo existe no municipio, as
politicas ndo dialogam como previsto e isso dificulta muito o andamento do trabalho,
pois a prdpria politica de assisténcia prevé a intersetorialidade como um passo
importantissimo para 0 acesso a bens e servigos publicos de qualidade.

Assim, entendemos a fragilidade da rede como caracteristica presente nas
politicas sociais contemporaneas de corte neoliberal, a busca incessante pela quebra da
universalidade tem dado lugar cada vez mais as a¢des pontuais.

Sobre os instrumentos que sdo incorporados a pratica do Assistente Social para
potencializar a participacdo dos usuarios nos espacos publicos de debates —
compreendemos que o servico social ainda caminha lentamente nesse aspecto, apesar do
profissional ter na sua formacéo forte caracteristica politico-pedagogica, na pratica isso
ndo tem sido evidenciado para o bem coletivo. E essa é uma questdo que deve ser
encarada pelos profissionais, pois a forca e a mobilizagdo pressupdem a articulacédo de
diferentes sujeitos, profissionais, usuarios e movimentos sociais, é preciso buscar a luta
coletiva como instrumento para fortalecer a garantia de acesso a politicas publicas
universais.

O mundo contemporaneo evidencia um arsenal de transformacdes e contradi¢fes
para o universo do trabalho do Assistente Social que devera se tornar (co) participante
do processo de transformacao, por meio de praticas mobilizadoras a transformacdo de
sujeitos respeitados e valorizados como seres humanos livres, capazes de pensar, agir e
decidir e assim poder transformar realidade na qual, 0 mesmo esta inserido.

Reconhecemos que essa é uma tarefa ardua para o profissional que precisa estar
atento e disposto a enfrentar as regras e decifrar as novas propostas que surgem no
ambito de seu trabalho, ser flexivel, pois, a sociedade é um espaco de contradicées,
onde as politicas se movimentam de acordo com interesses estabelecidos por grupos
institucionais no qual ele atua.

Diante disso, pode-se ressaltar a partir das falas que as interferéncias politico-
partidarias trazem grandes entraves para atuacdo profissional, contudo o Assistente
Social precisa se desvencilhar e romper as amarras que historicamente encontram-se

vinculadas a profissdo — ficar fadados a politicas imediatistas e pontuais que se pode
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presenciar no cotidiano profissional se mostra claramente como retrocesso tanto para a
profissdo quanto para a politica de assisténcia.

Assim, cabe ao Assistente Social, propor projetos de bases sélidas, com
intervengdes pautadas na investigacdo do territério de atuacdo, além de evidenciar
engajamento intelectual qualificado para que sua pratica se torne visivel e legitima aos
olhos dos protagonistas do poder.

Neste sentido, compreendemos que o Assistente Social exerce um papel
fundamental na politica de assisténcia, em outros termos, esse profissional é o
intermediador das questdes que se apresentam nesse espaco de politica, conflitos que,
muitas vezes vai exigir desse profissional interlocucdo com outros ambitos
profissionais, articulagio com os sujeitos de sua acdo e, principalmente buscar a
interlocugdo politica de resisténcia e enfrentamento aos obstaculos que surgem no
decorrer do movimento histérico social, que é de fato onde se materializa a préatica
profissional do Assistente Social no enfrentamento das multiplas determinacbes da
questdo social.

Frente a isso, vale realcarmos que o processo de redefinicdo das politicas
sociais, em especial da Assisténcia Social reflete claramente os conflitos de interesses
distintos, os arranjos feitos nas esferas de poder que perpassam e se entrelacam as
instituicbes do Estado e da sociedade.

Por fim, compreendemos que o atual contexto expressa o fortalecimento das
relacBes entre Estado, sociedade e mercado que, dialeticamente, destroem e reconstroem
padrdes favoraveis a reafirmacdo do projeto burgués — frente a esse contexto fica
evidente a necessidade de luta permanente pelo reconhecimento de politicas sociais

universais.
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APENDICE |

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Sociais

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa de Mestrado em andamento: A Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Municipio de Campos dos Goytacazes (2009 a 2016) — uma realidade em
movimento

IDENTIFICACAO
Nome:
Instituicdo e/ou 6rgdo atualmente vinculado:

Grau de formacéo:
Profissao:

Eixo Estruturante: historico da protecdo social especial de média complexidade — o
caso do CREAS II

1. Anterior a protecdo social especial — como era feito o atendimento e
acompanhamento dos usuarios que foram incorporados ao CREAS?

2. Como que se deu o processo de implementacdo da protecdo social especial de
média complexidade?

3. Que caracteristicas podem ser elencadas desse processo de construcao?

4. Em que medida a perspectiva de territorio apontado na PNAS e no SUAS
contribuiu nesse processo?

Informacdes referentes a pesquisa

e O trabalho investigativo acerca da Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
no Municipio de Campos dos Goytacazes (2009 a 2016): uma realidade em
movimento € parte integrante do Curso de mestrado do Programa de P6s-Graduacdo
em Politicas Sociais da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
(UENF). A pesquisa em tela justifica sua relevancia, ao tomar como norte, a gestdo
da politica de assisténcia no contexto contemporaneo ao tomar como referéncia a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS/2005) — cujo objetivo é dar materialidade ao contetdo da

Assisténcia Social, sendo estes documentos importantes no que concerne a
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compreensdo do planejamento, organizacdo da gestéo e do financiamento da politica
de Assisténcia Social, abrangendo todo territério nacional.

Ressalta-se como objetivo geral: conhecer como se estabelece no plano da realidade
do municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a nova dinamica de gestdo proposta
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, com o objetivo de compreender os
determinantes que orientam o processo de materializagdo do direito a politica de
Assisténcia Social, identificando suas fragilidades e incongruéncias a partir da ética
dos gestores e Assistentes Sociais.

Para realizacdo da coleta de dados, serd utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada.

O roteiro da entrevista semiestruturada sera aplicado com profissionais que
compdem a equipe gestora da assisténcia e Assistentes Sociais que compdem a
equipe de profissionais do CREAS I1.

Na condigcdo de pesquisadora, eu, MIRIAN DE FREITAS DA SILVA, Assistente
Social, mestranda em Politica Social, sob a orientacdo do Professor Doutor Geraldo
Marcio Timoteo, Associado da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (UENF), pertencente ao Programa de Pos-Graduacdo em Politicas Sociais
desta universidade, me comprometo a oferecer qualquer esclarecimento tanto no ato
da pesquisa quanto posteriormente a sua aplicacdo, pelos contatos: (22) 998151739
e email: (mirianfreitas23@hotmail.com)

Do consentimento do (a) entrevistado (a)

Por estar devidamente informado (a) e esclarecido (a) de todos os aspectos desta

pesquisa, eu, , ha qualidade
de , residente no Municipio de
, UF , concordo em participar desta pesquisa e

declaro ter recebido copia do presente termo de consentimento.

Assinatura do sujeito entrevistado

Assinatura da Pesquisadora
Mirian de Freitas da Silva

Campos dos Goytacazes, de de 2016.
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APENDICE II

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Programa de Pds-Graduacédo em Politicas Sociais

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa de Mestrado em andamento: A Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Municipio de Campos dos Goytacazes (2009 a 2016) — uma realidade em
movimento

IDENTIFICACAO
Nome:
Instituicdo e/ou 6rgdo atualmente vinculado:

Grau de formacao:
Profisséo:

Eixo Estruturante: A gestdo da politica de Assisténcia Social compreendida a partir da
PNAS e SUAS

1. A partir da PNAS/2004 e do SUAS/2005 uma nova matriz de gestdo se
estabeleceu para a politica de Assisténcia Social — qual foi 0 ano de inicio da
descentralizacdo politico-administrativa dos servigcos socioassistenciais no
municipio de Campos dos Goytacazes?

2. Como que se deu a escolha dos territérios considerados vulneraveis para
implantacdo dos CRAS e CREAS?

3. No atual contexto da gestdo municipal da Assisténcia Social — como vém sendo
articuladas as acbes da protecdo social basica e da protecdo social de média
complexidade?

4. Quais sdo a importancia e o diferencial do sistema de Vigilancia
socioassistencial para o processo de avaliacdo, participacdo social e controle
social da politica de assisténcia no municipio?

5. Com relacdo ao financiamento da assisténcia — como que essa questdo pode ser
compreendida a partir da nova matriz de gestao estabelecida pelo SUAS?

6. Quais desafios a gestdo municipal deve enfrentar para consolidar plenamente a
gestdo da Assisténcia Social conforme a PNAS e a NOB/SUAS?

7. Como vocé compreende o papel da Secretaria Municipal de Desenvolvimento de
Humano e Social, no que diz respeito ao gerenciamento dos servicos no ambito
do SUAS?

8. Outras informacGes e comentarios?
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APENDICE Il

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Programa de Pos-Graduacdo em Politicas Sociais

Termo de consentimento informado e esclarecido da entrevista
semiestruturada

Pesquisa de Mestrado em andamento: A Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Municipio de Campos dos Goytacazes (2009 a 2016) — uma realidade em
movimento

IDENTIFICACAO
Nome:
Instituicdo e/ou 6rgdo atualmente vinculado:
Grau de formacao:
Profisséo:

Eixo Estruturante: Servigo Social e Politica de Assisténcia Social

1. A partir da nova matriz de gestdo estabelecida pelo SUAS para a politica de
Assisténcia Social — de que maneira 0 Servigo Social tem se apropriado do
espaco da politica de Assisténcia Social como um campo de atuacéo
profissional?

2. A partir da compreensédo da categoria territorio expressa na PNAS e no SUAS —
como o territério tem se apresentado engquanto espaco de intervencdo para oS

Assistentes Sociais inseridos na protecédo social especial no contexto do CREAS
1?

3. Como o servico social compreende o conceito de matricialidade sociofamiliar
presente na PNAS e no SUAS?

4. De que maneira vocé avalia a articulacdo entre protecdo social basica e protecao
social especial no municipio de Campos dos Goytacazes?

5. Qual a importancia da intersetorialidade como eixo de operacionalizacdo da
gestdo do SUAS no campo da politica de Assisténcia Social?

6. Quais sdo os principais desafios a efetivacdo dos direitos socioassistenciais no
contexto do CREAS I1?

7. Quais instrumentos sdo incorporados a pratica profissional do servico social no
equipamento para potencializar a participacdo dos usuarios, a partir do territério
referéncia?

8. Como podem ser percebidas as influéncias de determinantes politicos no
processo de trabalho da equipe do CREAS 11?

9. Outras informagGes e comentarios?



