Q12 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE
R/~ DARCY RIBEIRO - UENF

CENTRO DE CIENCIAS DO HOMEM - CCH

UENF PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS
SOCIAIS — PPGPS

Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darcy Ribeiro

SERVICO SOCIAL E EDUCA’CAO: ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS
ESCOLAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ

SARAH GONCALVES RIBEIRO

CAMPOS DOS GOYTACAZES
2019



SERVICO SOCIAL E EDUCA’QAO: ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS
ESCOLAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ

SARAH GONCALVES RIBEIRO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacao em Politicas Sociais do Centro de
Ciéncias do Homem, da Universidade
Estadual do Norte Fluminense, como parte das
exigéncias para obtencdo do titulo de Mestre
em Politicas Sociais.

Orientador: Dr. Marlon Gomes Ney

CAMPOS DOS GOYTACAZES
2019



SERVICO SOCIAL E EDUCAQAO: ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS
ESCOLAS DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ

L]
Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduag@o em Politicas Sociais do Centro de
Ciéncias do Homem, da Universidade Estadual do
Norte Fluminense, como parte das exigéncias para
obteng¢do do titulo de Mestre em Politicas Sociais.

Aprovada em 30 de 2019. 1

BANCA EXAMINADORA

Z/wﬁ Gt Q52

/Prof. Dr. Rodrigo da Costa Caetano
Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF

Wity Scluy Teou .
Prof.® Dr.? Késia Silva Tosta i
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP

Lotiond Mlhetes

Prof."i)j Juliana\"l{him(')teo Nazareno Mendes
Universidade Federal Fluminense - UFF

/A

Prof. Df. Marlo es Ney
Universidade EstadualNorte Fl ense Darcy Ribeiro - UENF
(Orientador)

CAMPOS DOS GOYTACAZES
2019



Dedico este trabalho primeiramente a Deus,
pelo dom da vida, e por possibilitar mais essa
realizagcdo. Aos meus pais, irmaos e familiares
que sempre me apoiaram e vibraram com as
minhas conquistas. A0S meus amigos, que
sempre me acompanharam e torceram pelo
meu sucesso. Aos professores, mestres,
doutores e colegas de profissdo, que foram
fundamentais nesse processo, compartilhando
todo conhecimento e sabedoria. Gratiddo a
todos. Dedico esse trabalho a vocés.



AGRADECIMENTOS

Chegar até aqui ndo foi facil, mas ndo seria possivel sem a contribuicdo, incentivo,
companheirismo, carinho e atencdo de muitas pessoas, as quais fizeram parte da minha
caminhada e caminharam junto comigo. Agradeco hoje a todos com um sentimento de que
sem vocés n&o seria completo.

Agradeco primeiramente a Deus, que é a base de tudo na minha vida, Aquele que me
deu a vida e que me permitiu chegar até aqui. Sonhou com essa conquista primeiro que eu.

Aos meus pais, irmaos e familiares por todo carinho, amor, dedicacdo e preocupacéo.
Sempre preocupados com meu futuro e com minhas escolhas. Obrigada por sempre estarem
ao meu lado torcendo pelo meu sucesso. Agradeco por acreditarem em mim, e por sempre
compartilharem comigo meus sonhos, anseios e conquistas. Vocés foram fundamentais para

aliviar toda tensao nesse processo.

A minhas amigas que me acompanham desde a graduacio e que estiveram comigo
também no mestrado, Fernanda Fernandes, e Lailla Santos, e a um grande presente que o
mestrado me deu que foi a Luisy Melchiades. Ela foi minha caloura na graduagéo, e no
mestrado tivemos a oportunidade de conviver e compartilhar muitas experiéncias e parece que
somos amigas desde sempre (de outras vidas). Agradeco a todas as minhas amigas e amigos
que sempre me escutaram, riram e choraram comigo. Obrigada por cada momento que
compartilhamos, foi essencial para que essa caminhada fosse completa. VVocés tornaram essa
jornada mais leve e prazerosa, com certeza! Obrigada por serem os melhores! Vocés séo a

familia que eu escolhi.

Aos colegas de turma do mestrado que contribuiram muito nessa etapa,
compartilhamos saberes, reflexdes, davidas, ansiedades, felicidades, conquistas, e com certeza

vocés foram fundamentais nessa caminhada e serdo inesqueciveis.

Aos representantes da gestdo da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esporta de Campos
dos Goytacazes que aceitaram prontamente o convite em participar da pesquisa, e trouxeram
suas contribui¢es fundamentais para essa pesquisa.

Quero agradecer a todos os assistentes sociais que participaram da pesquisa, por toda
contribuicdo, e por terem participado ativamente do estudo, se disponibilizando e
compartilhando suas realidades e vivéncias em prol dessa constru¢do de conhecimentos. Esse
trabalho é de vocés tambem.

Aos professores, psicéloga, pedagogos e diretores das Escolas e Creches Municipais



que contribuiram com a pesquisa de campo, participando da entrevista com muita
receptividade, compartilhando todos os seus medos, desafios e conquistas. Também a todos
os funcionarios, alunos e familiares das Unidades Escolares que estive acompanhando nesse
periodo da pesquisa de campo. Obrigada pelo apoio e respeito ao longo desse periodo.

Ao professor e doutor Marlon Gomes Ney pela orientacdo neste trabalho, por acreditar
em meu potencial desde o primeiro dia. Obrigada pelo apoio, atencdo e dedicacao.

Ao professor doutor Rodrigo da Costa Caetano, que esteve presente desde a defesa do
projeto de mestrado. Obrigada pelas valiosas criticas e contribuicdes construtivas frente a
proposta inicial do estudo, e por aceitar compor a banca de defesa da dissertacdo, meus
sinceros agradecimentos.

A Pror.2 Dr.2 Késia da Silva Tosta, agradeco por ter aceito fazer parte da banca da
defesa de dissertacdo, com certeza suas contribui¢@es serdo indispensaveis. Obrigada!l

A Prof.2 Dr2 Juliana Thim6teo Nazareno Mendes, que acompanha minha caminhada
desde a graduacdo, e também por ter aceitado meu convite de Coorientacdo, mesmo que nao
fosse possivel formaliza-la, sempre esteve disposta a contribuir com esse trabalho. Admiro
muito vocé como pessoa e como profissional. Transborda conhecimento. Obrigada por todo
carinho e dedicacdo sempre e por aceitar compor a banca de defesa da dissertagdo. Gratidao.

A todos os professores, mestres e doutores que foram fundamentais nesse processo,
sem vocés nada disso seria possivel, obrigada por toda sabedoria e conhecimento
compartilhados durante essa jornada.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por
acreditar na proposta da Pesquisa e contribuir para que a dedicacdo a construcdo do
conhecimento cientifico se estabelecesse de forma integral, sob respaldo de bolsa de estudos.

Obrigada a todos que fizeram parte dessa caminhada, e que sempre torceram por mim.

Essa conquista é de vocés também. Obrigada por tudo.



A educacdo é um processo social, €
desenvolvimento. Ndo é a preparacdo para

vida, é a propria vida.
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RESUMO

RIBEIRO, S. G. SERVICO SOCIAL E EDUCACAO: Atuacdo do assistente social nas
escolas do municipio de Campos dos Goytacazes/RJ. Campos dos Goytacazes, RJ:
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF, 2019.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a atuacdo do profissional de servico social na
Politica de Educacéo Brasileira, em ambito nacional, mas em especial em dmbito municipal.
Utilizou-se como metodologia, em um primeiro momento a leitura de textos que abordam a
temética e de documentos da Secretaria Municipal de Educacdo, bem como pesquisa em
jornais que falavam sobre a situacdo da escola publica municipal, e as entrevistas realizadas
na pesquisa de campo. As décadas de 80 e 90, marcam um periodo de inumeras
transformacdes, como as conquistas dos direitos através da Constituicdo Federal de 88 e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Porém, estas conquistas se deram em um periodo de
ascensdo do neoliberalismo no Brasil, 0 que gerou maior acumulo do capital, contribuindo
assim para o aumento da desigualdade social e consequentemente o agravamento das
expressdes da questdo social, que acabam sendo vividas no cotidiano escolar. Esses aspectos
serdo analisados durante esse trabalho com objetivo de apresentar os elementos fundamentais
para a implantacdo e a préatica do trabalho do servico social na escola, sendo o assistente
social profissional capacitado para intervir diretamente nas expressdes da questdo social em
prol da ampliacdo e consolidacdo da cidadania. Esse estudo trouxe como resultado uma
perspectiva critica sobre a realidade da Politica de Educacdo, que levaram a concluir que o
assistente social, além de ser um profissional importante nessa area € necessario, inserido
nesse espago com o objetivo de contribuir para a melhoria da educacdo e para a garantia dos
direitos da criancga e do adolescente no espaco escolar.

Palavras-chave: Servico Social , Educacdo, Politica Social .



ABSTRACT

RIBEIRO, S. G. SOCIAL SERVICE AND EDUCATION: The performance of the social
worker in the schools of the municipality of Campos dos Goytacazes / RJ. Campos dos
Goytacazes, RJ: Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF, 2019.

The present study aims to analyze the performance of the Social Service professional into the
Brazilian Education Policy, at national level, but especially at the municipal level. It was used
as a methodology, in a first moment the reading of texts that approach the subject and of
documents of the Municipal Secretary of Education, as well as research in newspapers that
talked about the situation of the municipal public school, and the interviews realized in the
field research . The 1980s and 1990s mark a period of many transformations, such as the
achievement of rights through the Constitution Federal of 1988 and the Statute of Children
and Adolescents. However, these achievements occurred in a period of rise of neoliberalism
in Brazil, which generated a greater accumulation of capital, thus contributing to the increase
of social inequality and consequently the aggravation of expressions of the social question,
which end up being lived in school everyday. These aspects will be analyzed during this work
with the objective of presenting the fundamental elements for the implantation and practice of
the work of the Social Work in the school, being the Professional Social Worker able to
intervene directly in the expressions of the social question in favor of the expansion and
consolidation of citizenship . This study resulted in a critical perspective on the reality of
Education Policy, which led to conclude that the social worker, besides being an important
professional in this area is necessary, inserted in this space with the objective of contributing
to the improvement of education and to guarantee the rights of children and adolescents in
school.

Keywords: Social Work, Education, Social Policy.
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INTRODUCAO

A temaética estudada tem sido atualmente objeto de muitos debates na area de servigo
social. A atuacdo do profissional no &mbito da assisténcia social, saude e previdéncia é
tradicionalmente conhecida e reconhecida, pois ela atua nessas areas desde sua
regulamentacdo e legitimacdo. A politica de educacdo é um campo de atuacdo que foi
regulamentado posteriormente, mas desde 1961 se fala em Assisténcia Social Escolar, na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, mas com outra formatacéo, devido ao processo
de regulamentacdo da profissdo nessa area de atuacao.

Somente com o Projeto de Lei N° 3688/2000, que efetivamente foi garantido a
insercdo dos profissionais de servico social na educagdo do pais. A categoria ainda esta em
luta pela conquista de espaco e consolidacdo da profissdo nesse campo, frente a sua insercéo
nas unidades escolares do sistema educacional nacional.

Esse estudo tem como objetivo principal analisar a atuacdo do servigo social na
politica de educacdo pela Otica dos profissionais da area educacional, ressaltando a
importancia do assistente social na escola, identificando os desafios encontrados, e analisando
as demandas socio educacionais apresentadas aos profissionais nesse espaco. Propde-se aqui
ampliar o debate sobre quais medidas sdo tomadas pelos profissionais da area pedagdgica na
falta do assistente social, problematizando quais s&o os mecanismos de enfrentamento das
demandas existentes. Também ¢é analisada a forma como se déa a relacdo dos profissionais nas
escolas que sdo atendidas pelo servi¢o social, identificando suas relacBes consonantes e
conflituosas.

Foi através das experiéncias anteriores da pesquisadora e pela aproximagdo com o
campo que surgiu o interesse de aprofundar o estudo sobre a atuagdo, demandas e desafios
enfrentados pelo assistente social quando atua em unidades escolares. A escolha do objeto
para discussdo nesta dissertacdo de mestrado, trazendo a abordagem para o debate no campo
cientifico, € com certeza, fruto de provocacédo, persisténcia, curiosidades e questionamentos
advindos da vivéncia académica no periodo da graduagdo em servigco social, quando foi
possivel obter o primeiro contato com a experiéncia profissional no espaco do Estagio
Supervisionado realizado na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes de
Campos dos Goytacazes, no periodo de setembro de 2013 até agosto de 2015.

Outro fato que justifica a pesquisa é a situa¢do que a educacao enfrenta no municipio

atualmente, com a falta de profissionais suficientes para atender toda a rede municipal de
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educacéo, contando com 29 assistentes sociais, em um total de 103 profissionais lotados, em
que 74 se encontram cedidos para outras secretarias do municipio. Entdo esses 29
profissionais sdo responsaveis por atender 237 escolas e creches do municipio, 0 que
inviabiliza um atendimento com boa qualidade para todas as unidades. E importante destacar
que 76 escolas sdo atendidas pelo servico social diretamente, sendo as outras 161 unidades
atendidas pela equipe da Assessoria Técnica da Secretaria de Educacdo, formada por apenas 2
assistentes sociais.

Ainda que a escolha do tema esteja ligada a um estimulo particular, o interesse da
pesquisa é de contribuir para uma discussdo politica da profissdo e colaborar com o seu
processo de consolidacdo nessa area de atuacdo, que ainda estd em constante crescimento e
aprimoramento, construindo conhecimentos por meio de uma aproximacdo com a realidade
vivenciada. A atuacdo do assistente social na educacdo expressa 0 comprometimento com o
desenvolvimento de uma sociedade menos desigual, o que justifica um estudo de como ele
pode atuar nas escolas a fim de garantir maiores igualdades de oportunidades no processo de
aprendizado entre alunos ricos e pobres.

Sendo assim, foi realizado, no primeiro capitulo, um breve histérico do recente
processo de democratizacdo do acesso a escola, a fim de destacar a importancia da atuagao do
profissional de servico social na educagdo. A Constituicdo Federal de 1988 garantiu o direito
legal a educacdo béasica para toda a populacdo, incluindo a mais pobre, o que modificou o
perfil dos alunos nas instituicdes publicas de ensino. Em contrapartida, a atual conjuntura
social, politica, econébmica e cultural do pais, onde o sistema capitalista e as propostas
neoliberais avangam, ressaltam cada vez mais as expressdes da questdo social, provocam
implicagOes para pensar os modos organizacionais da sociedade e criam a necessidade de
intervencdo do assistente social em diversos ambitos sociais, inclusive na educacao.

A pesquisa prop@e assim a contextualizacdo da politica de educagdo com a abordagem
histérica do servigo social na politica de educacdo no pais e no municipio, trazendo essa
aproximacdo da pesquisa de campo com 0s Seus aspectos sociais, politicos e econdémicos. A
ideia é criar um suporte tedrico para analisar a atuagdo e inser¢do dos assistentes sociais na
politica de educacdo no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ.

As reflexdes realizadas nesta pesquisa foram fundamentadas por pensadores classicos
e contemporaneos referencias do servico social e da Educacdo. Foram utilizados, como
referéncias bibliograficas, estudos de autores como Pierre Bourdieu, Marilena Chaui,

Florestan Fernandes, Antdnio Gramsci, Antonhy Giddens, Istvan Mészaros, Karl Marx, Sonia
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Draibe, Pierre Rosanvallon, Behring e Boschetti, Robert Castel, Vera Peroni, Paulo Freire,
Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Ney Luiz Teixeira de Almeida, dentre outros.

Também foi analisada a fundamentacdo juridica dos fatos, referenciando sempre as
leis que embasam o trabalho profissional do assistente social, bem como a “Constitui¢do de
88”, o “Estatuto da Criang¢a ¢ do Adolescente”, a “Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao”,
“PL Regulamentagdo do servi¢o social na Educacdo”, “Lei de Regulamentacdo da Profissdao
Servico social”, entre outras. Também foram consultados documentos oficiais do Conselho
Federal de Servico Social, em que pode se destacar o documento sobre os “Subsidios para a
Atuacdo do Servico Social na Educacdo, alem de terem sido realizados levantamentos
estatisticos, consultas & jornais online e a planos municipais.

Foram utilizados também os documentos internos! do setor de servigo social da
Secretaria Municipal de Educacdo para a construcao do segundo capitulo da dissertacdo, no
qual o Regulamento Interno do servico social e o documento da Metodologia do Trabalho
foram fundamentais para a construcdo da pesquisa. Eles se encontram somente impressos e
dentro do acervo do setor, ndo estando disponiveis online ou salvos em formato digital.

No segundo capitulo também foram analisadas as atribuicGes, demandas e desafios
encontrados pelo trabalho do assistente social nas escolas municipais de Campos dos
Goytacazes, a partir da analise historica do desenvolvimento do servico social escolar. Foi
possivel perceber que a cada dia os assistentes sociais se deparam com novas possibilidades e
contextos singulares que vdo colocando a necessidade de novas propostas de intervencdo dos
profissionais visando a democratiza¢do do acesso ao ensino aos alunos.

No ultimo capitulo sdo apresentados 0s caminhos metodoldgicos da coleta de dados
utilizados na pesquisa de campo. O capitulo trabalha as ferramentas utilizadas na pesquisa de
campo, as adaptacbes e mudancas que ocorreram no decorrer de sua execucdo devido a
fatores que influenciaram na realidade estudada. Apds detalhados o0s caminhos
metodolégicos, foram apresentados e analisados os resultados da pesquisa empirica. Os
subcapitulos seguintes analisam os resultados da pesquisa qualitativa realizada através das
entrevistas, que tiveram como objetivo analisar a visdo dos profissionais da educacgéo sobre a
atuacdo do assistente social nessa politica. Esse foi 0 espago onde se construiu experiéncias e

conhecimentos cientificos por meio dos diversos relatos analisados.

1 Informagdes obtidas por meio um documento oficial solicitando autorizagdo para obtencdo do acesso aos
recursos para realizagdo da pesquisa. Oficio encontra-se em anexo. Anexo 1.
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1. TRAJETORIA DA POLITICA EDUCACIONAL NO BRASIL E O SEU CENARIO
ATUAL

A educagdo ¢ a base do desenvolvimento social. E uma das politicas sociais mais
complexas do processo das relagdes sociais. Quando ela se torna um direito universal, revela-
se 0 campo de lutas que serdo travadas para definir seu direcionamento. Santos (2008)

expressa sua importancia:

Com a educacdo, o homem se instrumentaliza culturalmente, capacitando-se para
transformacdes tanto materiais como espirituais. A educacdo é o cerne do
desenvolvimento social, sem ela, até mesmo as sociedades mais avancadas
retornariam ao estado primitivo em pouco tempo. Depende-se dela para formar
assistentes sociais, psicdlogos, médicos, engenheiros, cientistas, professores e tantos
outros profissionais, além de oferecer uma base de conhecimento para todas as
pessoas. (SANTOS, 2008, p.1).

Na sua vivéncia, 0 homem constroi regras e valores, 0s quais sdo reproduzidos em
suas relagdes sociais, seja na rua, em casa, na igreja, ou na escola. Com isso ele faz educacéo
ao mesmo tempo em que ela o faz. Ela € parte da vida social de todos os individuos. Segundo
Paracelso (apud MESZAROS, 2014, p. 47) “A aprendizagem ¢é a nossa propria vida, desde a
juventude até a velhice, de fato quase até a morte; ninguém passa dez horas sem nada
aprender”.

Brand&o ainda afirma que:

Ninguém escapa da educacao. (...) de um modo ou de muitos, todos nés envolvemos
pedacos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para aprender-ensinar. Para
saber, para fazer, para ser ou conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educagéo. (BRANDAO, 2009, p.7).

A educacdo tem a funcdo social de gerar conhecimento que possibilita a formacédo de
um cidaddo critico, o que contribuird para uma possivel transformacdo social, pois como
afirma Mészaros “Educar ndo € mera transferéncia de conhecimentos, mas sim
conscientizacdo e testemunho de vida. E construir, libertar o ser humano das cadeias do
determinismo neoliberal, reconhecendo que a historia ¢ um campo aberto de possibilidades”.
(MESZAROS, 2014, p. 13).

No entanto, no ambito da sociedade capitalista, a educagdo formal é atravessada por
seus principios e valores, sendo um espago de disputas entre as classes. Além disso, enquanto
politica puablica, seus equipamentos tendem a refletir o agravamento das desigualdades
sociais. Segundo Mezaros (2014), no sistema capitalista “tudo se vende, tudo se compra”,

“tudo tem preco”, e com isso, a educacao acaba sendo uma mercadoria, e, portanto, impedida
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de exercer sua funcdo ontoldgica (fundamental). E a partir destas perspectivas que sera
abordado, neste capitulo, a Educacdo como Politica Publica Social, tendo como marco
analitico a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) e a
Lei de Diretrizes e Bases de Educacdo Nacional (1996). Sera trabalhado os aspectos historicos
e legais da Educacdo no Brasil, a partir da década de 80 até os dias atuais para que se possa
conhecer o contexto sdcio histérico em que se deu a inser¢do regulamentada do servico social
na Educacao.

Sendo assim, no proximo item, foram feitas algumas reflexdes sobre as relacfes
contraditérias que perpassam a educacdo publica, enquanto instrumento de manutencdo e
reproducdo da ordem capitalista e as possibilidades de se tornar o I6cus de uma educacédo
revolucionaria. Para tanto, serdo apresentados alguns aportes legais recentes, que representam
a regulamentacdo da Educacdo como Politica Social, frente a esse cenario de avanco do
capital. Na se¢do seguinte, sera analisada brevemente a atual situacdo da educacéo bésica no
municipio de Campos dos Goytacazes, onde foi realizada a pesquisa de campo.

1.1. Politica de Educacéo no Brasil

As Politicas Sociais no Brasil vém enfrentando inUmeras mudancas nas ultimas trés
décadas, decorrentes dos avancos e fortalecimento do sistema capitalista. A década de 1980
foi um periodo marcado por acontecimentos histdricos determinantes para 0 avanco
democratico do pais. Um exemplo importante foi a ida de milhfes de pessoas as ruas para
reivindicar seus direitos e lutar por uma representacao ativa da sociedade civil nas eleigdes
(Diretas Ja - 1985), 0 que mostrou, na época, a forca que a sociedade civil organizada pode
exercer.

E nesse contexto de iniciativas populares, onde houve uma maior participacdo da
sociedade civil nos movimentos sociais, que a Constituicdo de 1988 — CF/88 surge. Ela foi
um marco ha conquista de direitos na historia do Brasil e ficou conhecida como “Constituicao
Cidada”. Foi um processo de otimizagdo da participagdo da sociedade civil no exercicio dos
seus direitos civis, politicos e sociais. Dentre 0s muitos avangos conquistados com ela, esta
um dos objetivos principais da Republica, que é “construir uma sociedade livre justa e
solidaria, promovendo o bem de todos sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao”, presente no Art. 3°, inciso | e IV (BRASIL, 1988,
p. 17).
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A Constituicdo ainda garante os direitos sociais, sendo eles: a educacdo basica, a
salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados. Esse processo de transformacdo democratica,
viabilizando a necessaria democratizacdo dos direitos foi essencial para a regulamentacao do
Art. 205 da Constitui¢do. Nele, a educacdo aparece como “direito de todos e dever do Estado
e da familia, devendo ser promovida e incentivada por meio da colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.” (BRASIL, 1988, p. 131).

Nesse capitulo a educacdo aparece como meio de crescimento social e avanco da
cidadania, sendo o Estado o responsavel pela sua garantia e universalizacdo. Ele mostra a
relacdo entre a Educagdo ¢ os valores sociais da “cidadania” e do “trabalho”, orientando a
ideia de que um cidaddo tem direito a formacéao para que assim se torne apto para ocupar um
espago no mercado de trabalho.

A partir de 1990, com a cria¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ha
uma extensdo da Politica de Educacdo, garantindo a Educacdo para todos, reforcando a CF/88
e acrescentando valores no que se refere a Educacdo Basica, afirmando, em seu Art. 53, que a
crianga e o adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-
Ihes:

- igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

- direito de ser respeitado por seus educadores;

- direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares
superiores;

- direito de organizacdo e participagcdo em entidades estudantis; V - acesso a escola
publica e gratuita proxima de sua residéncia. (BRASIL, ECA, 1990).

Sao ampliados assim os norteadores da CF/88 no que tange a cidadania da crianca e do
adolescente na sociedade brasileira, definindo as atribuicBes legais do Estado em garantir a
Educacdo para todos. Sobre essa dimensdo legal estid o Art. 54 do ECA que afirma ser dever

do Estado assegurar a criancga e ao adolescente:

- ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade propria;

- progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

- atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

- atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade;

- acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;
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- oferta de ensino noturno regular, adequado as condicdes do adolescente
trabalhador;

- atendimento no ensino fundamental, através de programas suplementares de
material didatico-escolar, transporte, alimentacéo e assisténcia a salde.

§ 1° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é direito plblico subjetivo.

§ 2° O nao oferecimento do ensino obrigatorio pelo poder publico ou sua oferta
irregular importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 3° Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental,
fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou responsavel, pela frequéncia a escola.
(BRASIL, ECA, 1990).

O Estatuto traz elementos importantes, que promovem a reflexdo acerca da realidade
social enfrentada pelas criangas e adolescentes nos anos 1990, e que leva a concluir que todo
aspecto legal é resposta ao contexto historico que se insere, e por isso passa por mudancas
junto com sociedade brasileira. Em 1996, é reforcado o dever do Estado para com a Educacao
mais uma vez. Nesse periodo, o Brasil, sob a influéncia dos movimentos sociais e das
orientagOes internacionais, aprovou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
LDBEN, para regulamentar o sistema educacional brasileiro.

A LDBEN foi sancionada em 20 de dezembro de 1996, de n° 9394, e estd em vigor até
hoje. A lei reafirma o direito a educacdo e prevé os fundamentos, estruturas e normas basicas

para o sistema educacional no Brasil, como consta no artigo segundo:

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, LDBEN, 1996).

A partir de sua aprovacdo e regulamentacdo, o ensino brasileiro passou por
significativas transformacdes, pois a educacao foi ampliada e ajustada as necessidades sociais,
trazendo um crescimento nas possibilidades de insercdo dos individuos no mercado de
trabalho e promovendo avangos para a inclusdo de criancgas e adolescentes que ndo tinham
acesso ao ensino publico.

Porém, esses avancos nao estdo dissociados dos interesses politicos e econémicos do
capital, pois ampliar a educacéo favorece a formagdo de méo de obra adequada para o capital.
Mezaros (2014) faz uma reflexdo sobre o impacto dessa formacéo oferecida pelo Estado, onde
acaba imprimindo seus interesses e apostando em uma qualificacdo do individuo para
trabalhar para o capital, ao invés de investir em uma educagdo que forme cidadaos criticos.

Como elucida o autor:

A educacdo que poderia ser uma alavanca essencial para a mudanga, tornou-se
instrumento  daqueles estigmas da sociedade capitalistas: “fornecer 0S
conhecimentos e o pessoal necessario a maquinaria produtiva em expansdo do
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sistema capitalista, mas também gerar e transmitir um quadro de valores que
legitimam os interesses dos dominantes. Em outras palavras, tornou-se uma peca de
processo de acumulacéo de capital e de estabelecimento de um consenso que torna
possivel a reproducdo do injusto sistema de classes. Em lugar de instrumento de
emancipacdo humana, agora € mecanismo de perpetuacdo e reproducdo desse
sistema.” (MEZAROS, 2014, p. 15).

A década de 1990 foi marcada pelo periodo de ascensao do neoliberalismo no Brasil,
gerando essa significativa desarticulacdo das Politicas Sociais, causada pela reducdo de gastos
publicos, 0 que acabou afetando todas as areas sociais, pois esse corte dos gastos afasta cada
vez mais o0 cidaddo da conquista da cidadania de fato, enfatizando assim as desigualdades
sociais, e ampliando as expressdes da questdo social?, vivenciadas em todas as areas da
sociedade.

Com isso, acontece o que ¢ chamado de Reforma do Estado, onde o “Estado € minimo
para as politicas sociais ¢ maximo para o capital” (PERONI, 2003, p.12). Esse conceito de
Redefinicdo do papel Estado é muito trabalhado pela autora Vera Peroni em algumas de suas
obras, e consiste no fato de entender-se que o Estado estd passando por uma crise econémica
muito intensa, pds anos de 1990. Para isso, a autora faz referéncia ao autor Mezsaros, que
retrata essa crise como “estrutural”, que sempre existiu, de carater universal e global, que
afeta diretamente a economia do pais.

Com isso, ndo se pode deixar de considerar que a Politica de Educacdo, em especial o
ensino publico, € diretamente afetada pelo determinismo neoliberal. De acordo com Marrach
(1996), no contexto nacional, em que a piramide social se mantém e as desigualdades
crescem, o discurso neoliberal propde um tecnicismo reformado. Para este autor, no ambito

educacional:

Os problemas sociais, econdmicos, politicos e culturais da educagdo se convertem
em problemas administrativos, técnicos de reengenharia. A escola ideal deve ter
gestdo eficiente para competir no mercado. O aluno se transforma em consumidor
do ensino e o professor um funcionério treinado e compete para preparar seus alunos
para o mercado de trabalho e para fazer pesquisas pratica e utilitarias a curto prazo.
(MARRACH, 1996, p. 6).

2 A defini¢do de “questdo social” pode ser apreendida como o “conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social que é cada vez mais coletiva, no
entanto o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” IAMAMOTO, 1998, p. 27). Dessa forma entende-se como questao
social, uma categoria que expressa a contradi¢do fundamental do modo de producéo capitalista. Tal contradicdo
se refere as formas de producéo e apropriacéo das riquezas socialmente produzidas, onde o trabalhador produz a
riqgueza e os capitalistas se apropriam dela. Sendo assim, a questdo social estd diretamente ligada as
consequéncias desse processo. Segundo lamamoto (1998, s/p), “a questdo social € expressdo do processo de
produgdo e reproducdo da vida social na sociedade burguesa, da totalidade historica concreta”. Questdo social € a
“apropriagdo desigual do produto social” (MACHADO, 1999, p.43), apresentada por diversas consequéncias
através das suas expressdes como: fome, desemprego, analfabetismo, violéncia, favelizagdo, entre outros frutos
da miséria gerada pelo sistema capitalista.
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Esse debate avancga ainda mais, quando é realizada a analise do texto proposto na Lei
n°® 13.415/2015, que propde a reforma do Ensino Médio, a qual apresenta uma formacao mais
delimitada, desconstruindo o padrdo de abrangéncia de conteddos propostos como
obrigatoriedade até entdo presente na LDBEN/1996. A reforma até mantém a formacéo
integral dos individuos, porém os conhecimentos cientificos sdo mais valorizados que os
demais, estimulando a escolha de determinadas &reas profissionais ainda no ensino médio.
Como pode se observar no Art. 35-A da Lei, n® 13.415/2017,

§ 70 Os curriculos do ensino médio deverdo considerar a formagdo integral do
aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a construgdo de seu projeto de
vida e para sua formagdo nos aspectos fisicos, cognitivos e socio emocionais.
(BRASIL, 2017).

Pela lei passa a vigorar os ensinos e “suas tecnologias”, modificando o texto original
da LDBEN/1996. Ela faz alteragGes sobre quais contetdos serdo indispensaveis e a “formagao
técnica e profissional” (Art.35-A -V, 2017) € um deles. Fazendo esse recorte contemporaneo,
pode-se elucidar perfeitamente o que é educacdo para o capital, onde a valorizacao integral do
conhecimento se corrompe, em prol de formacgdo de mao de obra para o capital.

Essa valorizagdo de “educag¢do para o trabalho” estd bem presente nas propostas da Lei
n® 13.415/2017, e pode ser certificada no estimulo que traz dentro desse itinerario focalizado
na formacdo profissional, e vislumbrando possibilidades de ingresso no mercado de trabalho

ainda cursando o ensino médio.

Art. 36 § 6° A critério dos sistemas de ensino, a oferta de formacdo com énfase
técnica e profissional considerard: |1 —a inclusdo de vivéncias préticas de trabalho no
setor produtivo ou em ambientes de simulacéo, estabelecendo parcerias e fazendo
uso, quando aplicavel, de instrumentos estabelecidos pela legislagdo sobre
aprendizagem profissional; 1l — a possibilidade de concessdo de certificados
intermediérios de qualificagdo para o trabalho, quando a formagéo for estruturada e
organizada em etapas com terminalidade. (BRASIL, 2017).

A proposta de educacdo emancipatéria, que parte da construcdo da sociedade
democrética de direitos, formando cidadaos criticos, é ultrajada por essa reforma, que prioriza
de fato educar para o mercado, se posiciona em resposta a demanda do capital e o
fornecimento de médo de obra para os meios de producdo. Tal visdo é completamente
reducionista e conservadora sobre a situagdo enfrentada hoje pela educagéo, politicamente
falando.

Brenner (1998) vai falar que essa crise esta enraizada na queda das taxas de lucros, o

que vai refletir em uma fragilidade da acumulagdo do capital combinada com a crise do
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sistema bancario, ¢ quem esta pagando a “conta” da crise sdo os Estados e os trabalhadores, j&
que houve aumento na exploracédo, devido ao aumento da jornada de trabalho e diminuigéo do
salario, além do endividamento dos Estados para financiar a crise. O Estado, que antes tinha
um compromisso com as Politicas Sociais, a favor do “bem-estar” social, diminui o seu papel,
minimiza sua participacdo nas areas dos direitos sociais, para pagar dividas externas e
internas, com o objetivo de superar determinada crise existente.

Para se falar em Redefinigdes do Estado, é preciso falar nas “defini¢des do Estado”,
para assim evoluir nas concep¢des das redefini¢cGes. E uma das definicdes de Estado é a de um
Estado participante, responsavel por controlar ciclos econémicos, que consiste no controle da
garantia do funcionamento pleno do mercado, com objetivo de garantir pleno emprego para
que o capital ndo sofra em seu processo de acumulacdo. E com isso é possivel a manutencéo
da complementacdo do salario através da seguridade social, assisténcia social, educacéo,
salde e habitacdo.

Esse Estado que atua, direta e indiretamente, regulando os acordos salariais e 0s
direitos dos trabalhadores, é chamado Estado de Bem-Estar-Social (segundo Harvey, 1989,
apud, Peroni, 2003). Porém o Estado de Bem-estar social ndo aconteceu da mesma forma em
todos os paises, pois cada pais tem sua forma particular de administracdo das relagdes de
trabalho, sua politica monetéaria e seus investimentos.

Esse modelo de Estado de Bem-Estar social aconteceu nos paises mais desenvolvidos
e pode ser resumido em um pacto feito pelo Estado com o Capital e o Trabalho, que acabou
influenciando o Brasil na tomada de decisdes relacionadas aos direitos sociais, mesmo
estando muito longe da plena participacdo do Estado nessas areas na época.

Segundo Carlos Montaiio (2001), no contexto do Welfare State, a “questdo social” é o
alvo das politicas sociais, como resposta politica aos graves efeitos da crise universal apos as
guerras na segunda metade do século XX. Com isso, em linhas gerais, a pobreza foi reduzida
em muitos paises a partir das politicas sociais. Diversos paises do globo conseguiram reduzir
a taxa de pobreza existente, porém os que nao conseguiram foram acometidos por fortes crises
econdmicas, o que os forcou a tomar medidas dréasticas para reformulacdo dos investimentos e
financiamentos das politicas de carater macroecondmicas em vigéncia.

Entdo, foi no ano de 1989 que essas reformulacdes aconteceram, e 0s representantes
dos paises desenvolvidos se reuniram com o0s representantes econdémicos dos demais paises, e
formularam uma série de medidas a serem seguidas pelos paises do Fundo Monetario

Internacional (FMI). As medidas propostas apresentavam um carater liberalizante, de pouca
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participacdo do Estado, apoiando a privatizagdo dos bens estatais, redugdo dos gastos
publicos, reforma tributéaria, entre outras.

Sobre esse determinante, Peroni (2003) faz referéncia a Margareth Thatcher, que foi a
12 ministra Britanica nos anos de 1979 até os de 1990, que falou que “se os paises
subdesenvolvidos ndo conseguem pagar suas dividas externas, que vendam suas riquezas,
seus territorios e suas fabricas”. Essa colocacdo explica muito bem sobre o porqué de
privatizar o que € publico para a politica neoliberal.

Para Vera (2003), a privatizacdo elimina os entraves burocraticos, aumentam a
eficiéncia e a produtividade, melhora a qualidade e reduz os custos. E em 1988, com a
Constituicdo, é dado ao Estado muitas responsabilidades, direitos, deveres, regulamentaces,
municipalizacao, descentralizacao, entre outros. O problema é que nesse mesmo ano o Brasil
enfrenta uma das maiores crises econdmicas acompanhada de hiperinflacéo, e foi creditada a
essa inflagdo o fato do Estado gastar mais do que arrecadava. Entdo acontece esse processo de
redefinicdo do Estado, pelo objetivo de reerguer a economia do pais. E ao longo da década de
90, muitos paises adotaram essas medidas, inclusive o Brasil no governo de Fernando
Henrique Cardoso, o que se deu 0 nome de neoliberalismo.

Essa crise do Estado nédo seria a causa da crise do capital e sim uma consequéncia
dela. Porém para o ideério neoliberal o Estado é culpado pela crise do capital, tanto porque
gastou com politicas sociais, como porque regulamentou a economia, atrapalhando o livre
andamento do mercado. Para o ideario neoliberal o certo seria enxugar 0s gastos com politicas
sociais, pois sdo essas que interferem no livre mercado, favorecendo a retirada do Estado, ou
participacdo minima, para que o trabalho seja incentivado antes dos beneficios sociais. Esse
processo consiste em entender que a crise enfrentada ¢ devido ao “gigantismo” do Estado,
proveniente da sua grande participacdo e seus imensos gastos com politicas publicas.
Diminuindo os gastos e participacdo do Estado, a crise econdmica se resolveria e manteria o
ciclo do capital ativo.

Dessa forma, essa desresponsabilizacdo do Estado com o projeto social mais amplo
acaba transferindo essa responsabilidade, que seria inteiramente do Estado, como a
previdéncia, servi¢os sociais e assistenciais, para setores privados, de mercado (visando
lucro), e a “sociedade civil”, ou ao “terceiro setor”, que se tornam grandes “aliados” do
Estado, em fornecer os servicos filantropicamente, através de voluntarios, segundo Carlos
Montafio (2001). E isso é o que o autor que vai caracterizar como resposta neoliberal a

questao social, no contexto de reforma do Estado. Sendo assim,
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Terceiro setor operando ideologicamente na “necessidade” de ‘“compensar”,
“substituir”, ou “remediar” as atividades sociais precarizadas ou eliminadas das
responsabilidades do Estado, a populacdo tende a melhor aceitar a
desresponsabilizagio nas respostas as sequelas da “questdo social”. (MONTARNO,
2001, p.6).

(13

Montafio ainda complementa dizendo que “o “terceiro setor” tem a fungdo de
minimizar os impactos da oposi¢ao as reformas neoliberais”, ou seja, o “terceiro setor” ¢ uma
estratégia funcional para que a Reforma do Estado (privatizagdo, publicizagdo e
terceirizacdo)®, em desonerar a intervencdo social do capital, seja de certa forma “aceita”,
instrumentalizando a sociedade civil e despertando os seus valores participativos em prol da
“solidariedade” e “voluntarismo”. Com isso o capital busca manter a sociedade civil mais
“docil”, de forma que ndo sinta a falta do Estado.

Esse debate sobre 0 “terceiro setor” como ideologia nada mais ¢ do que uma forma de
articular o Estado com a sociedade civil, para que deixem lutar contra a reforma do Estado e
passem a se tornar parceiras (MONTANO, 2001, p.8). Essas parcerias acontecem através de
financiamento do Estado a alguns projetos das Organizacbes Ndo Governamentais, se
tornando assim “semi-estatais”, pois continuam nao tendo fins lucrativos, porém contam com
auxilio do governo federal, empresas privadas, entre outras fontes.

A autora Maria da Gléria Gohn (1998) coloca essa nova estrutura do terceiro setor
como um novo tipo de associagdo assistencial de natureza mista: filantropico-empresarial-
cidaddo, e o que ela chama de “novas ONGs” passaram a atuar como mediadoras de acdes
desenvolvidas em parceria entre setores da comunidade local organizada, secretarias e
aparelhos do poder publico, segundo programas estruturados para areas sociais como:
educacdo, saude, saneamento, meio ambiente, geracdo de renda, etc. Ou seja, as ONGs, via 0
terceiro setor, entraram para a agenda das politicas sociais. (GOHN, 1998, p.5)

Peroni (2013) destaca que a influéncia do privado no pablico sempre existiu, e € uma
justificativa neoliberal da ndo universalizagdo publica do ensino, por causa do erario publico
insuficiente. O Estado tem utilizado disso também como uma estratégia que auxilia no projeto
neoliberal de reforma do Estado. O repasse de recursos do Estado para empresa privada, para

. ’, I . ’, . 13 . : ~ 14 . L3
, .
que o aplique no que € publico, ¢ o que a autora vai chamar de “privatizagao do publico

3 Conceitos segundo a autora Vera Peroni (2003): Privatizagdo como processo de transferéncia de empresas
estatais para iniciativa privada; Publicizagdo como processo de transferéncia para o setor pdblico ndo estatal
(Terceiro Setor) a responsabilidade dos servigos sociais e cientificos; e Terceirizagdo como processo de
transferéncia para o setor privado os servicos auxiliares.
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Um exemplo disso na Educagéo é o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), que
consiste em uma redefinicdo do papel do Estado na Educacdo, em que obrigatoriamente ha
um recebimento de recursos para a criacdo de Unidades Executoras de direitos privados nas

escolas Publicas.

O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) tem por finalidade prestar
assisténcia financeira, em carater suplementar, as escolas publicas da educacédo
bésica das redes estaduais, municipais e do Distrito Federal e as escolas privadas de
educacdo especial mantidas por entidades sem fins lucrativos, registradas no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) como beneficentes de assisténcia
social, ou outras similares de atendimento direto e gratuito ao publico. O programa
engloba vérias a¢des e objetiva a melhoria da infraestrutura fisica e pedag6gica das
escolas e o reforco da autogestdo escolar nos planos financeiro, administrativo e
didatico, contribuindo para elevar os indices de desempenho da educacdo basica.
(PDDE, online, 2019%).

O dinheiro é publico, mas passa por uma instituicdo privada — Unidades Executoras —,
para ser gasto com o poder publico, o que passa o carater de que o privado é mais eficiente,
considerando a “relag@o publico e privado para almejar a tdo sonhada qualidade na educagdo”.
(PERONI, 2013, p.29)

Um importante impacto dessa parceria é o fortalecimento do Terceiro Setor, fazendo
com que o setor privado acabe influenciando ou definindo o setor publico, ndo mais apenas na
teoria, mas também na pratica, na execucdo das politicas, definindo o contetdo e a gestdo da
educacédo, com profundas consequéncias para sua democratizacao.

A parceria publico e privado acaba sendo uma nova “politica” publica, com grandes
implicacdes em relacdo a concessdo do direito a educacdo. E do contrario ao que muitos
pensam, essa relacdo do publico e privado ndo inicia no periodo particular da ascensdo do
neoliberalismo. Ao contrario, segundo Peroni, historicamente foram muito ténues as linhas
divisdrias entre o publico e o privado. Assim a democratizacdo da educacdo publica ainda é
um longo processo em construcdo. Nesse aspecto entende-se que, como consequéncia da
Reforma do Estado, ha uma descentralizacdo dos recursos que financiam as escolas, e ha uma
desobrigacdo da Unido com o financiamento da Educacéo Basica.

As influéncias neoliberais na Politica de Educacdo também estdo presentes na defesa
do Estado pela manutencgéo e ampliacdo da iniciativa privada em prol de interesses do capital.
Isso acontece quando ele reduz investimentos nas escolas publicas, incentiva programas de
bolsas de estudos, permite o sucateamento dos equipamentos publicos, paga salarios baixos

aos profissionais da educagdo, etc. Como resultado, a precariedade da educacdo publica

4 Disponivel em: <https://www.fnde.gov.br/programas/pdde/perguntas-frequentes> Acesso em: Marco, 2019.
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alimenta a ideia da superioridade do ensino privado sobre o publico. De acordo com Lopes
(2005), tais acOes estdo de acordo com o ideéario neoliberal expresso pelas instituicdes
financeiras internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetéario Internacional, que
incentivam o desmonte das politicas sociais basicas, a0 mesmo tempo em que disseminam o
discurso da modernizacdo da educacdo para que ela esteja adequada a competitividade
imposta pelo mercado internacional.

Neste contexto, 0 ensino privado comparado ao ensino publico sempre serd melhor, de
melhor qualidade, melhor estruturado, melhor administrado, enquanto o ensino publico

aparece como ineficaz. Marrach (1996) destaca que:

O termo qualidade total aproxima a escola da empresa. Em outras palavras, trata-se
de rimar a escola com negdcio. Mas ndo qualquer negécio. Tem de ser um bem-
administrado. O raciocinio neoliberal é tecnicista. Equaciona problemas sociais,
politicos, econébmicos como problemas de geréncia adequada e eficiente ou
inadequada e ineficiente. Por exemplo, ao comparar a escola publica de primeiro e
segundo graus a escola particular, a retérica neoliberal diz que a qualidade da
primeira ¢é inferior a da segunda porque a administracdo da escola publica € ineficaz,
desperdica recursos, usa métodos atrasados. N&o leva em conta a diferenga social
existente entre ambas, hem a magnitude do capital econémico de cada uma. Assim,
a nogdo de qualidade traz no bojo o tecnicismo que reduz os problemas sociais a
questbes administrativas, esvaziando os campos social e politico do debate
educacional, transformando os problemas da educacdo em problemas de mercado e
de técnicas de gerenciamento Com as novas tecnologias de informagdo
comunicacgdo, a educacgdo escolar vai para o mercado, seja via financiamentos de
pesquisa, marketing cultural, educacional, da mesma forma que com as técnicas de
reprodutibilidade do inicio deste século, a arte foi e ficou no mercado. No fundo,
ambos 0s processos sdo apenas desdobramentos de um processo maior, 0 de
racionalizagdo ou "desencantamento do mundo"”, analisado por Max Weber, em que
qualquer coisa pode se tornar uma mercadoria. (MARRACH, 1996, p. 5).

Com isso, pode-se dizer que, apesar do Brasil possuir instrumentos de afericdo da
qualidade do ensino nacional, como o Indice de Educagio Béasica, o IDEB, estudos
produzidos pelo Instituto de Estudos Socioeconémicos afirmam que tal indice ndo é capaz de
aferir qualitativamente a educacdo e indicar o que falta para as escolas aumentarem néo
apenas o rendimento escolar, como também o que se fazer para que seus alunos tenham
interesse em continuar os estudos durante o ensino médio.

Outro aspecto que merece ser destacado € o sinalizado por Martins:

Observa-se que, nos Ultimos anos apesar do esfor¢o, do investimento financeiro
técnico pedagdgico nas escolas, a incidéncia dos fatos e dados estatisticos revelam o
fracasso escolar, a violéncia presente no interior das escolas. Os reflexos das
questbes sociais estdo cada dia mais presentes na escola dificultando o cumprimento
de sua finalidade maior, contribuir na formacdo da cidadania dos brasileiros.
(MARTINS, 1999, pag. 58)
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Doravante 0 exposto por Martins, percebe-se que a escola se vé compelida a lidar com
os reflexos do aumento da desigualdade social, fruto do préprio avanco do acumulo do
capital. Portanto, as situacGes vivenciadas no contexto escolar podem ser compreendidas
como resultantes das desigualdades sociais, cuja origem esta na relacdo contraditoria entre
capital e trabalho.

Isso contribui para o fortalecimento do processo de divisdo social do trabalho, fazendo
com que os individuos aceitem como natural sua condi¢cdo no mundo do trabalho, como classe
explorada, ndo dando aparatos necessarios para romperem com o seu “status quo”. Nesta

perspectiva, Freitag (1980) afirma:

[...]a escola preenche a funcéo bésica de reproducéo das relagdes materiais e sociais
de producéo. Ela assegura que se reproduza a forga de trabalho, transmitindo as
qualificagdes e o savoir faire necessérios para 0 mundo do trabalho: e faz com que
ao mesmo tempo os individuos se sujeitem a estrutura de classes. Para isso lhes
inculca, simultaneamente, as formas de justificacdo, legitimacdo e disfarce das
diferengas e do conflito de classes. Atua, assim, também ao nivel e através da
ideologia. (FREITAG, 1980, p. 33).

O capitalismo vem buscando cada vez mais estratégias para valorizar os interesses da
classe dominante, a fim de renovar as suas condi¢des da producdo e reproducdo, e a escola
publica e privada, escolas técnicas profissionalizantes, e universidades sdo ferramentas

utilizadas para adequar os sujeitos ao sistema.

O reflexo destes procedimentos é sentido na realidade escolar, pois esta acaba
reproduzindo estruturas projetadas e idealizadas por um conjunto de teoricos
oriundos de uma realidade privilegiada, que vivem e desfrutam dos beneficios de
classes sociais dominantes, sendo estes os responsaveis pela elabora¢do da educacéo
brasileira. (CARVALHO, 2012, p. 3).

Carvalho mostra em seus estudos que, devido a essa implantacdo verticalizada dos
projetos da educacdo, as escolas tornam-se ambientes de reproducdo e legitimacdo dos
interesses das classes dominantes. Os padrGes administrativos e pedagogicos sdo seguidos e
regidos pelo documento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em conformidade

com o Plano Nacional da Educacédo e com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

A Base Nacional Comum Curricular foi uma exigéncia dos organismos
internacionais, da Constituicdo Federal de 1988, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 2012) de 1996 e de trés das metas do Plano Nacional
de Educacdo (PNE) 2014-2024. Com efeito, a BNCC comega a ser formulada no
primeiro semestre de 2015, ainda no governo Dilma. Em seu processo de produgdo e
organizagdo, reiine membros de associagdes cientificas representativas das diversas
areas do conhecimento de Universidades publicas, o Conselho Nacional dos
Secretarios de Educacdo (Consed), a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais da
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Educacdo (Undime) e fundamentalmente representantes dos aparelhos privados de
hegemonia da classe empresarial que compBem a ONG Movimento pela Base
Nacional Comum. (MARSIGLIA, PINA, MACHADO, LIMA, p. 2, 2017).

A BNCC é um documento elaborado por uma classe hegemonica empresarial, e seus
interesses sdo facilmente perceptiveis durante a leitura, pois se visualiza de maneira geral, na
segunda versdo aprovada, a auséncia de prioridades pedagdgicas, como valorizacdo dos
conteudos filosoficos e cientificos. Segundo Marsiglia, Pina, Machado e Lima (2017), ele
prioriza “métodos, procedimentos, competéncias e habilidades voltadas para a adaptacdo do
individuo aos interesses do grande capital, expressando a hegemonia da classe empresarial no
processo de elaboracao do documento”.

Com essa reproducdo sistemética da metodologia administrativa, idealizada pelos
Orgdos e ministérios publicos, a diversidade social, econémica e cultural ndo € representada
nesses processos, sendo ressaltados os valores da classe dominante, impressos nessas teorias
que formam os curriculos educacionais a serem executados em todas as instituicdes
educacionais, sejam elas publicas ou privadas.

Essa reproducdo dos valores da classe dominante, implicitos na base nacional que rege
a educacao, € o que Bourdieu (1998) chama de arbitrario cultural, que significa a forma de
tratamento igual a quem ¢é diferente. Como afirma Nogueira e Nogueira (2002, p. 29),
“tratando formalmente de modo igual, em direitos e deveres, quem € diferente, a escola
privilegiaria, dissimuladamente, quem, por sua bagagem familiar, ja ¢ privilegiado”. O aluno
é privilegiado devido a sua bagagem cultural e familiar, devido ao arbitrario cultural
dominante, ou seja, a auséncia de neutralidade no meio escolar, onde alunos de classes sociais
populares ndo conseguem se encaixar e apropriar-se desse ambiente que reproduz costumes e
culturas da classe dominante arbitrariamente.

O primeiro passo para conceituar o arbitrario cultural de Bourdieu (1998) é entender
que ele utilizou o termo arbitrario por ser uma concepc¢do de valores e comportamentos que
ndo estdo fundamentados em nenhuma razdo objetiva ou universal. Ela apenas é arbitraria,
que traduzida em seu significado literal entende-se como algo autoritario, imposto de forma
ndo legitimada, de forma autocratica ou até abusiva. No caso da escola, a cultura que é
considerada legitima, mesmo sem ter nada que comprove sua legitimacdo, € uma cultura
arbitraria, por exemplo, pois os valores e conhecimentos repassados muitas vezes sdo alheios
a maioria da populacéo.

E arbitrario, pois impde implicitamente e inquestionavelmente uma cultura que néo é

neutra, uma cultura que imprime os valores da classe dominante, e apesar de tratar todos de
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maneira igual, em termos de direitos e deveres, acaba gerando afastamento dos individuos e
cada vez mais, casos de alunos com dificuldade de aprendizagem e desinteressados. 1sso é 0

reflexo da maneira de tratar igual quem é diferente, em termos de posse de capital cultural®.

Apesar de arbitraria, a cultura escolar seria socialmente reconhecida como a cultura
legitima, como a Unica universalmente valida. (...) No caso das sociedades de
classes, a capacidade de legitimacéo de um arbitrario cultural corresponderia a forca
da classe social que o sustenta. De um modo geral, os valores arbitrarios capazes de
se impor como cultura legitima seriam aqueles sustentados pela classe dominante.
Para Bourdieu, portanto, a cultura escolar, socialmente legitimada, seria,
basicamente, a cultura imposta como legitima pelas classes dominantes.
(NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002, p. 28).

Com isso, a escola acaba exercendo o que Bourdieu (1998) chama de violéncia
simbolica®, por ndo oferecer condigdes iguais dentro da enorme diversidade econémica, social
e cultural. A escola acaba sendo um ambiente de estranhamento para os alunos de classes
desfavorecidas, enquanto os alunos oriundos de familias de classe social dominante ascendem
socialmente.

Por isso o capital cultural pode ser considerado uma barreira no enfrentamento das
desigualdades presentes na escola, e fora dela. Os alunos que tomam posse do seu capital
cultural j& sdo beneficiados involuntariamente ap6s concluirem os estudos e, dependendo do
nivel de escolarizacdo dos seus progenitores, ingressardo em uma universidade, enquanto
grande parte dos alunos de classes sociais desfavorecidas, apds a conclusdo do ensino
fundamental, acaba tendo a necessidade de entrar no mercado de trabalho informal, antes de
cursar o ensino médio, e muito menos chances de ingressar no ensino superior.

E essa realidade ndo esté ligada somente a posse do capital cultural, também é devido
a conjuntura politica, econémica e social de desigualdades presentes na atualidade, o que
contribui ainda mais na dificuldade desses individuos de se profissionalizarem.

Afirma-se isso com base na leitura de pesquisas anteriormente executadas por Fritsch
e Vitelli, nas quais eles se dedicam a investigar a evasdao em grande escala do ensino médio
em Curitiba, no Parana. Ao entrevistarem os alunos evadidos por repeténcia, eles chegam a

seguinte conclusdo: “A escola passa a ser uma “perda de tempo”, o crédito e a confianga

5 Capital cultural indica acesso a conhecimento e informagdes ligadas a uma cultura especifica; aquela que é
considerada como a mais legitima ou superior pela sociedade como um todo. Uma das caracteristicas
consideradas tipicas do grupo dominante é conseguir se legitimar e legitimar sua cultura como a melhor, e a que
tem valor simbolico. Também a classe dominante teria o poder de delimitar as informagdes que serdo ou ndo
incluidas no conjunto das informagdes legitimas (BOURDIEU, 1979, apud, SILVA, 1995.).
® Violéncia Simbolica — “imposi¢do dissimulada de um arbitrario cultural como cultural universal”.
NOGUEIRA e NOGUEIRA, pag. 36, Revista Educaco.
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foram abalados, ndo percebem mais sentido naquele lugar e ndo vislumbram objetivos para
avancar ate a conclusdo do ensino médio”. (FRITSCH; VITELLI, 2016, p. 4).

Entdo é possivel perceber como o arbitrario cultural estd completamente ligado ao
chamado “funil da educacdo”, onde os dados do PNAD’ mostram que 36% da populacéo
possuem ensino fundamental incompleto, 23% possuem ensino médio completo, e apenas
10% tem ensino superior completo.

A naturalidade ou a Otima desenvoltura que um determinado aluno demonstra sédo
consideradas pela escola como dom, ou inteligéncia, e ndo como algo socialmente herdado.
Como contribui o autor Carvalho (2012) ao dizer que, “ao analisarmos O SUCESSO OU O
fracasso escolar de um aluno, tende-se a atribui-lo a suas aptiddes naturais e ignorar seu
Capital Cultural”. E essa aproximacio prévia com a cultura através do capital cultural que

acaba gerando desigualdade.

A escola, na perspectiva dele, ndo seria uma instituicio imparcial que,
simplesmente, seleciona os mais talentosos a partir de critérios objetivos. Bourdieu
questiona frontalmente a neutralidade da escola e do conhecimento escolar,
argumentando que o que essa instituicdo representa e cobra dos alunos séo,
basicamente, 0s gostos, as crengas, as posturas e o0s valores dos grupos dominantes,
dissimuladamente apresentados como cultura universal. A escola teria, assim, um
papel ativo — ao definir seu curriculo, seus métodos de ensino e suas formas de
avaliagdo — no processo social de reproducédo das desigualdades sociais. Mais do que
isso, ela cumpriria o papel fundamental de legitimacdo dessas desigualdades, ao
dissimular as bases sociais destas, convertendo-as em diferengas académicas e
cognitivas, relacionadas aos méritos e dons individuais. (NOGUEIRA, NOGUEIRA,
2002, p. 18 € 19).

Dentro desse cenario de violéncia simbdlica, pode-se afirmar que os alunos oriundos
de uma classe social popular, em uma escola que reproduz o carater da classe social
dominante, enfrentam dificuldades no aprendizado, nos resultados, e desigualdade de
oportunidade posterior a conclusdo. Isso porque, em uma escola particular, por exemplo, a
maioria dos matriculados é oriunda de familias que possuem um capital econémico
relativamente alto, que podem investir em uma educacdo que eles consideram melhor do que

a oferecida pela rede publica.

Em resumo, a grande contribui¢do de Bourdieu para a compreensdo socioldgica da
escola foi a de ter ressaltado que essa instituicdo ndo é neutra. Formalmente a escola
trataria a todos de modo igual, todos assistiriam as mesmas aulas, seriam submetidos
as mesmas formas de avaliacdo, obedeceriam as mesmas regras e, portanto,
supostamente, teriam as mesmas chances. Bourdieu mostra que, na verdade as
chances séo desiguais. Alguns estariam numa condi¢do mais favoravel do que outros

" Disponivel em: < http://www.semeandohistoria.com/2014/03/a-valorizacao-da-docencia-e-das.html > Acesso
em: janeiro, 2019.
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para atenderem as exigéncias, muitas vezes implicitas da escola. (NOGUEIRA;
NOGUEIRA, 2002, p.32).

A intensidade com que tais situacfes sdo vivenciadas, leva ao entendimento de que:

A educacdo ndo tem sido plena para todos os cidadaos, dos quais a grande maioria,
por diversos motivos/fatores ndo concretizam o acesso ao direito de concluir os
niveis basicos de escolaridade, caracterizando, portanto, os significantes indices de
evasdo e repeténcia escolar. A evasdo escolar como uma importante expressdo da
questao social, pois a interrupcao do aluno na sua trajetoria escolar gera uma série de
prejuizos tanto para sociedade civil como para si mesmo, pois se tornard um
trabalhador sem qualificacdo, mal remunerado e sempre a mercé do desemprego.
Dessa forma reproduz esse modelo em um ciclo vicioso passando de geracdo para
geragdo. De acordo com Nascimento (2009, online): O impacto negativo ocorre nos
planos pessoal, politico, social e econdmico. E um impacto profundo na condigéo de
sujeito desses jovens. Cada um deve ser sujeito de sua vida, e a falta de acesso a
educacdo empobrece os horizontes. (KAEFER; LEAL, 2012, p. 2).

Portanto, é necessario investir em uma educacdo que faca sentido para o sujeito e que
desperte nele o desejo de continuar nos estudos. Como dizia Paulo Freire (2002), é preciso
uma educacdo que prepare o homem para ser cidadio e ndo somente para 0 mercado. E
preciso que a educacdo assuma o papel de humanizar os individuos, fazendo-os seres
reflexivos e criticos, atuantes na sociedade, conscientes de seus direitos e deveres como
cidaddos. E talvez seja esse conhecimento necessario que o fard “rasgar a camisa de for¢a” da
I6gica neoliberal, que s6 gera mais desigualdade social, onde a cada passo para 0 seu

desenvolvimento mais a pobreza e miséria sdo agravadas.

Apenas a mais ampla das concepcdes de educacdo nos pode ajudar a perseguir o
objetivo de uma mudanca verdadeiramente radical, proporcionando instrumentos de
pressdo que rompam a l6gica mistificadora do capital. Essa maneira de abordar o
assunto ¢, de fato, tanto a esperanga como a garantia de possivel éxito. (MEZAROS,
2014, p. 48).

Diante do que foi exposto até o0 momento, observa-se que a educacdo enfrenta em seu
dia-a-dia um cenério de violéncia simbdlica, criada por meio do arbitrario cultural, devido a
dificuldade da valorizacdo do capital cultural individual dos alunos por parte da escola, além
das diversas expressdes da “questdo social”, que sdo intensificadas com o aumento da
desigualdade social.

No entanto, mesmo com a garantia da educacdo como direito universal, na prética,
deixou de ser universal, pois continua excludente, ndo apenas pela dificuldade de acesso
decorrente da falta de vagas em escolas publicas, mas também pela dificuldade de os

segmentos mais empobrecidos e vulnerabilizados de permanecerem na escola.
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Mas, para enfrentar tais situacdes, uma das estratégias do governo federal para garantir
“educacdo para todos” foi relacionar a inser¢ao das criangas na escola com projetos sociais de
renda minima. Primeiramente, foi utilizado o programa de transferéncia de renda denominado
Bolsa Escola®, cujo critério principal para o recebimento de beneficios do programa era que 0s
filhos estivessem matriculados e frequentando a escola. Apesar de ser uma estratégia para
promover melhores indices educacionais, a0 mesmo tempo em que enfrentava a questdo da
miséria que assolava parte significativa da populacdo brasileira, os resultados foram bem
aquém do esperado, do ponto de vista da melhoria do desempenho educacional.

Segundo Campello e Néri (2013), em outubro de 2003 foi criado o Programa Bolsa
Familia, que se caracteriza como um programa assistencial de transferéncia de renda, que
incorporou o programa Bolsa Escola e outros programas sociais. Assim como o Bolsa Escola,
0 Bolsa Familia estabeleceu algumas condicionalidades para que as familias pudessem
receber o beneficio. Entre elas, esta a matricula e frequéncia dos filhos na escola.

Porém essa obrigatoriedade do filho ter de ir para escola sé para receber o beneficio
muitas vezes ndo significa que os pais tenham a compreensao da importancia da escolarizacdo
de seus filhos. Isso acaba interferindo diretamente no rendimento daquele aluno que ndo tem
incentivo dos pais, e que sO vai para a escola para que os pais ndo percam o beneficio do
programa.

No entanto, ndo se pode deixar de considerar a importancia de tal programa, pois vem
contribuindo para a ampliacdo do numero de criancas e adolescentes matriculados e
frequentando a escola, aumentando a demanda por vagas e exigindo uma reestruturacdo das
escolas. Tudo isso em um contexto, como j& sinalizado anteriormente, de politicas neoliberais
que realizam a reducdo dos gastos publicos, especialmente nas areas sociais.

Sendo assim, as escolas passam a receber mais alunos dos segmentos de classe mais
pauperizados, a0 mesmo tempo em que sao reduzidos os investimentos no setor. Estes novos
alunos chegam trazendo com eles as diferentes expressdes da questdo social, colocando para
os profissionais da educacdo novos desafios a serem enfrentados para alcancarem seus

objetivos de fornecer uma educacéao de qualidade.

8 “Programa de que trata o caput tem por finalidade a unificagdo dos procedimentos de gestdo e execucdo das
acOes de transferéncia de renda do Governo Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima
vinculado & Educacéo, “Bolsa Escola”, instituido pela Lei n.° 10.219, de 11 de abril de 2001. Em 2004 sdo
unificados a Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e o Auxilio Gas pela intitulada Bolsa Familia, que € a unificacdo
de todos os auxilios criados em 2001 e 2002”. AZEVEDO, Reinaldo, artigo publicado revista veja, 11 fev. 2017.
Disponivel online.

34



1.2. Um breve panorama da situacdo da educacéo basica no municipio de Campos dos
Goytacazes — RJ

O estudo de campo foi realizado na cidade de Campos dos Goytacazes, localizado no
interior do Estado do Rio de Janeiro, situado na regido Norte Fluminense (ver figuras 1 e 2).
Ele ¢ o maior municipio do estado em extensdo territorial, com area aproximada de 4.032
quildometros quadrados, possuindo uma populacéo de 507.548 habitantes, segundo estimativa
divulgada pelo IBGE, em 2019.

Figura 2 - Localizagéo de Campos Figura 1 - Localizagdo de Campos dos
dos Goytacazes no Brasil. Goytacazes no Rio de Janeiro.

@ Campos dos
Goytacazes
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I_oca;'-’zaga”o de Ga.rlrlpos s B T Localizagdo de Campos dos Goytacazes no Rio de Janeiro

Fonte: Wikipédia, acesso em 2019. Fonte: Wikipédia acesso em 2019.

A atual gestdo administrativa do municipio é de responsabilidade do Prefeito Rafael
Paes Barbosa Diniz Nogueira, do Partido Popular Socialista (PPS), eleito em 2016 com 55%
dos votos validos. De acordo com dados analisados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2016, Campos dos Goytacazes ocupava 0 quinquagésimo lugar no
ranking da economia nacional, e quinto lugar entre as cidades do Estado do Rio de Janeiro,
com o Produto Interno Bruto (PIB) no valor de R$17.580.176,08 e com um PIB per capita de
R$ 35.475,94.
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Gréfico 1 - Atividade Econdémica do municipio de Campos dos Goytacazes no ano de 2016.

B Administragao
45% I .
M Industria

Servigos

B Agropecuaria

Fonte: IBGE, Censo demogréafico 2016.

A estrutura econdmica municipal demonstrava participacdo expressiva do setor de
servigos, o qual respondia por 45% do PIB municipal. Cabe destacar o setor industrial, com
uma participacdo ainda significativa no PIB de 32% em 2016, porém apresentando uma
relevante queda a partir de 2015, quando apresentava 54% do PIB. Segundo informacdes do
IBGE, em 2016, o salario médio mensal da populacdo era de 2,5 salarios minimos em
comparacdo com o estado do Rio de Janeiro, 0 municipio se encontra em 152 posicdo no
ranking® do salario médio mensal, e em dmbito nacional se encontra na 5202 colocagdo, onde
37,7% da populacdo ocupa a categoria de rendimento domiciliar per capita mensal de até
meio salario minimo por pessoa.

Esse fato demonstra que o municipio, mesmo obtendo muitas riquezas e meios de
producdo, tem mais de 50% de sua populacdo sobrevivendo com no maximo 2 salarios
minimos, e com os dados apresentados através do CadUnico, 60% das familias cadastradas no
sistema se encontram em situacdo de extrema pobreza, como apresentado na tabela 1. Esse
namero representa 21% da populacdo geral do municipio considerando estimativa
populacional do IBGE de 2017.

Tabela 1- Pessoas cadastradas no CadUnico, por faixa de renda domiciliar per capita,

apresentando o Indice de Vulnerabilidade Social do municipio de Campos dos Goytacazes,
em 2017.

Faixa de renda familiar per capita Total de pessoas
Até R$ 85,00 (extrema pobreza) 103.206

Entre R$ 85,01 até R$ 170,00 (pobreza) 21.369

Entre R$ 170,01 até %2 salarios minimos 35.821

Acima de % salarios minimos 11.220

Total 171.616

Fonte: MDS, 2017.

Fonte: Perfil de Campos, 2018, p.65.

° Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/campos-dos-goytacazes/pesquisa/19/2 9765?tipo=ranking
&indicador=29763>. Acesso em: marco, 2019.
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Esses dados se tornam relevantes para analisar o cenario que o profissional de servico
social estd inserido, e a realidade social na qual vem atuando, visto que as expressdes da
questdo social sdo o objeto de trabalho desse profissional, em todas as areas de atuacdo, e a
vulnerabilidade social observada como reflexo da pobreza é uma das expresses da questdo
social. A partir dessas problematicas, surgem muitas outras demandas as quais 0S
profissionais lidam todos os dias nas escolas, em busca de minimizar os efeitos da condigéo
de pobreza e indigéncia.

De acordo com os dados do Censo Escolar (2018), que apresenta o quantitativo de
escolas em atividade no municipio, Campos dos Goytacazes conta com 443 escolas que
trabalham com a educacdo basica, sendo 240 unidades na rede municipal, 145 na rede
privada, 55 da rede estadual, e 3 escolas de ensino médio da rede federal. A Tabela 2 mostra
esses dados, retirados do documento publicado pelo municipio de Campos no ano de 2018 —

Perfil Campos 2018, baseados nas pesquisas realizadas pelo Censo Escolar de 2016.

Tabela 2 - NUmero de escolas por dependéncia administrativa, Campos dos Goytacazes,
2017. Perfil de Campos, 2018.

Dependéncia administrativa Numero de escolas
Federal 3
Estadual 55
Municipal 240
Privada 145

Fonte: Perfil Campos'®, 2018, apud, INEP, Censo Escolar, 2016.

Ja em uma pesquisa feita no QEdu®!, fornece um total de 558 escolas, comparando
esse numero com o da pesquisa realizada pelo Censo, observa que existem no municipio 115
escolas inativas, dentre elas das redes municipal, estadual, privada e federal. Segundo os
dados encontrados no QEdu, a rede municipal é responsavel por possuir 291 escolas, sendo
152 pré-escolas, 110 creches, 150 escolas de anos iniciais (Ensino Fundamental 1), 34 escolas
de anos finais (Ensino Fundamental II), e nenhuma institui¢cdo de ensino médio, e 44 escolas
que possuem Ensino de Jovens e Adultos (EJA). Ja a rede privada € responsavel por 191
escolas no municipio, sendo 102 escolas de pré-escola, 78 creches, 117 escolas de anos

10 Disponivel em: < https://www.campos.rj.gov.br/newdocs/1542233062PERFILCAMPOS2018.pdf> Acesso
em: Margo, 2019.
11 QEdu é um portal online que retine dados educacionais do Censo Escolar, da Prova Brasil e do Ideb para cada
escola, municipio e estado brasileiro.
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iniciais (Ensino Fundamental 1), 52 escolas de anos finais (Ensino Fundamental I1), 19 de
ensino médio, e 1 escola que possui ensino de jovens e adultos (EJA).

A rede Estadual tem um total de 69 escolas, que se dividem em uma pré-escola, uma
creche, duas escolas de anos Iniciais (Ensino Fundamental 1), 51 escolas de anos finais
(Ensino Fundamental II), 48 de ensino médio, e 36 escolas de ensino de jovens e adultos
(EJA). E a rede Federal esta presente com 2 escolas de ensino médio e EJA no municipio (ver
grafico 2).

Grafico 2 - Numero de escolas de cada nivel de escolarizacdo, conforme dependéncia

administrativa.
g |
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Fonte: QEdu, baseando nas pesquisas do Censo de 2017%2,

E possivel observar com esse grafico o chamado “funil da educagdo”, ja citado
anteriormente, onde a oferta de escolas € muito maior na pré-escola do que nos anos finais da
educacao, como ensino médio. A oferta de escolas € maior nos anos iniciais em resposta a
demanda, ou seja, a procura nos anos iniciais € maior do que nos anos finais. Acontece um
afunilamento de matriculas do ensino fundamental (anos finais) para o ensino médio, assim
como do ensino médio para o0 nimero de inscritos em universidades.

Isso ocorre por diversos motivos que serdo explicitados aqui. Um deles é o fato de a
mudanca de dependéncia administrativa que oferecem esses seguimentos. Conforme no Art.
11 da LDBEN/1996, os municipios sdo incumbidos de oferecer prioritariamente educagédo

infantil e o ensino fundamental.

2Disponivel em <https://www.gedu.org.br/busca/119-rio-de-janeiro/2743-campos-dos-goytacazes>. Acesso em:
julho de 2019.
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V - oferecer a educacdo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o
ensino fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando
estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua area de competéncia e com
recursos acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituicdo Federal a
manuteng&o e desenvolvimento do ensino. (BRASIL, 1996).

Enquanto o estado fica responsavel por “assegurar 0 ensino fundamental e oferecer,
com prioridade, o ensino médio a todos que o demandarem.”, como proposto no Art. 10, § 6°,
da LDBEN/1996, com alteracdo feita pela redacdo dada pela Lei n® 12.061, de 2009, que
trouxe a proposta de universaliza¢do do ensino médio gratuito.

Essa evasao gradual esta relacionada com o fato de o ensino médio néo ser visto como
essencial na lei, até pouco tempo atras. Isso reflete no indice de baixa escolaridade dos adultos
brasileiros, que geralmente estd entre 7 a 8 anos, que condiz com 0s anos do ensino
fundamental. Uma matéria publicada no site G1 Norte Fluminense, Jornal Online com base
em uma pesquisa realizada pela OCDE (Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico), comprova o baixo indice de escolaridade dos adultos brasileiros, resultado da

evasdo gradual (figura 3).

Figura 3 - Estudo divulgado no dia 11 de setembro de 2018, mostra que 52% das pessoas
com idade entre 25 e 64 anos ndo concluiram o ensino médio.

Gl EDUCAGAO

Mais da metade dos brasileiros
nao tem diploma do ensino médio,
aponta OCDE

Estudo divulgado nesta terca pela instituicdo mostra que 52% das pessoas com idade entre 25 e
64 anos ndo concluiram o ensino médio, desempenho que deixa o Brasil atras de vizinhos como
Argentina, Chile e Coldmbia.

Fonte: G1 Norte Fluminense, Jornal Online, 20183,

Em 2009, a Constituicdo Federal trouxe a obrigatoriedade de 14 anos de estudos, dos 4
(anos de idade) até os 17, sendo dois anos para o ensino infantil, nove anos de ensino
fundamental completo e trés anos para o ensino médio, porém essa conquista ndo representou

muitos avanc¢os nos indices de evasdo, visto que eles sdo bem significativos até os dias atuais.

13 Disponivel em:< https://gl.globo.com/educacao/noticia/2018/09/11/mais-da-metade-dos-brasileiros-nao-tem-

diploma-do-ensino-medio-aponta-ocde.ghtml>. Acesso em: julho de 2019.
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Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de:

| - educacdo basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo tiveram
acesso na idade propria; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 59, de
2009) (Vide Emenda Constitucional n°® 59, de 2009) / Il - progressiva
universalizagao do ensino médio gratuito. (BRASIL,1988, 2009).

Quando os alunos finalizam a ultima série do ensino fundamental (anos finais), existe
um grande indice de evasdo. Mesmo se todos os alunos que saissem do Gltimo ano do ensino
fundamental buscassem o ingresso no ensino medio, as escolas estaduais e federais presentes
no municipio ndo teriam o nimero de vagas suficientes, favorecendo também os niveis de
evasdo existentes. O nimero de escolas municipais ofertando ensino fundamental € muito
maior que a quantidade de escolas estaduais e federais que fornecem ensino médio hoje no
municipio.

No Plano Municipal de Educacdo, publicado no ano de 2015, encontra-se 0s Gltimos
dados sobre matriculas do ano de 2013, onde é feito um comparativo das progressdes e
regressdes do nimero de matriculados nas referidas redes de ensino nos altimos 4 anos (ver
tabela 3).

Tabela 3 - Matriculas do municipio referenciadas no Plano Municipal de Educacéo.

Fundamental Fundamental
Creche Pré-escola (anos iniciais) (anos finais) Médio

2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 2013 2009 2013 2009 2013

Piablica | 6.604 | 7.434 | 8.086 | 7.340 | 32.504 | 28.529 | 24.613 | 22.701 | 13.380 | 12.481

Privada | 1.098 | 1.958 | 4.809 | 5.763 | 11.433 | 13.798 | 6.850 7.470 2.532 2.821

Fonte: Plano Municipal Educagao - Lei N° 8653, De 11 de Junho de 2015.

Com esses dados observa-se que, de 2009 a 2013, o numero de matriculas em creche
no municipio aumentou de 7.702 para 9.392 (21,9%), sendo que o crescimento foi
acompanhado tanto pelas instituices publicas quanto pelas privadas. Na pré-escola, ao
contrario ha uma reducdo significativa do nimero de matriculados na rede publica de quase
10,0%, enquanto ha aumento das matriculas na rede privada de quase 20,0%. Nos anos
iniciais do ensino fundamental, apresenta uma forte queda das matriculas nas escolas
publicas, enquanto aumenta o nimero na rede privada, sendo que a mesma coisa acontece
com o indice de matriculados nos anos finais do ensino fundamental. Também ha uma leve
reducdo dos matriculados na rede publica de ensino médio publico, que abrange as escolas
estaduais e federais, enquanto ha um aumento da matricula nas escolas particulares. Os
resultados deixam claro o processo de privatizacdo pelo qual tem passado a educagdo bésica

do municipio.
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Quanto a analise da qualidade do ensino ofertado no municipio, é possivel realiza-la

através das notas do IDEB, sobre as quais 0 municipio de Campos dos Goytacazes apresenta

notas bem ruins comparadas aos outros municipios do estado do Rio de Janeiro. Segundo o

IBGE!, até 2015 o municipio de Campos ocupava 48° posi¢do no ranking de qualidade de

ensino, na escala dos 92 municipios do Estado, apresentado uma pontuacdo média de 5,0 nas

series iniciais, e com uma média de 3,5 nas series finais, em que ele ocupava o 85° lugar,

como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - IDEB de Campos dos Goytacazes 2005 a 2017 — Dependéncia administrativa

Municipal.

IDEB - IDEB —
Ano 4° [/ 5°ano 8°/9°ano
2005 2,9 2,7
2007 4,3 3,2
2009 3,3 3,1
2011 3,6 3,4
2013 3,9 3,3
2015 5,0 3,6
2017 4,6 3,5

Fonte: IDEB, 2017.

Uma das estratégias adotadas para melhorar a avaliagdo da educacdo publica

municipal foi a adesdo ao Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na ldade Certa, elaborado pelo

Ministério da Educacdo, que visa recuperar os alunos considerados “incapazes” de

acompanhar de forma adequada a sua série escolar, remediando a dificuldade de

aprendizagem, enfrentando a distorcdo idade-série, e solucionando o problema da evasdo

escolar.

Portaria n° 867, de 4 de julho de 2012, institui o Pacto Nacional pela Alfabetizacdo
na Idade Certa e as a¢des do Pacto e suas diretrizes gerais.

Art. 1° - Fica instituido o Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa, pelo
qual o Ministério da Educacdo (MEC) e as secretarias estaduais, distrital e
municipais de educac¢do reafirmam e ampliam o compromisso previsto no Decreto n°
6.094, de 24 de abril de 2007, de alfabetizar as criancas até, no maximo, 0s oito anos
de idade, ao final do 3° ano do ensino fundamental, aferindo os resultados por exame
periddico especifico, que passa a abranger:

| - a alfabetizagdo em Lingua Portuguesa e em Matematica;

I1- a realizacdo de avaliacBes anuais universais, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, para os concluintes do 3° ano do
ensino fundamental;

14 Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/campos-dos-goytacazes/panorama> Acesso em: Margo,

2019

41


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/campos-dos-goytacazes/panorama

I11 - o apoio gerencial dos estados, aos municipios que tenham aderido as ac6es do
Pacto, para sua efetiva implementacéo.
(BRASIL, 2012).

Esse processo de Consolidacdo da Alfabetizacdo no Municipio de Campos prevé que
toda crianga deve estar no primeiro ano do ensino fundamental com seis anos de idade, tendo
até os oito anos para ser alfabetizada sem ser retida logo no primeiro ano. Caso a crianga nao
seja alfabetizada no prazo de trés anos, ela podera ser retida, até que seja consolidada a sua
alfabetizacdo. Quando ela ja tiver nove anos de idade, podera cursar a “Classe de Aceleracdo”
para corrigir a distor¢do idade-série. O objetivo € consolidar a alfabetizacdo da crianca. Ao
sair dessa classe especifica, 0 aluno ira cursar, no ano seguinte, a série referente a sua idade.

O objetivo do projeto das “Classes de Aceleracdo” é lidar com a distorcdo idade-série,
que funciona quando o aluno tem um nimero muito alto de reprovacdes ou de evasées. E um
projeto que busca resgatar esses alunos retidos e evadidos considerados muitas vezes como
“incapazes” de acompanhar o ensino regular. Sendo assim, o aluno, em sua condi¢do de
“incapaz”, assume um cardter de “fracassado e marginalizado” pelo sistema de educacgdo
oficial, sendo necessario ser incluido em um processo de aceleracdo rapida do ensino, na

expectativa de inclui-lo de volta ao ensino regular condizente a sua idade.

Em nome da inclusdo, langcam-se programas imediatistas, para amenizar as
defasagens idades/séries e regularizar o fluxo escolar. As Classes de Aceleracdo
surgem da aplicacdo de propostas pedagogicas voltadas para o atendimento as
diferengas individuais, a adequagdo do curriculo a essas diferencas e as alternativas
metodoldgicas, entre outras praticas, sem alterar velhas estruturas. Os dados sobre as
condigdes estruturais das escolas publicas e do fracasso escolar no sistema de ensino
brasileiro sdo representativos dos resultados dessa pratica. Uma pratica que tem
ocultado o fendmeno social da exclusdo escolar, centrando os problemas
educacionais nos recursos pedagdgicos e na pessoa do aluno. Se, de um lado, as
politicas nacionais, como a das Classes de Aceleracdo, vém tratando os problemas
educacionais como endemias, cujas medidas remediativas tém o intuito de eliminar
“a doenga” da evasdo e da reprovacdo, de outro, serviram para desvelar as
contradi¢Bes existentes no ensino brasileiro. (HANFF, RODRIGUES, PASSOS E
KOCH, 2003, p.1)

Ou seja, os problemas sociais dentro das escolas sdo vistos como “doengas”, e que
podem ser remediados com programas imediatistas para que assim possam ser “respondidos”.
Os professores das redes onde sdo aplicados esse processo de aceleragdo questionam a
eficacia e qualidade desse ensino. As criticas pedagogicas em relagdo ao projeto de aceleragédo
é que ele se torna uma forma de ensino hibrida, somente pensada para solu¢des imediatas,
trabalhando as classes de aceleracdo como sistema proprio e paralelo as classes regulares. Nas

palavras dos autores Hanff, Rodrigues, Passos e Koch (2003), essa “saida funciona como
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‘formula magica’ para reduzir os custos e melhorar as estatisticas educacionais”.

Quanto mais se degradam as condicdes sociais dos setores populares, mais seletiva
se torna a escola, mais dificil se torna a infancia e a adolescéncia acompanhar o
elitismo de seus processos excludentes. Ficam os estudantes pobres cada vez mais
expostos aos preconceitos que legitimam o fracasso escolar. (ARROYO, apud
HANFF, RODRIGUES, PASSOS E KOCH, 2003, p. 2).

Ao analisar a visdo pedagogica através de leituras, conclui-se que as classes de
aceleracdo, ao invés de resolverem os problemas de aprendizagem e favorecerem a incluso
desses alunos retidos, acabam tendo efeito contrario e promovem a segregacao dos alunos
multirrepetentes, alunos portadores de necessidades especiais, e alunos com problemas
comportamentais. Conforme exporto por Hanff, Rodrigues, Passos e Koch (2003), a
pedagogia de aceleracdo € uma pedagogia ineficaz que “o maximo que essa matriz
pedagdgica pode inventar para os filhos do povo sera uma pedagogia do pobre: curriculos
minimos, classes aceleradas e especiais, métodos adaptados a essa pedagogia do pobre.”
(ARROYO, 1986, p. 30).

Bourdieu (1998) aplica a “violéncia simbolica” executada pela escola a esses casos
dos alunos multirrepetentes, ou com dificuldades de aprendizagem, ainda que ndo cheguem a
ser multirrepetentes. O fato de promover uma educacao que favorece o capital, a escola exclui
aqueles que ndo se incluem nos interesses do capital. Portanto, se torna cada vez mais dificil
que a educacdo exerca seu papel de emancipac¢édo do individuo.

O conhecimento prévio de um assunto pode garantir o sucesso de um determinado
individuo, e o insucesso de outro. O incentivo e acompanhamento da educacdo pelos pais dos
alunos também pode garantir o sucesso escolar, a0 mesmo tempo em que o descaso dos pais
pela educacdo pode refletir em um aluno que ndo se interessa pelo que é ensinado pelos

professores.

Em sua teoria Bourdieu, leva em consideracdo o fato de que cada ser humano é
submetido a um processo de socializacdo diferente que o forma como ser social e ao
longo do tempo esse processo vai construindo também as relagdes de aprendizagem
que acabam por transformar a percep¢do e a maneira de agir de cada um. (SANTOS,
sfa, p. 7).

Segundo Seabra (2009), pesquisas realizadas destacam que 0 sucesso escolar dos

alunos esta diretamente ligado ao nivel de instrucdo de seus pais:

A crescente saliéncia da importancia dos fatores culturais relativamente aos de
ordem econdmica, vulgarmente aferidos, respectivamente, pela situagdo socio
profissional e pelo nivel de instrugdo do(s) progenitor (es), no desempenho escolar
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dos seus descendentes, foi outro aspecto detectado nos estudos mais recentes.
(SEABRA, 2009, p. 86).

Outra referéncia sobre essa influéncia da heranca familiar no cotidiano escolar é de
Nogueira e Nogueira, quando afirmam que “cada individuo passa a ser caracterizado por uma
bagagem socialmente herdada. Essa bagagem inclui, por um lado, certos componentes
objetivos, externos ao individuo, e que podem ser postos a servi¢o do sucesso escolar.” (2002,
p. 20 e 21).

Sendo assim, a familia é responsavel pela maioria dos valores, saberes e gostos que
adquire com o passar dos anos, e com isso acaba gerando forte impacto no comportamento
dos individuos, na sua linguagem, nos habitos, crencas religiosas, politicas e ideoldgicas, e

também na forma como se relacionam com outras pessoas.

Como primeira mediadora entre homens e a cultura, a familia constitui a unidade
dindmica das relagbes de cunho afetivo, social e cognitivo que estdo imersas nas
condi¢Bes materiais, histdricas e culturais de um dado grupo social. Ela € a matriz da
aprendizagem humana, com significados e praticas culturais proprias que geram
modelos de relacdo interpessoal e de construcdo individual e coletiva.
(DESSEN;POLONIA, 2007, p. 22).

A sociologia da educacdo de Bordieu relaciona desigualdades educacionais as
desigualdades econémicas e sociais. Os alunos mais ricos e com pais mais escolarizados,
acabam sendo favorecidos pelos seus conhecimentos sobre os codigos de comunicagdo e
linguagem pedagdgicos, através da posse do seu capital cultural, enquanto os mais pobres e
com pais menos escolarizados, acabam sendo prejudicados devido a auséncia de

conhecimento prévio dessa linguagem.

A posse do capital cultural favoreceria o éxito escolar, em segundo lugar, porque
propiciaria um melhor desempenho nos processos formais e informais de avaliagéo.
Bourdieu observa que a avaliagdo escolar vai muito além de uma simples verificacdo
de aprendizagem, incluindo um verdadeiro julgamento cultural e até mesmo moral
dos alunos. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002, p.21).

A relacdo que as desigualdades educacionais tém com as desigualdades sociais é que,
devido as condigcbes precérias de vida que determinados individuos possuem em seus
ambientes familiares, favorecem as dificuldades de aprendizagem. O fato de se alimentar mal,
ou de viver em determinados ambientes com condigdes precarias, acaba refletindo no

cotidiano escolar.

Entretanto, muitas criangas ndo conseguem acompanhar o ritmo escolar devido as
condicBes sociais em que vivem. Ja esta mais do que provado que a alimentagdo, o
ambiente domiciliar, a participacdo da familia, entre outros, sdo fatores
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determinantes na vida de uma crianca. Quando esses fatores sdo debilitados pela
condicdo social da familia o resultado é percebido nas salas de aulas onde as
dificuldades aparecem e persistem. (RIBEIRO, 2014, s/p.).

Ou seja, a escola acaba tendo de lidar com reflexos das desigualdades sociais em seu
dia-a-dia. Outro problema é que, além da precariedade das condi¢es de vida, o arbitrario
cultural dominante, presente na linguagem e na forma de passar conteddos que séo favoraveis
as classes dominantes, exclui a parcela da populacdo que nédo faz parte dessa classe. A escola
vai reproduzir os costumes das classes dominantes e ndo os habitus das classes populares,
nem o modo como vivem. A instituicdo incentiva a leitura de livros, ida a museus e centros
historicos, habitos que fazem parte do cotidiano da classe dominante.

Os pais que possuem ensino médio ou ensino superior completo vao incentivar os seus
filhos, vao conseguir complementar os conhecimentos passados pela escola, vdo auxiliar nas
atividades e nos trabalhos, além de que a linguagem e as culturas pregadas em sala de aula
ndo sdo estranhas para esses alunos, o que influenciard nos seus resultados positivos. J& 0s
alunos filhos de pais semianalfabetos, ou pais que sdo alfabetizados, mas nédo terminaram os
estudos, trabalham em servicos informais, ou empregos que nao exigem ensino superior,
provavelmente ndo terdo o mesmo apoio, comparando com 0S Outros.

Essas situacOes podem exemplificar os casos de desigualdades sociais refletidas nas
escolas, quando se lida com alunos em situacéo de vulnerabilidade social, onde quase todas as
areas da sua vida estdo comprometidas, inclusive a educacdo. O descaso politico em relacdo a
educacdo publica é comprovado quando as escolas abertas estdo em condicdes fisicas de
extrema precariedade, colocando em risco a vida de alunos e ndo oferecendo condicGes dignas
para eles.

No periodo que foi realizado o Estagio Supervisionado (2014 a 2015), em algumas
escolas municipais de Campos dos Goytacazes, encontrou-se algumas situacdes criticas de
infraestrutura das unidades. Algumas escolas ndo possuiam condi¢Ges de permanecerem
abertas, oferecendo riscos a salde fisica dos alunos e professores. Ainda assim elas se
encontravam em funcionamento, e com a quantidade de alunos superior a sua capacidade. Na
maioria das vezes, as escolas estavam com paredes rachadas, ventiladores quebrados, esgoto
expostos dentro de cozinhas, ou no patio, paredes com infiltragGes, salas de aula sem janelas,
ou com janelas quebradas, salas de aula sem portas, ou com portas quebradas, alunos
dividindo a mesma carteira, e algumas salas de aula pequenas demais para suportar a

quantidades de alunos.
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Com certeza a infraestrutura da escola contribui para o rendimento do aluno, e no caso
do municipio de Campos, devido as situagdes apresentadas, pode-se dizer que sdo fatores que
justificam o resultado obtido no IDEB, citados na tabela 4. Algumas noticias em jornais do
municipio, como representada na figura 4, retratam as condi¢cbes atuais enfrentadas por
algumas escolas do municipio, além das precérias condicGes fisicas observadas durante a

pesquisa e durante o estagio supervisionado.

Figura 4 - CondicGes precarias enfrentadas nas escolas do municipio de Campos dos
Goytacazes — matéria divulgada em 19 de setembro de 2018

Pais de alunos fazem protesto e
denunciam falta de agua e
merenda em escola municipal de
Campos, no Rj

Grupo tentou impedir a entrada dos alunos nesta quarta-feira (19) e colocou galhos de arvores e
pedacos de madeira na rua.

Por G1 — Norte Fluminense

9/09/2018 11h41 - Atualizado ha 4 semanas

Fonte: G1 — Norte Fluminense, Jornal Online, 2018.1

Essa reportagem citada acima apresenta a situacdo da escola municipal Ary Batista
Rangel, em Campos dos Goytacazes, no Norte Fluminense, onde os pais e familiares dos
alunos fizeram uma intervencdo em frente a escola para reclamar dos problemas da unidade.

Outras situacOes a ressaltar sdo as condi¢cdes de algumas escolas visitadas durante o
estagio que eram casas alugadas, adaptadas para se tornarem escolas em curto prazo. Muitas
ndo foram reformadas e a prefeitura apenas colocou uma divisoria de fibra em cémodos que
eram muito grandes, para virarem mais salas de aula, sendo que acabava prejudicando o
andamento das aulas, pois 0 que uma professora falava em uma sala se escutava na outra. As
salas com divisérias ainda acabavam ficando sem ventilacdo. Percebe-se a dificuldade do
municipio em oferecer uma educacdo de qualidade, que respeite as leis, assegurando a
integridade dos alunos em estudar em um lugar apropriado e com condi¢des adequadas.

E com todas essas problematicas pedagdgicas e estruturais, ainda existem problemas
sociais que também estdo presentes no cotidiano escolar, como violéncia fisica, verbal,
vandalismo, evasdo escolar, baixa frequéncia, uso de drogas, gravidez na adolescéncia,

situacdo de saude do aluno, situacdo de negligéncia familiar, entre outros. Tal como acontece

15 Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/norte-fluminense/noticia/2018/09/19/pais-de-alunos-fazem-protesto-
e-denunciam-falta-de-agua-e-merenda-em-escola-municipal-de-campos-no-rj.ghtml>. Acesso em: setembro de
2018.
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em todo o pais, eles também influenciam as rela¢des sociais e 0 convivio social dos alunos na
escola do municipio de Campos dos Goytacazes.

A reportagem da figura 5 traz um caso extremo de violéncia e ameaca a integridade
dos alunos e professores, onde a escola precisou acionar a Policia Militar para que o fosse
investigado o caso do adolescente que levou uma arma de fogo para sala de aula, tirou fotos
apontando para a sua professora e publicou em suas redes sociais.

Figura 5 - Reportagem do dia 21 de marco de 2019 sobre caso de um adolescente que foi
apreendido apos postar foto com revolver dentro da sala de aula em escola de Campos dos
Goytacazes/RJ.

Adolescente é apreendido apo6s
tirar foto com arma dentro de sala
de aula no RJ, diz policia

Segundo a Policia Civil as investigagbes comecaram na noite desta quarta-feira (20) apos o
adolescente divulgar a foto nas redes sociais.

Por G1 — Campos dos Goytacazes

03/2019 12h59 - Atualizado ha 8 meses

Fonte: G1 Norte Fluminense, Jornal Online, 2019.1

Além da violéncia dentro da escola, entre os proprios alunos e entre alunos e
funcionarios, existe os casos de violéncia nas imediacdes das escolas municipais, que acabam
afetando o cotidiano escolar daquelas localidades.

A matéria divulgada no dia 15 de junho do ano de 2018 (figura 6), mostra a situacao
que ocorreu no bairro Santa Rosa em Campos dos Goytacazes/RJ. A Secretaria de Educagéo
de Campos, buscando preservar a vida dos alunos, suspendeu as aulas em todas as quatro
unidades de ensino municipais da regido, apos casos de violéncia registrados nos quais foram
registradas troca de tiros nas proximidades das unidades, e os estilhagos de um disparo chegou

a atingir o vidro da janela de uma das escolas.

16 Disponivel em: <https://gl.globo.com/rj/norte-fluminense/noticia/2019/03/21/adolescente-e-apreendido-apos-
tirar-foto-com-arma-dentro-de-sala-de-aula-em-campos-no-rj.ghtml> Acesso em: setembro de 2019.
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Figura 6 - Reportagem divulgada em 15 de junho de 2018 sobre caso de violéncia em um
bairro de Campos dos Goytacazes, ocasionando em suspensdo de aulas, e fechamento das
unidades.

Violéncia fecha escolas no bairro
Santa Rosa, em Campos, no R}

Segundo a Secretaria de Educacao, a medida visa garantir a seguranga dos 2.600 alunos que
estudam nas quatro unidades do bairro.

Por G1 — Campos dos Goytacazes

15/06/2018 14h16 - Atualizado ha 4 meses

Fonte: G1 Norte Fluminense, Jornal Online!’

Sendo assim, quando se refere as problematicas sociais que perpassam o cotidiano
escolar, sdo evidenciadas as questdes vivenciadas no dia a dia da escola, também reflexo do
cotidiano externo. A partir dessas questdes apresentadas, que vem acompanhando o cenario
educacional por muitos anos, é colocada a necessidade da formagdo de uma equipe
multiprofissional nesse contexto do espago escolar, para contribuir no enfrentamento das
diversas expressdes da questdo social e os desafios que passaram a se manifestar na
instituicdo “escola”, que se configuram em todo o corpo educacional, seja educadores,
educandos e suas familias. Entre estes profissionais esta a insercdo do assistente social, que

sera objeto de analise no préximo capitulo.

17 Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/norte-fluminense/noticia/violencia-fecha-escolas-no-bairro-santa-
rosa-em-campos-no-rj.ghtml> Acesso em: setembro de 2018.
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2. A AT’UA(;AO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA EDUCACIONAL NO
MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

A partir do que foi apresentado no primeiro capitulo, nesse momento serd realizado
um debate sobre a insercdo do servico social na politica educacional, tendo como base
empirica o trabalho profissional realizado na Secretaria Municipal de Educacdo do municipio
de Campos dos Goytacazes (RJ). Para isso, considerou-se importante tragar um breve
historico do servico social na educagdo do municipio até sua consolidacdo nas escolas
publicas municipais, analisando suas atribuicdes, demandas e os desafios encontrados nesse

percurso.

2.1. A insercao do servico social no espaco escolar

A insercdo do servico social no espaco educacional ndo é recente. A Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo de 1961 traz em seu Titulo XI uma abordagem sobre a Assisténcia
Social Escolar, ¢ diz que “A assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a
orientacdo dos respectivos diretores, através de servigos que atendam ao tratamento dos casos
individuais, a aplicacdo de técnicas de grupo e a organizacdo social da comunidade”
(BRASIL, 1961, art. 91). A profissdo de servico social ainda ndo era regulamentada nessa
area, por a lei cita que o trabalho seria executado sob a orientacdo de outros profissionais,
devido ao processo de consolidagéo e institucionalizacdo da profisséo.

A insercdo do servico social na educacdo foi regulamentada no ano 2000, através do
Projeto de Lei n° 36888, de 02 de novembro de 2000, que dispde sobre a introducdo de
assistentes sociais e psicélogos no quadro de profissionais da educacdo. De acordo com
Almeida (2002), esta regulamentacdo foi uma vitéria, fruto de um esforco coletivo da equipe
de profissionais de servi¢o social, que durante muitos anos lutaram e continuam lutando pela
representatividade nos campos das Politicas Sociais, através dos sindicatos e conselhos
profissionais.

Diante das particularidades que o tema assume na contemporaneidade, a necessidade
de estudar e discutir sobre esse tema se tornou indispensavel aos profissionais de servi¢o
social. Segundo o conjunto CEFESS/CRESS (Conselho Federal de Servi¢o Social e Conselho
Regional de Servigo Social), apesar de a categoria ter avancado bastante sobre o debate da

18 Anexo 2.
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insercdo do servigo social na educacéo, ainda enfrentam alguns problemas e dificuldades. De
acordo com Almeida,

Pensar a atuagdo do Assistente Social na area da educacdo requer pensar a politica
educacional em sua dinamica e estrutura, o que significa que o espago escolar é
apenas uma das imensas possibilidades de atuacdo desse profissional no campo
educacional. (ALMEIDA, 2003, p.8).

O autor defende a ideia de que é com a ampliagdo do conceito de educacdo que se
aumenta as possibilidades de atuacdo do profissional na area educacional, pois a cada nova
demanda ha necessidade de maior intervencdo, desde a atuacdo com a familia do aluno, até
atendimentos realizados para os proprios professores. Nesse sentido, 0 campo educacional
vem se tornando cada vez mais intrigante e interessante para os profissionais de servigo
social, pois é nessa area que o profissional lida com as diversas situacdes que influenciam na
formacédo social dos individuos e da coletividade. Além disso, € um campo desafiador, sempre
com novas descobertas a serem analisadas e estudadas.

No entanto, apesar de compreender que a atuagdo do servico social na escola vai além
do espaco escolar, € sobre ele que sera analisado o trabalho profissional no préximo capitulo,
por considerar que € onde se absorve a maior parte dos profissionais nesta area de atuacéo. No
espaco escolar, o assistente social é chamado a dar respostas aos problemas que fogem a
competéncia da ordem pedagdgica enfrentados no dia a dia. Dentre as atribuicGes do
profissional de servigo social, no espaco escolar, embasadas nos principios fundamentais do

Codigo de Etica da profissdo, estéo:

- a compreensdo do significado da politica educacional nos processos de reproducédo
social , em particular no tocante aos mecanismos de qualificacdo e desqualificacio
da forca de trabalho e de disputa pela hegemonia;

- a perspectiva de construcdo de uma educagdo emancipatdria;

- a identificacdo dos principais sujeitos politicos, seus projetos educacionais e suas
expressdes nas legislagdes do campo educacional,

- 0 reconhecimento das particularidades da politica educacional nos planos federal,
estaduais e municipais;

- a apreensdo das tendéncias que hoje se afirmam nas instancias de controle social da
area de educacéo;

- 0 reconhecimento dos diferentes intelectuais coletivos e dos consensos que
produzem para a area de educacao;

- a apropriacdo e o aprofundamento das produgdes tedricas sobre a realidade
educacional brasileira;

- as particularidades da politica educacional estruturada em niveis e modalidades que
ainda carecem de maior organicidade;

- a construcdo de um projeto de intervencdo que atualize o confronto teérico com a
realidade. (CFESS/CRESS, 2012, p. 9).
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No ambito escolar encontram-se diferentes expressfes da questdo social, que se
configuram no dia-a-dia dos alunos e de suas familias, como desemprego, subemprego,
trabalho infanto-juvenil, abandono, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de salde,
habitacdes inadequadas, drogas, negligéncia familiar, evasdo escolar, pobreza, desigualdade
social, exclusdo social, violéncia doméstica, violéncia sexual, e todos os outros tipos de
violéncia. As demandas emergentes e resultantes da questdo social é que justificam a insercdo
do profissional do servigco social, que se insere neste espaco com o objetivo de receber e

encaminhar tais demandas. Neste sentido, lamamoto (1998) afirma:

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenario atual; tracar horizontes para a formulagdo de propostas que fagam frente a
questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam,
ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacao e conquista da
sua vida, da sua humanidade. Essa discussdo é parte dos rumos perseguidos pelo
trabalho profissional contemporéneo (IAMAMOTO, 1998, p.75).

De acordo com a autora, o assistente social exerce, indiscutivelmente, funcgdes
educativa-organizativas sobre as classes trabalhadoras. Como na escola seu papel ndo poderia
ser diferente, por seu carater politico-educativo, ele trabalha diretamente com ideologia,
dialogando com a consciéncia dos seus usuarios, e contribuindo no modo de viver e de pensar
da comunidade escolar, a partir das reflexdes e acdes em prol da garantia de acesso aos
direitos, dentro das situacGes vivenciadas em seu cotidiano.

Sendo assim, a necessidade de institucionalizacdo do servigo social na Educacéo a
partir do seu significado social , considerando que sua atuacdo se faz necessaria devido aos
seguintes pontos: a-) possibilita o enfrentamento das manifestacfes da questdo social , com o
atendimento aos educandos e também aos seus familiares e comunidade; b-) possivel
interlocutor com as demais Politicas Sociais; c-) profissional capaz de propor alternativas de
enfrentamento as condicdes sociais e econdmicas que interferem nos processos educacionais;
d-) propulsor de uma articulacdo efetiva entre a politica de educacdo e as demais politicas
setoriais; e-) profissional capacitado para pensar inclusdo dos conteudos referentes aos
direitos humanos; f-) importante orientador da comunidade escolar sobre a articulagdo da rede
de servigos existente visando ao atendimento de suas necessidades e da “Educagio Inclusiva”;
g-) incentivador a insercdo da escola na comunidade; h-) interventor na articulagdo das
politicas publicas, das redes de servigos de protecdo & mulher, a criangca e ao adolescente
vitima de violéncia doméstica, do sexismo, do racismo, da homofobia e de outras formas de
opressdao, do wuso indevido de drogas e de outras possiveis formas de violéncia.

(CFESS/CRESS, 2012, p. 11 — 12).
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O trabalho do servico social na educacdo é pautado na defesa de uma politica
educacional publica e efetiva, ampliando a concepgdo do processo pedagdgico e compondo
um trabalho coletivo que visa a qualidade dos servigos prestados. 1sso porque a atuacdo do
servico social na politica educacional, tem como objetivo contribuir para que sejam
asseguradas, avaliadas, elaboradas e executadas agdes preventivas e de enfrentamento das
expressdes da questdo social, visando intervir na realidade da escola com foco na qualidade,
acesso e permanéncia dos alunos no sistema educacional com a participacdo da comunidade
escolar.

O assistente social na escola busca conhecer, identificar e estudar os problemas sdcio
educacionais, visando a melhoria da realidade educacional. Assim a insercdo do Assistente
Social na Educacdo vai trazer o desafio de construir uma intervencdo qualificada, baseada nos
principios fundamentais do Codigo de Etica Profissional do servigo social, que constitui o seu
perfil como um profissional que luta em favor da equidade e justica social, e assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica. Portanto, sua intervencdo vai ao encontro de uma educacao
emancipadora.

Os assistentes sociais tem suas atribuicOes e objetivos, sejam na educacdo ou em
qualquer outra &rea social, que sdo norteadas pelos principios, direitos e deveres inscritos no
Codigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

Estes instrumentos afirmam a concep¢do de projeto ético-politico profissional
hegemdnica no servico social brasileiro, gestada desde o final dos anos 1970. Tais principios,
direitos e deveres, articulados as atribuicbes e competéncias, devem ser observados e
respeitados tanto pelos/as profissionais, quanto pelas instituicGes empregadoras.

Vale lembrar que competéncias “expressam a capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em funcao da capacitagdo dos sujeitos profissionais” e
atribui¢des se referem “as fungdes privativas do/a assistente social, isto €, suas prerrogativas
exclusivas” (IAMAMOTO, 2002, p. 16).

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da Profisséo (8.662/1993):

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

- elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a drgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacGes
populares;
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- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do servico social com participagdo da sociedade civil;

- encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

- orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

- planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

- planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

- prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso
Il deste artigo;

- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

- planejamento, organizagdo e administracdo de servicos sociais e de Unidade de
Servigo Social ;

- realizar estudos socioecondémicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
Servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo pablica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades. Dessa forma, tanto a Lei de Regulamentagdo da
Profissdo como o Cadigo de Etica sdo instrumentos legais que assumem, para além
do papel juridico, uma dimensdo politica que orienta a defesa da profissao, a
qualidade dos servicos prestados & populagdo usuéria e a alianga com a classe
trabalhadora na constru¢do de uma outra sociedade. (BRASIL, Lei de
Regulamentacédo da Profissdo, 1993).

A partir destas competéncias e do compromisso ético-politico, 0s assistentes sociais
inseridos na rede municipal de Campos dos Goytacazes, em seu Coloquio®® interno,
reafirmaram que o trabalho do servigo social na educacdo deve ser baseado na defesa de uma
politica educacional publica e efetiva, sendo o profissional responsavel por gerir projetos e
acOes com carater preventivo, e também atender as demandas emergentes no ambito escolar,
trabalhando como articulador das diversas politicas sociais. De acordo com o Regulamento

Técnico?,

As acles do assistente social terdo como objetivo “intervir nas expressdes da
questdo social que comprometem o processo educacional, integrando o servico
social a um sistema de garantia de direitos, mais amplo, atuando de forma articulada
as politicas publicas na busca de sua efetivagdo” estabelecido no Plano de Trabalho
do servico social na Educacéo. (Art. 22, REGULAMENTO TECNICO, 2014, p.25).

19 Coldquio que aconteceu na Secretaria Municipal de Educacdo de Campos dos Goytacazes, no ano de 2015,
onde os profissionais de servigo social se reuniram para discutir a metodologia do trabalho profissional nas
escolas. Foi preparada para esse debate uma apresentacdo em Slides, a qual foi usada como referéncia para
producdo desse presente trabalho.
20 O Regulamento Técnico do servigo social, dispde sobre as normas e procedimentos de trabalho do/a Assistente
Social na Secretaria Municipal de Educacdo de Campos dos Goytacazes, publicado em 2 de dezembro de 2014,
elaborado pela equipe de servico social da Educacdo do Municipio.
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No documento Subsidios para a atuacdo de assistentes sociais na politica de
educacdo?! (CFESS, 2011), sdo apresentadas as caracteristicas da inser¢do do servigo social
no ambito escolar, considerando as particularidades e especificidades do trabalho do/a
assistente social , tendo como principios os seguintes pontos: “garantia do acesso da
populacdo a educacdo formal, garantia da permanéncia da populagdo nas instituicGes de
educacdo formal; garantia da qualidade dos servigos prestados no sistema educacional;
garantia da gestdo democratica e participativa na Politica de Educa¢do” (CFESS, 2011).

Essas atribuicbes requerem o uso de um instrumental técnico-operativo, que nao
compreende apenas o arsenal de técnicas que sdo utilizadas para concretizacdo dos servicos,
mas também o arsenal tedrico metodoldgico que se constitui o conhecimento, valores e
habilidades do assistente social. Essa base teorica ¢ definida pelos “recursos essenciais que o
assistente social aciona para exercer o seu trabalho” (IAMAMOTO, 1997, p.43).

A apropriagdo do referencial permite ao profissional apreender a realidade e numa
perspectiva de totalidade construir mediacdes entre a pratica comprometida do assistente
social e os limites dados pela realidade de atuacédo, direcionando melhor a sua acdo. Em suma,
segundo Alves (2010), o assistente social tem como atribui¢cdo melhorar as condicGes de vida
e sobrevivéncia das familias e alunos, favorecer o processo de participagdo dos sujeitos nos
projetos escolares, democratizar as informagfes e conhecimentos sociais na comunidade
escolar, promover pesquisas que visem contribuir com a analise da realidade social dos alunos
e das suas familias, maximizar a utilizacdo dos recursos da comunidade e disponibilizar
campos de estagios para contribuir com a formacéo de novos profissionais.

No livro “O Servigo Social na Educagdo”, elaborado pelo Conselho Federal de Servigo
social, o CFESS (2001), encontram-se dados estatisticos, os quais revelam que cerca de 36
milhdes de pessoas vivem nas cidades abaixo da linha de pobreza absoluta, e que o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil ocupa o 75° lugar no ranking®? global do
Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em uma lista de 188 paises,

estagnado nessa posicao desde 2015. O baixo IDH que o Brasil apresenta também é reflexo

2L A brochura constitui-se, portanto, como produto Grupo de Trabalho Nacional servigo social na Educacéo. Foi
produzido a partir do acimulo tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico da categoria profissional.
O GT foi composto por representantes de um CRESS de cada regido do pais e conselheiras do CFESS, que se
reuniram regularmente a partir de 2008. Sua composic¢ao passou por alteragdes até 0 ano de 2012. Desde 2010,
recebeu assessoria do professor Dr. Ney Luiz Teixeira. O livro tem como objetivo contribuir para que a atuacéo
profissional na Politica de Educacéo se efetive em consonancia com os processos de fortalecimento do projeto
ético-politico do servico social e de luta por uma educacgdo publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade,
que, enquanto um efetivo direito social, potencialize formas de socialiabilidade humanizadoras.
22 Disponivel em: <http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idh-global.htmI> Acesso em:
Margo, 2019.
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do baixo nivel de escolarizacdo dos brasileiros, onde aproximadamente 60% de alunos, que
em determinadas regides do Brasil, iniciam seus estudos e ndo chegam a concluir a 82 série do
ensino fundamental (CFESS, 2001, p.11).

Sendo assim, a escola, enquanto equipamento social , precisa estar atenta para as mais
diferentes formas de manifestacdo de excluséo social , incluindo-se desde questdes que vao de
violéncia, atitudes discriminatérias, de etnia, do género, de sexo, de classe social , etc.,
reprovacdes, até a evasao escolar, que muitas vezes é provocada pela necessidade do aluno de
trabalhar para contribuir na renda familiar. E, é nesse contexto, que se apresenta o fracasso
escolar, pois mais do que nunca a escola atual tem o dever de estar alerta a realidade social do
aluno.

Estudos realizados na area de servico social na educacdo demonstram que os trabalhos
realizados pela equipe interdisciplinar em que os assistentes sociais estdo inseridos na escola
tendem a responder as demandas de violéncia, doencas, salde, cidadania, entre outros.
Debates que ja fazem parte da competéncia do profissional e que a partir da sua participacdo
na escola acaba sendo enfatizado no ambiente escolar.

Segundo Almeida (2000), as demandas provenientes do setor educacional, no que se
refere a acdo ou ao fazer profissional do servigo social, recaem em diversas situagdes. Tem- se
assim necessidade do trabalho com criangas e adolescentes, através de projetos como 0 Apoio
Socioeducativo em Meio Aberto? (ASEMA), como prevé o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990). Inclui-se também neste contexto a importancia na participacao das
familias, por meio do desenvolvimento de acBes, como trabalho de grupo e, muitas vezes,
com os proprios professores da Unidade de Ensino, podendo ainda promover reunifes
interdisciplinares para decisfes e conhecimento a respeito de determinadas problematicas
enfrentadas pela comunidade escolar. Isso tudo, sem deixar de lado a acdo junto ao campo
educacional, mediada pelos programas e a¢des assistenciais que tem marcado o trabalho dos
profissionais do servigo social.

Além das atividades internas, a atuacdo do assistente social pode ser direcionada para

atividades externas, ou seja, fora da escola, como encaminhamentos, visita domiciliar ou

23 0 ASEMA ¢ previsto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no seu artigo 90, como uma medida
de protecdo, sendo aplicado quando os direitos das criancas e adolescentes forem ameacados ou violados, seja
por acdo ou omissao do Estado, dos pais ou responsaveis ou por sua propria conduta. Assim ele é um: “servigo
dirigido a criancas e adolescentes, em turno inverso ao da escola, onde sdo executadas atividades voltadas a
garantia de direitos, promog&o, protecdo, desenvolvimento e socializagéo, tendo como intercomplementariedade,
propostas de agBes com a familia, escola e comunidade” (PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2003, p. 81).
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atividades sociais com os alunos fora da escola, como a promocgdo da participacdo em feiras
de livros, seminérios, foruns etc.

Dentro da escola o profissional de servico social , atua juntamente com a ordem
pedagdgica, mas cada um possui a sua competéncia, e é preciso que exista o sigilo de
informacdes, no que tange a atendimentos que sdo realizados pelo servigco social e que
precisam ser salvaguardados, porque de acordo com o Codigo de Etica profissional é vedado
ao assistente social realizar atendimentos em locais que ndo se possa garantir a particularidade
e o sigilo das informacdes. Este, porém, € um dos maiores desafios encontrados na pratica do
servico social , pois € uma politica social precaria em termos de insuficiéncia de recursos e
investimentos para receber fisicamente o profissional de servico social , que acaba ndo tendo
espaco adequado para realizar seu trabalho.

Neste contexto, cabe ao assistente social estudar a realidade em questdo, compreender
a educacdo como Politica Social , e ter clareza da importancia do trabalho coletivo para
alcancar seus objetivos. O profissional é capacitado e instruido para realizar os atendimentos
com o olhar critico e diferenciado, portanto, sua acdo especializada juntamente com a
percepcao de realidade e objetivacdo no estudo permite ao assistente social construir respostas
capazes de preservar e efetivar direitos a partir das demandas emergentes do cotidiano.
(IAMAMOTO, 2006, p. 20).

Assim, a partir do exposto considera-se que a inser¢dao do servico social neste espaco
socio ocupacional é importante, pois se torna um grande aliado para consolidacdo da
cidadania e democratizacdo dos direitos sociais no espaco escolar. E como afirma Almeida
(2002, p.4) “a inser¢ao do profissional de servico social na educacao ndo é apenas para ocupar
um espaco inexplorado do mercado de trabalho, mais acima de tudo lutar para conquistar
direitos e combater desigualdades”.

A partir dessa analise feita sobre a insercdo do servico social no ambito da educacéo e
seus objetivos e atribuicOes, pode-se avancar para a chegada do servigo social na Secretaria
Municipal de Educacgdo do municipio de Campos dos Goytacazes (RJ).
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2.2. Historico da atuacao do servico social na educacdo em Campos dos Goytacazes:
objetivos e atribuicdes

Como analisado anteriormente, o servico social é uma profissdo regulamentada e sua
atuacdo na Educacdo esta prevista através do PL n° 3688, de 02 de Novembro de 2000, que
dispde sobre a introducdo de assistentes sociais e psicologos no quadro de profissionais de
educacao, em ambito nacional. Porém, no municipio de Campos dos Goytacazes, 0 Servi¢o
social escolar foi regulamentado atraves da Lei Municipal n° 6462, de 11 de novembro de
1997, que em seu artigo primeiro dispde instituir o servico social escolar nas escolas de
Ensino Infantil, Fundamental e Médio da rede publica municipal. De acordo com esta Lei, 0
servigo social esta diretamente ligado & Secretaria Municipal de Educacéo.

Nota-se que a insercdo dos assistentes sociais na educagdo em Campos dos Goytacazes
aconteceu antes do PL nacional. Com isso, 0s assistentes sociais inseridos na educacao no ano
de 1997 ndo puderam contar com muitos estudos e referéncias que pudessem orientar o
trabalho profissional na area. Sendo assim, as a¢fes foram construidas tendo como orientagdo
do Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que juntamente com outras
producdes, formam o projeto ético-politico do servico social.

A anélise acerca do historico do servigo social na Secretaria Municipal de Educacéo
de Campos dos Goytacazes se encontra no Regulamento Técnico do servicgo social , elaborado
e publicado no ano de 2014, que dispde sobre as normas e os procedimentos de trabalho do/a
assistente social na Secretaria Municipal de Educagédo, Cultura e Esportes — SMECE. No
documento consta que, na metade do ano de 1999, apds dois anos da publicacdo da Lei
6462/97, foi realizada a primeira convocagao de assistentes sociais para atuarem na Secretaria
de Educacdo, no setor do Programa de Bolsas de Estudo. Foram convocados 3 assistentes
sociais que haviam participado do concurso publico realizado em 1996.

Entre os anos de 1999 até 2002, a profissdo caminhava a passos largos para alcancar
maiores fundamentacgdes para suas agdes, buscando ir além do trabalho focalizado que estava
posto como primeira demanda, a saber: a analise do perfil dos alunos do Programa de Bolsa
de Estudos, que era um convénio da prefeitura municipal com institui¢cdes de Ensino Infantil,
Fundamental e Superior da rede privada.

Ainda no ano de 1999, foi realizada proposta para o prefeito Sr. Arnaldo Viana, sobre
a possibilidade de regulamentacéo da intervencdo nas Unidades Escolares, porém o numero

de assistentes sociais era muito pequeno para atender toda a rede. Mas isso ndo impediu que

2 Anexo 3.
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assumissem o trabalho. Os assistentes sociais se dividiam para atender as demandas das
escolas publicas, conhecendo assim a realidade do municipio e propondo novas intervengoes.

Em 2003, aconteceu o primeiro concurso especifico para a Educacéo, para a formacéo
de uma equipe multiprofissional, prevendo a insercdo de outras categorias. Com isso, foram
convocados, primeiramente, 22 assistentes sociais para compor a equipe de servico social
escolar na Secretaria Municipal de Educagdo - SMECE. Neste mesmo ano, o professor Ney
Luiz Teixeira de Almeida® foi convidado para conhecer o trabalho e auxiliar a equipe na
elaboracdo do seu projeto de intervencgéo profissional.

A Comissdo de Educacdo do Conselho Regional de Servigo Social, o CRESS 72
Regido, organizou uma nova proposta atualizada da regulamentacdo do servigo social no
municipio e elaborou um documento para aprovacdo na Camara Municipal de Campos dos
Goytacazes. O documento definia o nimero de 300 alunos para cada profissional de servico
social em uma unidade escolar ou agrupamento de unidades escolares.

Nos anos subsequentes a profissdo foi ampliando e conquistando seu espaco na
educacdo. Os profissionais foram se qualificando e comecaram a ter mais visibilidade e
representatividade.

No ano de 2007, aconteceu mais uma chamada do concurso realizado em 2003 para a
educacdo, onde foram convocados 60 assistentes sociais. Tal ocorrido fez com que o
departamento de servigo social da SMECE crescesse, passando contar com 82 assistentes
sociais, 13 fonoaudi6logos, 18 psicologos, 8 psicologos/psicopedagogos, 26 técnicos
administrativos e 21 estagiarios de servico social , psicologia e pedagogia. Nesses anos o
trabalho do assistente social nas escolas municipais j& estava bem estruturado, tendo como
publico-alvo alunos e familiares.

Um periodo marcante nessa trajetdria foi aquele entre os anos de 2005 e 2008, pois foi
marcado pela elaboracdo e execucdo do Projeto de Intervencdo Acessibilidade e Permanéncia:
um compromisso de todos. Neste projeto constava o trabalho dos assistentes sociais com
diferentes tematicas como: evasdo, familia, saude, sexualidade, cidadania, ética, direitos e
valores, entre outros. Segundo o documento, no ano de 2009, as estatisticas continuavam
apresentando grande nimero de evasédo e baixa frequéncia, o que mobilizou alguns membros

da equipe para elaborar o projeto “Meu lugar € na escola”.

%5 Professor adjunto da Faculdade de servico social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Graduado em
servico social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1986), sendo uma grande referéncia para os
estudos que envolvem o debate sobre a inser¢do do servigco social no campo educacional. Fonte: Curriculo
Lattes.
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O projeto “Meu lugar ¢ na escola” foi pensado com o objetivo de reduzir os indices de
evasdo e a baixa frequéncia, tendo como ferramenta principal a Ficha de Comunicac¢do do
Aluno Infrequente — FICAI?®. Nesse ano o trabalho do profissional ja estava bem articulado
com outros departamentos fora da SMECE, como Conselhos Tutelares e Ministério Publico,
no intuito de garantir a permanéncia do aluno evadido ou com baixa frequéncia.

Ainda em 2009 foram realizados grupos de discussdo com eixos tematicos relevantes a
pratica profissional, que foram definidos de acordo com os projetos realizados nas unidades
escolares.

Em 2010, o departamento de servico social passou a ser departamento
multiprofissional e, neste mesmo ano, foi criado o Espago Multiprofissional de Apoio a
Aprendizagem (EMAA), que funciona como um suporte técnico dirigido as questdes
relacionadas as dificuldades especificas, como por exemplo, aquisicdo inicial da leitura. Foi
nesse periodo que se dividiu a equipe de assistentes sociais, ficando sete profissionais
responsaveis pelo Programa de Bolsa de Ensino Superior e uma responsavel pelo Programa
de Bolsas do Ensino Infantil e Fundamental. Os demais assistentes sociais continuaram se
dedicando as atividades nas escolas.

No ano de 2011, a equipe se organizou em grupos de estudos, para iniciar a discusséo
e elaboracdo das atribuicdes e competéncias do servi¢o social na educacdo, ampliando os
pressupostos apresentados no Plano de Trabalho do servico social na Educagdo. No ano
seguinte foi ainda elaborado o documento Metodologia de Trabalho do servi¢o social nas
Unidades Escolares (Protocolo de Atendimento), resultado de dois meses de reuniées onde se
discutiu as demandas pertinentes ao servi¢o social e os instrumentos utilizados para cada
demanda trabalhada.

No decorrer desses anos, as experiéncias e vivéncias foram responsaveis por todo
conhecimento adquirido nesse processo, buscando responder de forma qualificada as
expressoes da questdo social presentes no ambito educacional. Entre 2011 e 2015, o servigo
social ganha visibilidade nas escolas, ocupa seu lugar dentro dos espacgos, chega a contar com
cerca de 103 assistente sociais concursados, porem como a profissdo no &mbito da educacao
ainda estava sendo estruturada, muitos profissionais, ao lidarem com algumas situagdes do
cotidiano escolar, e muitas vezes por falta de condicbes de trabalho, solicitam

remanejamentos internos para outras esferas publicas, como saude e assisténcia.

2 Anexo 4.
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Em 2014 elaboraram o Regimento Técnico do servi¢o social, com o objetivo de trazer
um respaldo técnico a suas agdes. Ele conta a forma como a equipe de servigco social
organizava a distribuicdo das escolas de Campos dos Goytacazes em um modelo de divisdo de
equipes, e dos territorios a partir deste ano. A propria equipe de assistentes sociais que
trabalhou para criar esse modelo de diviséo territorial das escolas em Agrupamentos, e dentro
dos Agrupamento, as subdivisdes, chamadas de Territério da Educacdo (TED). Os critérios
para essa divisdo foram localidades proximas geograficamente e quantidade de alunos.

Essa modelo de divisdo elaborado em 2014 ndo se encontra mais em vigor, porém hoje
em dia os profissionais sO utilizam a ideia da divisdo como base, mas de acordo com a
demanda precisaram readaptar essa dindmica de trabalho.

Essa proposta de divisdo em territdrios objetivava atender todas as unidades escolares
da rede municipal, e segundo consta na trajetoria do servi¢co social exposta nesse documento,
o0 setor enfrenta um esvaziamento de profissionais que nunca foi revisto enquanto politica,
bem como nova abertura de concursos ou retorno de profissionais cedidos para outras
secretarias, muito pelo contrario, o nimero de profissionais que tem deixado a educacdo vem
aumentando a cada dia, e dificultando assim cada vez mais a possibilidade de atender toda
necessidade da rede.

Em 2015, dos 103 assistentes sociais lotados na Geréncia de servico social, apenas 59
desenvolviam suas atividades na SMECE efetivamente. Os outros 41 profissionais
encontram-se cedidos as outras Secretarias do Municipio, devido a motivos variados, que
serdo melhores trabalhados e descritos no item 4, nos resultados das entrevistas realizadas aos
Assistentes Sociais.

No inicio da presente pesquisa (2018), esse nimero se encontrava ainda menor, com
as transferéncias e exoneragfes espontaneas de mais 16 assistentes sociais, totalizando entdo
apenas 43 assistentes sociais desenvolvendo suas atividades vinculadas a SMECE.

Ja em 2019, houve ainda mais transferéncias, aposentadorias e licencas, causando
esvaziamento do setor de mais 14 profissionais. Hoje a Politica de Educac¢do do municipio de
Campos dos Goytacazes conta com a atividade de 29 assistentes sociais.

Os assistentes sociais da SMECE levantam as questdes pertinentes a reorganizacdo do
trabalho, para a viabilizacdo de condi¢des mais dignas de realizarem suas atividades, e a falta
de condicdes de trabalho, é considerado um dos motivos dessa reducéo gradual e constante de
profissionais nesse setor, porém até entdo nenhuma atitude foi tomada em relacéo a reverséo
desta situacdo. (EQUIPE SERVICO SOCIAL — SMECE, Regulamento Técnico, 2014, p. 15)
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Os assistentes sociais da educacéo, sdo chamados para exercer suas atividades em
outras secretarias, onde lhes sdo feitas novas propostas em outras instancias publicas, nas
quais sdo oferecidas melhores condicdes de trabalho. O resultado é o grande nuimero de
profissionais que deixaram de exercer suas atividades na SMECE.

Segundo escritos encontrados nesse documento produzido pela prdpria equipe técnica
em 2014, afirmam que o “nimero de profissionais ¢ incompativel com as necessidades da
rede municipal de ensino”, e isso permanece ainda mais grave no ano de 2019, quando o setor
conta com apenas 29 profissionais atuantes.

Sendo assim, precisaram readaptar sua organiza¢do e a maneira como se dividiam,
entdo o modelo de Agrupamento anteriormente utilizado ndo € mais exequivel atualmente.

Cada Agrupamento Territorial continha em média dez TEDs (Territério da Educacéo),
porém essa divisdo ndo se encontra atualizada no setor, devido a defasagem de profissionais.
Abrangia tanto areas urbanas como rurais. A ideia inicial era que fosse possivel mapear todas
as escolas dentro desses agrupamentos, e realizar trabalho em equipe, onde cada TED teriam
2 ou mais assistentes sociais, para auxiliar nas atividades, porém na atual situacdo, nao se
pdde manter essa formatacdo. Hoje em dia, utilizam do formato do Agrupamento apenas por
proximidade geografica e quantidade de alunos, para nortear a realizacdo das Escolhas das
Unidades Escolares, que acontecem de dois em dois anos, onde os assistentes sociais tém a
oportunidade de trocar de escola ou permanecer na mesma que estavam anteriormente.

A divisdo territorial € importante para melhor controle das a¢Ges e acompanhamento
do trabalho executado, facilitando a visualizacdo das escolas que tem o profissional
presencial, e as que ndo tem, mas que séo atendidas pela Equipe de Assessoria.

O Art. 42° do Regulamento Técnico apresenta 0 modelo de divisdo dos Agrupamentos
Territoriais, com base na abrangéncia dos cinco Conselhos Tutelares. Por isso no passado eles
tinham cinco agrupamentos e um total de trinta e dois TEDs dentro deles.

Em anexo consta a tabela?” mais recente utilizada pelo setor com as subdivisoes,
elaboradas com base no Regulamento Técnico e um documento interno do setor, obtido
através de pesquisa presencial a documentos fisicos, esses contém o nome das escolas e 0
profissional atuante. Nao foi colocado em anexo o nome dos profissionais, apenas o nome das
escolas e se elas sdo atendidas diretamente pelo profissional de servico social. O objetivo é
apenas ilustrar como se da essa organizacdo dos profissionais, como se dividem

geograficamente, e quantas escolas encontram-se contempladas hoje, e quantas néo.

27 Anexo 5.
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De acordo com a consulta realizada no setor da Geréncia de servigo social, o
municipio conta com 23728 escolas, dentre elas 157 escolas que ofertam o ensino fundamental
—anos iniciais e algumas ensino fundamental — anos iniciais e finais, e 80 creches.

Hoje tem-se o numero oficial de 76 unidades atendidas pelo servico social diretamente
e 161 escolas sob responsabilidade da equipe da Assessoria Técnica, formada por 4
assistentes sociais: 2 estdo atuando diretamente nas escolas dos seus territdrios, porém
dividem a carga horaria com as demandas da Assessoria Técnica, 1 esta atuando
especificamente com as demandas da Assessoria Técnica e a assistente social coordenadora
do setor que tem se colocado a disposicdo muitas vezes para auxiliar nesse trabalho, visto a

enorme demanda e caréncia de profissional.

Grafico 3 - Quantitativo de escolas atendidas.
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Fonte: Geréncia de servico social, SMECE, 2019.

Importante ressaltar que esses numeros estdo em constante alteragcdo, pois 0s
profissionais estdo sempre enfrentando situacbes (dentro e fora da escola), bem como
exonerac0es, licencas médicas, transferéncias para outras Secretarias Municipais, ou situacdes
de risco em algumas escolas e que precisam se reorganizar, entdo esse quantitativo estava em
vigor até o més de Maio de 2019.

Essa reducdo constante de profissionais € uma preocupacdo evidente para o
desenvolvimento do trabalho pautado no compromisso e responsabilidade com o
direcionamento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico que respaldam de

forma qualificada, as a¢Oes desenvolvidas conforme atribuicdes do profissional.

28 |_evantamento realizado pelo setor de Monitoramento e Avaliacio da Educacdo da Secretaria Municipal de
Educacdo no ano de 2018. NUumero este que contrasta com o encontrado pela pesquisa realizada pelo Censo
Escolar e pelo portal Qedu.
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A insercdo do servico social na &rea da educagdo no municipio de Campos aconteceu
de forma processual e ainda ndo esta totalmente consolidada, porque vem enfrentando essa
constante defasagem e a falta de renovacdo do quadro profissional. Dessa forma, o setor se
esvazia cada dia mais, e ndo entram novos profissionais, nem através de concursos publicos
ou de contratos.

Essa questdo foi detalhada no préximo capitulo, onde traz a situacdo atual do servico
social na escola. Analisando sua legitimidade e ocupacdo do espago, a partir das
consideracOes dos proprios profissionais entrevistados, reforcando os motivos dessa enorme
defasagem e como a Secretaria de Educagéo e o Conselho Regional de Servigo Social tem
lidado com essa perda.

A partir da andlise sobre o historico da insercdo do profissional e seus objetivos e
atribuicdes, sera observado o contexto em que o servigo social esta inserido. Para tanto, o
proximo item apresenta as demandas colocadas ao assistente social no cotidiano escolar e as
acOes realizadas em resposta dessas problematicas sociais da realidade educacional do

municipio.

2.3. Trabalho realizado pelos profissionais de servico social na educa¢do no municipio de
Campos dos Goytacazes.

No ano de 2012, a equipe de assistentes sociais da educacgéo elaborou um documento
denominado Metodologia de Trabalho® do servico social da Secretaria Municipal de
Educacdo de Campos, onde constam as demandas do servico social e suas respostas. Sendo
assim, este item, apresenta esse documento, tecendo uma analise mais detalhada sobre seu
conteddo.

O documento organiza o trabalho do servico social a partir de demandas coletivas e
individuais. As coletivas se referem a sensibilizacdo da equipe escolar; oficinas pedagdgicas;
sensibilizacdo das familias e melhoria da qualidade das relagcdes entre as familias e as
unidades escolares, superando assim o trabalho fragmentado e fortalecendo a

interdisciplinaridade. As individuais se referem aos atendimentos e encaminhamentos, que

29 Metodologia de Trabalho do Servico Social da Secretaria Municipal de Educagdo de Campos - elaborada pela
equipe de servico social , no ano de 2012. Foi base para a construgdo desse item. Elaborado para orientar a
pratica profissional no ambito escolar, que define as diretrizes do trabalho do servi¢o social , e proporcionando
assim melhor entendimento acerca do que deve ser feito a cada demanda recorrente nas Unidades Escolares.
Esse documento foi pensado com o objetivo de ser utilizado como uma ferramenta que norteia os atendimentos
as necessidades, levando em conta as especificidades das acoes.
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sdo préticas profissionais que possuem suas particularidades e especificidades, porém séo
atendimentos que se fazem necessarios em situacdes emergenciais.

Para romper com a pratica emergencial, imediatista e fragmentada, é preciso que o
profissional consiga associar a teoria com a pratica profissional cotidiana, construindo
préticas reflexivas junto com a comunidade, pensando em uma pratica efetiva e eficiente na
perspectiva de dialogo e avaliagdo constante entre os diversos envolvidos nesse processo.

Compreende-se que o atendimento individual realizado pelo servigo social, é
necessario em algumas demandas emergenciais, “apos esgotados todos 0s recursos da unidade
escolar”, ou seja, quando ja foram realizadas intervengdes pedagogicas, convocagdes € ndo
obtiveram sucesso. A partir dai, encaminham a situagdo para o servi¢o social, notificando
tudo que a escola ja fez, para que de algum modo o profissional possa auxiliar no
enfrentamento dessas questdes, a medida que o assistente social busca ac6es reflexivas, para
promover o fortalecimento dos vinculos com a comunidade escolar - profissionais, familia,
alunos-, trabalhando sobre o conceito de educacéo e o que o norteia. (EQUIPE SERVICO
SOCIAL, 2012).

Sendo assim, os assistentes sociais elencaram algumas demandas sociais encontradas
no contexto escolar fruto da expressdo da questdo social. Dentre as demandas presentes no
referido documento, ressalta-se: a situacdo de salde dos alunos; a dificuldade de
aprendizagem; a agressividade e indisciplina na escola; a infrequéncia; a evasdo; o
atendimento aos alunos com necessidades especiais que precisam gue Seu espaco ha escola
seja garantido e respeitado; e os casos de abuso sexual, maus tratos e violéncia contra crianca
e/ou adolescente.

No que se refere a situacdo de satde do aluno, o servico social responde efetuando
encaminhamentos necessarios, orientando aos responsaveis pela crianca sobre o que deve ser
feito. Em situacBes extremas, como de pessoas que moram em lugares muitos distantes do
centro da cidade; o profissional realiza marcagdes de exames médicos. Apesar de considerar
que tal acdo ndo caracteriza competéncia do servico social, ele o faz somente com o intuito de
desburocratizar as acGes e garantir, de forma mais rapida o direito da crianca ou do
adolescente de ter atendimento médico.

E relevante pensar esses casos de satide do aluno, no ambito de politica pablica e que
h4, talvez, alguma falha nesse sentido, algum tipo de burocracia e dificuldades de acesso a
uma condigdo de vida mais saudavel, pois saneamento bésico, moradia digna e qualidade de

vida constituem direitos de todos os cidadaos, que devem ser respeitados.
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Outra demanda muito frequente ¢ a dificuldade de aprendizagem. No artigo 12°, inciso
VII, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, dispde sobre a responsabilidade da
escola em informar os pais sobre a frequéncia e o rendimento dos alunos, 0 que demonstra
que tais situacdes ndo sdo demandas privativas do assistente social. A escola precisa
promover meios para a recuperacdo desses alunos, e se articular com as familias e
comunidade, criando esse espaco de integracdo escola-familia, pensando sempre no bem-estar
do educando.

Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de
ensino, terdo a incumbéncia de: V - prover meios para a recupera¢do dos alunos de menor
rendimento; VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo
da sociedade com a escola; VII - informar os pais e responsaveis sobre a frequéncia e o
rendimento dos alunos, bem como sobre a execuc¢do de sua proposta pedagogica. (BRASIL,
LDBEN, 1996).

A situacdo de Agressividade e indisciplina € uma demanda muito recorrente, nestes
casos, a atuacdo do servico social se da na avaliacdo da pertinéncia da demanda para tomar
providéncias posteriores, como convocacao dos responsaveis e conversas com 0S mesmos e
com os alunos envolvidos. E a partir deste contato, sdo avaliados os encaminhamentos
necessarios.

Ja em situagdes de Infrequéncia, a escola comunica ao assistente social que o aluno
estd com baixa frequéncia, e a partir dai o profissional entra em contato com os responsaveis,
visando conhecer as causas que tém desencadeado o problema, para construirem, juntos,
possibilidades de sanar o que fere o direito de permanéncia do aluno na escola e a qualidade
da sua educacédo previsto no inciso 3 do Art. 54 do ECA. Tal acdo se faz importante para

garantir o0 que preconiza o artigo 54 do ECA, que afirma:

Art. 54, E dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente: VIl - atendimento
no ensino fundamental, através de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentacgéo e assisténcia a saude.§ 3° Compete ao poder publico
recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar, junto
aos pais ou responsavel, pela frequéncia a escola. (BRASIL, Estatuto da Crianca e
do Adolescente, 1990).

Trabalhando na resposta a situacdo de Infrequéncia, o assistente social lida também
com situagdes de Evasdo Escolar, a qual precisa de uma atengdo maior do profissional para
que busque meios para resgatar esses alunos evadidos, bem como trabalhar na prevencéo de
novos casos. Os profissionais intervém realizando constantes visitas domiciliares e continua

monitorando as a¢des no Conselho Tutelar junto aquela familia. A familia é orientada acerca
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da responsabilidade que exerce de garantir junto ao Estado a permanéncia da crianca e do
adolescente na escola. Tais a¢fes vdo ao encontro do que estd regulamentado no artigo 2° do
ECA:

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.(...)Art. 5° Il - zelar, junto aos pais ou responsaveis,
pela frequéncia a escola. (BRASIL, LDBEN, 1996).

A atencdo aos alunos em situagdo de risco e/ou vulnerabilidade é também uma
prioridade para o servigo social, pois sdo alunos que se encontram em situacdo de extrema
pobreza, sem acesso, muitas vezes, ao sistema puablico de salde, transporte, saneamento e,
consequentemente, ao enfrentando de dificuldades de permanecer na escola. O assistente
social atua entdo na busca de atender as necessidades daquela familia, para que futuramente o
aluno ndo perca a oportunidade de continuar estudando devido a falta de acesso as politicas
sociais.

Os alunos que se encontram nessa situacdo sao encaminhados ao servico social através
do formulario preenchido pela escola (Formulario de Encaminhamento do Aluno ao servico
Social — FEASS®), o qual relata a situagdo. O assistente social avalia e identifica a situacéo
em que o aluno e sua familia se encontram como, por exemplo, falta de trabalho, moradia,
saneamento, alimentacdo e de tudo que pode influenciar na qualidade de vida da familia. A
partir dessa avaliacdo, o profissional faz os encaminhamentos as redes e servigcos que forem
necessarios, viabilizando melhoria na qualidade de vida, através do acesso as politicas
publicas.

No cotidiano de sua atuacdo no ambito escolar, o assistente social também pode
intervir em casos especialmente graves que sdo crimes de violéncia contra crianca e
adolescente. Entende-se violéncia contra a crianga e o adolescente como sendo um conjunto
de varios tipos de violéncia, como exposto na Resolucdo de n° 109 de novembro de 2009,

considerando as Tipificagdes Nacionais dos Servi¢os Socioassistenciais.

- violéncia fisica, psicologica, e negligéncia;

- violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

- afastamento do convivio familiar em decorréncia de aplicacdo de medida s6cio
educativa;

- trafico de pessoas;

- situacdo de rua e mendicancia;

- abandono;

- vivéncia de trabalho infantil;

30 Anexo 6.
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- discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

- outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discrimina¢Ges/submissdes e
situacBes que provocam danos e agravos a sua condigdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

- descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI em decorréncia de
violagdo de direitos. (BRASIL, Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
2009, p. 19-20).

Essa demanda tem um leque muito grande de variagbes de como podem estar
configuradas no ambito escolar. Varios tipos de violéncia sdo demandas do servigo social
mesmo quando ndo acontecem dentro do espaco fisico da escola, mas sdo expressas na escola,
pois 0 objetivo da profissdo é garantir os direitos do aluno. Tudo que vai contra a garantia
desses direitos é considerado uma demanda ao assistente social atuante, seja na familia, ou
dentro da escola e/ou fora dela.

Esta presente no artigo 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que todos 0s casos
de suspeita ou confirmacdo de maus tratos e violéncia serdo obrigatoriamente comunicados ao
conselho tutelar da regido. Assim como a escola e a familia podem encaminhar a situacao
para o conselho tutelar, o profissional de servico social também pode e deve fazé-lo, devendo
inclusive acompanhar as medidas tomadas para pensar em uma solucdo de prevenir futuros
casos de reincidéncia.

O assistente social, portanto, age como um dos atores sociais garantidores de direitos,
baseando suas acOes pela lei e contribuindo para que as criancas deixem de ser menores
incapazes e passem a ser considerados sujeitos de direitos, como esta previsto no artigo 17 e

18 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservagdo da imagem,
da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espagos e objetos
pessoais. Art. 18. E dever de todos zelar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor. (BRASIL, ECA, 1990).

Em caso de violéncia sexual, o assistente social realiza uma escuta diferenciada e com
muita cautela, sempre usando estratégias necessarias para ndo causar maiores transtornos a
crianca e adolescente. E preciso que o profissional entenda 0 momento certo de intervir, pois
uma vitima de violéncia sexual, seja crianga, adolescente ou adulto, encontra muitas
dificuldades de se ressocializar e de superar o trauma. Neste aspecto, 0 servi¢o social deve
buscar meios viaveis para que esse individuo se restabeleca fisica e psicologicamente, alem de

tomar as providéncias necessarias para que o ocorrido ndo venha acontecer novamente. Para
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isso, é analisado a necessidade de se realizar visita domiciliar, para que seja possivel efetuar
um levantamento da realidade familiar e assim realizar os devidos encaminhamentos.

Outra demanda ressaltada no documento analisado e também percebida com maior
frequéncia durante o periodo de estdgio supervisionado foi a situacdo de criangas e
adolescentes com necessidades especiais. Quando se fala dessa questdo refere-se ao espaco
das criangas com necessidades especiais na escola, viabilizando meios para que seus direitos
sejam garantidos e respeitados.

Como na maioria das outras demandas citadas acima, o profissional avalia o caso
através do formulério preenchido pelos respectivos professores e convoca os pais. Depois
avalia a necessidade de visita domiciliar para atender as necessidades solicitadas. A atuacéo
do profissional visa orientar e socializar informaces sobre os direitos e deveres dos cidadaos.
A experiéncia vivida no periodo do estagio permitiu perceber que os alunos portadores de
necessidades especiais precisam de transporte apropriado e adaptado para chegarem até a
escola, ou em outros casos, necessitam de cadeiras de rodas novas, pois algumas néo estavam
de acordo com o tamanho da crianca, entre outras situacées.

Além de detectar e atuar sobre estas demandas, o assistente social deve contribuir para
a promocéo de processos de inclusdo. No entanto, Carvalho (2009, 2011) alerta que, antes de
se falar em inclusdo, é preciso ter clareza dos processos de exclusdo. E preciso resolver
primeiro as questdes que envolvem preconceitos e discriminagfes, para depois se tomar as
devidas providéncias inclusivas. Ele defende que ndo adianta colocar um aluno que depende
de educacao especial em uma escola regular cheia de preconceitos e totalmente despreparada
para atender tais demandas.

Carvalho (2011, p. 110) faz outra observacdo importante sobre o assunto, ao abordar
que pouco se fala em remover barreiras para a promocdo de uma educagdo realmente
inclusiva, pois aumentar o nimero de vagas nas escolas ainda é bastante discutido quando o
assunto é esse, sem se preocupar com a qualidade do ensino, sendo que o principio
fundamental da proposta inclusiva é a qualidade do ensino para os alunos com necessidades
especiais, e também a luta para que essas pessoas possam ter espacos de convivio com a
sociedade, e troca de experiéncias.

Existem escolas que disponibilizam vagas para deficientes, mas os colocam em salas
separadas dos outros alunos. Tal situagdo foi observada em uma escola onde realizava o
estagio supervisionado. Entende-se que isso caracteriza um carater discriminatério ferindo a

proposta da educacgéo inclusiva que ndo é de segregar os alunos, mas sim propiciar que eles
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participem do convivio com os outros alunos. O papel do assistente social nesse &mbito é
oferecer respostas a esses desafios, participando tanto na elaboragdo de politicas sociais
eficazes, quanto na insercdo de medidas de acessibilidade.

Para isso, concorda-se com Carvalho (2009, p. 40) quando a autora afirma ser
necessario um “exercicio de alteridade”, ou seja, se colocar no lugar do outro, “igual a mim e
ao mesmo tempo diferente”, o que implica em compreender, valorizar e aceitar “a igualdade
na diferencga, e a diferenga na igualdade”, proporcionando assim a ideia de que a inclusao é
responsabilidade de todos. N&o basta s6 formulacao de leis, é essencial a participacdo social
no cumprimento da legislag&o.

A inclusdo social é uma medida tomada com o objetivo de tornar a minoria excluida,
em cidaddos participantes produtivos e ativos da sociedade, conscientes de seus direitos e
deveres, dessa forma, “lutar a favor da inclusdo social deve ser responsabilidade de cada um e
de todos coletivamente” (MACIEL, 2000). Isso se aplica na perspectiva da inclusdo
educativa, pois para se obter sucesso é preciso que todos, professores, alunos e 0s proprios
alunos com necessidades especiais, 0s assistentes sociais, e familia, estejam participando com
0 mesmo objetivo, fazendo uma parceria que visa resposta para os desafios apresentados.

Tal atitude vai ao encontro do que preconiza o Cadigo de Etica do assistente social
que afirma que o profissional deve buscar desempenhar “Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure a universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democréatica. (CFESS, Cddigo de
Etica, 1993)”. Com isso, ¢ possivel perceber como a luta pela garantia de direitos e a
ampliacdo da cidadania estdo presentes no ambito da politica da Educacdo, mesmo com as
muitas dificuldades encontradas pelo percurso.

E importante ressaltar que tais demandas apareceram também em uma pesquisa
realizada pela pesquisadora em 2014, durante o estagio supervisionado, com o titulo “O papel
do assistente social junto as familias, nas institui¢des educacionais”. O estudo desses dialogos
entre a familia e os educadores é uma importante pratica interventiva, possibilitando sua
atuacdo para além do ambiente escolar. Permite a democratizacdo do espago escolar,
disponibilizando um atendimento em rede para os alunos e suas familias, de forma a fornecer
condigdes necessarias para efetivacdo da cidadania.

Além das demandas sinalizadas, na pesquisa anterior, 0s assistentes sociais listaram

outras como abandono dos familiares, negligéncia, uso de drogas, situacdo de desnutricdo,
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situagdo de pobreza extrema, alunos e familiares em situagdo de rua, fome, criangas
envolvidas com tréfico, entre outros.

Foi observado que as demandas descritas, estavam relacionadas as areas de atuacéo
dos assistentes sociais que participaram da pesquisa. Ou seja, observou-se que as situacdes
encaminhadas, variavam em relacdo a regido do municipio em que o assistente social se
encontrava atuando. Um exemplo dessa variacdo, foi referente as respostas da assistente
social que atuava em escolas da regido central da cidade, que apresentou em suas observacoes
maior incidéncia de alunos envolvidos com criminalidade, uso de drogas, dificuldade de
aprendizagem. Por outro lado, nas escolas dos distritos do interior do Municipio de Campos
dos Goytacazes, apesar destas questdes estarem presentes, as maiores demandas eram
relacionadas aos casos de crianca ou adolescente em situacdo de risco, gravidez na
adolescéncia, orientacdo quanto a sexualidade, ISTs e AIDS.

E neste contexto de desigualdades sociais, disputas politicas, perda dos direitos
sociais, de reproducdo do sistema, que atua o assistente social. E com este panorama de
demandas que se desenvolvem as repostas profissionais, sempre pautadas em seu

compromisso éetico-politico. Como afirma Neto (2010):

A agdo profissional esta envolta em conflitos, articulagdes politicas e econémicas, e
a interesses individualistas; o processo de trabalho do assistente social transita por
todas as formas de expressdes da questdo social, em todas as areas e ou setores, €
segmentos. Requerem deste profissional respostas articuladas as reais necessidades
da populagdo usuéria, condizentes a proposta do projeto ético-politico da profisséo,
que preze pela liberdade e democracia. Através de estratégias construtivas de um
trabalho social voltado a classe trabalhadora e a parcela expropriada deste trabalho,
vitimizada pelas relagGes sociais de producdo e reproducdo capitalista. (NETO,
2010, p.14).

Acredita-se, como o referido autor, que para dar respostas qualificadas as demandas
expostas, o profissional de servico social deve ser culto, dotado de conhecimento critico e
capaz de problematizar a realidade que esta posta. Assim, seja possivel desenvolver meios
para emancipacdo politica do sujeito, colaborar para articulagio com outros setores
institucionais ou movimentos sociais, que busquem a luta por interesses em comum, unindo
forcas em prol da representatividade da comunidade, para efetivar ag0es sociais que levam ao
planejamento e implementacdo das politicas, programas, e projetos sociais.

O sentido da atuacdo profissional depende dessa representatividade da categoria
profissional, buscando espacos que tragam novas possibilidades e novos conhecimentos,
exercendo 0 seu compromisso com o projeto ético-politico da profissdo, como lamamoto
(2006, p.21) defende:
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O trabalho do Assistente Social ndo se reduz a mero emprego, como se limitasse a
realizacdo de um leque de tarefas [...] Requer, pois ir além das rotinas institucionais
e buscar apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e

possibilidades nela presentes e passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.

O assistente social na escola também pode ser considerado educador, pensando em
suas competéncias no interior da escola, através de uma intervengdo voltada para viabilizacéo
de meios para que o direito a educacgdo seja garantido, travando lutas e contribuindo para a
permanéncia do aluno na escola, buscando a emancipacdo do individuo, através de espacos de
democratizagéo das relagdes sociais visando a ampliacdo da cidadania. Pode-se dizer que essa
é a missao do servico social escolar, que vai além da instituicdo escola, € um compromisso e
uma responsabilidade social.
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3. A OPINIAO DOS PROFISSIONAIS DA AREA EDUCACIONAL SOBRE A
ATUACAO OU A FALTA DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL NAS
ESCOLAS

3.1. Caminhos Metodoldgicos

A metodologia € considerada o ponto de maior atencdo do pesquisador, pois € o
espaco onde se construiu experiéncias e conhecimentos cientificos, que precisaram ser
planejados anteriormente e estudados teoricamente. Nesse contexto, foi abordado como se deu
a organizacdo da pesquisa de campo e a andlise de seus resultados, em termos tedrico-
metodoldgicos e pratico-operativos. Serdo apresentadas as técnicas usadas, as abordagens,
estratégias, procedimentos, ferramentas e recursos utilizados para alcancar o objetivo
principal, e para buscar resposta ao problema inicial da pesquisa.

Caracteriza-se a presente pesquisa na categoria de exploratdria e descritiva, de acordo
com os tipos de pesquisa trabalhados por Gil (2002). O objetivo é proporcionar maior
“aprimoramento de ideias” e conhecer melhor como funciona o trabalho institucional do
servico social e a opinido dos profissionais da educacao sobre a atuacao do assistente social na
escola, bem como a relagéo que ttm com o setor Multiprofissional da Secretaria Municipal de
Educacdo de Campos dos Goytacazes. A ideia é proporcionar maior proximidade com o tema
e que assim fosse possivel “estimular a compreensdo” de como se da o trabalho do assistente
social e como ele se organiza dentro da instituicdo educacional, que é o0 objeto da pesquisa.

Outro objetivo dentro da metodologia utilizada foi tracar o perfil dos entrevistados,
através das caracteristicas observadas dos determinados grupos que se dividiu em: assistentes
sociais, gestores e professores, e multiprofissional. Do grupo de assistentes sociais, 7
participaram da pesquisa e das entrevistas. Todos 0s 29 assistentes sociais da SMECE foram
convidados a contribuir com a pesquisa, porém devido a imprevistos e o prazo para realizacdo
da pesquisa, ndo foi possivel entrevistar todos, mas os profissionais que participaram
colaboraram muito com seus posicionamentos e contribuicdes em defesa e valorizagdo dos
Seus espacos e atuacgéo.

Optou-se por tracar o perfil de cada grupo entrevistado, visto que foram perguntas
diferentes e grupos completamente heterogéneos. O grupo dos assistentes sociais foi dividido
por género (grafico 4) e tempo de atuacdo na educacdo no municipio de Campos dos

Goytacazes.
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Gréfico 4 - Distribuicdo dos entrevistados do setor de servico social por sexo

Masculino 15%

[ Sexo
Feminino 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora de acordo com dados coletados nas entrevistas realizadas, 2018.

Como observado na pesquisa, 0 nimero de profissionais homens € muito menor que o
namero de profissionais mulheres, sendo apenas 2 homens, enquanto 27 profissionais sdo do
género feminino, dentro do total de profissionais atuantes hoje na Secretaria de Educacéo.

Isso também se da por ser uma profissdo majoritariamente feminina. A questdo de
género no servico social € muito discutida em comités que se retinem para discutir a profisséo,
por exemplo. Para Mirla Cisne (2012), da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte,
isso se deve ao fato de a profissdo ainda ser estigmatizada como profissdo feminina, e um dos
motivos é devido a sua construcdo historica, na qual primeiramente, antes de ser considerada
profissdo, a acdo esteve associada a igreja catolica, por meio da caridade e atividades
realizadas por mulheres. Até os dias de hoje, mesmo com todos os movimentos de
reconceituacdo e com a contribuicdo muita rica de profissionais masculinos, autores e
assistentes sociais, a categoria ainda é composta em sua maioria por profissionais do género

feminino.

O primeiro motivo por sermos uma profissdo majoritariamente e historicamente
composta por mulheres. Entdo, para o proprio entendimento da profissao e do perfil
profissional, ndo podemos negligenciar uma das suas dimensdes estruturantes: as
relac6es sociais de género. (CRESS-MG apud CISNE, 2012).

Outro dado importante que se obteve com a pesquisa, € que contribui para a
construcdo desse perfil de atuacdo do profissional de servigo social na Educacdo, esta
relacionado ao tempo de atuagdo na educac¢do do municipio. Do total de 7 entrevistados, todos
responderam que estdo a mais de 10 anos executando suas atividades nas escolas do
municipio, vinculados a Secretaria Municipal de Educacdo Cultura e Esportes de Campos dos
Goytacazes (SMECE).
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Os assistentes sociais apresentam esse perfil de tempo de atuacdo na area, pois sé
existiu um concurso especifico para a educacdo em 2003, e os profissionais foram sendo
chamados até 2007. Essas informacdes contribuem para a pesquisa descritiva, que foi
selecionada para o desenvolvimento desse trabalho, pois tem a finalidade de obter mais
informacdes sobre o tema, registrando e descrevendo os fatos por meio de profissionais que
atuam ha bastante tempo na area e que, consequentemente, podem descrever com maior
propriedade a sua realidade profissional.

A finalidade do uso do termo “selecdo” e ndo “amostragem”, segundo Bauer e Gaskel,
é devido ser uma pesquisa qualitativa, e o termo amostragem ser aplicado a pesquisas
quantitativas, pois tratam de amostras, e a qualitativa trata de “levantamento de opinides”.
Nesse aspecto, “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas,
mas ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representagdes sobre 0 assunto
em questdo.” (BAUER, e GASKEL, 2002, p.68).

Dessa forma, a selecdo se deu a partir do critério de proximidade com o campo, e
também por conveniéncia, visto que a pesquisa foi executada no mesmo lugar que foi
realizado o estagio curricular da pesquisadora, que por dois anos conviveu e conheceu
diversas escolas, acompanhando as assistentes sociais que a supervisionavam na ida as escolas
que atendiam no municipio. A experiéncia do estagio supervisionado no servico social escolar
possibilitou o envolvimento nas questdes relacionadas a educacdo publica no municipio de
Campos dos Goytacazes.

A partir desta experiéncia definiu-se que, para alcancar o objetivo que é analisar a
insercdo do profissional de servico social na educacéo, era preciso entrevistar os profissionais.
Também foi pensado em problematizar como era dado respostas as demandas sécio
educacionais nas escolas que nao tinham assistentes sociais, e foi ai que surgiu a proposta de
conhecer o trabalho dos profissionais de Orientacdo Pedagdgica, Psicologos, que compde a
equipe do setor multiprofissional e realizam trabalhos nas escolas de forma itinerante, assim
como o servico social. Pretendeu-se com a abordagem a esses profissionais obter informacoes
de como funciona o seu trabalho e como ele se relaciona com o servigo social, de maneira que
seja possivel tragar as principais diferencas dessas atuagdes que muitas vezes sdo confundidas.

Outro problema identificado nessa etapa da elaboragcdo do objeto de estudo foi saber
como as escolas lidam com a falta do assistente social, visto que poucos profissionais estdo
executando suas atividades na educacdo, dificultando o atendimento a toda a rede. Para

conhecer tal realidade s6 mesmo indo as escolas que vivem nessa situa¢do. Toda essa fase da
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selecdo de entrevistados culmina no objetivo de valorizacdo da profissdo no ambiente escolar,
de modo que proporcionara uma visdo ampla de como se encontra 0 panorama situacional das
escolas que ndo possuem assistentes sociais, em contrapartida com as que possuem.

Outro procedimento metodologico utilizado foi o estudo de campo, pois
diferentemente do procedimento do levantamento, o foco ndo sdo os dados estatisticos, e sim
com aprofundamento e conhecimento da realidade através da ida ao campo para melhor
compreender as caracteristicas que compde 0 universo estudado. E a pesquisa conta com
estudo de dois campos distintos que se interligam: o campo institucional da Secretaria
Municipal de Educagéo e o campo institucional das unidades escolares.

Em primeiro momento buscou-se conhecer o setor multiprofissional da SMECE, que
estdo inseridos os Psicologos com especializacdo em psicopedagogia, Psicélogos e
Fonoaudidlogos, que se dividem em trés areas de atuacdo, todas voltadas para atender as
escolas. Uma equipe é responsavel pela Equipe Multidisciplinar de Apoio a Aprendizagem —
EMAA, que é um nucleo de apoio a aprendizagem para auxiliar na alfabetizacdo dos alunos,
ele conta com Psicopedagogos, Psicologos e Fonoaudidlogos. Tem também a equipe que atua
nas escolas de maneira permanente, sendo 9 (nove) psicologos atuantes em 9 (nove) escolas
distintas. Buscou-se aproximar desse campo, entender como se organiza e se divide nas
escolas, e conhecer qual a relagdo que mantém como o servi¢o social, com o objetivo de
compreender como se da a relagdo entre esses setores.

Em segundo lugar foi realizado o contato com o servic¢o social, onde foram realizadas
as sete entrevistas com os profissionais atuantes, concursados e lotados na Secretaria
Municipal de Educacdo de Campos dos Goytacazes. Possuem um nucleo, porém atuam nas
escolas de forma itineraria. Utilizam o espacgo da Secretaria de Educacdo apenas para reunido,
ou elaboracdo de relatorios, contatos telefénicos para viabilizar servicos e marcacdes
referentes as demandas.

Na terceira e Gltima etapa desse primeiro cenario, aconteceu um encontro com um
representante da gestdo da SMECE, planejado durante as entrevistas realizadas com o0s
assistentes sociais, devido ao surgimento de problematicas levantadas no decorrer do
processo das entrevistas e analise das respostas. Foi observado que a contribui¢do da gestéo
seria fundamental para concluséo do trabalho.

As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, executadas através de contato direto
da pesquisadora com os interlocutores individualmente. Ela foi direcionada por um roteiro

previamente elaborado ou, como pode ser também chamado topico guia, com perguntas
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padronizadas, para analisar e comparar respostas diferentes para as mesmas perguntas, todas
de carater aberto, o que permitiu que os entrevistados fizessem ponderacGes, contassem
experiéncias, correlacionassem a pergunta com alguma situacdo vivenciada, ou até que
surgissem novas perguntas que ndo estariam no roteiro, mas importantes para o
desenvolvimento e concluséo da atividade.

No topico guia direcionado para esse momento, constam perguntas relacionadas a
descricdo do trabalho executado nas escolas, e quais séo as principais demandas sociais mais
incidentes, e quais sdo as respostas dadas as referidas situacdes, para que dessa forma, de
forma prética, seja possivel visualizar a realidade da atuagdo do profissional.

O segundo campo escolhido séo as escolas, onde também se utilizou a ferramenta de
entrevista semiestruturada, direcionadas aos professores, diretores e orientadores
pedagdgicos das instituicdes de ensino, com objetivo de valorizar o trabalho do assistente
social e analisar quais sdo as medidas tomadas em relacdo as demandas sociais, na falta do
assistente social.

Delimitaram-se, durante o processo, dez escolas municipais para a realizacdo das
entrevistas: quatro que séo atendidas pelo assistente social; duas que ndo séo atendidas pelo
profissional de servico social, mas tem orientador educacional ou psicologo; outras duas que
ndo possuam nenhum desses profissionais; e mais duas que possuem todos esses
profissionais atuando diretamente no cotidiano escolar, atendendo as necessidades que por
muitas vezes fogem a competéncia pedagogica.

Apesar de a meta inicial ndo ter sido realizada, foi possivel ir a quatro unidades
escolares: duas que sdo atendidas pelo servigo social, e outras duas que ndo possuem
assistente social nem psicdlogo atuando diretamente. Mesmo com nUmero reduzido de
escolas visitadas, foram realizadas dez entrevistas no total. Dentre o0s entrevistados estdo
cinco gestores, quatro professores e um orientador pedagdgico, nimero esse de entrevistas
planejadas no momento da elaboracdo do projeto de pesquisa.

Né&o foi realizada a visita as escolas com psicologos e assistentes sociais trabalhando
juntos na mesma unidade escolar, porém entrevistou-se uma assistente social que trabalha
em uma unidade que tem o psicélogo exercendo suas atividades como profissional fixo da
unidade, e assim foi possivel obter o parametro para alcancar o objetivo tracado que era
trazer argumentos que pudessem diferenciar e correlacionar o trabalho desses profissionais
dentro da politica de educac&o.

A intengdo foi observar como as escolas se relacionam com o servico social, qual é o
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grau de dependéncia ou independéncia da gestdo em relacdo ao servigo social, no que tange

as demandas existentes.

Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da observagdo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicacOes e interpretacBes do que ocorre no grupo. Esses procedimentos séo
geralmente conjugados com muitos outros, tais como a andlise de documentos,
filmagem e fotografias. (...)No estudo de campo, o pesquisador realiza a maior
parte do trabalho pessoalmente, pois é enfatizada importancia de o pesquisador ter
tido ele mesmo uma experiéncia direta com a situacédo de estudo (GIL, 2002, p.53).

A experiéncia que o estudo de campo proporcionou contribuiu para resultados mais
confidveis, visto que o proprio pesquisador apurou pessoalmente todos os fenbmenos que
serdo descritos posteriormente.

A pesquisa é considerada qualitativa, pois visa maior qualidade do contetdo que
quantidade de amostra. Trabalhou-se com entrevistas devido a maior preocupagao em permitir
que os entrevistados se sintam a vontade e livres para descrever toda a situacdo posta, e dessa
forma ndo se pretende obter maior quantidade de respostas e sim maior clareza e
conhecimento sobre determinada realidade. Segundo Bauer e Gaskel (2002), “a pesquisa
qualitativa evita numeros, lida com interpretacdes das realidades sociais, e é considerada uma
pesquisa soft.” (p.23). Nesse mesmo livro os autores ilustram de forma bem didéatica as
diferencas entre qualitativa e quantitativa.

A abordagem qualitativa esta relacionada a explorar e captar elementos e fenbmenos
da realidade em movimento. Essa proposta possibilita considerar diferentes perspectivas e
novos pontos de vista, pois € uma abordagem subjetiva, onde o pesquisador esta disposto a
ouvir, entender, analisar, explorar, novos processos que geraram conhecimento que se valida
pela vivéncia e proximidade daquele pesquisador com o objeto. Pode-se complementar que o
objetivo de escolher por uma abordagem qualitativa, esta relacionado a possibilidade de
promover conhecimento e contribuir para uma reflexdo a partir do cenario apresentado com o
resultado da proposta a ser desenvolvida.

Esse processo de abordagem qualitativa “oferece ao pesquisador a oportunidade de
refletir sobre valores, crengas, motivacOes, interesses e emocdes, assumindo-0s como
condicionantes importantes de todas as atividades humanas.” (SAUL ¢ SAUL, 2017, p. 439).
Isso permite ter mais compreensdo e entendimento sobre a visdo de mundo, o que gera
reflexos na participacdo e na maneira de intervencdo em determinado campo de estudo.

Sendo assim, essa forma de abordagem, permitira mdltiplas interpretacdes e

conclusbes embasadas nas acdes observadas durante o periodo destinado a investigacdo, e
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rompera com qualquer juizo de valor e dedugdes pré-concebidas. A abordagem qualitativa
permite o aprofundamento do estudo das questdes, e fundamentacdo para futuras conclusoes
que serdo alcancadas.

Entretanto ndo se propGe aqui oferecer um estudo que conseguira abarcar todas as
verdades absolutas e diagnosticar todo o problema enfrentado hoje na educagdo, e oferecer
uma solugdo como se fosse facil. Esse ndo é o objetivo da pesquisa. Ao contrario, objetiva-se
mostrar com a abordagem qualitativa quais s@o as dificuldades encontradas, porém de um
grupo especifico, selecionado de acordo com alguns critérios. Nao podera aplicar que essa
parte da comunidade entrevistada representa a “verdade absoluta” ou “realidade absoluta”,
que poderia aplicar tais problemas enfrentados a todas as escolas do municipio. Houve a
selecdo de uma amostra e o estudo foi voltado para essa amostra, e com base nela se construiu
as interpretac@es. E pertinente essa colocacio, porém deseja-se com ela focar que o critério é
basicamente analitico, e ndo revolucionario nem totalitario.

A entrevista individual também pode melhorar a qualidade do delineamento de um
levantamento e de sua interpretacdo, contribuindo para a construcdo de questbes pertinentes

para a avaliacdo dos interesses e da linguagem do grupo estudado (Bauer e Gaskel, 2002).

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender 0 mundo da vida
dos respondentes e o ponto de entrada para o cientista social que introduz, entéo,
esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em termos mais
conceptuais e abstratos, muitas vezes em relagdo a outras observacdes. (BAUER e
GASKEL, 2002, p.65)

Importantes passos que guiam a entrevista para alcancar os objetivos se referem ao
planejamento das acdes. As atividades foram subdivididas em um cronograma que foi seguido
no desenvolvimento da pesquisa, e adaptado quando necessario. O autor Creswell (2007)
acrescenta que para se obter 0 sucesso com a pesquisa, além do planejamento, é preciso saber
conduzir a entrevista, realiza-las face a face, isso € o que foi feito.

A intencdo aqui de realizar entrevistas semiestruturadas é poder extrair o maximo de
informacdes possiveis, e multiplas visdes sobre 0 mesmo assunto. Creswell (2007) afirma que
quando se deseja realizar pesquisas que valorizem mais a qualidade do que a quantidade, com
certeza devem optar por perguntas abertas, que ndo limitem o assunto, para que seja possivel
assim extrair visdes de multiplas realidades e opiniGes dos participantes (Creswell, 2007,
p.190).

A entrevista é um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que,
oralmente, lhe responde. A presenga fisica de ambos € necessaria no momento da
entrevista (...) A entrevista pode ser informal, focalizada ou por pautas. Entrevista
informal ou aberta ¢ quase uma ‘“conversa jogada fora”, mas tem um objetivo
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especifico: coletar dados de que vocé necessita. Entrevista focalizada também € téo
pouco estruturada quanto a informal, porém ja ai vocé ndo pode deixar que seu
entrevistado navegue pelas ondas de multiplos mares; antes, apenas um assunto deve
ser focalizado. Na entrevista por pauta, o entrevistador agenda vérios pontos para
serem explorados com o entrevistado. Tem maior profundidade. (VERGARA, 2009,
p.52).

Realizaram-se as entrevistas guiadas por topico-guias, semiestruturados, utilizando
perguntas abertas, flexiveis tanto para o entrevistado quanto para o entrevistador. Elaborou-se
trés tipos diferentes de roteiro, cada um direcionado para um grupo diferente alvo da pesquisa.
Foram nove perguntas para o grupo de Assistentes Sociais, dez para o grupo das Escolas, e
treze para o grupo do setor Multiprofissional. Importante frisar que as perguntas que foi
proposto no tdépico guia (apresentado a seguir) como um norte para a realizacdo das
entrevistas. Foram realizadas outras perguntas que ndo estavam no planejamento, seguindo o
rumo que a entrevista apontava. A pluralidade dos perfis entrevistados permitiu obter
respostas e posicionamentos muito diferentes uns dos outros, valorizando assim ainda mais a
pesquisa.

As entrevistas comecaram a ser realizadas no dia 9 de outubro de 2018 e terminaram
no dia 10 de dezembro de 2018. Todas as entrevistas com os profissionais de servi¢co social
foram realizadas na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes de Campos dos
Goytacazes, no proprio setor especifico do servico social escolar. Mesmo ndo alcancando a
meta de entrevistados, foi possivel obter as informacdes necessarias para utilizar como
amostragem.

Um dos objetivos da pesquisa € esclarecer as competéncias dos profissionais de
Orientacdo Pedagdgica e dos Psicélogos, de modo comparativo ou relacional, para que fique
bem claro qual a atuacéo de cada um nesse espaco da politica de educacgdo. Para isso optou-se
por realizar um encontro, agendado anteriormente, com perguntas semiabertas, presente no
topico guia direcionado para o grupo do Multiprofissional®!. A entrevista foi realizada com
um representante do setor multiprofissional, e foi a primeira entrevista realizada na pesquisa.
Aconteceu no nucleo do multiprofissional que esta situado também na Secretaria de Educacao
de Campos, objetivando esclarecer a atuacdo interdisciplinar das profissdes que fazem parte
desse setor, que sdo psicélogos, psicopedagogos e fonoaudiologos. Realizou-se no dia 15 de
agosto de 2018, pela parte da manh&, com marcacéo previamente realizada.

A segunda parte das entrevistas foi direcionada aos profissionais atuantes, concursados

e lotados na Secretaria Municipal de Educacdo de Campos dos Goytacazes, com as perguntas
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presentes no topico guia do grupo dos Assistentes Sociais®2. As entrevistas também foram
marcadas e agendadas com antecedéncia, para que fosse possivel adaptar os horérios, e
entrevistar o0 maior numero de profissionais. Foram entrevistados sete profissionais. Foram
entrevistas muito longas, em média levando de 45 minutos a 1 hora, onde foi possivel coletar
muitas informacoes.

A terceira parte das entrevistas foi aplicada aos diretores®® das instituicdes, onde nio
se obteve nenhum tipo de resisténcia, ou dificuldades institucionais, para realizacdo da
pesquisa. Também entrevistamos alguns professores que se sentiram confortaveis para
participar da pesquisa, atendendo ao pedido dos proprios gestores. A experiéncia com esse
terceiro grupo permitiu confirmar e aprofundar as informacdes adquiridas nas experiéncias
com os assistentes sociais.

Foram entrevistados 10 profissionais da area da educacdo, sendo quatro unidades
visitadas. A intencdo era um entrevistado por unidade, sendo que, em uma das unidades
escolhidas, cinco profissionais colaboraram com a pesquisa e participaram da entrevista,
sendo a gestora, trés professoras e a vice-diretora. Em duas unidades obteve-se somente a
participacdo dos gestores, e nas outras a participacdo da gestora, orientadoras pedagogicas e
professoras. Duas unidades escolhidas estdo localizadas no bairro Jockey Club, e as outras
duas em Travessdo. Coincidentemente as duas do Jockey possuem assistentes sociais, e as
duas de Travessdao ndo possuem assistentes sociais, nem psicdlogos, nem orientadores
pedagdgicos.

A quarta e Ultima parte das entrevistas foi com um representante da gestdo da
Secretaria Municipal de Educacdo, porém foram realizadas perguntas que ndo estavam no
topico guia, pois foram elaboradas a partir das entrevistas realizadas aos profissionais de
servico social da SMECE, devido aos questionamentos que surgiram no decorrer da pesquisa.

Todas as entrevistas realizadas foram gravadas, com a autorizacdo dos pesquisados,
considerando mais ou menos um total de 18 horas de audios, contando em média lhr para
cada experiéncia. Durante a entrevista foram feitas algumas observacdes em um bloco de
anotacOes, para que auxiliasse no momento das transcricbes das entrevistas, pois as
informacOes obtidas por meio das reagdes dos entrevistados eram consideradas
complementares.

O papel do pesquisador é diferente ao entrevistar e ao transcrever. Ao entrevistar o

pesquisador tem o foco de alcangar seu objetivo com as respostas, adaptando as perguntas,
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realizando outras perguntas, focado em manter a interacdo, pegando alguns ganchos para
agregar no objetivo da pesquisa. Dessa forma, a entrevista muitas vezes fica extensa e,
conforme o entrevistado se sente mais a vontade, mais o pesquisador alcanca algumas
respostas. Ja no processo de transcricdo, o pesquisador precisa se afastar do seu perfil
entrevistador, e focar na interpretagdo dos dados. Faz isso se distanciando do fato e da
experiéncia vivida no processo da coleta dos dados. Por meio dos &udios é possivel reviver
momentos, mas agora com outro foco. Em outras palavras, no momento da entrevista o foco
era 0 momento presente, na transcri¢do o objetivo é captar aquilo que foi falado, ou ndo, o que
foi perguntado, ou ndo, se aquela pergunta foi respondida, ou néo.

Ao transcrever, 0 pesquisador precisa escutar a mesma gravacdo Varias vezes,

retrocedendo em trechos importantes, para que seja possivel manter a fidelidade dos relatos.

Como bem salientou Marcuschi (1986), o pesquisador deve saber quais s&o 0s seus
objetivos e assinalar o que Ihe convém para anélise. Para esse autor, ndo existe “a
melhor transcri¢do”, pois se trata de uma questdo complexa definir com clareza o
que e quando assinalar em uma conversacéo. (MANZINI, 2006, p.3).

Posterior as transcricdes, foram realizadas as articulagdes dos eixos para correlacionar
as entrevistas realizadas para grupos diferentes, com perguntas diferentes, porém atendendo
ao mesmo objetivo. Para fazer isso foi preciso realizar a leitura desse material produzido
varias vezes, uma leitura “exaustiva”, bem como a escuta dos audios, para entender,
compreender e compor a relacdo entre eles, para que a analise ficasse completa.

Segundo Queiroz, ao escutar uma gravagao e transcrever, é preciso se atentar as regras
das transcricdes, e quando se trata de uma entrevista semiestruturada, a regra é “captar a
experiéncia sem a acuidade dos envolvimentos emocionais que o contexto vivo”, por isso €
possivel, e necessario fazer observacdes sobre a fala dos entrevistados, completando e
validando suas falas, aprofundando suas colocagdes. Sendo assim, “ao efetuar a transcri¢ao o
pesquisador tem, entdo, a invejavel posicdo de ser ao mesmo tempo interior e exterior a
experiéncia” (QUEIROZ, 1983, p. 84).

No momento das transcri¢cdes, aquilo que era muito “vivo”, repleto de riqueza de
detalhes, observagbes complementares, exemplos de vivencias, e entre alguns momentos e
outros uns sons de risada eram percebidos, se tornam um documento escrito, estatico,
inerente, e mesmo que a transcrigédo seja totalmente fiel a ideia que o entrevistado quis passar,
ela ndo conseguira reproduzir todas as informacdes apresentadas na entrevista. Para evitar
“mutilagdes”, onde o pesquisador se atenta somente para aquilo que lhe interessa e corta

partes importantes da entrevista, ou deixa de transcrever observacOes valiosas, pegando
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informagdes fora de contexto, foram feitas as transcrigdes integrais dos documentos, e
retiradas as partes dessas transcri¢Ges integrais.

Durante a outra etapa da avaliacdo e andlise dos dados, posterior & transcricdo, foi
preciso correlacionar as visdes dos entrevistados sobre o objeto da pesquisa, e para isso
utilizou-se de recortes das transcri¢cdes, para que seja possivel relacionar as falas sobre o
mesmo questionamento. Os critérios utilizados para esses recortes foram o de trazer falas que
se complementassem entre si, fortalecendo os discursos, contribuindo para um debate mais
consistente, e trazer relatos das praticas para que fosse possivel comparar com a teoria
trabalhada nos capitulos anteriores.

A andlise dos resultados foi realizada de forma separada de acordo com 0s trés roteiros
diferentes, direcionados para trés grupos pesquisados, buscando analisar a atuagdo
profissional do assistente social nas escolas pela visdo dos trés grupos. Posteriormente, foi

possivel correlacionar suas consideracdes e alcangar o objetivo proposto.

3.2. Perspectiva dos profissionais da area educacional sobre a atuacédo profissional de

servigo social nas escolas e como lidam com a falta deles

A pesquisa teve como objetivo analisar a visdo dos profissionais da educacao sobre a
atuacdo do assistente social nessa politica, e como foi ressaltado anteriormente, a metodologia
utilizada foi estudo de campo, com abordagem qualitativa, utilizando como instrumentos a
analise documental, e a entrevista. Esse foi 0 espaco onde se construiu experiéncias e
conhecimentos cientificos, que precisaram ser planejados anteriormente e estudados
teoricamente.

Diante dessa experiéncia foi possivel observar a constancia de conflitos, desafios, e
dificuldades enfrentados no dia a dia desses profissionais atuantes na politica de educacédo de
Campos dos Goytacazes.

O servico social na educacdo, como em qualquer outra area de atuacdo, lida
diretamente com a realidade social dos individuos, e tem as expressdes da questdo social

como seu objeto de trabalho, o que foi bastante ressaltado durante as entrevistas realizadas.

O objeto de trabalho do servico social é a questdo social. E ela em suas mdltiplas
expressdes, que provoca a necessidade da acdo profissional junto a crianca e ao
adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc.
Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho
profissional. Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o prdprio objeto de
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trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de
mudancgas. Nesta perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser um mero
pano de fundo para o exercicio profissional, tornando-se condi¢do do mesmo, do
conhecimento do objeto junto ao qual incide a agdo transformadora ou esse trabalho
(IAMAMOTO, 2004, p. 62).

Assim como a autora acima citada, outros autores defendem essa vertente do servico
social, como a Yazbek (2009, p. 6) diz que a questdo social “é, portanto, a "matéria-prima” e a
justificativa da constituicdo do espaco do servigo social na divisdo sdcio técnica do trabalho e
na construcao/atribuicdo da identidade da profissdo”. Bem como Guerra (2000) quando
ressalta que a profissionalizacdo do servico social se torna necessaria devido ao agravamento
das expressdes da questdo social, para que de fato seja possivel minimiza-las.

Sendo assim, o0 objetivo é articular o discurso tedrico, apresentado anteriormente, com
a pratica profissional, de modo que seja possivel promover uma reflexdo para se pensar
possibilidades de enfrentamento do cenario descrito.

O conhecimento trazido, construido através da pesquisa realizada e das informacdes
compartilhadas, possibilitara o enriquecimento do debate acerca da atuacdo do profissional de
servico social na Politica de Educacional, seus desafios, avangos, perspectivas de superagéo, e
direcionamento em relacdo as dificuldades enfrentadas.

Apds esse extenso panorama sobre a realidade do municipio e da divisdo sécio técnica
do trabalho, se acredita que a apreensdo dos dados apresentados nessa secdo seja de facil
entendimento, pois sera trabalhado agora o resultado da pesquisa de campo realizada em
algumas Unidades Escolares, bem como no setor da geréncia de servigo social, também a
gerencia da Secretaria de Educacdo, e com carater complementar o setor Multiprofissional.

Nesse momento o0 objetivo maior é aproximar-se dos profissionais que atuam na area
educacional, correlacionando suas visfes sobre a atuagdo profissional do assistente social na
educacdo do municipio de Campos dos Goytacazes, por meio da Pesquisa Qualitativa.

Propbe-se que este momento da pesquisa seja a oportunidade de socializar
experiéncias e conhecimentos obtidos ao longo desse processo de construgdo, e que de
alguma forma possa fortalecer a trabalho profissional, e que os profissionais de servi¢o social
se reconhecam de fato como protagonistas desse trabalho, mediante a colaboracdo para a
reflexdo das suas a¢des e desafios continuos.

A visitagdo das unidades levou um periodo de quatro meses, quando foi possivel

realizar um total de 19 entrevistas®®, em dias alternados, com horarios marcados, e foram

3 Dentre as 19 entrevistas participaram 7 assistentes sociais; 5 gestores e diretores, 4 professores, 1 orientador
pedagdgico, atuantes nas unidades escolares do municipio; 1 psicéloga, 1 representante da gestdo da SMECE.
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aplicados quatro tipos de entrevista diferentes: um para os educadores, que configura 0 grupo
de profissionais como professores, pedagogos, diretores e vice-diretores; outro para 0s
assistentes sociais, que configura o grupo de profissionais atuantes na politica de educacéo
atualmente; um para a entrevista com uma psicéloga com especialidade em psicopedagogia; e
um para a entrevista com um representante da gestdo da Secretaria Municipal de Educacéo,
porém as perguntas foram elaboradas a partir das entrevistas realizadas, com o objetivo de
responder a alguns questionamentos que surgiram ao longo do trabalho.

Cada um dos profissionais convidados para participar desta pesquisa recebeu um
termo® de consentimento e livre esclarecimento com o resumo dos interesses e objetivos,
contato do pesquisador e orientador, assegurando também o anonimato e sigilo absoluto da
participacdo do entrevistado durante todo o processo de analise dos dados. Por isso ndo foi
identificado as unidades nem os pesquisados seguindo esse critério de sigilo assegurado e
assinado pelos pesquisadores e pesquisados no momento da entrevista. No decorrer das
abordagens serdo referenciados pela abreviacdo da sua categoria e seguido por uma letra do
alfabeto aleatoria (sem correlagdes com a identidade dos entrevistados).

Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, e feito registros de gravacao
mediante a permissdo deles, para que fosse possivel realizar andlise mais detalhada
posteriormente.

A metodologia utilizada para melhor andlise das considera¢Bes realizadas pelos
sujeitos da pesquisa foi a divisdo entre trés sessGes, uma para registrar a opinido dos
entrevistados que trabalham nas escolas que possuem o profissional de servico social atuando
diretamente, outra com o0s entrevistados que trabalham nas unidades que ndo possuem o
profissional atendendo diretamente, sendo as demandas encaminhadas para a equipe técnica, e
a terceira sessao trara a visao dos assistentes sociais, da psicologa e do representante da gestédo
da Secretaria de Educacéo, sobre o trabalho do assistente social nas escolas do municipio.

Foi apresentado aqui pelo menos duas falas para cada pergunta realizada, sendo
aquelas consideradas com mais relevancia para a contribuicdo, de modo que tentou-se nédo
deixar o texto repetitivo devido as opiniGes parecidas sobre determinados assuntos em
questdo. Busca-se contemplar todos os posicionamentos, de maneira direta, com a citacdo das
falas dos individuos; indireta, por meio da interpretacdo do pesquisador através do
posicionamento do pesquisado; e através elaboracdo de graficos em alguns momentos que se

fizer necessario para melhor analise dos dados obtidos.

35 Apéndice 4.
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3.2.1. Entrevistas com os educadores das escolas que possuem o profissional de servico
social atuando diretamente nas unidades

A primeira questdo levantada aos individuos foi sobre as demandas socio educacionais
apresentadas pelos alunos e enfrentadas diariamente pelos profissionais das unidades. E essa
pergunta foi feita para os diretores e professores entrevistados, a fim de obter a visdo de cada
um sobre o que realmente consideram uma demanda que necessariamente deve ser
encaminhada para o servico social, “apds esgotados todos os recursos da escola”, como dito
anteriormente, seguindo orientacdes presentes no Estatuto da Crianga e do Adolescente, onde
tras no Art.70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdo dos direitos da
crianga e do adolescente.

Ou seja, qualquer profissional que lida diretamente com criancas, adolescentes e
jovens tem o dever de zelar pelos seus direitos e tentar minimizar de todas as formas que
estiverem ao seu alcance a violagdo deles. Sendo assim, depois de todas as aces que a escola
tomou frente a uma demanda e que mesmo com medidas tomadas ndo obtiveram a resposta
esperada, ou devido a recorréncia dela, o servico social pode ser acionado.

Dentro desse questionamento a intencdo é observar a percepcdo da realidade da
unidade. Sobre isso seguem as seguintes mencoes:

Uma demanda muito recorrente aqui, que necessita muitas vezes da intervencdo do
assistente social, é a violéncia entre os alunos. Mas fago referéncia a relagcdo que
esses alunos tém com as suas familias, pois os pais ndo estdo conseguindo mais

educar seus filhos, e isso acaba refletindo no comportamento desse aluno na escola.
(Dir. A., 2018).

Problemas de salde do aluno; faltas de cuidado com higiene, representando a
negligéncia dos pais em relagdo aos cuidados com os filhos; violéncia, como
violéncia fisica, ou sexual, observada pelo professor e encaminhadas para o servigo
social para tomar as providencias necessarias, coisa que no6s ndo teriamos
capacidade de lidar. (Prof. A., 2018).

As declaracGes sobre as demandas, estdo sempre relacionadas a violagdes do direito do
aluno, seja de obter uma educacdo de qualidade, por motivos de dificuldades na
aprendizagem, infrequéncia, violéncia fisica ou moral, ou por negligéncia familiar. O
dicionario define negligéncia como: “falta de cuidado, de interesse, de atengéo, descuido,
displicéncia, desleixo, desmazelo ou preguica”, e correlacionando essas defini¢cdes a familia,
tem-se 0s casos de “abandono” do aluno, nas diferentes areas da sua vida, sejam educacionais,
Ou pessoais.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, traz no Art. 5°que “nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacéo, exploragdo, violéncia,
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crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos Sseus
direitos fundamentais”. A crianga ¢ o adolescente estdo assegurados na forma da lei, contra todas
as formas de negligéncia, inclusive a familiar. Ainda sobre esse direito tem-se na Constituicao
Federal/88, um artigo que também os assegura dessa pratica de negligéncia, exigindo intervencédo

especializada nos casos de ocorréncia.

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente
e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salide, a alimentagdo, a educagéo,
ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988).

A negligéncia familiar foi muito citada durante a pesquisa como uma dificuldade
muito presente nas escolas, e um dos maiores desafios enfrentado hoje pelos profissionais da
educacdo. Tal situacdo gera uma série de outros problemas, que se tornam demandas, pois a
educacdo é um processo, e ela ndo se faz sozinha, é preciso que a familia contribua também
para 0 Seu sucesso, 0 que pode ser considerado um fator importante que resulta nos altos
indices de evasdo e repeténcia presente nas escolas.

A escola complementa a educagdo, porém os pais ndo tém cobrado dos seus filhos
respeito e educag@o. Cobram da escola dar essa “educacdo” para os seus filhos,

quando na verdade a educacdo é um processo, e precisa da colaboragédo dos pais para
acontecer. Quando um ndo favorece, atrapalha o trabalho do outro. (Dir. B., 2018).

O grafico 5 traz algumas demandas ressaltadas pelos entrevistados, a maioria citou de
trés a quatro demandas mais recorrentes nas unidades, fora as demandas mais especificas que
trouxeram através de exemplos, e as que sdo apresentadas neste grafico foram as que mais se

repetiram nas colocac@es dos entrevistados.
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Grafico 5 - Algumas demandas ressaltadas pelos 8 entrevistados das escolas com assistentes
sociais.

Bullying

Uso abusivo de alcool e outras drogas
Dificuldade de aprendizagem
Infrequencia

Indisciplina

Violéncia

Problemas de saide co aluno. - |G

Negligencia dos pais e familiares

Fonte: Autora. 2019.

E possivel observar que de todas as demandas levantadas, dentre tantas outras de
aspectos de maior complexidade, a negligéncia familiar aparece como o problema/demanda
mais recorrente. Essa situacdo que retrata a falha de cuidado dos pais e/ou responsaveis, pode
estar relacionada a varios aspectos de negligéncia propriamente dita, vai desde a negligéncia
em relacdo aos direitos basicos, como fornecer educacdo, alimentacdo, higiene pessoal,

cuidados com a saude, remédios, mas também esta relacionada a falta de afeto da familia.

Demanda mais recorrente aqui € a afetiva, porque todo problema recorrente aqui na
escola esta ligado a falta de afetividade da familia. Problemas familiares que o aluno
tras para dentro da unidade, e acabo identificando como um problema de falta de
afetividade mesmo. Como por exemplo, um aluno que estd com um problema muito
sério, perdeu o pai em janeiro de 2018, e isso refletiu no comportamento desse
aluno, ele estava arredio, quase ndo vinha a escola, por isso servigo social foi
acionado. (Dir. A., 2018).

Através dos relatos, e experiéncias adquiridas, observa-se que o0s casos de negligéncia
muitas vezes estdo ligados aquelas situagdes onde os alunos ndo tém a assisténcia material, como
acesso a material escolar, remédios, higiene pessoal, nem o apego afetivo que necessitam. O
processo educacional para essas criangas que ndo tém o minimo ou o basico para uma educacéo
digna ¢ muito mais “traumatico”. Usando aspas, pois a representagdo de “trauma” aqui esta se
referindo ao sentido implicito neste cenério, através da analise dos reflexos das relagbes desse
“abandono afetivo”, que recaem sobre os altos niveis de reprovagdo, indisciplina, violéncia,

dificuldades de aprendizagem, entre outros.
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Algumas criancas que estdo no primeiro, segundo ou terceiro ano de escolaridade
que se tivessem tido a presenca da familia no processo essas criancas estariam em
uma outra condi¢do, mas como muitas vezes elas ficam so por responsabilidade do
professor e da propria escola, acaba ficando uma lacuna no aprendizado, pois no
terceiro ano temos um alto indice de reprovacao, devido no primeiro e no segundo
existir a aprovagdo automatica e o terceiro é a baliza. E ai a crianca tem que lidar
com reprovagdo pela primeira vez. Muitas vezes essa a reprovagdo estd ligada ao
abandono familiar, pois essa crianca ndo obteve ajuda em casa nas suas
responsabilidades escolares, e os pais e responsaveis quando era solicitados, nem
compareceriam a escola. (Orie. A., 2018).

A gente enfrenta muitos casos de violéncia entre alunos, e entre alunos e
funcionarios, e com isso a gente tem lidado hoje em dia com um desrespeito muito
grande vindo do aluno de casa para a escola, eu acredito que a familia ta perdendo
como se da educacao aos filhos, eles separam como a crianca deve ser em casa, e
diferente na escola, como se a escola tivesse que ensinar costumes e regras a crianga,
mas a responsabilidade da escola é ensinar conte(dos a crianca, € complementar a
educacdo que é dada em casa, quem tem que educar a crianga é o responsavel,
porém os pais e responsaveis cobram isso da escola que dé regras aos seus filhos.
Hoje na escola é o que mais acontece, as criangas aprendem na escola as regras que
ndo tem em casa, e ai muitos alunos ndo sabem lidar com isso e reagem de forma
agressiva, por isso os casos frequentes de violéncia nessa unidade. Isso acaba
desestimulando muito os profissionais, e 0s outros alunos que gquerem realmente
aprender. (Dir. A, 2018).

Essa situacdo acaba necessitando de uma intervencdo mais direcionada ao
fortalecimento dos vinculos familiares e aproximacao da familia com a escola, pois todos 0s
profissionais da educacdo de uma forma ou de outra sdo responsaveis pelo processo
educacional, inclusive o assistente social, juntamente com a familia, pois possuem

responsabilidades que influenciam na formacdo humana e social dos individuos.

Das demandas apresentadas aqui uma das mais frequentes é a negligéncia familiar.
Negligéncia com a responsabilidade da assiduidade e higiene pessoal dos alunos,
negligéncia com a participacdo na escola, dificuldade de comparecimento em
reunibes ou convocagdes realizadas pelos professores ou direcdo, questdes de
transferéncia de responsabilidade com questdes médicas do aluno e separacdo dos
responséaveis, separagio mesmo de corpos. E impressionante como que isso reflete
no comportamento do aluno, interfere demais no acompanhamento do aluno e rotina
da escola. Existe um jogo de empurra muito presente nesta situagdo, pois quando o0s
pais ou responsaveis estdo separados o aluno perde um pouco a referéncia, e toda
vez que a escola entra em contato com um dos responsaveis para informar devida
situacdo, pedem para que liguemos para o outro responsavel. Entdo tudo relacionado
ao auxilio dos pais para responder determinada situagdo se torna mais complicado
do que o normal quando estes estdo separados, e 0 que mais tem aqui nessa unidade
s8o esses casos. (Dir. C., 2018).

Foi realizada uma ampla reflexdo no primeiro capitulo desse trabalho, em que se
analisou a influéncia que os pais exercem na vida dos filhos, onde eles acabam
involuntariamente reproduzindo seus principios, costumes, culturas e interesses, e que

Bourdieu (1998) chama isso de capital cultural.
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A familia é a primeira forma de socializa¢do do individuo, a primeira mediadora entre
homem-sociedade, primeira experiéncia que o ser humano tem de lidar com outros seres
humanos, conviver com outros individuos, entdo a familia exerce grande impacto sobre a
formacdo do homem, influenciando nos seus comportamentos, habitos, ideologias, entre
outros.

Por isso todas as demandas que s&o solicitadas a intervencgéo do profissional de servigo
social, estdo diretamente ligadas a familia, e uma das primeiras acdes € o contato com 0s pais
e responsaveis, para que possam refletir sobre os impactos que estdo gerando na vida dos seus
filhos. O profissional tem a funcdo de orientar esses pais e familiares a refletirem sobre a
importancia de participarem do processo educacional de seus filhos, para que seja possivel
melhorar a vida e a educacdo desses, levando em consideracdo o capital cultural destes.

Em um Paragrafo Unico no ECA tem-se as responsabilidades da mée e do pai, ou 0s
responsaveis, “compartilhadas no cuidado ¢ na educagdo da crianga, devendo ser resguardado
o direito de transmiss&o familiar de suas crencas e culturas, assegurados os direitos da crianga
estabelecidos nesta Lei.” Ou seja, o dever de educar também ¢ compartilhado com os pais e
responsaveis, e de acordo com as declara¢es dos entrevistados, ha uma transferéncia de
responsabilidade ainda, onde a familia deposita e cobra toda a responsabilidade em educar da

escola, e culpabiliza a escola pelo insucesso escolar dos filhos, e vice-versa.

Quando os pais sdo chamados para serem informados sobre rendimento dos seus
filhos, logo culpabilizam a escola, “o meu filho tem problemas de aprendizagem, a
culpa é do professor que ndo sabe auxilia-lo nas dificuldades”, “o meu filho t4
violento, e a culpa é da escola, que ndo consegue dar limites a ele, em casa ele é

EEINNT3

calmo”, “o meu filho esté atrapalhando a aula ¢ culpa do professor que ndo tem uma
dindmica boa”, dentre outras situagdes que estamos sujeitos a escutar em nosso
cotidiano. (Prof. B., 2018).

Isso é uma demanda cultural e estrutural, vem se agravando com o passar dos anos,
essa culpabilizacdo da familia com a escola, e a escola com a familia, enquanto deveriam estar
caminhando juntas em prol da consolidag¢do da Educacao.

Familia, escola e religido s&o consideradas instituicGes sociais, bem como Aparelhos
Ideoldgicos do Estado (AIE)®, responsaveis por influenciar ideologicamente a agio humana,
e nos dias de hoje enfrentam crises relacionadas aos papeis que desenvolvem na sociedade, e
como contribuem no processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, com essas instituicoes
de poder em crise, as relacBGes sociais, econémicas e de poder estdo em conflito, gerando

reflexo em todas as areas da sociedade, e esse é o cenario observado nos dias de hoje.

3% ALTHUSSER, Louis. Aparelhos Ideoldgicos de Estado. 32 edicdo. Rio de Janeiro: Edi¢Oes Graal, 1987.
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O exercicio do poder da instituicdo da sociedade, sobre os individuos por ela
produzidos, efetiva-se por meio do conjunto de instituices que visam a socializacdo
e se realiza na familia, na escola, nas leis, nos costumes, na religido, na cultura.
Assim, transmitem-se as significacdes imaginarias sociais que, internalizadas pelos
individuos, constituem para os mesmos a sua matriz de referéncia, que fundamentara
seu pensar, sentir e agir. E o assumir o internalizado como natural e verdadeiro, que
prende o individuo em fechamento cognitivo. (VIEIRA, 2009, p. 46).

A educacéo no contexto da escola faz parte desse grupo de instituices sociais e exerce
forte impacto na sociedade, devido sua fungdo ontoldgica, politica e social ser a base do
desenvolvimento social. E como ja foi dito anteriormente € uma das politicas sociais mais
complexas do processo das relagdes sociais, por isso quando a educagédo se torna um direito
universal, revela-se o campo de lutas que serdo travadas para definir seu direcionamento.

Para se obter o sucesso na intervencdo € preciso que haja uma parceria entre a familia
dos discentes, 0s professores, e 0s gestores, e que estes estejam dispostos a contribuir com o
trabalho do assistente social, pois ele tem um papel de articulador das politicas publicas,
facilitando o acesso do usuario aos seus direitos.

Portanto é necessario 0 engajamento de todos os envolvidos, na execucao das acdes a
partir das orientacdes. O profissional de servi¢co social orienta, ilumina os caminhos a serem
seguidos, pensa estratégias, articula as acdes, promove reflexdes, porém € preciso que haja
colaboracéo para o andamento do processo.

Na segunda questdo das entrevistas os profissionais foram interrogados sobre os
métodos de respostas para as demandas. Foi perguntado como lidam frente a essas situacdes
citadas como demandas, e como analisam a atuacéo do assistente social no processo de dar
resposta a elas.

Seguem algumas contribui¢des dos entrevistados:

A atuacdo do profissional de servico social é necessaria quando a demanda é
mais complexa, e quando demanda articulagdo com outras politicas da rede,
bem como uma intervengdo mais efetiva com a familia. A assistente social
aqui faz um trabalho lindo, onde sua intervencdo gera resultados efetivos, até
porque é uma profissional excelente e muito comprometida com o trabalho,
apos os encaminhamentos, ela realiza o acompanhamento e notifica toda a
evolucdo do caso em questdo. (Dir. A., 2018).

Os professores tém mais contato com os alunos, observam o0 caso e
encaminham para a direcdo ou para O.P., e ai elas intervém, se continuar o
problema, encaminham para o servigo social, e ai a assistente social vai
analisar a mesma demanda com outro olhar. (Dir. B., 2018).

A escola primeiro toma as providencias, se ndo conseguir resolver sozinho
encaminha a situacdo para o servigo social, com todos os argumentos, e providencias
tomadas, e as respostas obtidas e dificuldades encontradas. Quando o caso ¢ “mais
sério”, as assistentes sociais ja encaminham direto para o juridico, ou conselho
tutelar. (Dir. C., 2018).
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Com esses relatos, observou-se que nas unidades escolares entrevistadas existe esse
trabalho de dar respostas as demandas antes de solicitar a intervengdo do assistente social.
Isso demonstra que nas escolas que tem assistentes sociais, 0s educadores e 0s gestores sabem
a importancia de acionar o servico social apos esgotados todos os recursos da unidade. Ou
seja, solicitam intervencdo do assistente social apds ja terem conhecimento do caso, ja terem
realizado algum tipo de acdo, e sabem exatamente 0 momento desse profissional contribuir
nessa iniciativa da equipe de professores e gestores.

Porém isso ndo acontece em todas as unidades escolares que tém assistentes sociais.
Segundo a experiéncia das entrevistas com os assistentes sociais (foi trabalhada na secéo
3.2.3), os profissionais ressaltaram a dificuldade encontrada por eles, em relacdo a escola
encaminhar para o servico social, muitas demandas que a propria equipe pedagdgica teria
autonomia de responder, e isso acaba sendo considerado um desafio dificil de ser superado.

Mesmo com essa dificuldade relatada, os profissionais de servi¢co social s&o muito
valorizados pelos professores e gestores das unidades escolares, existe reconhecimento,
contribuicdo com o trabalho do outro, e valorizacdo da acdo do assistente social, por parte dos
educadores, diretores e orientadores pedagdgicos entrevistados, um deles até acrescentou que
“sem eles a gente nao existiria” (Dir. C., 2018).

Observou-se que para melhor execucdo de qualquer trabalho na escola precisa haver
sintonia entre as partes, evitando um trabalho fragmentado. Sem um bom relacionamento se
torna dificil realizar qualquer acdo, as categorias precisam se unir para enfrentar juntos as

demandas, e que essa relagcdo nao se torne mais um problema.

Olhares diferentes sobre a mesma demanda. O objeto de trabalho se difere a forma
de ver é diferente, a forma de responder também é diferente, mas um contribui para
o trabalho do outro. A atuacéo do assistente social juntamente com os professores e
orientadores pedagogicos eu percebo que um apoia a decisdo do outro, se sentem
fortalecidos. Aqui somos muito parceiros, e muitas vezes os professores nem
esperam a acdo do diretor, j& véo direto ao assistente social e relatam o que estd
acontecendo e a maioria das vezes j& chegam com FEASS preenchido. A parceria
com a assistente social aqui € muito produtiva, ela é incansavel, o negdcio dela néo é
pra ontem, ndo € papel pra guardar em gavetas, ndo é relatério que ndo vai para
lugar nenhum, ela realmente faz acontecer, e é tdo bom ver os reflexos da sua acdo, e
faz com que os professores confiem cada vez mais no seu trabalho. (Orie. A, 2018).

Todos os oito entrevistados desse grupo reconheceram que 0 sem 0 assistente social
ndo conseguiriam dar as respostas devidas as situacfes emergentes, e todos consideram suas
atuacOes limitadas frente as tais questdes, e isso fica mais claro com as consideragdes trazidas

em relacdo a dinamica que os assistentes sociais tém com a familia:

91



Por exemplo, quando a convocacdo dos pais €é feita por professores ou pedagogos a
adesdo é bem menor do que quando esta é feita pelo assistente social. Talvez, isso se
deve ao fato de que o assistente social ndo estd na escola todos os dias, entdo esse
chamamento pode demonstrar um carater mais coercitivo, por ser alguém “de fora”,
os pais podem achar que é algo mais sério. (Orie. B., 2018).

Existe uma dificuldade em lidar com a familia em determinados casos, pois acredito
que o assistente social passa mais credibilidade, mais confianca, os pais e familiares
escutam mais os profissionais de servico social sobre a mesma demanda, como se
fosse um profissional que estivesse ali observando com mais precisdo determinada
situacdo e tivesse mais propriedade para falar sobre o assunto que a escola vem
tentando falar com a familia a bastante tempo, em alguns casos. (Dir. A, 2018).

Quando o assistente social vai conversar com 0s pais tem uma recepgdo muito
melhor do que quando os professores falam. Quando o professor chama os pais
muitas vezes é mal interpretado, porque supbe que a escola so solicita a presenca
deles na escola quando os seus filhos estdo fazendo “algo errado”, e que a escola
supostamente vai “chamar atengdo”, ou “falar mal” do seu filho, entdo cria uma
barreira nesse relacionamento, e quando a assistente social chama eles ddo mais
abertura, e aceitam melhor o que eles tém a dizer. (Prof. C., 2018).

A dificuldade de parceria entre a familia e escola é um problema institucional muito
antigo, e que a muito tempo a escola vem buscando essa aproximacgao, porém é um processo e
gue demanda esforco das duas partes. Portanto quando se fala na relacdo entre familia e o
servico social escolar, a relacdo € bem-sucedida, e reconhecida pela escola como uma relagéo
positiva, que s6 tem a contribuir para o0 processo de aproximacao da familia com a escola. O
assistente social acaba adquirindo o carater de intermediador dessa relacdo familia x escola.

A presenga do assistente social na escola fortalece o professor. As vezes o professor
se sente muito sozinho por ter que dar conta de diversas demandas sem saber direito
0 que fazer, as vezes recorre ao diretor ou as vezes recorre ao pedagogo, mas quando
tem um assistente social aqui é mais um que pode somar na tentativa de solucionar
algumas demandas. Entdo a presenca do assistente social fortalece o trabalho do
professor, até porque o assistente social atua dentro da questdo legal porque as vezes

pais pensam que obrigacdo s6 de pdr na escola esquece de todo o resto. (Ori. A.,
2018).

A partir dessas consideracfes, nas questdes levantadas nas entrevistas, surgiu um
questionamento que ndo estava previsto no Tépico-Guia, pois, foram feitas somente perguntas
abertas, 0 que permitiu varios questionamentos e reflexdes. E uma delas foi em como lidar
com tais situacdes se ndo tivesse a atuacdo do profissional de servico social diretamente no

cotidiano da escola.

Muitos casos iam ser ignorados se ndo tivesse a assistente social aqui. Porque o
professor tem que lidar com muitas outras questdes e algumas coisas fogem da nossa
competéncia profissional, e depende da intervencdo do profissional especializado.
(Prof. C, 2018).

Se ndo tivesse o assistente social atuando diretamente as demandas teriam que ser
encaminhadas para a Gerencia de servi¢o social, para serem atendidas pela equipe
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técnica de 14 que da o suporte para as escolas que ndo tém assistentes sociais, s6 que
o trabalho realizado pelos assistentes sociais dentro das escolas pode ser considerado
mais eficaz, pois possibilita maior aproximagdo com a realidade do caso. E
comparado com o atendimento realizado pela equipe da geréncia é bem diferente,
pois é um atendimento emergencial, ndo da pra acompanhar a evolugdo, pois a
demanda que atendem deve ser bem extensa. (Dir. A, 2018).

Quando a escola ndo tem o assistente social na unidade é preciso ir até a secretaria
de educacdo levar a demanda, porém por esse caminho é muito lento, pois
precisamos esperar a disponibilidade de alguém para atender a demanda, e
percebemos que se passa 0 ano e nada foi feito referente a situacdo eminente. (Orie.
A, 2018).

Foi possivel observar com o discurso desses profissionais da area pedagogica, que 0
assistente social exerce um trabalho de suma importancia dentro das escolas, inclusive fazem
ressalvas sobre o trabalho realizado por esses profissionais “melhorar a qualidade de vida dos
alunos”, ou seja, ¢ um trabalho que interfere diretamente na vida das pessoas.

Consideram que quando o assistente social esta presente no cotidiano escolar, as
respostas sdo mais eficazes, pois possibilita maior aproximagdo com a realidade. J& quando a
escola depende do atendimento da assessoria técnica localizada na geréncia de servigo social
da educacdo, o processo é mais burocréatico, dificultando o acompanhamento da demanda,
devido a dindmica do setor ser muito densa.

A assessoria técnica é responsavel por muitas escolas e conta com uma equipe bem
reduzida, entdo a resposta em alguns casos exige longa espera, e até a inviabilidade de
atendimento. Essa situacdo foi elucidada na secdo seguinte, onde foi possivel trazer a visdo
dos profissionais entrevistados das escolas que ndo tem assistentes sociais atuando

diretamente, e dependem desse atendimento da assessoria técnica do servigo social.

3.2.2. Entrevistas com os educadores das escolas que ndo possuem o profissional de
servico social atuando diretamente nas unidades

Nessa secdo serd abordada a visdo dos profissionais das unidades escolares que nao
tem o profissional de servico social atuando diretamente. A partir das respostas as entrevistas
realizadas, com o mesmo topico-guia utilizado na secdo anterior, foi adaptando alguns
questionamentos especificos da situacdo em questdo. Nessa categoria, foram realizadas duas
entrevistas, com os gestores de duas unidades de diferentes localidades do municipio.

Primeiro questionamento levantado, assim como anteriormente trabalhado, foi
referente as demandas sécio educacionais apresentadas pelos alunos, e as que sdo mais

recorrentes. No caso dessas escolas que ndo possuem atendimento direto do assistente social,

93



foi questionado quais demandas realmente consideram que indispensavelmente devem ser

encaminhadas para o servigo social.

As demandas sociais mais recorrentes nesta unidade sdo: gravidez na adolescéncia,
casos de abuso sexual, negligéncia familiar (que reflete na infrequéncia), questdo de
salde dos alunos (baixa visdo, fala atrasada, problemas de pele, entre outros). Esses
casos “mais graves” e especificos precisam ser encaminhados para o servigo social,
as situacdes do “dia a dia”, como indisciplina e infrequéncia por exemplo, a escola
consegue administrar e realizar acdes que possibilitem minimizar algumas dessas
situages. (Dir. D, 2018).

Uma demanda muito habitual é a situacdo de salde do aluno, muita crianca com
suspeita de ter alguma deficiéncia neuroldgica, e fisica também, (...) negligéncia dos
pais, em relagdo a higiene, também quanto a falta de participagcdo no auxilio do
aprendizado das criangas. Os pais ndo acompanham a evolucdo dos seus filhos,
apenas colocam na escola e projetam toda a responsabilidade na escola. (Dir. E,
2018).

Sendo assim, na falta do profissional para atender essas demandas no cotidiano
escolar, é necessario que os educadores encaminhem as demandas para a Secretaria de
Educacdo, através de oficio direcionado a geréncia de servi¢o social, para que a equipe
técnica formada por duas assistentes sociais, possa analisar e dar o retorno para tal condicéo.

Foi questionado se quando comecaram a atuar nas referidas unidades, ja tinham
conhecimento desses procedimentos em relacdo ao envio das demandas ao setor da geréncia
de servico social, através do preenchimento do FEASS, relatando a situacdo por oficio
direcionado para o0 setor, ou se tiveram acesso a esses procedimentos por algum assistente

social atuante na unidade anteriormente.

Eu ndo tinha conhecimento até precisar de um atendimento especifico do servi¢o
social para uma aluna com deficiéncia, entdo liguei para a SMECE para obter
informacdes sobre a necessidade de um atendimento especializado e o que fazer
nesse caso, sendo que na unidade ndo tinha o atendimento necessario no momento.
Entdo fui informado da existéncia do setor de Geréncia de servico social. Fui
pessoalmente no setor procurar informagdes dos procedimentos necessarios para
realizar os encaminhamentos. A partir dai que comecei a enviar os oficios
solicitando os atendimentos. (Dir. E, 2018).

Em 2014 foi o Gltimo ano que tivemos atuacdo direta de uma assistente social, e
quando ela saiu ndo informou esse procedimento de envio das demandas para o
setor. Tivemos conhecimento a partir do prdprio setor que ligou para escola,
explicando que durante todo o periodo que estivéssemos sem assistente social,
poderiamos enviar a demanda diretamente pro setor da geréncia de servico social,
que fica na Secretaria de Educacéo. (Dir. D, 2018).

Esse trabalho torna-se burocratico e muitas vezes com carater emergencial, devido a
guantidade de unidades que estdo sob a abrangéncia desse atendimento. O nimero de

profissionais lotados na rede € bem menor que o de unidades escolares do municipio,
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inviabilizando o atendimento presencial a toda rede, e sobrecarregando de fato a equipe
atuante na geréncia de servico social.

Através dos argumentos trabalhados no capitulo 3 desse trabalho e com as entrevistas
realizadas, € possivel constatar a dificuldade do atendimento pela assessoria técnica do
servico social, a toda a rede que se encontra sem o profissional em seu cotidiano, gerando
uma enorme demanda reprimida que se acumula a cada dia, em virtude da caréncia de

profissionais.

Como aqui nessa unidade ndo temos um assistente social atuante, encaminho as
demandas para o setor da Gerencia, porém observo que eles tem muita dificuldade
em atendé-las devido dificuldade de transporte, pois a U.E. que trabalho é longe do
centro da cidade e dificil acesso, e também devido & enorme demanda para poucos
assistentes sociais que comp®@e a equipe de assessoria da gerencia de servigo social.
(Dir. E, 2018).

Ter que enviar a demanda para o0 setor da gerencia gera uma demora na resposta a
essas questdes, mas ndo por causa dos profissionais do setor, os quais considero a
atuacdo muito eficaz, porém sdo poucos para muitas escolas, e ndo conseguem dar
conta de toda a rede descoberta, entdo ha uma sobrecarga, e elas ndo conseguem dar
atencdo necessaria, ndo conseguem atuar de forma favoravel, até pelo fato de néo
estarem presentes acompanhando a realidade da situagdo encaminhada. E com isso
muitas demandas védo ficando pendentes e acumuladas, pois fogem da minha
competéncia e isso acaba gerando prejuizos para a educagdo de maneira geral e
individual (Dir. D, 2018).

A falta do profissional de servigo social no cotidiano escolar é um desafio enfrentado
pelas unidades, porém, o trabalho realizado pela equipe técnica visa suprir as necessidades
emergentes mesmo com as dificuldades e demandas reprimidas. Embora o fluxo de demandas
seja intenso no setor da geréncia, 0s assistentes sociais estdo sempre buscando atender da
melhor forma os casos que sdo encaminhados.

O acompanhamento da demanda é muito importante, e uma ferramenta valorizada
pelos educadores, pois € esse retorno que esperam do trabalho do assistente social, para que a
partir das acOes realizadas, possam observar se houve algum avan¢co em relacdo ao aluno
encaminhado. Nesse sentido, o trabalho desempenhado pela equipe da assessoria técnica &
mais demorado, porem, é realizado. A dindmica intensa do setor ndo permite que seja possivel
dar respostas imediatas, exige tempo para acompanhar toda a evolugdo de todos o0s casos que
séo encaminhados.

Por isso foi questionado se os profissionais conseguem ver o reflexo dessa atuacéo,

mesmo com todas as dificuldades e como lidam com a falta desse profissional.

Consigo sim, porém existe a demora como foi dito anteriormente. Acredito que
mesmo enviando a demanda ndo é a mesma coisa, porque a resposta ¢ demorada, e
ndo estdo aqui direto para acompanhar. Por isso que a gente tenta “resolver” o
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maximo de coisas aqui, porque sabemos da dificuldade que eles enfrentam 14 no
setor da geréncia, pela caréncia de profissionais e pela quantidade de demanda que
recebem. (Dir. D, 2018).

A rotina de trabalho é muito complexa e necessita do atendimento de um assistente
social no dia-a-dia, pois ndo da para parar sempre e fazer relatorios solicitando
atendimento, as vezes para casos diferentes, mas a mesma demanda, como
infrequéncia, ou salde do aluno, por exemplo. Faco isso muitas vezes, mas quase
nunca obtenho resposta, pois o setor utiliza do argumento de dificuldade de acesso
para realizar as visitas, e falta de transporte. Enfim, minha atuacdo é muito limitada
frente a algumas situacdes, porém muitas vezes € necessaria minha intervencédo
mesmo que limitada, pois algumas coisas ndo podem ser simplesmente ignoradas.
(Dir. E, 2018).

Os encaminhamentos realizados para o setor de servi¢co social, se tornaram o ultimo
recurso para esses profissionais entrevistados. Tentam dar respostas as situacées, mesmo que
limitadamente, devido a dificuldade relatada, e se conseguirem gerar algum efeito, néo
encaminham a demanda para o setor da geréncia.

Essa situacao da falta do profissional especializado atuando diretamente, traz prejuizos
para a educacdo, pois sua atuacdo interfere diretamente na qualidade de vida do aluno, e
consequentemente na qualidade do ensino.

Portanto, é possivel concluir como resultado parcial dessa parte da pesquisa, que 0
trabalho presencial dos assistentes sociais € mais eficaz, segundo esses argumentos
apresentados sobre a dificuldade de atender as demandas e acompanha-las.

Tanto os educadores das escolas que possuem assistentes sociais, como 0S
profissionais das unidades escolares que ndo possuem assistentes sociais atuando diretamente,
valorizam o trabalho do profissional de servi¢o social, e o consideram indispensavel.
Acreditam que se tivessem um assistente social atuando juntamente com a equipe, seria mais
“um brago”, para se alcancar mais acdes voltadas para as escolas que estdo localizadas em
lugares de dificil acesso, até por terem esse carater articulador das politicas publicas.

E sobre a visdo dos assistentes sociais sobre sua propria atuacdo que foi dedicada a
proxima secdo, com a contribuicdo complementar de uma psicopedagoga e de um
representante da gestdo da Secretaria de Educagdo, Cultura e Esportes de Campos dos

Goytacazes, sobre a atuagdo do assistente social nas escolas.
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3.2.3. Entrevistas com os profissionais de servigo social atuantes nas escolas, psicéloga do
setor multiprofissional e representante da gestdo da Secretaria de Educacao

Para entender a visdo do assistente social, sobre o seu trabalho desenvolvido nas
escolas, foram realizadas sete entrevistas com profissionais atuantes, com perguntas abertas,
possibilitando maiores reflexdes sobre a pratica profissional. Durante esse processo foi
também entrevistada uma psicopedagoga, atuante no setor Multiprofissional, e representante
da gestdo da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e esportes de Campos dos
Goytacazes, com carater complementar sobre a atuacdo do assistente social na escola.

O primeiro questionamento levantado, assim como ressaltado nas se¢des anteriores,
foi sobre as demandas que sdo apresentadas aos entrevistados com mais frequéncia no cenario

escolar.

Algumas demandas que sdo encaminhadas com frequéncia sdo as questdes de salde
do aluno, transporte, aprendizagem, infrequéncia, socializagdo, dentre outros.
Quando o aluno nédo aprende, nem sempre é sé demanda pedagogica, as vezes pode
estar relacionado a vérias coisas que é preciso uma intervencdo técnica para
problematizar o que esté posto. (Ass. Soc. A, 2018).

Frequentemente sdo encaminhados casos de infrequéncia, violéncia (fisica, sexual,
verbal), dificuldades de aprendizagem, indisciplina, necessidade especiais para
aprendizagem, atendimento socioassistencial como CRAS/CREAS, BPC, situacdo
de salde do aluno, encaminhamentos para o conselho quando necessario. (Ass. Soc.
B, 2018).

A gente sempre fala que na educacdo temos duas questBes que precisam ser
diferenciadas, temos as requisigdes institucionais, e as demandas. Nem tudo que é
requisicdo institucional se torna uma demanda. O que isso quer dizer? O tempo todo,
a escola vai demandar uma intervengdo do assistente social, s6 que nem tudo aquilo
que a escola estd requisitando € de fato demanda para o servico social. Nessas
situacBes requer um olhar, uma analise melhor da situagéo, e o profissional tem que
ter muita clareza das suas competéncias e atribui¢des para saber orientar, informar
qual caminho que os profissionais tém que tomar caso a demanda ndo seja para o
assistente social. (Ass. Soc. C, 2018).

Foi elaborado o gréfico 6 que representa as demandas ressaltadas pelos entrevistados,
e que consideraram situacfes importantes, frequentemente encaminhadas, pds esgotamento de
acOes da escola, referente as determinantes. O grafico tem o objetivo de ilustrar o que foi
citado pelos entrevistados, e a maioria citou de trés a quatro demandas mais recorrentes nas
unidades, ndo inclui as demandas mais especificas que trouxeram através de exemplos, e as

apresentadas neste grafico sdo as que mais se repetem nas colocagdes dos entrevistados.
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Gréfico 6 - Algumas demandas ressaltadas pelos 7 entrevistados na categoria de assistentes
sociais.

m Dificuldade de
aprendizagem

B Infrequencia

-

Situagdo de saude do
aluno

M Indisciplina

B Negligéncia familiar

-

Violéncia

Fonte: Autora, 2019.

O grafico mostra um equilibrio nas respostas em relacdo as demandas, transmitindo
assim a ideia de que as demandas sdo recorrentes independente da localidade em que o
profissional atua, sdo problematicas estruturais e sociais, refletidas no cotidiano escolar.

Esse cenario compBe o campo de atuacdo do profissional de servico social, em busca
pela efetivacdo do direito a educacdo, visto que este esta garantido por lei. Os desafios
enfrentados nesse espaco sdo diversos e as demandas sdo das mais variadas, todas
relacionadas a expressdes da Questdo Social, e vivenciadas dentro e fora da escola.

Esse grau de complexidade da realidade social, exige do profissional aprimoramento e
competéncia nas diversas acdes tomadas frente as demandas que lhes sdo postas no espaco
sOcio ocupacional

Os assistentes sociais devem buscar o exercicio profissional critico e reflexivo, através
do compromisso com as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
(IAMAMOTO, 1999), embasado no Projeto Etico-Politico da profissdo, no Codigo de Etica, e
nas Diretrizes Curriculares (ABEPPS, 1996). Sendo assim, é possivel pensar a profisséo a
partir das dimensdes “formativa, interventiva, investigativa”, que possibilita a compreensao

do significado social da ac¢éo profissional.

Pensa-las de modo articulado e organico, mas reconhecendo a particularidade de
cada uma permite entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva
ao conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o
instrumental técnico operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado.
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Implica, portanto, em pensar a relacdo que se estabelece entre teoria e préatica, com
as mediacOes necessarias para que a finalidade ideal, através da intervengdo, possa
se constituir em finalidade real, objetiva. (SANTOS; BACKX; SOUZA FILHO,
2013, p. 24).

Com isso, € essencial compreender que essas dimensGes no exercicio profissional,
precisam estar sempre em conjunto, de forma que uma dimensdo nunca terd mais importancia
que a outra, deverao estar sempre articuladas, em recusa da reproducdo mecénica e automatica
do trabalho cotidiano, heranca conservadora do servigo social. Segundo lamamoto (1999),
nesse momento da articulacdo dessas dimensdes € que se ressalta o carater politico do
trabalho do assistente social, e confere a essa visdo compreendida na perspectiva gramsciana,

(...) como ‘catarse’, transi¢do do momento econémico a0 momento ético-politico, ou
seja, ‘a claboracdo da estrutura e superestrutura na consciéncia dos homens’, a
passagem da esfera da necessidade a da liberdade, expressando o ‘salto’ entre o

determinismo econdmico e a liberdade politica, que da origem a novas iniciativas.
(IAMAMOTO, 1999, p. 98).

E preciso que a teoria esteja sempre presente na pratica, fugindo assim das
reproducdes do senso comum, e pensando sempre novas “estratégias, taticas, instrumentos,
técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos, €tica, cultura profissional e institucional,
particularidades dos contextos organizacionais” (SANTOS et al., 2012, p.20). E em acordo
com a proposta tedrica, 0s entrevistados mostraram seu compromisso com os valores dessas

dimens@es no exercicio da profissao.

O (a) assistente social atua em diferentes frentes de trabalho que sdo muito
importantes. As demandas espontaneas sdao muito importantes pois nés lidando com
vidas, com direitos dos usuarios, familias, e que essas demandas emergentes
precisam sim de toda nossa atencdo, assegurando aquele usuario o acesso aos bens e
servigos que tem direito garantido por lei. Sabendo que lidamos com diversas
realidades, pela quantidade de escolas em que atuamos, cada escola com sua
realidade particular. Entdo muitas vezes o profissional fica preso aquelas demandas
do dia-a-dia, mas ndo gosto de chamar de “imediatismo”, porque da & impressao que
vocé ndo esta refletindo sobre o trabalho, quando na verdade isso é um equivoco,
porque o assistente social tem que refletir sobre o trabalho todo o tempo, em
qualquer acdo que realizar. (Ass. Soc. A, 2018).

O cotidiano das escolas é bem dinamico e heterogéneo. O profissional de servico
social precisa conhecer as particularidades da realidade em que atua, de maneira que possa
pensar a melhor intervencdo de acordo com os recursos disponiveis naquele espaco.

Tal realidade apresenta demandas antagonicas, fruto da diversidade, a qual o
profissional € chamado a intervir nessas demandas espontaneas. Porém o trabalho
“espontaneo” configura uma ideia de trabalho irreflexivo, associado ao “imediatismo”, e por

muitas vezes é exigido do profissional respostas imediatas, rapidas, e como muitos assistentes
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sociais falam, “respostas magicas”, “como se tivessem uma vara de conddo”. Entretanto,
segundo a Ass. Soc. A, “nem sempre o A.S. vai resolver uma demanda, muitas vezes ele vai
levantar as questdes para promover uma reflexdo para problematizar a resolugdo desta”.
(2018).

No servigo social ndo existe nenhuma préatica dissociada de teoria. Todo exercicio
profissional esta intimamente ligado a componentes conceituais que lhe sustentam. O
posicionamento frente as demandas do cotidiano esta diretamente ligado a dimenséo tedrico-
metodoldgica dos principios fundamentais da profissao que ¢ o “posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democrética;” (CEP, Resolugdo
CFESS n° 273/93).

E dentro da dimensdo instrumental, técnico-operativa, o profissional, entretanto
precisa refletir sobre qual é a melhor ferramenta a ser utilizada em face da demanda
apresentada, entendendo a particularidade e complexidade de cada cenario. Assim como em
qualquer outra area de atuacdo, cada situacdo encaminhada para o servigo social € Unica,
particular e especifica, e demanda uma atuacéo critica e contextualizada.

Por isso para cada situacdo, o profissional precisa compreender qual melhor
instrumento a ser adotado, necessita avaliar, planejar, escolher o melhor caminho, determinar
um objetivo, para cada caso exige do profissional uma metodologia diferente de
procedimentos e estratégias, para que se obtenham resultados favoraveis. Tudo isso faz parte
dessa dimensao técnico-operativa, que compde todo o processo de trabalho.

Sendo assim, os assistentes sociais foram questionados a respeito de como dao
respostas as demandas encaminhadas, e também que falassem sobre sua atuacdo. Sobre essas
questBes os profissionais entrevistados ponderaram sobre suas ferramentas de trabalho face as
demandas que lhe s&o encaminhadas.

Instrumentos técnico operativos utilizados pelos assistentes sociais aqui na educacao
s80 a observacgdo, entrevistas, relatorios, pareceres, encaminhamentos, reunides,
visitas institucionais, visitas domiciliares, ficha de acompanhamento e evolugdo.
(Ass. Soc. E, 2019).

As ferramentas utilizadas frequentemente sdo os encaminhamentos, contato com o
aluno (entrevista), pesquisa na ficha do aluno para observar se ja foi realizado algum
outro tipo de atendimento do servico social anteriormente e quais foram os motivos
e intervencBes realizadas, reconhecimento da rede de atendimento (visitas
institucionais), reunibes com a equipe técnica e pedagogica para fornecer
informagdes e promover melhorias no trabalho realizado, visitas domiciliares
quando necessario, elaboracdo de relatorios para anexar ao FEASS, e resumo do
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relatério em ficha de evolucdo para anexar ao cadastro do aluno que fica na escola.
(Ass. Soc. B, 2018).

Se usa como instrumento o atendimento, a entrevista, atendo alunos, pais e
responsaveis, algumas vezes professores entdo a abordagem, entrevista, uma escuta
qualificada a gente tem muitas reuniBes, reunido com a equipe da escola reunido
com pais e responsaveis, até para passar a evolugdo do aluno, algumas vezes a visita
domiciliar, uma visita s6 é feita quando ela é extremamente necessaria e também a
visita institucional porque precisa se articular com a rede. E se articular com a rede
ndo significa simplesmente fazer o encaminhamento, é necessario ir até as outras
instancias da rede publica e conversar com quem esta do outro lado, de apresentar os
problemas e tentar pensar numa solucdo em conjunto, e ai entra a rede da salde, da
assisténcia, do juridico, a gente precisa contar com o conselho tutelar, ministério
publico, enfim e eu costumo ir até os espacos, procurar me informar melhor de como
é feito todo o procedimento e como desburocratizar 0 acesso dos uUsuarios a esses
servicos. (Ass. Soc. C, 2018).

Para iniciarmos qualquer intervencdo as demandas precisam chegar através
do FEASS. Quem preenche esse formulario é o préprio professor, e o (a)
diretor (a) assina e encaminha para o servico social. A partir dai avaliamos
se a demanda é pertinente e se realmente compete a mim respondé-la, sendo
eu oriento o professor os caminhos que podem seguir para auxiliar no
processo. Depois dessa avaliagdo, primeiramente eu gosto de convocar o
aluno, préximo passo é a convocagdo dos pais e/ou responsaveis para
fornecer as devidas orientagBes e encaminhamentos devidos. Também séo
realizadas nesse processo as articulagfes institucionais entre as esferas
publicas, como contato com os Conselhos, CRAS, CREAS, e Postos de
Saude, a fim de criar essa articulacdo entre todas as politicas publicas e
facilitar o acesso do usuério a elas. Em casos de infrequéncia, por exemplo, €
vista a necessidade e a viabilidade da realizacdo da V.D. caso a familia tenha
alguma dificuldade de comparecer na unidade. (Ass. Soc. D, 2018).

Esses exemplos mostram como a atuacdo do profissional é pautada em uma
metodologia®” e de como é importante adapta-la de acordo com a realidade, visando a
obtencdo dos melhores resultados, pois ela consiste em uma sistematizacdo de a¢des pensadas
pela propria equipe, ¢ ndo como uma “féormula” engessada, mas servindo como pardmetro
para atuacio, onde para cada demanda, tem-se uma atuagio especifica. E uma ferramenta que
norteia os atendimentos e as possiveis respostas, considerando suas especificidades. “E
preciso entender o processo, entender que 0S casos Sd0 continuos, e que exigem
acompanhamento, nao tem “solucdo”, como se fosse um “remédio”, existe a intervencgao
através da analise das possiveis providencias para cada caso especifico.” (Ass. Soc. D, 2018).

Dessa forma, para que seja possivel dar respostas qualificadas as demandas
apresentadas, o profissional de servicgo social deve utilizar dessas ferramentas, e problematizar
sempre a realidade posta, utilizando de seu conhecimento critico, para que seja possivel
promover a emancipacdo do sujeito, priorizando a articulagdo com outros setores

institucionais, para efetivar acdes sociais que levam ao planejamento e implementacdo das

37 Anexo 7.
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politicas, programas, e projetos sociais.

Outro questionamento realizado foi sobre os desafios enfrentados hoje pelos
assistentes sociais nesse espaco, e as respostas relacionaram esses desafios com as
dificuldades institucionais, pois o0s assistentes sociais informaram que ainda enfrentam
resisténcia no preenchimento do FEASS, confusdo sobre o que é demanda privativa do
assistente social e o que ndo &, e os contratempos gerados pela indisponibilidade de um local
adequado para realizar atendimentos. Essas situacGes colocam o profissional em uma posicéo

constrangedora, de acordo com o exemplo a seguir:

J& houve uma situacdo em que agendei um atendimento, porém a equipe da direcdo,
coordenacdo, e professores, ndo conseguiu viabilizar o espaco para realizar o
atendimento naquele horéario, sendo que teriam sido notificados do agendamento da
reunido com antecedéncia, mas devido a dindmica do trabalho, acabaram néo
conseguindo dar conta de todas as responsabilidades mais as necessidades exigidas
pelo assistente social, entdo as vezes é necessario remarcar atendimentos, gerando
esse desconforto frente ao usuario.(Ass. Soc. A, 2018).

As demandas vém através do FEASS e oralmente, devido a dificuldade que o
profissionais da escola tem em preencher o formulario, entdo passam a demanda
oralmente e eu mesma as vezes preencho o FEASS, e depois solicitava que o
professor lesse e assinasse. Sendo que o certo era que ele o fizesse. (Ass. Soc. B,
2018).

Nem todas as escolas sabem, ou ndo querem preencher o FEASS, alegam ser muito
complicado. N&o tem comprometimento com essa metodologia utilizada pelo
servigo social, e na minha opinido isso acontece muitas vezes pela falta de sintonia
da equipe da gestdo, com os professores e assistentes sociais. Passam as demandas
sempre oralmente, alegando sobrecarga de trabalho. (Ass. Soc. G, 2018).

Isso tem gerado desmotivacdo dos profissionais continuarem atuando na educacao,
ndo sé o fato da dificuldade institucional de preencher formulérios, mas envolve toda uma
conjuntura de desvalorizacdo da categoria como um todo, e este pode ser considerado um dos
maiores desafios enfrentados hoje pelo servico social, e quando questionou-se 0s assistentes
sociais sobre esses desafios para realizacdo do trabalho, a maioria da amostra ressaltou essa

situacdo da desvalorizacdo que se faz presente.

Acredito que a valorizagdo do profissional na educacdo caiu muito. A falta de
entendimento da atuacdo e das responsabilidades do servi¢o social por parte da
escola e da gestéo politica acaba gerando entraves na execucéo do trabalho. E como
se a categoria estivesse na contramdo. Existe uma lei municipal que fala sobre a
importancia e sobre a necessidade da atuagdo na area, porém ela ndo é valorizada,
com isso nos sentimos de médos atadas, tendo que lidar com toda essa demanda que
SO cresce, a0 passo que a caréncia de profissionais para atendé-las. (Ass. Soc. G,
2018).

Um dos motivos para essa reducéo constante de profissionais deixando a educacéo e
indo para outras esferas publicas, é devido a educagdo nao ter nenhuma bonificagéo,
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s6 é pago o salario fixo, sem aumento previsto em lei, sem plano de cargos e
carreiras, ou seja, todas as capacitagdes ndo sdo valorizadas, mas na salde o
profissional recebe um valor agregado por conta da insalubridade, por exemplo, e
por isso se torna uma opgao para os colegas. (Ass. Soc. B, 2018).

Além dessa desvalorizacdo salarial na educacdo, outros entrevistados atribuiram a
esses casos da transferéncia dos A.S. para outras areas, a falta de identificacdo com a
educacdo, e as estruturas precérias das escolas, sem suporte para receber o profissional de
servico social, de modo que consiga ao menos atender o0s usuérios com devido sigilo. Isso é
considerado um dos maiores desafios encontrados pelos profissionais desde a consolidacao da
profissdo na area.

O numero reduzido de profissionais atuantes faz com que seja inviavel o atendimento
a toda rede do municipio. Existe a necessidade, a demanda é evidente e muito séria, existe 0
reconhecimento da acdo desenvolvida por parte dos profissionais da equipe pedagdgica, a
importancia prevista em lei da atuacdo presencial do profissional, porém existe a
desvalorizacdo da profissdo dentro da politica publica de educagdo, no que se refere a
condigdes dignas de trabalho, que € considerado um dos fatores do enorme esvaziamento do
setor, e a quantidade significativa de profissionais que solicitaram suas transferéncias
espontaneas para outras areas da rede publica do municipio de Campos dos Goytacazes.

O setor da geréncia de servico social vem solicitando providéncias a gestdo para dar
resposta a essa defasagem de profissionais, porém ndo obteve bons resultados até entdo e s6
aumenta o numero de profissionais insatisfeitos e deixando o setor. Durante a entrevista com
representante da gestdo da Secretaria Municipal de Educacdo Cultura e Esportes, foi
questionado como ela avalia o esvaziamento em massa do setor de servico social nos ultimos
tempos, como lida com a situagdo das cessdes pra outros departamentos e outras Secretarias
do municipio, e se existe alguma proposta para lidar com essa situacdo da defasagem e da
dificuldade atuar com poucos profissionais.

Em resposta aos questionamentos, 0 representante disse que o numero de solicitacbes
de cessbes é muito significativo, porém néo sabe explicar o motivo delas. E o reflexo das
cessdes € a defasagem no atendimento, porém diz que pouco se pode fazer, visto que 0s
profissionais sdo cedidos, porém ndo solicitam suas transferéncias, entdo permanecem lotados
nas SMECE, e recebendo por l4. Isso faz com que o quadro de profissionais permaneca
“completo”, entre aspas, pois na realidade ndo estdo realizando suas atividades na SMECE,

apenas recebendo por ela. Segue relato do(a) entrevistado(a):
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Sempre me chamou atencdo até porque as cessGes chegam até o gabinete nomeadas,
ou seja, o profissional nomeado esta sendo solicitado em outra secretaria, entdo
solicitam a cessdo entre as secretarias, mas ja com o nome do profissional, nds aqui
somente assinamos a solicitagdo. E uma coisa que eu também ndo sei identificar o
motivo, e é uma saida muito significante. S6 que a maioria desses profissionais
continuam lotados na SMECE, recebendo por aqui, porém ndo executando as
atividades aqui, o que faz com que o quadro de profissionais continue completo,
porém existe essa defasagem significante. Estamos em fase de planejamento de um
concurso, ndo temos previsdo de quando acontecerd, mas estamos sempre
conversando com a coordenadora do setor de servigo social , que apresenta para nos
sempre essa dificuldade de atender toda a rede com esse nimero reduzido de
profissionais, porém como ja falamos a situacdo de ndo haver relotacdo desses
profissionais, eles continuam lotados na SMECE, ocupando o quadro de vagas
direcionado para esse setor, que no caso temos hoje em torno de 100 assistentes
sociais lotados aqui na educacdo, e apenas 29 executando suas atividades
exclusivamente nesse setor, ou seja, impossibilitando a abertura de novas vagas caso
haja novo concurso, pois o quadro de vagas estd teoricamente completo.
(Representante da Gestdo da Secretaria, 2019).

Essa situacdo € um dos maiores desafios enfrentados hoje pela equipe de servico social
da educacdo que permanece atuando na politica de educacdo, e deve ser amplamente
discutida, pois esse esvaziamento tem gerado um desgaste muito grande para os profissionais
que tem resistido, e continuam trabalhando, muitas vezes sem condi¢fes dignas de trabalho,
muitas vezes ndo dispdem de um espaco adequado para realizar seus atendimentos, nem
transporte para realizar visitas institucionais ou domiciliares.

De acordo com o relato de Ass. Soc. A entrevistado(a), uma das escolas que trabalha
lida com uma situacdo critica de salas que ndo tem portas, janelas, ventiladores, mesas para 0s
professores (utilizando carteiras dos alunos para apoio de seus materiais), quadros negros em
péssimas condicdes de uso. Essa € a realidade de muitas escolas hoje no municipio, e segundo
outros relatos, atribuem a essa situagdo as demandas como infrequéncia, ou indisciplina, por

exemplo.

Qual motivacdo que o aluno tem de ir para aula? Em salas de aula sem janelas,
quentes, sem ventilador. Algumas escolas estdo caindo aos pedagos, sem condigdes
dignas de um professor dar aula, muito menos de muitos alunos permanecerem em
um ambiente nessas condicdes em média 5 horas por dia, é um castigo até. (Ass.
Soc. G, 2018).

Essa situacdo da falta de estrutura vai acarretar a demanda de infrequéncia, pois os
alunos ndo tém estimulo nenhum para frequentar as aulas e permanecerem em sala
de aula por tantas horas, inclusive a escola se torna um lugar hostil, ruim, quando na
verdade deveria ser o contrario. (Ass. Soc. A, 2018).

Por que o aluno ndo quer ir para a escola? Porque escola ainda é um espaco feio,
sujo, ruim, mau estruturado, mal organizado oferece uma educagdo que ndo €
criativa, que ndo € atrativa, ndo tem interesse, ele vai porque querendo ou ndo ele
tem merenda e ele tem espaco socializacdo, ele tem os amiguinhos dele, e as vezes
ele até gosta do professor mas aprender muita das vezes € um processo que ndo o
atrai devido a todos esses fatores. (Ass. Soc. C, 2018).
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A estrutura das escolas é péssima, e isso influencia diretamente no comportamento e
no rendimento dos alunos. Uma sala quente, sem janela, escura muita das vezes,
com excedente de alunos em sala, provoca com certeza uma irritabilidade,
inquietacdo, em alguns alunos que sdo mais sensiveis ao desconforto, e ai vem as
enormes demandas encaminhadas para o servico social de indisciplina, dificuldade
de aprendizagem, evasdo, entre outras. Com certeza essas condi¢fes comprometem a
aprendizagem e a integridade de todos os alunos. (Ass. Soc. F, 2018).

Pode-se observar com essas consideracdes que o problema estrutural das Unidades
Escolares € bem critico, e claro que ndo se pode considerar a amostra apresentada como uma
totalidade e um padrdo que ocorre em todas as escolas do municipio, até porque a pesquisa
nédo aconteceu em todas as unidades, apenas foi realizado contato com profissionais que estéo
na educacdo a cerca de 10 anos, e que tiveram a oportunidade de conhecer muitas escolas e
muitas realidades diferentes.

Entdo foi questionado ao representante da gestdo da SMECE se acredita que a falta de
estrutura nas escolas pode ser um motivo para essa defasagem dos profissionais de servigo

social, e quais séo as propostas da sua gestdo para o sucateamento das escolas.

N&o consideramos a falta de salas para atendimento como fator principal das
solicitacBes das cessbes, e sim que pode ser uma juncdo de fatores. Até a sobrecarga
de trabalho proveniente da extensa demanda, como essa questdo de estrutura fisica
das escolas, a falta de uma sala dificulta com certeza o trabalho, porém acreditamos
que haja sim também uma falta de identificacdo com a area da educagdo, por parte
dos profissionais que solicitam suas cessdes, e tudo isso pode justificar esse
esvaziamento do setor. Sobre as propostas para a melhoria dessa estrutura das
escolas, € importante ressaltar que nds pegamos uma rede completamente sucateada,
com estruturas fisicas das escolas completamente comprometidas, e a vontade é
reestruturar toda a rede, porém temos um orgamento, e tem escolas que estdo a mais
de 20 anos sem manutengdo. Entdo focamos em realizar algumas reformas que estéo
no orgamento, e também fornecer os equipamentos necessarios que estdo em estado
critico, como carteiras, mesas, quadros, ventiladores, entre outros. Todos 0s
projetos de reforma das escolas os professores e diretores participam, pois
acreditamos que eles que estdo ali todos os dias tem a contribuir muito com as reais
necessidades do local, e tudo que tiver ao alcance pretende-se atender.
(Representante da Gestdo da Secretaria, 2019).

Todos entrevistados, relataram suas experiéncias nessas diversas unidades, e que a
maioria delas existe esses entraves e desafios estruturais, bem como institucionais, e quando
se deparam com uma realidade diferente, como uma escola bem cuidada, que valoriza os
profissionais, os alunos, tem projetos em execugéo, banheiros bem cuidados, dentre outras
necessidades, e ainda possui um espaco para atendimento, é uma unidade que deve ser

reconhecida.
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Essas escolas sdo bem valorizadas pelos profissionais de servigo social, pois essa
realidade incomum de se encontrar no municipio, por isso estas sdo consideradas referéncia
para eles.

Os profissionais de servigo social da Educacdo sempre que observam tais situacfes
criticas na estrutura da unidade, notificam as esferas publicas responsaveis pela manutencao
das U.E., e nem sempre obtém respostas as suas solicitacdes.

Seguindo as perguntas sugeridas no topico-guia, foi questionado para esses dois
grupos como se da o relacionamento com os demais profissionais da escola, o grupo de
entrevistados das escolas foi unanime nas respostas, garantindo que a relagdo entre todos os

2 6 2 ¢

profissionais da escola, incluindo os assistentes sociais ¢ “muito boa”, “tranquila”, “tem muito
29 ¢

respeito”, “trabalham em parceria”.

Eu sou muito respeitado, um respeito por parte da dire¢do, e mesmo tendo passado
por mudancas nesse periodo, todos 0s novos diretores que entram quando conhecem
meu trabalho ndo tem o que falar mal, os professores da escola ja me conhecem eu
tenho uma parceria muito grande com eles, e por isso sou muito respeitado, também
respeito muito a todos, eu ndo tenho problemas em relacdo a aos demais
profissionais na escola. (Ass. Soc. C, 2018).

E preciso que tenha parceria, porque sem a parceria com os professores e gestores, 0
nosso trabalho fica totalmente limitado. Sem o apoio do gestor é dificil até lugar
para realizar atendimentos na escola. (Ass. Soc. G, 2018).

O relacionamento é bom, porém existem pessoas que ficam comentando na escola
de maneira pejorativa “¢ muito bom ser assistente social, que s6 vem 2 dias na
semana”. Fazem isso porque querem solug¢do para determinados problemas, e ndo
entendem o processo, nem que ndo existe solucdo, existe a intervencdo e o
acompanhamento continuo do caso. (Ass. Soc. D, 2018).

Esse relacionamento deve ser construido, e € preciso ‘“cativar” os professores e
orientadores pedagogicos, segundo a opinido de Ass. Soc. A. 1sso € um processo, e necessita
disposicao dos profissionais.

Neste sentido, ndo se pode pensar que todos os profissionais das escolas saibam qual é
a competéncia, a metodologia e a dinamica de trabalho do assistente social sem que ele
mesmo diga. Entdo a parceria € fundamental para o sucesso de qualquer acdo na escola, seja
ela de carater pedagdgico ou ndo. Trabalhar em equipe é essencial e esses valores precisam
ser construidos, e ¢ um desafio, “mas quando acontece ¢ muito bom, e se torna uma
experiéncia muito rica para toda a equipe, pois cada um contribui com seu olhar sobre a
mesma demanda” (Ass. Soc. A, 2018).

Entdo, devido a esse processo conhecimento e apreensdo das competéncias dos
assistentes sociais na escola, surgiu a necessidade de trazer essa provocagdo durante as

entrevistas, questionando se os profissionais consideram que existe sobreposicdo de funcbes
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na escola e como lidam com isso. Sendo assim, as respostas foram muito diretas em relacéo a
essa questdo, de modo que alguns demonstraram ndo entender qual era o objetivo desse
questionamento, visto que para os profissionais das trés categorias (educadores, assistentes
sociais, e psicéloga) esta muito claro quais sdo suas funcdes na escola, e que sdo muito

diferentes, porém complementares.

O trabalho do psicélogo é reconhecido pelo servi¢o social e o setor de servico social
também reconhece o trabalho do psicélogo na educacdo. Cada um tem a sua funcéo
tem a sua visdo sobre a mesma demanda, mas sempre contribuindo com o trabalho
do outro. O trabalho do psicélogo precisa do trabalho do servico social e vice-versa.
Na minha opinido nunca existiu dificuldade de entender o que era demanda da
psicologia e o que era demanda do servigo social, mas nunca de maneira estanque e
sim relacional. Ou seja, 0 servigo social e a psicologia estdo interligados, mas cada
um com sua frente de trabalho e com a sua forma de atender e dar resposta aquela
demanda. Juntos conseguem responder a mesma demanda. (Psi. A, 2018).

J4 aconteceu de encaminharem algumas demandas que precisavam passar pela O.P.
primeiro, mas ndo com a intencdo que eu fizesse o trabalho dela, simplesmente
porque quase todas as demandas a unidade precisa intervir primeiramente, e
esgotados os recursos, 0 servico social é acionado para complementar a a¢do do O.P.
ou do professor, agora tomando outras providencias. Cada um tem a sua func¢éo bem
clara, e ninguém invade o espaco do outro, muito pelo contrario, hd sempre uma
troca de saberes e conhecimentos, que contribuem nas intervengdes. (Ass. Soc. F,
2018).

As declaracGes permitem a melhor compreensao dos fatos, e o que se espera com essas
consideracdes, ndo é ressaltar a funcdo de cada um, e sim afirmar que todos sabem das suas
fungBes. Uma atuacdo estd interligada a outra, com seus olhares diferentes, experiéncias
valiosas, e formas diferentes de agir sobre a mesma demanda, o que possibilita melhores
condicdes de vida do usuario e com certeza isso reflete na melhoria da qualidade da sua
educacdo. Todos estes profissionais fazem parte do processo educacional, através da sua
atuacdo politica dentro da perspectiva socioeducativa.

O servico social, em decorréncia de sua especificidade, pode representar para as
instituicGes escolares um somatdrio de esforcos para a efetivacdo da Politica Educacional.
Sendo assim, confirma a hipotese deste estudo, que considera a possibilidade de o Assistente
Social exercer o0 papel de educador através de sua pratica, ndo como um educador na
definicdo escolar, mas um educador social, o qual tem como objetivo estimular o didlogo
entre a educacéo e 0s sujeitos sociais.

A presenca do assistente social no ambiente escolar contribui para 0 acompanhamento
e desenvolvimento de melhores acbes a longo prazo. A propria profissdo tem um carater
socioeducativo implicito, porém as condic¢Ges para executa-lo séo estabelecidas no cotidiano,
com as respostas que sdo dadas as demandas encaminhadas. Desta maneira, o profissional
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apresenta sua vertente politica e ideolégica como um educador social frente as suas relacées
de trabalho, atuando juntamente com a sua equipe, gestores, familiares dos usuérios, e
articulando propostas e agdes com toda a rede de politicas sociais e publicas do municipio,

interagindo também com toda a sociedade em prol da garantia ao direito a educacéo.

E incontestavel a funcio educativa desempenhada pelos assistentes sociais nos
diferentes espacos ocupacionais. Tal funcdo caracteriza-se pela incidéncia dos
efeitos das acdes profissionais na maneira de pensar e agir dos Sujeitos envolvidos
nas referidas acOes, interferindo na formacdo de subjetividades e normas de
condutas, elementos estes constitutivos de um determinado modo de vida ou cultura.
(CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 142).

Para complementar tais contribuices sobre a valorizacdo do trabalho executado pelo
servico social, foi questionado ao representante da gestdo da Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura e Esportes qual é a importancia do servi¢o social na educacdo e como
avaliam o trabalho realizado pela equipe de Assessoria Técnica.

O servigo social realiza um trabalho fundamental nas escolas. Tem uma funcéo
importantissima na vida dos usuarios e suas familias, com certeza, todos os
relatérios que recebemos aqui vindo do servico social sdo extremamente importantes
para o futuro da unidade, e dos alunos. A visdo do servico social sobre a realidade é
diferenciada e com certeza é um profissional indispensavel e insubstituivel, porém,
para que seja possivel melhor eficiéncia é preciso que aconteca essa ponte entre a
Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social, e a Secretaria de Educacdo que
estamos propondo e planejando, ird de certa forma beneficiar a rede e os
profissionais, bem como os usudrios, mas € uma proposta de aproximagdo das duas
secretarias a longo prazo. Sobre o trabalho realizado pela equipe de assessoria
técnica que desenvolve suas atividade na SMECE, obviamente que sua atuacdo é
limitada, visto que sdo apenas duas assistentes sociais para atender a demandas de
161 escolas sem A.S., porém o trabalho também é considerado efetivo, pois se ndo
tivesse seria muito pior. (Representante da Gestdo da SMECE, 2019).

Com isso, foi possivel perceber com essa pesquisa que a atuagdo profissional se da no
intuito de efetivar o exercicio da democracia e da cidadania, principio fundamental da
profissdo. Assim percebe-se que o exercicio da profissdo vai além dos atendimentos e
promove uma atuacdo reflexiva e critica, rompendo o imediatismo emergencial, sem deixar
espacos para “‘senso comum’ na sua pratica e sem deixar que a rotina do dia-a-dia 0 impega

de buscar as causas e determinacfes dos fendbmenos sociais que ocasionaram.

Vocé acaba ficando muito preso aquela intervencdo do dia a dia eu ndo gosto de
chamar de imediatismo porque pra mim da uma ideia de que vocé ndo ta refletindo
sobre o trabalho, o que é um equivoco bastante sério, porque o assistente social tem
que refletir sobre o trabalho, alids eu acho que todo mundo tem que refletir sobre o
trabalho, até pra gente ndo da as mesmas respostas que tém sido dadas e que nédo
deram certo anteriormente. Sem reflexdo ndo é possivel acompanhar a evolugdo dos
casos. E muito importante que a nossa atuagdo seja uma atuagao critica e reflexiva,
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até porque esperam isso de nds, esse olhar diferente para a situagdo que s6 é possivel
a partir da problematizacdo. (Ass. Soc. A, 2018).

Para isso, o profissional imprime em sua pratica a instrumentalidade profissional que
pressupde apreensdo tedrica das relagbes sociais de uma determinada sociedade, e como elas
se organizam. Pois quando o profissional apreende a situacdo presente no seu cotidiano de

trabalho teoricamente, ele/a:

passa a atuar em favor dos interesses da coletividade, isto €, a individualidade
alcanga a cena publica e os interesses das maiorias adquirem visibilidade, tornando-
se passiveis de serem considerados e negociados no ambito das decisdes politicas e
institucionais de carater publico, universal e democratico, enquanto politica de
direitos de cidadania”. (CIRILO, 2010, p.9).

A realidade observada demonstrou que no interior do espago educacional, existe uma
constante busca pela ampliacdo e consolidacdo dos direitos sociais negados pela sociedade
capitalista, pois a escola recebe e expressa as desigualdades sociais, que devem ser
trabalhadas e minimizadas pelos profissionais capacitados para exercer sua pratica no
enfrentamento das expressdes da questdo social, buscando diminuir seus efeitos, trabalhando
contra a excluséo social e a favor da equidade e justica.

Considera-se que no espac¢o educacional, 0s assistentes sociais se deparam com muitos
desafios. Por isso, o profissional deve estar preparado para lidar com os obstaculos e pensar
nas possibilidades através deles, saber como agir quando deparar com as singularidades das
problematicas apresentadas. Sua atuacdo deve sempre retomar as bases do projeto ético
politico em defesa de uma escola mais democratica e cidada, incorporando em suas
atribuicbes todas as expressdes sociais contemporaneas, em respostas ao pluralismo da
questdo social que permeia a esfera educacional.

A partir do exposto, concluiu-se que a defesa desse estudo da pratica profissional no
ambito escolar se justifica a partir da perspectiva de reforcar a importancia e o
reconhecimento da participacdo indispensavel do profissional de servigo social nas unidades

escolares.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a atuacdo do profissional de servigo
social na educagéo, refletindo acerca do contexto educacional brasileiro, para que assim
compreendéssemos a realidade em que esse profissional atua. Para tanto, foi necessario
descortinar o processo recente de ampliacdo da educacdo publica brasileira, apresentando uma
analise sobre a situacdo que ela se encontra, e as consequéncias da insercdo do ideario
neoliberal no pais, em que o Estado reduz os gastos publicos. Observou-se isso devido aos
baixos numeros do IDEB, a falta de estrutura das escolas para receber os alunos, e as
demandas sociais ndo atendidas pelo Estado que perpassam o sistema educacional.

Esse estudo demonstrou que frente a esse contexto de crise politica e econébmica
instaurada no &mbito das Politicas Sociais, em uma esfera contemporanea onde a logica
neoliberal avanca gradativamente, fazendo com que a questdo social seja enfatizada e as
desigualdades sociais cada vez mais ampliadas, as areas de educacdo e da assisténcia social
exigem uma aproximacdo inevitavel. O profissional de servico social é inserido nesse
contexto de luta pelo direito a educacdo universal, permanéncia e frequéncia do aluno na
escola, além de ser um profissional capacitado para intervir diretamente nas expressdes da
questdo social, representadas pelas: diversas formas de violéncia doméstica, desemprego e
subempregos, precarizacdo de servicos publicos, analfabetismo funcional, desnutricdo
infantil, entre outras situacfes sociais que demandam intervencbes e enfrentamentos diarios
do assistente social no cotidiano escolar.

Para construir essa andlise, foram analisadas tanto as leis que reafirmam o direito a
Educacdo, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a Constituicdo de 1988, quanto as leis que configuram a identidade da profissdo
de assistente social, que sdo o Caddigo de Etica e Lei de Regulamentacio da Profissio.
Conforme pdde ser observado, essas e outras legislagdes foram essenciais para amparar a
atuacdo do profissional de servico social nas escolas publicas.

No segundo capitulo, foram demarcados 0s percursos que 0 servi¢co social, como
categoria profissional, percorreu para conquistar seu espaco na politica educacional do
municipio de Campos dos Goytacazes/RJ. Analisou-se seus objetivos e atribuices, bem
como as demandas enfrentadas. Foi possivel observar que no processo de inser¢do do servigo
social na educa¢do municipal, os obstaculos normativos ja foram superados, e conforme o
tempo passou, as propostas do setor foram amadurecendo e sendo discutidas em equipe,

elaborando documentos que estdo em vigor ate os dias de hoje. O problema é que ainda existe
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um longo caminho a ser percorrido e dificuldades a serem superadas no processo, pois apesar
da profissdo encontrar-se bem consolidada nesse cenario, os profissionais ainda lidam com
questdes internas e externas, inerente a realidade social que atuam, ligadas as relacdes de
poder presentes em suas rotinas de trabalho. A efetivacdo das respostas depende de recursos
cuja disponibilidade é dada por outros atores ndo ligados diretamente a area.

A pesquisa empirica presente no ultimo capitulo se estabelece como um processo
complexo relacionado a realidade social e a dialética presente no ambiente estudado nesse
determinado espaco de tempo. O estudo dessa Dissertacdo ndo tem conclusdes definitivas,
pois, apesar de ter sido possivel alcancar os objetivos propostos, ndo é possivel dar um
relatério conclusivo definitivo, pois a rotina do setor € bem dindmica e estd em constante
movimento, tanto em relacdo a evolucdo nas experiéncias, quanto ao enfrentamento dos
desafios. Mesmo ap6s a pesquisa finalizada, essa realidade continuard em movimento,
demandando novas abordagens para novas problemaéticas que surgiréo.

A pesquisa de campo, com a abordagem qualitativa, mostrou uma parte
importantissima do processo de formacdo do conhecimento, pois contribuiu para subsidiar a
hipdtese elaborada em principio e permitiu que novos questionamentos surgissem ao longo da
experiéncia, e oportunizou que algumas respostas fossem dadas a essas questfes. Analisar o
objeto de estudo através do encontro com os profissionais de servico social, e dos
profissionais da area educacional, permitiu que a realidade vivenciada fosse descortinada, e
proporcionou um protagonismo aos assistentes sociais atuantes na politica de educacdo em
Campos dos Goytacazes/RJ.

Os dados obtidos através do contato com o setor mostram as dificuldades enfrentadas
pelo trabalho executado nos dias de hoje, visto a enorme demanda para um numero téo
reduzido de profissionais. Com os relatos dos profissionais da educacdo sobre a atuacdo dos
assistentes sociais, foi possivel observar a valorizacdo desse profissional, como o trabalho é
importante, e como esse profissional faz falta para as unidades que néo dispde da sua atuacéo
permanente. Fica clara a relacdo de complementaridade, principalmente o quanto o proprio
professor destaca que precisa do assistente social para que a familia do aluno se envolva mais
no seu processo de aprendizagem e crie as condigdes fora da sala de aula necessérias para um
bom rendimento escolar.

A experiéncia empirica permitiu que viesse ao conhecimento dos leitores deste
trabalho os desafios encontrados pelos profissionais de servi¢o social hoje no municipio de

Campos dos Goytacazes/RJ atuantes na Politica de Educagdo. Desde o inicio de sua atuag&o,
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existem dificuldades institucionais encontradas em seu cotidiano de trabalho, como a falta de
espacgo apropriado para atendimento, falta de transporte para executar visitas institucionais e
domiciliares, e até mesmo a falta de profissionais de servico social atuantes na rede. Todas
ainda sao dificuldades a serem superadas e que restringem um maior alcance das acdes dos
assistentes sociais em relacdo a vida dos alunos fora da escola.

Com esse estudo, tambeém foi possivel analisar a atuacdo do servico social na politica
de educacdo pela otica dos profissionais da area educacional, através dos relatos trazidos na
analise das entrevistas. A andlise sobre as demandas socio educacionais apresentadas aos
profissionais nesse contexto consistiu em observar quais eram as requisi¢cdes mais frequentes
nas solicitagOes de intervencdo do profissional de servico social. E pela visdo dos educadores,
a negligéncia familiar foi a demanda mais citada e tida como um problema que ocorre em
80% das unidades escolares em que os profissionais entrevistados trabalham. Sobre essa
demanda, os assistentes sociais respondem buscando refletir sobre as consequéncias que essa
negligéncia tem gerado, e buscam intervir diretamente na raiz do problema, que seriam as
situacOes ligadas ao relacionamento familiar, que séo refletidas no ambiente escolar.

Um fato interessante observado nesse momento da pesquisa € que todos os professores
entrevistados consideram que a familia tende a aceitar melhor a intervengdo do assistente
social do que a dos professores. Com isso o profissional de servigo social exerce seu papel de
interlocutor das duas esferas e busca promover a aproximacéo e participacdo da familia na
escola. Tal sucesso cria um ambiente claro de valorizacdo do trabalho do assistente social nas
escolas, inclusive na intermediacdo de situacdes de conflitos entre aluno e docente, que
inclusive reconhece uma relagdo de maior cordialidade do estudante e principalmente de seus
familiares com o assistente social.

Com a pesquisa aqui descrita, foi possivel viabilizar maior debate sobre as medidas
tomadas, pelos profissionais da area pedagogica, na falta do assistente social permanente nas
unidades, e problematizando quais sdo os mecanismos de enfrentamento das demandas
existentes. Observou-se que, na falta desses profissionais atuantes diretamente nas escolas, as
demandas sdo encaminhadas para o setor da geréncia de servico social da Secretaria
Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes de Campos dos Goytacazes/RJ, onde dispde de
uma equipe de Assessoria Técnica, composta por duas assistentes sociais. Através dos relatos
dos profissionais que atuam nas unidades escolares que dependem desse trabalho, € nitida a
dificuldade que enfrentam para obter respostas as situacdes encaminhadas. Eles optam muitas

vezes em utilizar os recursos que dispbem para tentar responder as demandas emergentes,
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mesmo que aquela realidade necessite intervencdo do assistente social. Reconhecem que na
maioria das vezes ndo tem o resultado esperado devido algumas agOes estarem fora do seu
alcance e que pertencem ao campo de atuacdo exclusivo do assistente social.

As declaragdes dos entrevistados sobre o como se da o relacionamento entre o0s
profissionais atuante nas escolas, permitiram a melhor compreensdo dos fatos, e tais
consideragcbes mostram que cada um sabe quais s@o as suas fungdes dentro do processo
educativo, e também sabem que suas atuacOes sdo frageis sozinhas. Portanto, valorizam o
trabalho em equipe e entendem que uma atuacdo complementa a outra, e estdo interligadas,
através dos olhares e contribuicdes diferentes sobre a mesma demanda, possibilitam melhores
respostas, e consequentemente reflete na melhoria da qualidade de vida e também da
educacdo dos alunos.

Outro ponto importante que se concluiu através das analises é que ha uma necessidade
dos profissionais de servico social atuantes na educacdo do municipio lutarem por seu
reconhecimento e melhores condicdes de trabalho, para que de alguma forma estanque o
esvaziamento continuo do setor. Até 0 momento da pesquisa se encontravam 29 profissionais
atuantes na educacdo, sendo que ha cerca de 100 profissionais lotados na secretaria de
educacdo exercendo suas fungBes em outras secretarias. E necessario que esses profissionais
que estdo deixando a educacdo sejam escutados e que o municipio adote medidas para que
suas requisices sejam pelo menos em parte atendidas. O servi¢o social educacional, tdo
necessario para a continuidade do processo de democratizacdo do acesso ao ensino basico,
ndo pode ser extinto.

Independente da éarea que o profissional de servico social atua, seu cotidiano
profissional estd cercado de contradicdes inerentes a sua atuacdo, 0 que promove a
inconstancia da rotina de trabalho, sempre se deparando com demandas diferentes e
precisando estar preparados para lidar com diversas possibilidades de atuacdo. A reflexdo da
atuacdo se expressa como a chave para os desafios e possibilidades para o servigo social em
qualquer area politica de atuacdo, particularmente na area de educacdo. O professor &
principalmente treinado para atuar em sala de aula e frequentemente tem dificuldade de lidar
com os problemas que os alunos trazem de fora da escola e que interferem em seu rendimento
escolar.

Por isso a intencéo foi promover uma reflex&o critica sobre o trabalho executado pelos
assistentes sociais dentro de uma politica tdo importante como a educacdo. O estudo trouxe

como resultado uma perspectiva critica sobre a realidade da Politica de Educacéo, que nos
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levam a concluir que o trabalho do assistente social é de suma importancia para a garantia dos
direitos da crianca e do adolescente a uma educacgdo de qualidade e inclusiva. Por meio de um
estudo de caso em Campos dos Goytacazes, espera-se ter contribuido para a construcdo de
conhecimentos em relacdo a tematica sobre a atuacdo do servico social na politica de

educacéo, subsidiando debates da categoria em prol do seu reconhecimento e valorizagéo.
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APENDICES

APENDICE 1 -

Tdpico guia das entrevistas do grupo do Multiprossional

W2 UENF Q- POs-GRADUAGR EM
\\ Cd ’ . 2, E
VAR .{%. POLITICAS

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro N/ SOCIAIS

A seguir esta configurado um topico guia para as entrevistas semi-estruturadas
direcionadas aos profissionais do setor multiprofissional da Secretaria Municipal de
Educagdo de Campos dos Goytacazes. Tem como objetivo esclarecer sobre as
diferentes competéncias dos profissionais de Orientagdo Educacional e também dos

Psicologos, da atuacdo do Assistente Social na educagao.

MULTIPROFISSIONAL

1) Qual a sua profissao?

2) Como ¢ a rotina de trabalho dos profissionais que estdo lotados nesse setor
multiprofissional? Itinerantes ou fixos em unidades escolares?
- Se itinerantes:

3) Com que freqiiéncia vao as unidades escolares?

4) Com que freqiiéncia sdo acionados?

5) Realizam trabalhos emergéncias ou trabalhos continuos também, como projetos
em unidades especificas ou projetos itinerantes?

6) Existe algum regimento interno?

7) Quais sdo as demandas atendidas?

8) Que respostas ddo a elas?

9) Conhecem o trabalho dos Assistentes Sociais?

10) Como podem diferenciar o trabalho realizado aqui do trabalho realizado pelos
profissionais de Servigo Social Escolar?

11) Valorizam esse trabalho?

12) Como ¢ a sua relagdio com esses profissionais e também com os outros
profissionais da ordem pedagogica?

13) Acredita que a atuacdo interdisciplinar contribui para minimizar as problematicas

apresentadas para essas categorias dentro dessa area em questdo - educagao?
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APENDICE 2- Tépico guia das entrevistas grupo dos Assistentes Sociais

ll I’ f‘, .‘ pRO—GRAMA DE
R UENF

POLITICAS
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro ». ¢ SOC|A|$

O topico guia a seguir direciona as entrevistas que serdo direcionadas aos Assistentes
Sociais da Secretaria Municipal de Educagdo de Campos dos Goytacazes e tem como
objetivo, analisar como se da a rotina de trabalho, como se organizam e se dividem
internamente, e também identificar as demandas sociais e escolares que atendem de
acordo com as regides que estdo inseridos.

1)

2)
3)
4)

3)

6)

8)

9)

ASSISTENTE SOCIAL

Bairro Unidade Escolar que trabalha

Ha quanto tempo trabalha nesta unidade de ensino? anos.

Fale um pouco sobre as demandas socioeducacionais que sdo lhe apresentadas.
Como o se da o trabalho do Servigo Social na escola?

Como se dividem? Fala um pouco sobre as divisdes internas de territério de
abrangéncia das escolas. Como se deu? Por qual motivo? E como se encontra a
distribui¢do atualmente.

Como se da o relacionamento com os demais profissionais da escola?

Como vocé caracteriza a importancia que ¢ dada ao profissional de Servigo Social
pelos outros profissionais da ordem pedagégica?

Quais sdo os desafios enfrentados hoje nas institui¢des escolares para melhor
desenvolvimento da atuagdo? Limitagdes institucionais?

Vocé percebe sobreposi¢ao ou substitui¢do de agdes que deveriam ser privativas do
Servigo Social com outros profissionais como psicologo, ou pedagogo na fungdo de
Orientador Pedagogico ou Educacional?
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APENDICE 3 - Tépico guia das entrevistas grupo dos Educadores

@2 UENF &

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

o,

V.

Q

¢

PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM

POLITICAS
SOCIAIS

A seguir estd configurado um topico guia para as entrevistas direcionadas aos

profissionais pedagogicos das institui¢des escolhidas. Tem como objetivo identificar as

demandas sociais apresentadas pelos alunos no ambiente escolar, e identificar quais

ferramentas os docentes utilizam no enfrentamento dessas questdes.

1

2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

9)

ESCOLA

Bairro da Unidade Educacional em que esté localizada:

Ha quanto tempo trabalha nesta unidade de ensino? anos

Quais as demandas sociais apresentadas pelos alunos e enfrentadas diariamente
pelos profissionais nessa unidade?

Como os professores e diretores lidam com essas demandas?

Em sua opinido, os professores sozinhos conseguem dar conta dessas situagdes
especificas que sdo reflexos do cotidiano externo de cada aluno? Justifique.

Considera a sua atuagdo limitada, e que por muitas vezes essas situagdes acabam
fugindo de sua competéncia? Se sim, justifique. Se ndo, aponte quais sdo os meios
utilizados para o sucesso do enfrentamento.

Quais profissionais vocé considera que seriam fundamentais no enfrentamento
dessas demandas socioeducacionais?

Nessa escola ja existiu algum trabalho de profissionais especializados para o
enfrentamento dessas questdes aqui levantadas?

Se sim, a perda desse (s) profissional (s) gerou algum impacto para a escola?
Quais?

E como vocé pode descrever a sua relagdo com esses profissionais?

10) Acredita que essa atuagao especializada, formada por uma equipe multiprofissional,

composta por profissionais capacitados para o enfrentamento das demandas
socioeducacionais, juntamente com os professores e pedagogos, minimizaria 0s
problemas existentes? Justifique.
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APENDICE 4 — Termo de consentimento e livre esclarecimento para participar das
entrevistas

WUENF AP PE5GRapUacao e
ot XS POLITICAS

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro </ SOClAIS

UNIVERSIDADE ESTADUAL NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO
CENTRO DE CIENCIAS DO HOMEM - CCH
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS SOCIAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario de uma pesquisa cujo tema
¢ “Servigo Social e Educagdo". Sua colaboragdo é de fundamental importancia para
realizagdo da pesquisa. Cabe destacar que no se trata de uma participagdo obrigatoria e
ndo acarretara custos. A qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar o
seu consentimento. Sua recusa ndo trard prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou

com a instituigdo.

Informagdes sobre a pesquisa

Titulo do Projeto: “Importancia do Assistente Social nas escolas do Municipio de
Campos dos Goytacazes, 6tica dos profissionais da educagdo.”
Pesquisador Responsavel: Sarah Gongalves Ribeiro.

Telefone para contato: (22) 99718788

Email para contato: sarahgribeiro2@yahoo.com.br

A pesquisa a ser realizada faz parte do processo de formagdo académica no curso de

Mestrado em Politicas Sociais. Esta tem como objetivos:
- Ressaltar a importancia do profissional de Servigo Social na Politica de Educagio;
- Identificar os desafios encontrados pelos profissionais de Servigo Social na escola;

- Analisar as demandas socioeducacionais apresentadas para o Servigo Social escolar;
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/_\ N\ PROGRAMA DE
’ UENF ) » POS—GRAPUA(;AO EM
- ) ’SPOLITICAS
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro < SOCIAIS

- Trazer argumentos que diferencie o trabalho executado pelo Orientador Pedagogico e
pelo Assistente Social, devendo atuar como parceiros e ndo como substitutos um do

outro, dentro do ambiente escolar;

- Ampliar o debate sobre quais medidas sdo tomadas, pelos profissionais da ordem
pedagdgica, na falta desse(s) profissional(s) da 4rea social. Quais sdo os mecanismos de

enfrentamento.

- Identificar a visdo dos profissionais da educagdo sobre a atuacao do Assistente Social
face as questdes socioeducacionais apresentadas pelos alunos, e os limites da atuagdo do
professor/gestor para a resolugdo de tais demandas presentes nas escolas que ndo sao

atendidas pelo Servico Social na rede municipal.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em participar de uma entrevista, respondendo
a perguntas elaboradas com antecedéncia e constituem um roteiro para direcionamento
da pesquisa. As suas respostas serdo registradas através da escrita ou gravagao (se assim
permitir) para transcricdo posterior, e serd registrado em documento pessoal dos
pesquisadores. O material sera destruido logo apos sua transcricao evitando assim o

acesso de outras pessoas aos dados coletados.

Nido existem eventuais riscos ou beneficios diretos a sua pessoa relacionada a
participacdo nesta pesquisa. As informagdes obtidas serdo confidenciadas, assegurando
o sigilo absoluto. Os dados obtidos serdo divulgados de forma que ndo possibilite sua

identificagdo.

A pesquisa sera convertida em um Dissertacdo de Mestrado, onde nao constara o nome

dos sujeitos colaboradores da pesquisa, preservando seu anonimato.

Vocé recebera uma copia deste Termo onde consta o contato do pesquisador principal,
com quem podera tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participagdo em qualquer

momento de realizagdo da mesma.

Li e estou de acordo, (Pesquisado)

Campos, de de 2018.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Oficio de solicitacéo e autorizacdo de acesso a informagdes do setor de servigo

social da SMECE

»

72 UENF - cH

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro leea

OFICIO DE SOLICITACAO
Oficio n®01/2018

A Equipe da Geréncia de Servigo Social
Secretaria de Educagdo, Cultura ¢ Esporte de Campos dos Goytacazes

Eu, Marlon Gomes Ney, professor associado da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro, matriculado com numero 10.702-9, CPF 073.187.657-10, RG 09689485-2,
orientador da aluna Sarah Gongalves Ribeiro, matricula 201714120046, RG 27010168-6, CPF
151.848.817-00, venho solicitar sua autorizagdo para que a aluna obtenha informagdes
especificas da Geréncia de Servigo Social Escolar, para desenvolver sua pesquisa de dissertagdo
de mestrado, cujo objetivo ¢ ressaltar a importancia do profissional de Servigo Social na politica

de educagdo ¢ identificar os desafios encontrados por esse profissional nas escolas.

Atenciosamente,

Campos dos Goytacazes, 17 de outubro de 2018

0 b et ey
/ y |
Marfon Gomes Ney
Professor Associado do LEEA/UENF

S -
\ N>

T : X ) ~/\ A )y N
Srek - A0AR. A oAMNIN P

Av. Alberto Lamego, 2000 - Parque Califérnia - Campos dos Goytacazes/ R] - CEP: 28013-602
Tel.: (22) 2726-1685 - Fax: (22) 2726-1685 - e-mail: leea@uenf.br
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ANEXO 2 - Projeto de Lei n° 3688, de 02 DE NOVEMBRO de 2000 — pag. 48

Camara nos 500 anos

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

?

t

A

- = — — - R T A A7 s TS i)
ANO LV-N¢ 184-QUINTA-FEIRA, 2 DE NOVEMBRO DE 2000-BR/A§fy, »

\""
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Novembro de 2000

PROJETO DE LEI N 3.688. DE 2000
(Do 8r. José Carlos Elias)

(As Comissdes de Educagio, Cultura
@ Desporto; e de Constituigdo e Justica e de
Redagéo (art. 54) — art. 24, }l)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 As escolas piblicas terio assistente soci-
al em seus quadros profissionals.

Parégrafo tnico. A fungéo do(a) profissional de
assisténcia social na escola estd voltada para o
acompanhamento dos alunos na escola e em sua co-
munidade.

Art. 2% A implementagéo da determinagéo conti-
da no art. 12 desta Lei dar-se-4 gradualmente até o
prazo méximo de cinco anos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua pu-
biicagéo.

Justificagéo

As taxas de evas#o e repeténcia escolar, princi-
paimente no Ensino Fundamental, infelizmente
tém-se mantido constantes nos (iltimos anos.

Sabemos que um dos fatores fundamentais que
causam o fracasso escolar estd diretamente relacio-
nado as precdrias condigdes socioecondmicas e cul-
turais da famflia das criangas com dificuldades de
aprendizagem.

O constante acompanhamento do(a) assistente
social, como profissional especializado, visa ajudar &
famflia e ao estudante a buscarem a reducéio das
negativas conseqiiéncias advindas das dificulda-
des existentes. Tal atuagéo terd reflexos na diminui-
¢8o da evaséo escolar e servird de apoio & agéo
do(a) professor(a), trazendo como resultado sensi-
veis melhorias nos niveis de aprendizagem dos es-
tudantes. Além disso, seré também de grande im-
porténcia a atuagéo deste profissional na preven-
¢80 ao uso de drogas.

A gravidade dos problemas enfrentados nas es-
colas e a urgente necessidade de oferecer alternati-
vas para 0 seu encaminhamento levam-me a esperar
significativo apoio de meus pares para a aprovagéo
deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, 31 de outubro de 2000.— De-
putado José Carlos Ellas (PTB/ES).

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Quinte-foira 253723

PROJE'IODEI.EIN'MN DE 2000
(Do Sr. Clementino Coelho)

Acrescenta o artigo 38-A a Lei n®
4.117, de 27 de agosto de 1962, que insti-
tuiu o Cédigo Brasileiro de Telecomuni-
cagbes.

(As Comissbes de Ciéncia e Tecnolo-
gia, Comunicag&o e Informética; e de Cons-
tituigsio e Justica e de Redagéio (art. 54) —
art. 24, 1l)

0O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lel acrescenta o artigo 38-A 2 Lei
n?4.117, de 27 de agosto de 1962, que instituiu o
Cédigo Brasileiro de Telecomunicages, estabele-
cendo normas para a convocagéo de redes de radi-
odifus&o.

Art. 22 Acrescente-se & Lei n® 4.117, de 27 de
agosto de 1862, o artigo 38-A, com a seguinte reda-
¢do:

"Art. 38-A. As emissoras de radiodifus&o sonora
e de sons e imagens poder#o ser convocadas para,
gratuitamente, formarem ou integrarem redes, desti-
nadas & divuigagéio de assuntos de relevante impor-
tincia relativos & preservagéio da ordem piiblica e da
seguranga nacional ou no interesse da Administra-
¢éo.

§ 12 A convocagéo prevista neste artigo somen-
te se efetivard para transmitir pronunciamentos do
Presidente da Repdiblica, dos Presidentes da CAmara
dos Deputados, do Senado Federal e do Supremo Tri-
bunal Federal, dos Ministros de Estado autorizados
pelo Presidente da Reptiblica, dos Governadores dos
Estados ou do Distrito Federal e dos Prefeitos Munici-
pais.

§ 22 As redes previstas no caput deste artigo
podergo ser municipais, estaduais ou abrangendo o
Distrito Federal ou municipais:

a) Rede Nacional é o conjunto de todas as es-
tagbes radiodifusoras instaladas no territério nacio-
nal;

b) Rede Estadual ou do Distrito Federal 6 o con-
junto de estagdes radiodifusoras instaladas no territ-
rio da respectiva unidade federativa;

©) Rede Municipal é o conjunto de estagdes ra-
diodifusoras em um determinado munici~
pio.

§ 3° Os Governadores dos Estados ou do Distri
to Federal somente poder#io convocar rede das emis-
soras localizadas no territério de sua unidade federa-
tiva,
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ANEXO 3 - Lei Municipal n° 6462, de 11 de novembro de 1997 — pag. 56

B

Decreton® __ / /2003.

Reoulamenta a Lei 6462 de 11/11/1997, que autoriza a Criaggo do Servigo Social Escolar
nas Escolas Municipais de Campos dos Goytacazes.

O Prefeito de Campos dos Goytacazes, usando de suas atribuigdes legai§, nos termos da I;x
6462 de 11/11/1997. -

Decreta:
Capitulo I

Do Servico Social

| (Educagido Infantil; Ensino Fundamental e Ensino Médio_) da rede publica municipal, no
r:um'cipio de Camipos dos Goytacazes, regulado pela Lei 6462 de 11/11/1997, na forma

deste Decreto.

: Capitulo IT
Da Estrutura do Servico Social

Art. 2° - A estrutura do Servigo Social estard vinculada diretamente & Secretaria Municipal
de Educacdo e terd a seguinte composigio:

I - Geréncia técnica de Servigo Social: A referida geréncia serd composta por proﬁssional
de Servigo Social, devidamente inscrito e em sttuagdo regular no Conselho Regional de
Servico Social —CRESS / 77 Regido; ,

I - Coordenacdes de Supervisio Técnica de Servico Social: distribuidas de acordo com a
composicdo dos niveis escolares da educagio bésica: As Coordenagdes de Supervisio
Técnica serdo compostas por profissionais de Servigo Social, devidamente inscrito e em
situagdo regular no Conselho Regional de Servico Social - CRESS / 72 Regido,

il - Equipes Técnicas de Servico Social: As Equipes Técnicas de Servigo Social serio
compostas por profissionais de Servigo Social, devidamente INScrito e em situacio regular
no Conselho Regional de Servigo Social - CRESS / 78 Regido.

Parégrafo Unico: as unidades escolares serio compostas por um profissional de Servigo
Social para cada 300 alunos, mantendo-se 2 proporcionalidade estabelecida nas Unidades.
As escolas que tiverem um numero de alunos inferior 20 supracitado serdo atendidas
agrupadas as escolas menores, através dos critérios de localizagio e proximidade, até o
quantitativo de 300 alunos.

| Art. 1° - Fica instituido o Servico Social Escolar nas Escolas de Educagdo Basica .
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Capitulo ITT
Da Subordinacieo

Art 3°- A Geréncia de Servigo Social ter cariter técnico e estar subordinada diretamente
a Secretaria de Educagio do Municipio.

Art 4° - As Coordenagdes de Supervisdo Técnica estario subordinadas tecnicamente a :
Geréncia de Servigo Social e, administrativamente, 4 Secretaria Municipal de Educacio.

Art.5° - As Equipes Técnicas de Servico Social estarfio subordinadas tecnicamente as
Coordenagdes de Supervisio técnica e a Geréncia de Servigo Social e, administrativamente,

& Secretaria Municipal de Educacdo.

Caprttulo IV
Da Competéncia

iy,

Art. 6° - Compete 2 Geréncia Técnica de Servigo Social:

I - Elaborar e implementar a politica de Servigo Social para a Educagio no Municipio, de
acordo com a LDB, e em consonéncia coma proposta pedagégica da Secretaria Municipal
de Educagdo, articulada com as Coordenagdes de Supervisio Técnica, Equipes Técnicas de
Servigo Social e com o Conselho Municipal de Educagio; f

. I - Apoiar tecnicamente e supervisionar as Coordenagbes técnicas e os projetos e/ou!
i

programas desenvolvidos nas Unidades Escolares: {

[l - Implementar, organizar e Administrar, segundo o Cédigo de Etica Profissiorial e a Lei!
de Regulamentacio da Profissdo de Servigo Social (Lei n.° 8.662 de.07 de Junho de 1993},
os Programas e/ou Projetos Assistenciais propostos pelas esferas: municipal, estadual e

federal no 4mbito das escolas do municipio;

[V - Apresentar, a0 final de cada exercicio, avaliagdo do trabalho executado, e propor Plan¢
de A¢do parz o exercicio seguinte. j - !

{

Art. 7° - Compete as Coordenagdes Técnicas de Servico Social. |
- Supervisionar ¢ acompanhar a implementacio dos Programas e/ou Projetos de Servig:
Social nas Unidades Escolares;

I - Acompanhar, orientar e avaliar o desempenho das atividades desenvolvidas pel
Equipes Técnicas dentro das Unidades Escolares. |
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(D Vinge ; , g N S
! \Ij\;Conhecer o universo da comunidade escolar nos aspectos s0Ci0-ecenomico ¢ familiar; -

Act 8 - Compete &s Equipes Técnicas de Servigo Social

1 - Propor, elaborar, executar € avaliar projetos de Servigo Spci;l, de acordp com 2 politica
de Servigo Social para 2 Educagdo no ambito do Municipio, em articulagdo com 2
Coordenacio e a Geréncia Técnica de Servigo Social e tendo como referéncia as demandas
sécio-politicas, econdmicas € culturais dz Comunidade Escolar.

\if - Participar, na perspectiva do Servigo Social, da implementagdo dos Projetqs e/gu
Programas Assistenciais propostos pelas esferas municipal, estadual e federal, no ambito

das escolas;

.V - Propor Programas que tenham como meta prioritiria a redugdo dos indices de
‘zpeténcia, da evasio escolar, da violéncia, dz dependéncia quimica e das questdes de saude
woblica, fortalecendo a cidadznia’ a partir de uma acio articulada
zimilia/escola/comunidade, trazendo para-o 3mbito das Escolas a discussio das politicas
sociais, mais especificamente da Politica de Educacio, da participagio da sociedade civil e
5o Controle Social sobre as Politicas Publicas voltadas & Educagio neste Municipio,

' Q— Desenvolver acdes de forma interdisciplinar e integrada &s defmnais politicas setoriais,
“fsando conhecer os aspectos econdmicos, socio - politicos e culturais da realidade social
que interferem nas relagdes da Comunidade Escolar. ;

Capitulo V
Da Implementacio do Servico Social Escolar

Art. 9° - A implementagdo do Servigo Social na Estrutura da Secretiria Municipal de
Educacdo se dard da seguinte forma:

I . De imediato serdo instituidas a Geréncia Técnica e as Coordenagdes de Supervisdo
Técnica de Servigo Social,

Il - Dentro de 50 dias da data de publicagdo desta Regulamentagdo, serio instituidas as

- Equipes Técnicas de Servigo Social-compreendendo-a-proporcionalidade estabelecida no

paragrafo tnico do artigo 2° deste Deueto,

02 O Servico Social Escolar serd incluido na Lei de Diretrizes Orgamentérias, priorizando
a sua execugao.
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] Capitulo VI .
Da Composi¢io do Servige Social Escolar

Art 10 - Deverd integrar a Equipe de Profissionais de Servigo Social da Educacio:

1 - Assistentes Sociais concursados e devidamente habilitados, registrados e em situagdo
regular no Conselho Regional de Servigo Social - CRESS - 7* Regio.

il - Estagidrio de Servigo Social, através de estdgio curmicular ou remunérado.

Paragrafo tnico: a utilizagdo da mio de obra estagiaria ficard subordinada as normas legais -
gue regulam a maténia e aos preceitos contidos na Lei de Regulamentago da Profissdo n°
8662 de 07/06/1993.

Art.11 - Este Decreto entrara em vigor na data da sua publicagdo, revogadas a s disposi¢des
Zm contrario.

Obs.: O refenido decreto que regulamenta a Lei n° 6462 de 11/11/1997, foi encaminhado a
' “imara Municipal de Campos dos Goytacazes — RJ, no dia 04/09/2003, através dos
:presentantes da ComissZo de Educagio da Delegacia Seccional de Campos, apds reunio
com o vereador Sr. Evaldo Santana, para apreciagio e encaminhamento zo Poder

! 2gislativo para possivel aprovacio.
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ANEXO 4- FICAI- Ficha de Comunicacdo do Aluno Infrequente

"S’ b | SECRETARIA MUNICIPAL DE K'u‘l
v CAMPOS EDUCACAO, CULTURAEESPORTE | ||
s i
FICHA DE COMUNICACAO DE ALUNO INFREQUENTE- CRECHES
FICAI - 2019
Creche: Bairro/Distrito:
Articulador; Telefone Articulador
.1- DADOS DO ALUNO (A):
Nome: Data de nascimento: / /
Filiagao
Responsavel pelo aluno : Vinculo:
Endereco: Bairro: Tel:
Ponto de referéncia:
Beneficiario Bolsa Familia: ( )Sim ( )Nao Conselho Tutelar: CRAS

2- ANO DE ESCOLARIDADE:
( )Bergario ( )Maternall ( )Maternalll ( )Prél ( )Préll ( )Préll

Nome do professor: Matricula:

Data da comunicagéo ao articulador: __/ / Assinatura do professor:

Datas das faltas:

Més: Més:

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10|1 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 |[10(|11
12 |13 (14 |15 |16 |17 | 18 [ 19 | 20 | 21 |22 12 |13 |14 |15 (16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 |22
23 (24 |25 (26 |27 (28 |29 (30 | 31 23 |24 |25 |26 (27 |28 |29 | 30 | 31

3- AGOES realizadas pela Rede Municipal de Ensino:

v Contato telefénico;data: __/ _ /__;data:__/__/ ;data:__/___/
Convocagéo de responsavel;data: ___/  / ;data: __/ [/ .
Reunido com responsavel;data: __/  / ;data:__/ [/ .
Visita domiciliar; data: __/___/___;data: __/ /

Encaminhamento para Servigo Social: () Escolar ( )FICAl; data: ___/ /

N0 G 58

Visita Domiciliar realizada pelo Servigco Social; data: ___/ /

Encaminhamento para Equipamentos de Protecéo; data: ___/ /

Encaminhamento para Conselho Tutelar; data: ___/ /

n
T

INTERVENGOES externas a Rede Municipal de Ensino:

v Notificagéo por telefone; data: __/___/ ;data: /[ ;data:__/ [
Notificagdo por escrito; data: __/___ /.
Atendimento com responsavel;data: __ / [/ .
Visita domiciliar; data: __/  / ;data:__/ /| .
Termo de Adverténcia escrita; data: ___/___ /.

Termo de aplicagdo de medida:
Encaminhamento para Programas e Projetos; data: ___ /. /

Encaminhamento para Equipamentos de Protegéo; (Ea: _/_ /
Encaminhamento para Atendimento Especializado; data: ___/ /

Acolhimento; data:  / /

ARG N\ S

v Noticiar o fato ao Ministério Publico; data: ___/ /

(frente)

Praca Cinco de Julho, 60 | Pg. Maria Queiroz | Campos dos Goytacazes/RJ | 22 2723.4433 | 22 27241973 | www.campos.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
% CAMPOS EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTE

i
e

§- MOTIVO IDENTIFICADO PARA FALTAS.

1.Doenca de Familiares 6.Mudanca de enderego 11.Viagem da familia
2.Doenga do aluno 7.Negligéncia dos pais 12.Violéncia doméstica
3. Abuso sexual 8.0bito —/J— 13.Violéncia na drea onde mora
(data do dbito)
4, Falta de Cuidador 9.Separagdo dos Pais
5.Falta de transporte 10.Transferido
6 — CONCLUSAO: data do fechamento da ficha: / /

) Retornou a escola por agéo do articulador.

) Retornou a escola por acao do Servigo Social Escolar.

) Retornou a escola por agédo do Servigo Social FICAL

) Retornou a escola por intervengéo do Conselho Tutelar.

) Retornou a escola por intervengao do Ministério Ptblico.

e e e

) Nao retornou a escola.

ASSINATURA E BREVE JUSTIFICATIVA DO RESPONSAVEL OU DO ALUNO.

BREVE REGISTRO DO SERVICO SOCIAL (CASO HAJA INTERVENGAO DESTE TECNICO).

Campos, de de

Assinatura e matricula do Diretor Assinatura e matricula do Articulador

- Modelo malo de 2018- (verso)

Praca Cinco de Julho, 60 | Pq. Maria Queiroz | Campos dos Goytacazes/RJ | 22 2723.4433 | 22 27241973 | Www.Campos.rj.gov.br
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ANEXO 5 — Tabela da divisdo dos Assistentes Sociais (mais recente)

GERENCIA DO SERVICO SOCIAL RELACAO ESCOLAS - 2019 - ATUALIZADA EM 03/04/2019

Etelvira M‘"E Medeiros

N DADES ESCOLARES ENDERECO ASSISTENTE SOCIAL.
1 Alnyr Bernardes Pereira Estrada de Brejo Grande v’ - Broyo Grande NAO
2 Albiesting Ansredo Vestindlo Av. Antonio Luiz da Silveira, 204 Travessio NAO
3 | i amge:”  (Fogs Gicisis Rua Principal, sin” - Pogo Gordo - Siio Schastido NAO
75— T Rodovia José Lysandro de Albernaz Gomes - Martins Lage NAO
s i Estrada Dores de Macabu, s/n’ " Ponta da Lama NAO
6 Alkﬂ.ﬁ.v‘l:;r- Sibciiads: Scrrinha - BR 101, Km 129 NAO
| 7 | Aticério Ribeico an sitva Rua Miguel Rinald, 685- Canto do Rio - Tocos NAO
8 | Atva Doralice Ribeiro de Castro Av: Contonli- ala? < Banta Coon SIM
[ |\ e hmsais di iiva Est.do Agécar, s/n® - Km 23 - RJ-216 - Ponto do Coqueiro NAO
[ 10] S D A A M A Ty Rus Tenete Coronel Cardoso, 647 - Centro ) SiNi
..ll_A e i Estrada do Leite, s/n — Serrinha NAO
i e Rkt Rua 9, Jardim Boa Vista - Km 05, BR 101 siM
8 - Rua Mirio Rocha, s/n” - Murundu NAO
] [ Rua do Colégio, Pernambuca-Tbitioca NAO
S T TN Estrada Alto do Elizeu - Alto do Elizeu - Sdo Sebastido NAO
P R R. Vidva Arcias, afn - Coqueiro do Técos NAO
| 17 | Antonto Joaquim Codego Est. Lagoa de Cima - Morro Grande P
2] o [ Torminal Pesqueiro - Farol de Silo Tomé NAO
19 it it Rua California, 110 Pq Santa Rosa NAO
| * | Augusto Machado Viana RUN Q1340 87~ Codin NAO
1] F—— Rodovia Amaral Peixoto - Kim 91, Caxeta - Ibitioca NAO
2|0 Evaihe Estruda de Balanga Rangel, s/n’ - Travessio NAO
| P— o Rua José Jorge Teixeira, 144 - Parque Eldorado SiM
24 | catitbents Rua Catifornia. S/N - Santa Maria NAO
L — Rua Principal, n° - Jocarandit — Travessdo NAO
B [ e Rua Teotonio Ferreira de Araijo - Expirito Santinho - Santo Eduardo NAO
27 C.E.. 29 de Maio Rua Visconde de Alvarenga. s/n” - Pecud SIM
28 | ciisiac Rua Lacerda Sobrinho. 114 - Centro Siivi
2 |CIEP Brizotio 142 - Muestro Vil Lobos B NG Divells Clomeks YO8 - £ SAb Scst siMm
30 :.::e:::"""" 144 = Prof* Caruic Sitva Rua Edgard Monteiro, sin® - Pq. Eldorado sim
31 |C1EP Brizolao 269 - Francisco Portela R Gutiagnede Modeson, yiet~Tfokon SIM
32 | C1EP Brizolso 332 - Pedro ;.lma Cabral Fiwida r‘“;ﬁ‘t:»"“?g;.’;"M =Torm Frometion sim
i R ST |Rua Mario Manhaes de Andrade. sn® - Pq. Aurora NAO
i Cliudia Almeids Plato de Oliveira . Rua Dom Augustinho, s/n” - Vila do Sol - Farol de Sio Tomé NAO
N s Rua Allan Kardec, s/n® Pq Nova Brasilia sm 0
| * |Conceiciio do tmbe P Commsiy & ki NAO
I rciiiics ks Rua Porfirio Mothé, s/n® - Conselheiro Josine NAO
8] st by Bl Praca de Santo Amaro, s/ - Santo Amaro NAO
i | Custédio Generoso Viira Rua Djalma Lima, 286 - Parque Prazeres NAO
kd Samticie Dymas CIEP |, Senador José Carlos Pereira Pinto, 500 Calabougo SIM
41 Rua Francisco Sabino, $/n® - Donana — Goytacazes NAO
1 IR Rua Manoel Landim, 208 - Turf Club sIM
) P Mhomol Pisatin Croopis Rodovia Campos -Vitoria, KM 8, Jardim Aeroporto NAO
L] BR 101 - Km 4 - Pedo de Cima NAO
45 | e, Gottlio Vargss Rua Maria Isabel Gomes dos Santos, 791 - Técos sim
) Estrada de Cambaiba, s/n® - Cambaiba NAO
L) NE—— Rua Aradijo Silva, 20 — Jardim Carioca sIM
48 —y Rua do Alto, 87 - Vila Nova NAC
49 Rod. Campos-Vitoria - Km - 13 - Travessio NAO
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g

Maria Antdnia P. Trindade

00, i B Tl Av. Pinheiro Machado. /n® - Farol de Sao Tomé - Santo Amaro NAO
TH SRy Fazenda Alcluia - Imbé - Morangaba NAO
52 | o azenda Chalita Fazenda da Penha - Morangaba NAO
53 | peticio Sarfo Parque Ipiranga - Morro do Coco Siii
B o i S e i * |Rua Bruno de Azevedo n® 55 Pq. Tamandaré SIM J
L P Rua Dr. Addo Manoel Pereira Nunes Matadouro sIM 1
s - Rodovia Campos-Itaperuna - KM 3 — Parque Aldeia NAO
i [ — Estrada da Babosa, s/®, Babosa ko
T Rua 1, #n° - Km 15 ~ Travessio NAO
5% 1 o Rioss KA Saubis €€ Av Principal 215 - Mundéus - Travessio NAO
. 3 '.‘_‘:‘ ke Rua Jonh Jonh Duncan.48 - Parque Novo Mundo - Guarus sIM
i e ik Voo Rodovia Murundu - Palmares, s/n” NAO
82 | G evialo Vi —— Estrada do Aciicar, s/n® - Ponto do Carmo - Goitacazes NAO
% |Gongalo Francisco Nunes Eiiads ChyRc M= Cvio simM
3 P Balana Santa Maria- Travessio NAO
6_5 Falicr Alves Bariste Estrada Largo do Garcia - Sio Sebastiio NAO
i rekisia Mo de Olivelca Rodovia Campos-Sio Fidélis - Itereré - Santa Cruz SIM
L (P Rua Principal, /n°® - Guandi — Travessio NAO
68 |Iniciacdo ""_“:."‘.:y"':“" rancieco Mota Estrada do Agtcar, s/ - Donana Siki
09| s P s ask Av. Rui Barbosa, 533 - Lapa sIM
ll-bdMndlmloTw-ru Rua das Flores, s/n’ - Murundu NAO
7 sncques Richer Estrada de Campo Novo - Campo Novo - Sio Sebastido NAo
1-‘0“&“6-“.1‘0 Praga Nossa Senhora da Conceiglio s/n®  Travessio NAO
73 3ok Borges Burreto Rua Haroldo Maghado, s/n”, Conjunto Jodo Paulo Il - Rua A, s/n - Ururai SiM
llﬂoc-rhchcmro Morro do Cdco - Peio de Baixo NAO
75 oo Clapp Rua Heraldo Batista n° 47 - Ponta da Lama NAO
L [ Rua Principal. s/n - Venda Nova NAO
T | seia Caraidi e Av. Newton Guarani. s/m” - Fazendinha *NAO
8| o e s P Praga de Marrecas - Mussurepe NAO
| — Rua Xingu. s/n” - Xexé - Farol de Sio Tomé - Santo Amaro NAO
| —— Rua Nossa Senhora da Conceigio. s/n” - Ponta Grossa dos Fidalgos - Tocos NAO
51 [ Rua Henrique Guitton, s/n’ - Conj. Santa Maria - Penha SIM
| — Rua D n? 19 - BR 101 - Nova Travessio Km 14 NAO
| Rua Principal s/n” - Retiro - Canal das Flechas NAO
| T - Estrada Pedra Negra, s/n® - Ibitioca NAO
< (T (h;“ e thadey |RUA ROdrigues Peixoto o 01 Sio Sebastido NAO
i. 2 St Rua Campo Alegre, /n® - Nova Goytacazes NAO
| R Rua Rio Grande do Sul, #n° - Parque Cidade Luz - Guarus SIM
. W Avenida José Carlos Pereira Pinto, n® 360, Calabougo NAO
L2 S Av. Santa Rosa, s/n” - Parque Santa Rosa SIM
9 | tons 11 Rua Dom Aquino Corréa. sh” - Parque Sio Jorge NAO
1_ Liscia Caldas Estrada do Agicar - Campo Limpo ) NAO
92 ‘;‘;‘é‘"“' s BR 101 Rodovia Campos Vitoria Km 16 s/n® Travessio de Campos sIM
e RS Estrada Sio Luis de Mutuca - Morro do Coco NAO
i s Pt o Aok Rua Nossa Senhora da Penha, s/n® - Morro do Céco SIM
- P — Rodovia Raul Souto Maior, s/n° - Ponto da Cruz — Goitacazes SIM
X A — Estrada de Macacos- Dores de Macabi NAO
i e —_— Estrada da Figueira - Fazenda Felicidade - Caixeta NAO
T Rua E. s/n", Loteamento Novo - Tapera sIM
L Rua 02, Estrada do Carvio - Cantagalo SIM
B00 | s e ot e B Av. Zuza Mota, s/n® - Pq. Presidente Vargas NAO
| Av. Mirio de Abreu, s/n® - Quilombo - Dores de Macabi NAO
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Senador Tarcisio Miranda

n® 47 - Jockey

R Estrada do Aqucar, Km 22 - Satumino Braga NAO
L Praga Antonio Viana, s/in” - Turf Club SIM
0 s o i Ohfosiion Rua Maria Candido Pessanha. /n - Mineiros NAO
(- R Rua da Farmécia n* 202 - Ururai sIM
i R. Luiz Baldan, s/n - Pq. Jardim Acroporto sIM
| O ——— Rua Principal, s/n - S0 Martinho - Santo Amaro NAD
108 Rua Principal, /i, Rio Preto - Morangaba ) NAO
o] F— Estrada de Pogo Gordo, sh* Goytacazes i3 NAO
119 cossi poniscnsapurvitin Rua Santo Augusto de Melo, 29 - Santo Eduardo NAO
T I PragaN. . da Canceiglo - Arraial — Travessdo NAO
12| e s Conad (Ary Batista Ra: Rua Principal, #n” - KM 10 - Nova Canaa NAO
5| ke Rua Olavo A . Saldanha Filho, s/n* - Boa Vista - Santo Amaro NAO
VAL o Honieto o6 Al Rua Pinheiro Machado, s/n® - Farol de Sao Tomé NAO

:i |Otimpio Peixoto Rua Marte, s/n* - Santa Maria NAO
116 | ire Soko Novterto da Costa Lima Estrada de Lagoa de Cima, s/n’® - Fazenda Olinds - Morangaba NAO

117 | pedeo Barbosa Rua Principal Campo de Arcia - Rio do Colégio — Mussurepe NAO
511 P, Rua Vicente de Vasconcelos. s/n - Ururai simM
i . Rua Antonio Ribeiro Mogo, 11— Centro "= i NAO
£ PR Estrada Lagoa de Cima, s/ - Sio Benedito - Morangaba NAO

__lz_ll’(-eandc Fows calMisso - Sesta Mecs NAO
122 i ke Castiis rante Rua Prefeito Edigar Nunes Machado /n® — Pecuaria SIM
T Av. Senador José Carlos Pereira Pinto, 471 - Calabougo sIM
ey Rua Principal, s/n”, Ribeiro do Amaro - Travessdo NAO
18y ik Rua Principal., sin® - Trés Vendas NAO

rof Fernando de Andrade DESATIVADA | /\¥eida Petropolis n* 147, Parque Guarus NAO
7 I R. Pq. Souza Valle. s/n - Dores de Macabi NAO
O Rua Wilson Amaro de Freitas - Parque Julido Nogueira SIM
| D — Rua Santo Eduardo, 41 - Parque Lebret NAO
12% | prof Eleonora Silva Viana Pinto fitEsde 05 Do o 49 Bin £3 T rvesio 6 Campot NAO
'3 prof Eunicia Ferreira da Sitva R Vo Gy ML 18 ok T NAo
131 | prope Maria Angela Moceira Piato Kim 94 BR 101 - Caxeta- Distrito de Ibitioca NAO
| O —— Av. Senador José Carlos Pereira Pinto, 751.- Calabougo sIM
33 | pror da Silva Rua Dr. Beda.shi IPS.” SIM
B o Cibs Av. Arthur Cardoso Filho, s/ - Jockey Club <IM

135 | aymwendo Soares Fitbo Estrada Cerejeira, s/n®, Cerejeira - Dores de Macabii NAO
199 Famm Chriséstomo de Oliveira Saera. do Rio Poito ~ Mo NAO
17| oemry 1 Rua das Horténcias s/n* - Parque Bela Vista SIM

® — Av. Santo Afonso, n* 208 (antiga Visconde do ltaborai) S
10 | e Bin Fazenda Opinido - Imbé Morangaba NAO
(0] - Santo Eduardo ~ Fazenda Santa Barbara NAO
W aia Rua Marte, s/n* - Santa Maria NAO

142 | amia mien Fazenda Mocoté — Imbé - Morangaba NAO
10 i e Rua Manoel Ribeiro de Souza s/n® - Chave do Paraiso NAO
7] Morro do Cdco - Fazenda Santa Rosa NAO
T L it Rua Dom Bonificio Plum, /n* - Baixa Grande NAO

Av. Principal, s/n°, Agua Fria ~ Morangaba NAO
Rua Santo Antonio, 129 - Jardim Carioca SIM
Km 6, RJ 230 - S3o Roque — Santo Eduardo NAO
149 e D Rua 16, s/n” - Novo Jockey SIM
150 SR Estrada de Dores,de Macabu, s/n - Guriri - Dores de Macabu NAO
L s Co P T Rua Eudéxio de Brito Falcao, s/n - Pq. Nova Brasilia SIM
‘Av. Tarcisio Miranda - Santo Antonio Av. Pres. Kennedy, S
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3| Estrada de Sia Martinho - Caboio - Santo Amaro NAO
Sérgio Viana Barroso |
4 Sesmaria - Morro do Coco NAO
Sesmaria
) Canto do Engenho - Santo Amaro NAO
Sinhorinho Rocha (DESATIVADA)
5 | vareilio Siqueira Cordeiro Rua Principal s/n° - Beira do Tai — Sio Sebastido NAO
T Houoro Ribies Gres Estrada de Sio Martinho, s/n - Alto da Areia NAO
N R Av. Campista, s/n Pq Guarus NAO
Wilson Batista
RELAGAO DE CRECHES - 2019 - ATUALIZADA EM 03/04/2019
N* CRECHE ESCOLA Enderego ASSISTENTE SOCIAL .
1 Aldeia Av. Bartholomeu Lysandro, s/n® - Rod.Campos x Itaperuna -
Aldeia NAO
2 Ana Beatriz Rangel da Silva R. Ariosto Lanes Rabelo,167 - Joquey Clube SIM
3 Anisio Espindola Teixeira Av. Antonio Luiz da Silveira s/n - Km 13. Travessdo de Campos NAO
4 Antonino Venancio Av. Antonio Luiz da ira—176 - T sim
5 |Antsnio Nunes Vieira Rua Principal, s/n® - Trés NAO
6 Ataliba Carvalho de Brito’ Rua da Praga - S/n° - Sapucaia NAO
7 Beira do Tai Av. Jalio de Souza Rangel, s/n - Beira do Tai NAO
8 Benedito Alves Barreto Rua Pache Faria s/n* - Nova Brasilia sim
9 Bruno da Silva Macabu Rua 1, 55 - Jardim Boa Vista NAO
Carlos Roberto Nunes de B ta
10 c o Rua Amaro M 67 - Parque Ang NAO
1 Conceigao do Imbé Fazenda Conceigéo do Imbé - Lote 55 - Morangaba NAO
8 Desembargador Sebastido
NE [ da Sihva Machado Av. Guilherme Morisson, 619 - Técos NAO
Dom Antonio de Castro Mayer
13 (Sao Pedro) Rua Domingos Viana, n® 224 - Pq. California SiM
14 Dom Hélder Camara Av. Visconde de Alvarenga — S/n - Pecuaria SiMm
15 |Donana Rua Antdnio Moacir Batista, 39 - Donana NAo
16 DO RE Ml (antigo STIAC) Rua Marechal Floriano, 28 - Centro SIMm
17 Dr. Félix Miranda Av. Petropolis, s/n - Pq. NAO
18 Emidio Teixeira de Oliveira Rua 02,s/n® Km 8, Rod. Campos-Vitoria - Lagoa das Pedras NAo
IE.J
19 Enéas Tavares Trindade Rua do Alto, s/n - Vila Nova NAO
20 ]Erlvehon Junior Praga S&o Sebastido, 7 - Sio Sebastido NAO
21 Farol de S&o Thomé Rua Olavo Saldanha - S/n® - Farol de S&o Thomé NAO
22 |Felismindo Marques Barreto |Rua Boa Ventura, s/n” - Vila dos Pescadores NAO
23 F tsoo Alves D ;;JosbLulxdanmwa (casa 1) 124/132 (casa 2) - Pq Santa NEO
24 Francisco Cordeiro Pereira Rua Projetada 3, s/n C Habitaci I da Penha SIM
25 Francisco de Assis Rua Dr. Adao Manoel Pereira Nunes s/n - Matadouro sim
26 |Gandur Assed Rua Principal S/n® - Terra Prometida NAo
27  |Getilio Vargas R. Auta de Souza, s/n - Pq Alvorada NAO
Gilberto do Espirito Santo NAO
28 Aniarsd Rua B, 24/ Rua G, 32 Codin
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29 |[Glicério Carlos Neto Rua Municipal, 100 - Pq Lebret SIM
30 |Grevi Siqueira Rua Carlos Bruno, 86/98 - Custodopolis NAO
31 |Heloisa Monteiro da Paixdo  |Av. Hélio Montezano de Oliveira, s/n® - Pq. Guarus Néo
32 |Henrique Jardim da Cruz Rua Mercrio, 53 - Centro - Santa Maria NAO
33 |lrmé Dulce Rua Manoel Ribeiro, 97 - Séo Benedito NAO
34 |Irma Zilda Rua Theotdnio Ferreira de Araujo - 115 - Conselheiro Josino NAo
35 |lrma Zilda de Castro Rua Ramiro Braga S/n - Caji SIM
36 :‘.'r‘::";‘":‘c':m::o)‘" dora | o a Dorila Pessanha s/n - Jardim Aeroporto s
37 |Jardim Ceasa Rua Nova Aurora, 348 - Jardim Ceasa siM
38 |Jodo Batista Veiga Rua Patrocinio Menezes, 37 Custodépolis NAO
39 |Jodo Goulart Rua Prof® Ruth Ribeiro do Rosério - S/n° - Eldorado NAo
40 |Jodo Perdecene Neto Av. Rui Barbosa, 553 - Lapa SIM
41 |Jodo Siqueira dos Santos Quadra C - Lote 23 - Tapera SIM
'll’::lil::ll. ;:::'::: Borges Rua 15, s/n - Novo Jockey Sim
42
'::::::Il.l ::'s:';: Borges Rua Henrique Oliveira, s/n - Novo Jockey SIM
43 |José Candido de Carvalho Rodovia do Agucar, s/n, Saturnino Braga NAo
44  |José de Souza Sodré Rua S#o Francisco, 75 - Dores de Macabu NAo
45 ;::5::;:’:" Feixoto Rua Aldenor Alves dos Santos, 150 - Pq. Santa Helena NAO
46 |José Moreira Rua Manoel Gomes 'da Silva, 23 - Penha (Pq. Fazendinha) NAO
47  |José Silveira Lubanco Rua Teo.t6nIo Ferreira de Aradjo s/n® - Espirito Santinho NAO
48  |Jalia Gomes Cardoso Rua Operario Valdir Manhaes, 142 - Custodépoli NAO
49  |Luiz Gonzaga da Silva R. José Maria da Cruz Campista, s/n - Ururai sim
50 |Madre Terezade Calcuta  [R. Manoel Vieira da Silva, 33 - Travessdo NAO
51 |Mae Flor - Sadi Ribeiro Gomes |R.Principal S/n - Pogo Gordo NAo
52 ::n"t::'.l’::::lw dos Rodovia Alair Ferreira, RJ 216 - Baixa Grande NAO
53  |Martin Luther King Rua Nove s/n - Novo Eldorado NAO
54 : e Nor OVl Hogie! Rua Monsenhor Capeline, 30 - Parque Saraiva simM
55 |Monteiro Lobato Av. Principal, s/n® - Campo Novo NAo
56 |Nadir Pereira Gomes Av. Principal s/n - Rio Preto-Morangaba NAO
57  |Norberto Siqueira Barreto  [R. Sebastido Silvano, 132 - Goytacazes sim
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Nova Canaa (Alvaro Ribeiro

NAO

58 iae Neves) Rua Principal, s/n®, L 42 (Km 1) Rod. Campos-Vitéria - Nova Canad
59  |Olimpio Paulo da Silva R. Nossa Senhora da Penha, s/n - Morro do Coco sim
60 |Orial Av. Bartholomeu Lisandro,1118 - Jardim Carioca SiM
61 Parque Aurora Travessa Martins, s/n - Pq. Aurora Sim
62 |Parque Esplanada Rua Walter Sales, s/n - Pq. Esplanada sim
63 |Parque Guar(s Av. Petropolis, 170 - Parque Guarus NAO
64 |Parque Imperial R. Lourival Martins Beda, 02 - Pq. Imperial NAo
65 |Pardue Prazeres R. Djalma Lima, 100 - Parque Prazeres NAo
66 |Parque Santos Dumont |Rua Alvaro Batista, 28 - Parque Santos Dumont Nio
67 |Penha R. Rossine Quintanilha Chagas, S/n* - CSU - Penha NAO
68  |Prof. Paulo Freire Rua Santo Augusto de Melo, 29 - Centro - Santo Eduardo NAO
69 m‘::“’ Maria do Amaral |& o\ . 4a Principal, s/n* - Lagoa de Cima NAO
70 |Prot Joeima Figuelredode  |aua Lindolto Fraga, 71 - Fundso NAO
71 |Prof. Olga Linhares Corréa  |Rua Aradijo Silva, 87 - Jd. Carioca NAO
72  |Prof.* Ruth Chagas Manhaes |Rua Wilson Amaro de Freitas - s/n* - Parque Julido Nogueira sim
73 Sao Mateus Rua Marqués de Valenga -S/N - Parque Sdo Mateus NAO
74 Sebastiao Tavares Campista - Rua Cardoso Moreira, 361 - Turf Club SIM
75 |SérgioLuizLilicoPaesda | guaMinas Gerais, 13- Pq Cidade Luz SIM
76 |Silvina Manhdes Terra Estrada Ribeiro Comprido, s/n - Ibitioca NAO
77 |Souza Mota Av. Souza Mota n* 123 - Funddo NAo
78  |Vera Pretyman Rua do Colégio, 39 - Santa Cruz SIM
79  |Wilson Amaro de Freitas Rua Antonio Callado, s/n - Jockey Il sim
80 (Zumbi dos Palmares No 3

Rua Juiz Anténio Braga, 11 - Santa Rosa *

143



ANEXO 6 — Formulario de Encaminhamento do Aluno ao Servico Social

o e N PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
& DE CAMPOS SMECE- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CULTURA E ESPORTES

FORMULARIO DE SOLICITACAQ DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL
| - Identificagdo da Unidade Escolar.

U.E:

Endereco:

Diretora:

11 - Solicitante:

Nome: ) v b ] - . Telefone

ili- Identificagdo do aluno:
Aluno:
D.N. / / . Idade:_..- ..

Mae: . Telefone:

Pai: i . Telefone:

Resp. (pareﬁtesco): . .Telefone:

End.: A

Ref.:

Professor (a): Ano escolar/turno:

|V - Apresentagio da situagdo, informando as medidas realizadas pela unidade escolar e motivo do
encaminhamento ao servigo social.

Data Ass. do solicitante. Ass. do técnico que recebeu

R -

SERVICO SOCIAL
Praga Cince de Julho, 60 - Pq. Leopoldina  (22)981194362- gerenciassescolar@gmail.com
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ANEXO 7 - Metodologia de Trabalho do Servico Social

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
Secretaria Municipal de Educagao

Departamento Multiprofissional

Coordenagado de Servigo Social

Metodologia
de Trabalho do

Servico Social

2012

145



INTRODUCAO

A presente proposta de trabalho surge a partir de debates e reflexdes entre a equipe de
Servico social da SMEC que culminou na elaboragdo do Plano de Acdo do Servico Social que
define as diretrizes do trabalho para 2012 e também do entendimento de que as unidades escolares
através de seus gestores, professores e demais profissionais na sua pratica cotidiana utilizam de
procedimentos e instrumentos para o atendimento as demandas individuais e coletivas dos alunos
juntamente com seus familiares e responsaveis, tendo como base as atribuigbes e competéncias
previstas no Regimento da Secretaria Municipal de Educacio de Campos dos Goytacazes
(Resolucio n® 03/2007 de 14 de abril de 2007) e nas demais legislacdes vigentes que definem e
preconizam sobre o direito da crianca e do adolescente e o direito a educacio de qualidade e o
dever do Estado, familia e sociedade em promové-la, conforme exposto a seguir:

Lein®9.394 de 20 de dezembro de 1996
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDBEN

Art. 2° - A educagio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 5° - [l - Zelar, junto aos pais ou responsdveis, pela frequéncia a escola.

Art. 12 — Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino,
terdo a incumbéncia de:

I — elaborar e executar sua proposta pedagégica;

V — Prover meios para recuperacio dos alunos de menor rendimento;

VI — articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade com a
escola;

VII — informar os pais e responsdveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos alunos, bem como sobre a
execucio de sua proposta pedagdgica;

Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA

Art. 56 — Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao conselho tutelar os
casos de:
I — maus-tratos envolvendo seus alunos;
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II — reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os recursos escolares;
I — elevados niveis de repeténcia.

Art. 245 — Deixar o médico, professor ou responsdvel por estabelecimento de atengdo a saiide e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra crianca ou adolescente:

Pena: multa de trés a vinte saldrios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

Desta forma, sistematizamos essas a¢des visando estabelecer um protocolo de atendimentos
com os respectivos instrumentos que contribua para agilizar e organizar os procedimentos
realizados no primeiro momento pelos diversos profissionais inseridos nas unidades escolares e
que num segundo momento, as situagdes que apresentarem maior complexidade, sejam
acompanhadas pela equipe multiprofissional, composta pelas assistentes sociais e psicologa, de
forma que todas as unidades escolares possam ser atendidas.

“Hd algo que precede a discussdo de instrumentos e técnicas para a acio profissional, que no nosso
entendimento refere-se a sua instrumentalidade, ou melhor, d dimensdo que o componente instrumental ocupa
na constituicdo da profissao. Para além das definicdes operacionais (o que faz, como faz), necessitamos
compreender ‘para que’ (para quem, onde e quando fazer) e analisar quais as consegqiiéncias que o nivel
‘mediato’ as nossas agdes profissionais produzem.” (Guerra, p. 30)

Assim, a busca é por um trabalho que supere acdes fragmentadas, numa perspectiva
conjunta visando a analise da totalidade das questdes pertinentes a qualidade da educagdo e
permanéncia do aluno nas instituicdes publicas municipais de ensino, através da discussdo desta
sob os diferentes olhares profissionais.

Compreendemos que o atendimento individual pela equipe multidisciplinar se faz
necessario em situagdes emergenciais, apos esgotados os recursos da unidade escolar, mas
vislumbramos a realizacdo de atividades pedagodgicas como aquelas que podem reduzir os
atendimentos individuais, a medida que se trabalha com agoes reflexivas, junto a comunidade
escolar (profissionais, familia, alunos), o conceito de educagao e o que o norteia.

Para que possamos romper com praticas imediatistas e fragmentadas, elaboramos o
Protocolo de Atendimento com a proposta de ser um instrumento orientador de apoio a pratica
profissional, constituindo-se em referencial comum a todas as unidades escolares da rede publica
de ensino municipal. Vale assim ressaltar a necessidade da realizagio do trabalho interdisciplinar
para a efetividade da proposta, numa perspectiva de dialogo e avaliagdo constante entre os
diversos atores envolvidos no processo.

“Na interdisciplinariedade, teriamos uma relagio de reciprocidade, de mutualidade, um regime de co-
propriedade, possibilitando o didlogo, onde diversas disciplings levam a uma interacio, a uma
intersubjetividade, condicio para a efetivaciio do trabalho interdisciplinar.” (S, p.83)

Servigo Social
Campos dos Goytacazes, junho de 2012.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
DEMANDAS COLETIVAS

As unidades escolares atendem a alunos e alunas de diferentes idades, niveis de
desenvolvimento, composicbes familiares e demais condicbes que devem receber atencdes
adequadas as suas necessidades. Ter garantido o acesso a educacio gratuita e de qualidade desde
a Educagdo Infantil a conclusdo do Ensino Fundamental, constitui um dos direitos basicos dos
alunos.

Nesse sentido, tendo como base as demandas identificadas pelos profissionais das unidades
escolares e pela equipe multiprofissional, que sugerem temas como Mudanca de Comportamento,
Saude e Higiene, Desenvolvimento Sensorial, Seguranca, Infrequéncia, e Violéncias, elaboramos a
proposta das Oficinas Pedagégicas que terdao como objetivo principal o trabalho preventivo e
reflexivo com os diversos sujeitos envolvidos no processo educativo.

1° etapa: sensibilizacdo da equipe escolar

v’ Apresentagido da proposta das Oficinas Pedagogicas;

v Levantamento das principais demandas da equipe escolar em relagdo aos alunos e as
familias;

¥ Levantamento das principais demandas da equipe escolar em relagio ao conhecimento das
leis.

2? etapa: Oficinas Pedagogicas com a equipe escolar

v Estudo das principais leis que norteiam sua pratica;

<

Elaboracio de material de informagZo para as familias;

v Discussdo dos Planos de Agio, entre eles o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e Normas de
Convivéncia (Acordo Disciplinar) da Unidade Escolar, junto a equipe interdisciplinar e
intersetorial e a comunidade escolar;

v’ Utilizac3o permanente dos instrumentos de registros de ocorréncias;

v Acesso das familias ao professor e ao ambiente escolar.
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3® etapa: sensibilizacdo das familias

v' Trabalho sobre a importancia da educagéo e da escola para a efetivacdo da cidadania;

AN

Reunibes para apresentacio das atividades realizadas com os alunos;

v Dindmicas sobre como entender e acompanhar o desenvolvimento do processo de
aprendizagem dos alunos;

v Palestras com temas relativos as demandas colocadas.

4* etapa: melhoria da qualidade das relagGes entre familias e unidades escolares -
avaliacdo dos niveis de:

Servigos prestados nas unidades escolares, com os profissionais e familias;
Participaggo das familias no processo educacional;
Redugdo das demandas apresentadas;

T NENENEN

Levantamento dos pontos que ndo alcancaram os objetivos e elaboragiao de novas
propostas;

<

Trabalho interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional;

<

Sistematizacdo dos dados e do trabalho desenvolvido.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
DEMANDAS INDIVIDUAIS

“Art. 2°- Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade. *

“Art. 4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder pitblico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacio dos direitos referentes & vida, 4 saide, 4 alimentagio, & educacio, ao esporte, ao lazer, &
profissionalizacio, & cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria.”

“Art. 232 — Submeter crianga ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilincia a vexame ou a
constrangimento: Pena — detengio de seis meses a dois anos.”

Lei 8.069 de 13 de Julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente

As acdes descritas abaixo ndo definem todos os procedimentos que deverio ser realizados
para o atendimento das demandas apresentadas, considerando que cada caso fraz suas
particularidades e especificidades. Elas estao listadas com o objetivo de orientar a pratica
profissional, podendo ser resolvida a situagao apresentada no primeiro momento, ndo sendo
necessario dar continuidade as demais.

Cabe ressaltar que as acdes dos Assistentes Sociais serdo respaldadas pelo Cédigo de Etica
Profissional sendo necessario esclarecer o “Art. 2° - Constituem direitos do assistente social: (...) d)
inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo

profissional;”
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DEMANDA: Dificuldade de aprendizagem

“Art. 53, Pardgrafo vinico - E direito dos pais ou responsdveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar
da definigio das propostas educacionais” (ECA)

“Art. 12 - Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a

incumbéncia de: I- elaborar e executar sua proposta pedagdgica; IV- velar pelo cumprimento do plano de trabalho de
cada docente; V- prover meios para a recuperagio dos alunos de menor rendimento” (LDB)

Acdes da Unidade Escolar

A YRR NN

Contato do professor com a pedagoga da Unidade Escolar;

Avaliacio da situacio;

Contato com o responsavel;

Orientacao;

Esgotados os recursos da Unidade Escolar: preenchimento do FORMULARIO DE
ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O SERVICO SOCIAL (FEASS) quando
caracterizar negligencia familiar e da politica de saude: falta de atendimento médico, falta
de uso das medicacdes, permanéncia da situagao do aluno.

Acdes do Servigo Social

NN NSRS UEURN

Avaliacio se a demanda € pertinente;

Retorno a Unidade Escolar;

Convocagio do responsavel;

Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;
Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;
Encaminhamentos;

Trabalho interdisciplinar e/ou em rede de atendimentos;
Retorno: comunicar ao pedagogo e equipe Multiprofissional.
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DEMANDA: Agressividade, mudanca de comportamento e indisciplina
na escola

“Art. 70: Da prevengio - £ dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagio dos direitos da crianca e do
adolescente.” (ECA)

“Art. 98: Das medidas de proteciio - As medidas de proteciio & crianca e ao adolescente sio aplicidveis sempre que os
direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados: I- por agio ou omissdo da sociedade ou do Estado; II- por
falta, omissiio ou abuso dos pais ou responsiveis; III- em razio de sua conduta.” (ECA)

Ac¢odes da Unidade Escolar

Contato do professor com a pedagoga da Unidade Escolar;

Avaliacio da situagio;

Contato com o responsavel;

Orientacao;

Esgotados os recursos da Unidade Escolar: preenchimento do FORMULARIO DE
ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O SERVICO SOCIAL (FEASS).

ANENENENEN

Acdes do Servigo Social

Avaliacio interdisciplinar se a demanda € pertinente;
Retorno a Unidade Escolar;

Convocagio do responsavel;

Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;
Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;
Encaminhamentos;

Trabalho em rede de atendimentos;

AR N N NI N NN

Retorno: comunicar ao pedagogo e equipe Multiprofissional.
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DEMANDA: Infrequéncia

Parametro na freqiiéncia mensal de acordo com o calendario escolar

“Art. 54 - E deve do Estado assegurar & crianga e ao adolescente: VII- atendimento no ensino fundamental, através de
programas suplementares de material diddtico-escolar, transporte, alimentaci e assisténcia i savide. §3°- Compete ao
poder publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou
responstvel, pela freqiiéncia a escola.” (ECA)

“Art. 56 - Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicario ao Conselho Tutelar os casos de: I-
maus tratos envolvendo seus alunos; II- reiteracio de faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados os recursos
escolares; I11- elevados niveis de repeténcia.” (ECA)

“Art. 24 - A educagiio bisica, nos niveis fundamental e médio, serd organizada de acordo com as seguintes regras
comuns: VI- o controle da freqiiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e nas normas do
respectivo sistema de ensino, exigida a freqiiéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas para
aprovagio.” (LDB)

“Na educagdo, todas as criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos devem estar devidamente matriculados e com
frequéncia escolar mensal minima de 85% da carga hordria. ] os estudantes entre 16 e 17 anos devem ter frequéncia

de, no minimo, 75%." (Programa Bolsa Familia, condicionalidades — www.mds.go.br)

Acoes da Unidade Escolar

v Contato da equipe escolar (professor, orientador pedagogico e diretor) com o responsavel
buscando o motivo da baixa freqiiéncia ou da evasao;

v' Orientagio ao responsavel sobre a importancia do estudo e da freqiiéncia escolar sendo
esclarecida a legislagao;

v Registro da situagdo em instrumento proprio (Livro de Ocorréncias ou Ficha de
Acompanhamento do Aluno) com assinatura do professor e ciéncia do responsavel;

v Registro no DIARIO DE CLASSE do motivo das faltas ou das tentativas de contato com o
responsavel;

v Comunicar ao Conselho Tutelar através de RELATORIO assinado pelo diretor;

v Preenchimento do FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O
SERVICO SOCIAL (FEASS)

Acdes do Servico Social

v’ Avaliagio se a demanda € pertinente;

v Retorno a Unidade Escolar;

v Convocacio do responsavel com objetivo de identificar onde se localiza a dificuldade de
freqliéncia do aluno e para orientag¢des com relagdo a legislacio e assinatura do TERMO DE
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AR N NI NI N

RESPONSABILIDADE, quando caracterizar negligéncia familiar, valendo ressaltar que o
Servigo Social podera também convocar o aluno.

Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;

Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;

Encaminhamentos, inclusive CREAS - caso caracterize violagdo de direitos;

Trabalho interdisciplinar, intersetorial e em rede de atendimentos;

Registro em Formulario para sistematizacgio dos dados, especifico do Servico Social.
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DEMANDA: Alunos em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social

“Familias em situacio de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precirio ou nulo acesso aos servigos
puiblicos, da fragilizaciio de vinculos de pertencimento e sociabilidade elou qualquer outra situacio de vulnerabilidade e
risco social.” (Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais)

Art. 15 - “A crianca e o adolescente tém o direito & liberdade, ao respeito e i dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicio e nas

leis.” (ECA)

“Art. 17 - O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservagio da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crengas, dos
espagos e objetos pessoais.” (ECA)

Acdes da Unidade Escolar

v Preenchimento do FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O
SERVICO SOCIAL (FEASS) quando caracterizar situagao grave de pobreza: falta de acesso
a trabalho, moradia, alimentagao, fragilidade dos vinculos familiares.

Agoes do Servigo Social

Avaliagdo da equipe interdisciplinar se a demanda € pertinente;
Retorno a Unidade Escolar;

Convocagio do responsavel;

Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;
Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;

AR N N NI N

Encaminhar para o CRAS e rede de servigos;
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DEMANDA: Violéncia Contra a Crianca e 0 Adolescente

“Art. 13 - Os casos de suspeita ou confirmagio de maus tratos contra crianga ou adolescente serio obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais” (ECA)

“Art. 56 - Os dirigentes de estabelecimento de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de: I-
maus tratos envolvendo seus alunos” (ECA)

“Art. 245 - Deixar o médico, professor ou responsduvel por estabelecimento de atengdo & saiide e de ensino fundamental,
pré-escola ou creche, de comunicar & autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita
ou confirmagiio de maus tratos contra crianca ou adolescente: Pena: multa de trés salirios de referéncia, aplicando-se o
dobro em caso de reincidéncia.” (ECA)

“Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso elou exploracio sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicacio de medida socioeducativa ou medida de proteciio;
Trdfico de pessoas;

Situagio de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou de racaletnia;

Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagbes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagio de direitos.”
(Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais)

Acdes da Unidade Escolar

AN

Contato do professor com o responsavel, quando o mesmo nio for o suposto envolvido;
Orientacdo ao responsavel para notificagdo (comunicagio) ao Conselho Tutelar;

Quando o responsavel for o suspeito envolvido, notificar (comunicar) ao Conselho Tutelar
através de RELATORIO ou Disque 100 (caso caracterize situacio de risco);

Anexar comprovantes na FICHA DO ALUNG;

Preenchimento do FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O
SERVICO SOCIAL (FEASS).

Acdes do Servigo Social

v’ Avaliagdo da equipe interdisciplinar se a demanda € pertinente;

v" Retorno a Unidade Escolar;

v Convocagio do responsavel, quando o mesmo nao for o suposto envolvido;
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Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;
Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;
Encaminhamentos necessarios;

L NENENEN

Acompanhamento da situagio junto ao Conselho Tutelar;
v" Relatorios para o CREAS;
¥’ Trabalho em rede de atendimentos;

v Registro em Formulario para sistematizac¢io dos dados, especifico do Servico Social.
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DEMANDA: Criancas e Adolescentes com Deficiéncia e Alunos do

Atendimento Educacional Especializado (AEE)

“Art. 58 - Entende-se educacio especial, para efeitos desta Lei, a modalidade de educacio escolar, oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores de necessidades especiais.” (LDB)

Acgoes da Unidade Escolar

AN YRS NN

<

Contato do professor com a pedagoga da Unidade Escolar;

Avaliacio da situacdo;

Contato com o responsavel;

Orientacao;

Encaminhamento para avaliagio médica através do ENCAMINHAMENTO PARA
AVALIACAO MEDICA;

Comunicar (através de oficio) a Coordenagiao de Educagao Inclusiva do Departamento
Multiprofissional;

Anexar os comprovantes na FICHA DO ALUNO;

Preenchimento do FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DO ALUNO PARA O
SERVICO SOCIAL (FEASS) quando caracterizar negligencia familiar e da politica de saude:
falta de atendimento médico, falta de uso das medicagdes, permanéncia da situagdo do
aluno.

Acdes do Servigo Social

AN N N N NENEN

Avaliacio da equipe interdisciplinar se a demanda € pertinente;
Retorno a Unidade Escolar;

Convocagio do responsavel;

Abordagem, entrevista e preenchimento da FICHA SOCIAL;
Avaliar a necessidade de Visita Domiciliar;

Encaminhamentos;

Trabalho em rede de atendimentos;

Retorno: comunicar ao pedagogo e equipe Multiprofissional.
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