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“Todo ato social € um exercicio do poder, toda
relagcdo social é uma equagado de poder e todo
grupo ou sistema social é uma organizagdo de
poder” (AMOS HAWLEY).
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RESUMO

A politica de assisténcia social brasileira atualmente esta organizada por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), composto por um modelo de gestdo que
envolve a participagao da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios. A
rede socioassistencial encontra-se ordenada por servigos, programas, projetos e
beneficios assegurados a partir de um ambicioso marco regulatério, com orientagdes
e metodologias voltadas tanto aos profissionais quanto a populagdo para
planejamento da politica e da construcdo e ampliagdo da rede de protegdo. Do
exposto, a presente pesquisa de tese teve como objetivo principal analisar e
compreender o processo de implantagédo e implementacao das agdes intersetoriais na
rede socioassistencial no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a partir da
avaliagao do conjunto de agentes municipais — coordenadores(as) e equipe técnica.
O estudo teve como base a pesquisa de natureza qualitativa, sendo composto pelo
aprofundamento bibliografico, documental e pesquisa de campo junto aos agentes
municipais. A analise aportou-se nos pressupostos tedrico-metodologicos da tradigéo
marxista, ao considerar que esta ofereceu a pesquisadora os subsidios necessarios
para compreensao critica da tematica e da realidade pesquisada. Para isso, foi salutar
o aprofundamento tedrico acerca da intersetorialidade, da politica de assisténcia e do
SUAS, o que permitiu identificar e discutir os limites e dilemas intrinsecos ao processo
de materializacdo da articulagao intersetorial no ambito do sistema. Por meio do
aprofundamento bibliografico debrugou-se e sistematizou analises e reflexdes criticas
da trajetdria historica da politica publica de assisténcia social nas ultimas trés décadas,
com a finalidade de compreender e problematizar sua concepgdo na agenda de
protecao social brasileira diante das investidas e adesédo cada vez mais forte dos
paises em desenvolvimento ao receituario neoliberal. Como resultados principais,
elencou-se: 1) a existéncia, primordialmente a partir dos anos de 1990, de um projeto
de Estado que tem buscado redefinir as politicas sociais, colocando em pratica o trato
das multiplas expressdes da questao social, reduzindo-a muitas vezes a pobreza, a
individualizagdo e responsabilizagcdo das familias e individuos por intermédio das
acgdes setorializadas e focalizadas, especialmente no que tange a assisténcia com os
chamados kits contra a pobreza; 2) no ambito da gestdo do SUAS a intersetorialidade
aparece muito mais como algo recomendativo do que pratico, sendo sinalizada a sua
fragilidade na incorporacéo neste ambito de politica, bem como com as demais
politicas sociais; 3) a incapacidade da rede socioassistencial em responder as
necessidades da populagao diante do agugamento das desigualdades sociais e frente
a fragilidade e sucateamento das demais politicas publicas; 4) a existéncia de uma
rede “paralela” ou “informal” que tem funcionado frente a fragilidade da rede formal da
assisténcia; a rede informal funciona por meio do “coleguismo”, fato este que tem
corroborado para a n&o garantia e continuidade de acesso da populagao aos seus
direitos no municipio em questao; 5) a importancia do dialogo interdisciplinar por meio
das trocas de saberes e respeito para avancar na materializagcédo da intersetorialidade
na rede; 6) a intersetorialidade precisa ser debatida, falada e compreendida em sua
complexidade pelos atores sociais e instituicbes; 7) a inseguranca vivenciada por
grande parte dos integrantes das equipes técnicas, com contratos de trabalhos
temporarios, tendo que lidar com trocas constantes, entre outros achados desta
pesquisa.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; Intersetorialidade; Questéo Social;
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Contrarreforma neoliberal.



ABSTRACT

Brazil's social assistance policy is currently organized through the Unified Social
Assistance System, called in Portuguese as SUAS, made up of a management model
that involves the Federal Government participation, the Federal District, the states, and
the municipalities. The social assistance network is organized into services,
programmes, projects, and benefits, based on an ambitious regulatory framework, with
guidelines and methodologies aimed at both professionals and the population for
planning the policy, building, and expanding the protection network. Considering what
was explained above, the main objective of this thesis research was to analyze and
understand the process of implanting and implementing intersectoral actions in the
social assistance network in the municipality of Campos dos Goytacazes/RJ, based on
the evaluation of municipal agents - coordinators and technical staff. The study was
based on qualitative research, consisting of in-depth bibliographic, documentary
studies and field research with municipal agents. The analysis was based on the
theoretical-methodological assumptions of the Marxist tradition, as it provided the
researcher with the necessary support for a critical understanding of the subject and
the reality being researched. To this end, it was useful to delve deeper into the theory
of intersectorality, assistance policy and the Unified Social Assistance System, which
allowed us to identify and discuss the limits and dilemmas intrinsic to the process of
materializing intersectoral coordination within the aforementioned system. Through in-
depth bibliography, analyses were made and systematized, as well as critical
reflections on the historical trajectory of public social assistance policy over the last
three decades, with the aim of understanding and problematizing its conception in the
Brazilian social protection agenda in the face of onslaught and increasingly strong
adherence of developing countries to the neoliberal prescription. The main results were
1) the existence, primarily since the 1990s of a state project that has sought to redefine
social policies, putting into practice the treatment of the multiple expressions of the
social question, often reducing it to poverty, the individualization and accountability of
families and individuals through sectoralized and focused actions, especially with
regard to assistance with the so-called kits against poverty; 2) within the management
of Unified Social Assistance System, intersectionality appears much more as
something recommended than practical, and its fragility in being incorporated into this
sphere of policy, as well as with other social policies, has been pointed out; 3) the
inability of the social assistance network to respond the populations needs in the face
of growing social inequalities, the fragility and dismantling of other public policies; 4)
the existence of a "parallel” or "informal" network that has functioned in the face of the
fragility of the formal assistance network, the informal network works through
"collegiality”, a fact that has corroborated the failure to guarantee and continue the
population's access to their rights in the municipality in question; 5) the importance of
interdisciplinary dialogue through the exchange of knowledge and respect in order to
advance the intersectionality materialization in the network; 6) intersectoriality needs
to be debated, examined and understood in its complexity by social actors and
institutions; 7) the insecurity experienced by a large part of the members of the
technical teams, with temporary work contracts, having to deal with constant changes,
among other findings of this research.

Keywords: Social Assistance Policy; Intersectorality; Social Question; Unified Social
Assistance System (SUAS); Neoliberal counter-reform.
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INTRODUGAO

A intersetorialidade tem se apresentado na agenda das politicas sociais
como um dos grandes dilemas a implementagao de politicas de mitigagdo das
diversas expressdes da questdo social no ambito da rede socioassistencial.
Compreende-se que as expressodes da questao social sdo produtos de um amplo
processo de exploragéo da forga de trabalho e de sua alienagao, com o objetivo
de produzir maior concentragao de riquezas que sao socialmente produzidas.
Em razdo deste sistema de acumulagdo ha falta de bens e servigos publicos
levando a fragilizagcdo das politicas de protecdo social, culminando
historicamente no agugamento das expressdes de pobreza e miséria tipicas das
sociedades em desenvolvimento, mas, que, hoje, ja atingem os grandes paises
desenvolvidos e suas crises sistémicas.

Frente a essa constatacao, cabe ressaltar que o enfrentamento da questao
social e do seu agravamento n&o sera feito por meio de politicas de remediagéo
das condi¢des objetivas de vida dos individuos atingidos, mas, enquanto um
sistema social mais justo n&o seja cunhado pela agao dos sujeitos organizados,
deve-se considerar a fala de Betinho quando diz que “quem tem fome, tem
pressa’ para expor, claramente, a realidade de que as ag¢des do Estado nao
podem estar localizadas em um unico setor e, ou, a cargo de uma unica politica
social. Pelo contrario, deve integrar a unido de um extenso conjunto das
iniciativas publicas, visando ao fortalecimento e articulagdo da rede ndo s6 no
ambito da politica de assisténcia social, mas, também, das demais politicas
sociais (saude, educagdo, habitacdo, saneamento basico, emprego e renda,
entre outras necessidades sociais, como lazer e arte), sendo essa articulagao
fundamental, com a finalidade de apreender as necessidades das familias e dos
individuos numa perspectiva integral que lhes permita viver com dignidade, como
defendido no art. 1°, dos artigos fundamentais da Constituicdo Federal.

No ambito das politicas sociais, entre elas a assisténcia social, a
intersetorialidade diz respeito aos esforcos e desafios que vém sendo
empregados, principalmente a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS), com o objetivo de fortalecer e integrar a rede de servigos, programas,
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projetos e beneficios assistenciais, referindo-se a um modelo de gestao
estratégica de intervengéo nas desigualdades sociais e vulnerabilidades ante o
processo intenso de aviltamento de condigbes dignas de sobrevivéncia de uma
parcela extensa da classe trabalhadora e do aprofundamento das desigualdades
sociais e da complexidade que envolve suas demandas, chegando a
aproximadamente um percentual de 62,5! milhdes de pessoas vivendo na
condicdo de pobreza durante o periodo da Pandemia da Covid-19, conforme
informacdes da Sintese de Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

A partir da criacdo da Seguridade Social brasileira com a Constituicao
Federal (C.F.) de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993,
a politica de assisténcia social passou a ser compreendida como politica publica
e reclamavel pela populagdo que a acessa. Essa conquista foi possivel apenas
a partir desse marco regulatério importante, e desde entdo sdo grandes os
desafios, dilemas e contradicdes que permeiam o cotidiano de construcao,
fortalecimento e consolidagcdo dessa modalidade de politica.

Cabe frisar que nao se trata apenas disso, pois a partir do aprofundamento
das leituras e pesquisas acerca da tematica, € possivel constatar avancos
extremamente relevantes. Entre eles destaca-se a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), em 2005, sendo possivel certificar consideravel
avango no que concerne a estruturacdo da assisténcia social no Brasil a partir
de novas orientagbes de natureza legal e de normativas institucionais e
organizacionais. Porém, ainda segue fragilizada em razdo de sua organizacao
— como se vera neste trabalho — e, claramente, esbarrando em necessidades
orcamentarias que nao lhe permitem alcancar a universalizagdao de suas

atribuicdes assistenciais. Este avango foi possivel com a Resolugédo do Conselho

1 Sintese de Indicadores Sociais. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2022.
Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/35687em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-
pessoas-maior-nivel-
desde2012#:~:text=J%C3%A1%20a%20linha%20de%20extrema,2020%2C%20mas%20teve %
20alta %20recorde>. Acesso em: julho de 2023.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/35687-em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-pessoas-maior-nivel-desde-2012#:~:text=J%C3%A1%20a%20linha%20de%20extrema,2020%2C%20mas%20teve%20alta%20recorde
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Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 145 de 2004, que deliberou tanto a
respeito da PNAS quanto do SUAS, além das respectivas Normas Operacionais
- NOB? SUAS/2005 — (Normal Operacional Basica do SUAS) e NOB2RH/2006 —
(Norma Operacional Basica de RH — SUAS).

Nao obstante, vale ressaltar que, mesmo diante dessa consubstanciagao
trazida pela PNAS e pelo SUAS, e do mérito que isso significa, ndo da para
desconsiderar que, historicamente, a assisténcia tem vivenciado processos
contraditérios em seu interior. Isto porque, ao mesmo tempo em que busca
viabilizar a garantia de direitos para populagdo dentro da perspectiva do direito
contemplada na seguridade social, sendo a assisténcia direito do cidadao e
dever do Estado e da sociedade, essa perspectiva é permeada por tendéncias
conservadoras e neoconservadoras que impdem limites a sua propria
estruturacdo enquanto politica publica. Tais limites tém-se intensificado a partir
da redefinicdo da agenda de protecéo social brasileira diante das investidas e
adesdo cada vez mais forte dos paises em desenvolvimento ao receituario
neoliberal apos os anos de 1990, a exemplo do Brasil.

Essa agenda politica é traduzida claramente no aprofundamento da
pobreza e das desigualdades sociais e no processo de fragilizacdo do Estado,
primordialmente em suas condicdes de responder as demandas de ampliagao e
fortalecimento da protegao social, visando a garantia dos direitos sociais nesse
contexto (MAURIEL, 2020).

Do exposto, intenciona apontar e discutir aspectos conjunturais e
conceituais acerca da intersetorialidade e como ela vem sendo incorporada na
gestao das politicas sociais, com destaque para a politica de assisténcia social

a partir da perspectiva de gestdo normatizada pelo SUAS e para os desafios que

2 NOB SUAS (2005) Disciplina e normatiza a operacionalizagdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social: estabelece nova sistematica de financiamento pautada em pisos de protegéo
social basica e especial, em conformidade com critérios de partilha pautados em indicadores,
porte de municipios, a analise territorial realizada de fundo a fundo de forma regular e automatica;
define responsabilidades e critérios para a adesdo ao SUAS; define niveis diferenciados de
gestéo de estados e municipios.

3 A NOB/RH aprovada pelo CNAS em 13 de dezembro de 2006 objetiva: a padronizagédo das
carreiras do SUAS, por meio de diretrizes nacionais para a implementagao de agdes especificas
que tem como objetivo a qualificagéo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS.
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seu processo de implementagdo dentro da rede socioassistencial tem trazido. E
importante mencionar que desde a PNAS e do SUAS a intersetorialidade se faz
cada vez mais presente nessa arena de politica.

Assim, embora essa necessidade de concertacao intersetorial esteja
fortemente presente nos documentos regulatérios da politica, os estudos
envoltos a essa tematica, em sua maior parte, apontam para uma enorme
vacuidade entre a teoria e a agao no contexto de materializagao e funcionamento
da rede socioassistencial, fato este constatado com a realizagao da pesquisa de
campo, apontando para a necessidade de alterar este quadro de persisténcia da
fragmentacdo das acbes sociais, tarefa nada trivial e que constitui um dos
principais dilemas em direcdo a implementacao efetiva do SUAS, priorizando a
sustentabilidade de formas de funcionamento mais integradas da rede de
protecdo aos sujeitos de direitos. Neste contexto, a pesquisa tem como
orientacdo principal a seguinte indagagao: Quais os danos que a setorializagéo
das politicas sociais, em especial da assisténcia, apresentam para o acesso aos
direitos sociais no ambito do SUAS no municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ?

A hipotese apresentada foi a de que a implementagao de politicas sociais
focalizadas e setorializadas, voltadas para a administragdo da pobreza e
extrema pobreza em substituicido a um modelo de protecao social de natureza
universal que reafirma a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana,
conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988, tem legitimado um modelo
de gestao pontual e fragil de protecao social que se fortalece, primordialmente,
com o avancgo das contrarreformas de natureza neoliberal, o que tem impactado
a garantia do acesso aos direitos sociais nacionalmente constituidos. Nesse
contexto, acredita-se que a articulacéo intersetorial tem se apresentado como
peca fundamental na gestdo das politicas sociais tanto em nivel federal quanto
em nivel estadual e municipal, possibilitando o fortalecimento da intervengcao
entre os setores e da relagao entre os sujeitos.

Como objetivo geral delimitou-se a analise e compreensao do processo
de implantacdo e implementacdo das acbes intersetoriais na rede

socioassistencial no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a partir da
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perspectiva do conjunto de agentes municipais — coordenadores(as) e equipe
técnica dos equipamentos da politica publica de assisténcia social.

No que diz respeito a realidade empirica da pesquisa, o trabalho tem como
cenario o municipio de Campos dos Goytacazes, que se situa na Regiao Norte
Fluminense, sendo considerado o maior em extensao territorial do estado do Rio
de Janeiro, com uma area de 4.040,6 km2 e uma populacdo de 483.551
habitantes, de acordo com informagdes disponibilizadas pelo Censo de 2022 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O interesse pelo tema decorreu da pesquisa desenvolvida no mestrado
no ano de 2015 junto ao Programa de Pds-Graduagao em Politicas Sociais desta
mesma Universidade, em que foi possivel identificar que o referido municipio
havia iniciado a implantacdo e implementagcdo da rede socioassistencial na
perspectiva do SUAS no ano de 2009, tendo como foco principal o
desenvolvimento de uma politica que fosse capaz de mitigar a oferta
individualizada nos atendimentos as necessidades e demandas da populagao,
buscando fortalecer e colocar em pratica a articulacédo intersetorial a partir de
uma rede socioassistencial ndo acabada, mas estruturada em termos de
servicos e equipamentos. Conforme constatacdo por meio de pesquisa de
campo realizada pela doutoranda junto a gestdo municipal no periodo
retromencionado, tratava-se de uma rede socioassistencial composta por todos
0s niveis de protecao social previstos na PNAS e no SUAS, isto é, protecao
social basica, média e de alta complexidade.

Diante disso, este trabalho teve a intencionalidade de compreender e
analisar os avangos ou nao da gestdo municipal no que diz respeito a ampliacéo
e ao fortalecimento da rede socioassistencial e de sua articulagao intersetorial
com as demais politicas sociais na perspectiva contida no SUAS, uma vez que
nos resultados da dissertacao foi possivel constatar que a gestdo municipal havia
avancado no processo de adequacao da rede de protecdo social nos moldes
propostos pelo referido sistema, estando o municipio, em 2017, ja classificado
na condicao de grande porte no que concerne a gestao da politica de assisténcia.
Nao obstante, apesar dos avangos mencionados, a questdo da articulacdo da

rede foi apontada pelos(as) interlocutores(as) da pesquisa como sendo de
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grande desafio para o0 municipio, ja que, na pratica, concretizava-se de maneira
fragil e com pouca efetividade (SILVA, 2017).

No que diz respeito a relevancia da pesquisa, destaca-se sua importancia
para a gestdo municipal, primordialmente por trazer dados que possibilitam
repensar a estruturacéo e funcionamento da rede socioassistencial a partir de
um modelo de gestdo mais integrado as demais politicas sociais. Assim, com as
falas dos sujeitos interlocutores(as) — denominados de T (técnico(a) social) e C
(coordenador(a) —, foi possivel compreender de forma mais acurada a realidade
estudada, apontar os avancos e também os dilemas presentes no contexto da
assisténcia social. Além disso, a relevancia se da em relagdo a produgao de
conhecimento critico, ao permitir avancar e aprofundar as reflexdes acerca da
tematica que é atual na agenda das politicas sociais, buscando trazer um
entendimento de que a intersetorialidade precisa ser apreendida no ambito da
gestao publica como instrumento proficuo no processo de respostas e mitigagcao
das diferentes expressdes da questdo social no contexto de fragmentagéo e
pulverizagdo das propostas universais das politicas publicas e da incapacidade
gerencial demonstrada pelo Estado em responder com eficacia e efetividade a
administracao das politicas assistenciais de forma setorializada.

A sistematizacdo do trabalho se deu tendo como base o debate
interdisciplinar ao propor um dialogo critico com as categorias de 1) Politica de
Assisténcia Social; 2) Intersetorialidade; 3) Questao Social; 4) Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) e 5) Contrarreforma neoliberal.

O estudo é de natureza qualitativa, composto pela pesquisa bibliografica,
documental e pesquisa de campo. Com a pesquisa bibliografica foi possivel
avangar na compreensao do estudo proposto e, ademais, o referencial tedrico
serviu de base para analisar as falas dos entrevistados da pesquisa. Ja a
pesquisa documental se deu a partir da leitura atenta do Diagnostico
Socioterritorial disponibilizado pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social e do Plano Municipal
de Assisténcia Social (2022-2025).

Quanto a pesquisa de campo, realizou-se a aplicacdo de entrevistas

semiestruturadas com os agentes municipais, coordenadores(as) e equipe
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técnica dos equipamentos da assisténcia social, protecao social basica, Centro
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, protecao social de média e alta
complexidade, Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social —
CREAS - e equipamento da alta complexidade, conforme melhor aprofundado
na parte da metodologia.

Atese encontra-se estruturada em quatro capitulos, seguidos de subitens,
de acordo com a descricdo a seguir: Capitulo 1. "QUESTAO SOCIAL E
POBREZA: CONTRARREFORMA DAS POLITICAS SOCIAIS E SUA
APLICACAO NO AMBITO MUNICIPAL". Compdem este capitulo 5 (cinco)
subitens, sendo: 1.1 "Politica social: da perspectiva do direito ao consenso
construido pelo Estado"; 1.2 "Politicas de Estado e de Governo"; 1.3 "Politica de
assisténcia social e direitos sociais: dimensdes historicas e conceituais"; 1.4
"Dimensionalidades da pobreza e extrema pobreza no contexto brasileiro"; 1.5
"Contextualizacdo da Realidade Pesquisada: apontamentos sobre o municipio
de Campos dos Goytacazes/RJ". Essa parte do trabalho trouxe o debate da
politica social e de sua relacdo intrinseca a questao social e as formas de
enfrentamento por parte do Estado e da elite a partir das lutas e mobilizagao da
classe trabalhadora, apontando as correlacbes de forgcas e as contradigdes
inerentes ao processo de reconhecimento da politica social. Além disso, o
subitem seguinte sistematizou de forma breve as diferencas entre as politicas
ditas de Estado e as de governo, com o intuito de evidenciar o grau de
complexidade de cada modalidade, bem como os limites e capacidade de
respostas das mesmas frente as demandas sociais. Adiante apresentou a
construcdo da analise reflexiva acerca da trajetéria histérica da politica publica
de assisténcia social nas ultimas trés décadas, com o objetivo de compreender
e problematizar sua concepg¢ao na agenda de protegao social brasileira diante
das investidas e adesao cada vez mais forte dos paises em desenvolvimento ao
receituario neoliberal.

Além disso, debrugou-se no debate critico acerca das dimensdes da
pobreza e extrema pobreza, sua conformagao na agenda social do Estado e seu
processo de naturalizacdo pela sociedade, apontando dados que corroboram

com a afirmativa de que historicamente a populacédo brasileira vive num pais
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cada vez mais desigual, marcado pela concentracdo de renda e pelo
agugamento das desigualdades sociais.

Ainda neste capitulo, realizou-se uma apresentacao reflexiva do contexto
empirico da pesquisa, apontando informacgdes referentes a estruturagao da rede
socioassistencial, articulada ao debate critico no que concerne a questdo da
protecao social no municipio frente ao elevado numero de familias e individuos
que estado na condigcao de pobreza e extrema pobreza, fato este alavancado pela
pandemia da Covid-19.

O capitulo 2, “A CONSTRUCAO DA RUPTURA DO PARADIGMA DA
SEGORIALIZACAO NO SUAS: IMPLICACOES PARA A GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL PELA ARTICULACAO INTERSETORIAL”, encontra-se
disposto em dois subitens, que séo: 2.1 "Diretriz setorial e assisténcia social:
desafios frente a construcdo de estratégias da ruptura a partir da
intersetorialidade"; e 2.2 "Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):
possibilidades e dilemas de operacionalizagdo da assisténcia social pela
articulagao intersetorial". O objetivo deste capitulo é trazer para discusséo e
analise aspectos conceituais acerca da intersetorialidade a partir das estratégias
de rupturas da setorializagcdo, com a finalidade de melhor entender como a
articulacao intersetorial vem sendo incorporada na gestao das politicas sociais,
com destaque para a politica de assisténcia social. Posteriormente, buscou-se
refletir de maneira critica acerca das mudancas consubstanciadas no SUAS,
com a finalidade de compreender como as novas diretrizes vem redesenhando
a estrutura organizacional da assisténcia, bem como a perspectiva de atuagao
nas desigualdades sociais, principalmente diante do espraiamento da agenda
neoliberal, culminando no fortalecimento das ac¢des focalizadas na pobreza e na
extrema pobreza. Diante desse contexto, ressalta-se, todavia, a necessidade
premente de concertagdo intersetorial nessa arena de politica publica, com o
intuito de possibilitar maior eficacia, eficiéncia e efetividade na prestagcao dos
servigos requeridos pelas familias e individuos.

O capitulo 3, "CONSTRUGCAO METODOLOGICA DA PESQUISA",
encontra-se composto de dois subitens, sendo estes: 3.1 "Caracteristicas da
pesquisa"; e 3.2 "O passo a passo da pesquisa". Como o proprio nome

sugestiona, trata-se de um capitulo voltado para discussdo do percurso
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metodoldgico para sistematizagdo deste trabalho de tese. Aborda o passo a
passo da sistematizacdo e os procedimentos metodologicos.

O capitulo 4, "SETORIALIZACAO, INTERSETORIALIDADE E SUAS: OS
AGENTES PUBLICOS MUNICIPAIS — COORDENADORES(AS) E EQUIPE
TECNICA DOS EQUIPAMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS", refere-se,
propriamente, a realidade empirica da pesquisa e esta composto por dois
subitens, a saber: 4.1 “Rede socioassistencial, setorializacao e intersetorialidade
nos territérios de referéncia da assisténcia social”, e 4.2 “Articulagao intersetorial:
rede socioassistencial e os burocratas de rua”.

A sistematizacado desta ultima parte do trabalho se deu com base nos
dados coletados com a pesquisa de campo a partir da aplicacao de entrevistas
semiestruturadas. Apds a transcricdo das falas, realizou-se a analise das
informagdes coletadas, tendo como base o referencial tedrico previamente
selecionado a partir dos eixos tematicos, conforme dispostos nos apéndices Il e
Il e na parte metodolégica. Finalizada esta etapa, foram elaboradas as
consideragdes finais, em que procurou-se evidenciar os principais aspectos
abordados no decorrer do desenvolvimento deste trabalho de tese, a partir do
resgate de alguns pontos importantes acerca do debate tedrico, bem como dos
resultados obtidos com a aplicagédo das entrevistas junto aos agentes municipais

dos equipamentos da assisténcia social.
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1. QUESTAO SOCIAL E POBREZA: CONTRARREFORMAS
DAS POLITICAS SOCIAIS E SUA APLICAGAO NO AMBITO MUNICIPAL

Esse capitulo trata do debate da politica social e de sua relagao intrinseca
a questao social e as formas de enfrentamento por parte do Estado e da elite a
partir das lutas e mobilizagdo da classe trabalhadora. Abordou, além disso, a
diferenga entre as politicas de Estado e de governo, com o intuito de evidenciar
a partir da discussao teorica que se trata na verdade de modalidades distintas
de proteg¢ao social, primordialmente no que tange seu grau de complexidade,
cobertura e continuidade. Buscou, ademais, trazer uma analise da trajetéria
historica da politica publica de assisténcia social nas ultimas trés décadas, com
0 objetivo de compreender e problematizar sua concepgdo na agenda de
protecao social brasileira diante das investidas e adesao cada vez mais forte dos
paises em desenvolvimento ao receituario neoliberal.

Em seguida, sistematizou-se um debate critico das dimensdes da pobreza
e extrema pobreza e de sua conformagéo na agenda do Estado e por fim teceu-
se uma breve contextualizagdo da realidade empirica da pesquisa, sendo
possivel fazer alguns apontamentos sobre a configuragdo da rede
socioassistencial e dos processos de aprofundamento da pobreza e extrema
pobreza no contexto de espraiamento da Covid-19 diante da fragilidade das
politicas sociais em responder as demandas por acesso a direitos sociais,

conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988.

1.1 Politica Social: da perspectiva do direito ao consenso construido pelo
Estado

Para abordar a tematica proposta neste subitem, parte-se da afirmativa
de que o Brasil nao foi

[...] o berco da Revolugdo Industrial e as relagbes sociais
capitalistas desenvolveram-se aqui de forma bem diferente dos
paises de capitalismo central, ainda, que mantendo suas
caracteristicas essenciais (BEHRING; BOSCHETTI, 2010,

p.71),
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diante de tal constatagdo, sistematizou-se uma reflexdo critica acerca do
reconhecimento da politica social no contexto brasileiro, considerando certas
especificidades do processo de producio e reprodugao da forga de trabalho e
da relacao intrinseca da propria politica social com a formag¢ao econdmica, social
e politica construida historicamente no pais, a partir do entendimento de que “[...]
a politica social € a forma pela qual o Estado tenta resolver o problema da
transformacao duradoura de trabalho ndo assalariado em trabalho assalariado”
(OFFE®*, 1984, p. 15).

Tais especificidades, constituidas a partir de determinantes tanto
estruturais quanto conjunturais, sdo fundamentais e devem ser consideradas
como parte do processo de desenvolvimento da politica social, suas
contradicdes e correlacdes de forgas, frente a sua concessdo a partir do
reconhecimento pelo Estado e pela elite no contexto brasileiro.

O Estado na concepgao marxista,

[...] nasceu da necessidade de conter o antagonismo das
classes, e como, ao mesmo tempo, nasceu em meio ao conflito
delas, é, por regra geral, o Estado da classe mais poderosa, da
classe economicamente dominante, classe que, por intermédio
dele, se converte também em classe politicamente dominante e
adquire novos meios para a repressao e exploragao da classe
oprimida. Assim, o Estado antigo foi, sobretudo, o Estado dos
senhores de escravos para manter os escravos subjugados; o
Estado feudal foi o 6rgao de que se valeu a nobreza para manter
a sujeicao dos servos e camponeses dependentes; e o moderno
Estado representativo € o instrumento de que se serve o capital
para explorar o trabalho assalariado (ENGELS, 2010, p. 326).

Fato é que existem inumeras contribuicdes acerca do conceito de Estado,
a exemplo da concepgéao simbdlica do socidlogo Pierre Bourdieu (2014) em sua
obra “SOBRE O ESTADO”, em que este “...] pode ser caracterizado como
constituicdo de recursos oficiais, de violéncia simbdlica legitima” (BOURDIEU,
2014, p. 174), sendo por meio desta forma de representagédo e de dominagao

simbdlica e pelo uso da forga que se da a legitimidade e a condigao de existéncia

4 Para os fins elucidativos, importa ressaltar que a argumentacgéo do autor se deu a partir do
contexto europeu, fato este que nao invalida suas contribuigées quando utilizadas para pensar
e refletir a politica social e o papel do Estado em outras conjunturas e paises.
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do Estado, como 6rgao supremo de regulagao das relagbes humanas. Além de
Bourdieu, outros classicos da sociologia suscitaram contribuicbes acerca do
conceito, como Max Weber (2004), em que aborda o processo de legitimagéo do
Estado por meio do monopadlio da violéncia fisica, caminhando para a formagao
de uma burocracia profissional e eficiente. Ja para Karl Marx (1848), o Estado
foi compreendido como o proprio comité executivo da classe burguesa, isto é,
atuando em favor dos seus interesses, para isso constroi relagdes de consensos
entre as classes sociais.

Diante de tanta diversidade de ideias acerca do conceito de Estado,

busca-se apropriar da concepcao marxista, defendida por Hofling, que diz que

nunca €& demais assinalar que o marxismo nao pode ser
entendido como uma unica abordagem, como unico tratamento
dado a qualquer tema. A tradicdo marxista desdobra-se num
amplo espectro de tendéncias e mesmo teorias — alias coerente
com seus pressupostos referentes a construcdo histérica de
conceitos. Enraizadas nas classicas formulacdes de Marx em
relagcdo ao Estado e as acdes estatais — as quais estariam, em
ultima instancia, voltadas para garantir a produgao e reprodugao
de condicbes favoraveis a acumulagdo do capital e ao
desenvolvimento do capitalismo —, outras se desdobram na
analise da complexa questdo da autonomia e possibilidade de
acao do Estado capitalista frente as reivindicagdes e demandas
dos trabalhadores e dos setores nao beneficiados pelo
desenvolvimento capitalista (HOFLING, 2001, p. 32).

Posto isso, avanga-se na compreensao do Estado, também, a partir das
contribuicdes de Engels (2010), que o apresenta como sendo um agente
complexo que tem por objetivo construir consensos de classes para garantir a
ordem social por meio da amenizacdo dos conflitos entre classes diversas,
criando, para isso, condigbes favoraveis ao desenvolvimento da ordem
econdmica vigente. Assim, “[...] em momentos de profunda assimetria nas
relacdes entre os proprietarios de capital e proprietarios da forga de trabalho, o
Estado atua como regulador a servigco da manutencgao das relagdes capitalistas
em seu conjunto” (HOFLING, 2001, p. 33).

No entendimento colocado acima, o Estado ira responder aos interesses

da classe dominante politica e economicamente, assim, “[...] o poder executivo
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do Estado moderno nao passa de um comité para gerenciar os assuntos comuns
de toda a burguesia” (MARX; ENGELS, 1998, p. 12), reafirmando a
compreensao de que o Estado é em sua esséncia um representante dos
interesses da classe capitalista.

Assim, ao analisar a criagao do Estado brasileiro, salienta-se que este “[...]
nasceu sob o signo de forte ambiguidade entre um liberalismo formal como
fundamento e o patrimonialismo como pratica no sentido da garantia de
privilégios das classes dominantes” (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p.75), isso
significa que a forma de concepg¢do do Estado vai influenciar diretamente o
processo de reconhecimento e garantias de direitos para a classe trabalhadora,
conforme retromencionado, o Estado de forma geral busca historicamente
responder aos interesses das elites, viabilizando em contextos especificos
politicas sociais como estratégia de manutengao da ordem.

Todavia, uma analise acurada e critica do reconhecimento formal das
politicas sociais deve considerar que as mesmas estao além de uma simples
tentativa de apaziguamento dos conflitos, pois garante direitos sociais
fundamentais de sobrevivéncia e de dignidade da pessoa humana, sendo,
também, um importante instrumento de resisténcia e de organizagéo politica da

classe trabalhadora as diversas expressoes da questao social. Sendo assim,

as politicas sociais e a formatacio de padrdes de protecao social
sdo desdobramentos e até mesmo respostas e formas de
enfrentamento — em geral setorizadas e fragmentadas — as
expressoes multifacetadas da questdo social no capitalismo,
cujo fundamento se encontra nas relagdes de exploragdo do
capital sobre o trabalho. A questéo social se expressa em suas
refragcdes (Netto, 1992) e, por outro lado, os sujeitos historicos
engendram formas de seu enfrentamento (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 51-52).

A partir da afirmagao acima, importa sistematizar e problematizar algumas
questdes que envolvem o debate da politica social numa perspectiva de direito
e de seu reconhecimento formal pelo Estado, tais como a luta da classe
trabalhadora com o intuito de garantir direitos sociais, bem como as principais
respostas do Estado e da elite as multiplas expressdes da questao social e do

seu aprofundamento frente ao avang¢o do capitalismo e de suas formas de
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exploracao da forca de trabalho e espoliacado da riqueza socialmente produzida.
Nesse cenario, cabe salientar que historicamente o reconhecimento e a
expansao das politicas sociais, especialmente no contexto brasileiro se deram

de forma lenta e seletiva, uma espécie de “cidadania regulada”.

Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania cujas
raizes encontram-se, ndo em um codigo de valores politicos,
mas em um sistema de estratificagcdo ocupacional, e que
ademais, tal sistema de estratificagdo ocupacional é definido por
norma legal. Em outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles
membros da comunidade que se encontram localizados em
qualquer uma das ocupacgdes reconhecidas e definidas em lei
(SANTOS 1979. p.75).

Para o autor, a cidadania no contexto dos anos de 1930 (Era Vargas) era
concebida e compreendida a partir da ocupagao profissional no mercado formal
de trabalho, sendo este requisito fundamental para que o Estado reconhecesse
direitos para alguns extratos da classe trabalhadora da época, tal pratica,
restringiu por um largo periodo histérico a concessdo de direitos sociais e
garantias nos termos da legislagcéo trabalhista para uma grande parcela de
trabalhadores(as), pois o reconhecimento de direitos estava intrinsecamente
vinculado a ocupagdo a determinado cargo e, consequentemente o0 seu
reconhecimento pelo Estado.

Frente a isso, é possivel observar a partir das contribuicées do referido
autor que se trata de um periodo histérico em que predominava a auséncia de
protecdo social via politicas sociais, corroborada pela n&o regulamentagao de
muitas profissbes, 0 que culminou na fragilidade do sistema de protecao,
reafirmando o entendimento do conceito de “cidadania regulada” (SANTOS,
1979).

Dessa forma,

[...] o estudo das politicas sociais deve considerar sua multipla
causalidade, as conexdes internas, as relagdes entre suas
diversas manifestagcbes e dimensdes. Do ponto de vista
histérico, é preciso relacionar o surgimento da politica social as
expressoes da questdo social que possuem papel determinante

em sua origem (e que, dialeticamente, também sofrem os efeitos
da politica social). Do ponto de vista econdbmico, faz-se
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necessario estabelecer relacdes da politica social com as
questdes estruturais da economia e dos seus efeitos para as
condicbes de produgcdo e reproducdo da vida da classe
trabalhadora. [...] Do ponto de vista politico, preocupa-se em
reconhecer e identificar as posi¢gdes tomadas pelas forcas
politicas em confronto, desde o papel do Estado até a atuagao
de grupos que constituem as classes sociais e cuja agao é
determinada pelos interesses da classe em que se situam
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 43).

Compreender as diferentes dimensdes da politica social — historica,
econdmica e politica — é fundamental para esquivar-se de analises vazias de
sentido ao abordar-se tal tematica, assim, as analises e reflexdes critica acerca
da politica social devem passar pelo entendimento destas como ag¢des que
determinam um sistema complexo de protegcédo social implantado pelo Estado,
direcionadas, em principio, para a redistribuicdo de beneficios sociais e garantia
de direitos, sendo sua meta a reducdo e amenizagcdo das desigualdades
estruturais produzidas em contextos histéricos especificos e aprofundadas no
modo de produgéo capitalista (HOFLING, 2001).

Ainda acerca da tematica, destaca-se que

sua origem é comumente relacionada aos movimentos de massa
social-democratas e ao estabelecimento dos Estados-nacao na
Europa Ocidental do final do século XIX, mas sua generalizagao
situa-se na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista, em especial na sua fase tardia, apds a Segunda
Guerra Mundial (p6s-1945) (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p.
47).

Nesse sentido, uma reflexdo critica das politicas sociais pressupde
compreendé-las e inseri-las fora da perspectiva da imediaticidade, como fato
isolado ou acontecimento natural. E preciso situa-las e analisa-las como
fendmeno social que envolve um complexo e contraditério processo de producgao
e reproducao das relagdes sociais, sendo as politicas sociais resultado de uma
longa histéria de luta da classe trabalhadora travada junto ao Estado e a elite
para reconhecer e garantir direitos sociais, seu reconhecimento se deu
justamente a partir da luta e organizagdo de classe contra as formas de
exploragao advindas com o processo de desenvolvimento do capitalismo, o que

as relaciona diretamente a questdo do capital versus trabalho, a partir do
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aprofundamento das formas de exploracdo da forca de trabalho e da
intensificagdo das expressdes da questdo social com o avango do capitalismo.
Assim, as “politicas sociais [...] s&o antes instrumentos para promover
autonomia individual e criar senso de comunidade [...] elas sdo instrumentos de
cidadania, pois visam proteger o status de uma pessoa como membro pleno de
uma comunidade” (REGO; PINZANI, 2013, P. 79), visando mitigar e dar
respostas as diferentes expressdes da questao social, principalmente, diante da
capacidade de organizacao e de mobilizagao da classe trabalhadora.
Acerca da questao social,
todas as indicagdes disponiveis sugerem que a expressao
“questao social” tem historia recente: seu emprego data de cerca
de cento e setenta anos. Parece que comecou a ser utilizada na
terceira década do século XIX e foi divulgada até a metade
daquela centuria por criticos da sociedade e filantropos situados
nos mais variados espacos do espectro politico. A expressao
surge para dar conta do fendbmeno mais evidente da histéria da
Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira
onda industrializante, iniciada na Inglaterra no ultimo quartel do

século XVIII: trata-se do fendmeno do pauperismo (NETTO,
2001, p. 42).

A questdo social na perspectiva colocada pelo autor encontra-se
historicamente vinculada a capacidade de organizagdo, mobilizagdo e luta da
classe trabalhadora frente ao avangco do pauperismo e das condicdes
degradantes de vida no contexto da revolugido industrial, nesse contexto, a
pobreza e a extrema pobreza como fendmenos multidimensionais se
apresentam como uma das expressdes da questdo social, mas ndo as unicas,
pois do ponto de vista historico as varias faces da questao social estdo presentes
no cotidiano de vida da classe trabalhadora, na falta de moradia ou na
precariedade, nas situacdes de vulnerabilidades ante a auséncia de recursos e
de dignidade humana, ante a miséria, nos casos de violéncia, de desemprego
ou subemprego, na falta de acesso a bens e servicos publicos, entre outras
necessidades inerentes a existéncia humana. Portanto, a questdo social
colocada aqui se expressa a partir da relagao capital versus trabalho e torna-se

uma questao publica, a medida que sai da esfera privada (das relagbes pessoais,
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dos individuos e das familias) e passa a ser reconhecida como questao politica.

Diante disso, poder-se-ia argumentar que

a questado social é indissociavel da sociabilidade capitalista
(Netto, 2001; lamamoto, 2007) e envolve uma arena de lutas
politicas e culturais contra as desigualdades socialmente
produzidas. Suas expressdes condensam  multiplas
desigualdades mediadas por disparidades nas relagbes de
género, caracteristicas étnico-raciais e formacgbes regionais,
colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensao
estrutural — enraizada na producdo social contraposta a
apropriagédo privada do trabalho —, a “questdo social’ atinge
visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela
cidadania (lanni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos
civis, sociais e politicos e aos direitos humanos (IAMAMOTO,
2014, p. 618).

Trata-se de um processo denso, formado por relacdes de conformidades
e de rebeldias, que se materializa ou se expressa a partir da consciéncia e da
luta da classe trabalhadora, pela acumulacdo de forcas que resulta no
reconhecimento das necessidades individuais e coletivas dos cidadaos
(IAMAMOTO, 2014). Entende-se que o surgimento e o reconhecimento das
politicas sociais pelo Estado tém relagcdo direta com a capacidade de
organizagdo da classe trabalhadora para colocar em pauta sua agenda de
reivindicagdo, com o intuito de garantir respostas as expressdes da questao
social, ao reconhecer formalmente os direitos civis, sociais, politicos e os direitos
humanos, conforme pontuado pela autora.

Compreende-se que as politicas sociais assim como a questdo social
estdo intrinsecamente amalgamadas ao desenvolvimento do modo de producao
capitalista. Netto (2011) ressalta que o surgimento das politicas sociais se deu a
partir do desenvolvimento do capitalismo monopolista e afirma que nesse
contexto as politicas sociais assumem fungdes politicas, funcdes de consenso e
até mesmo de reprodutoras de valores e ideologias dominantes ao responder as
diversas expressoes da questao social.

Assim, “[...] o enfrentamento da questdo social no pais é sempre

estreitamente vinculado a modernidade atribuida as nossas elites politicas, e por
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consequéncia ao Estado brasileiro” (COHN, 2000, p.392), sendo o Estado o
regulador e o legitimador de seus interesses em nome da preservagao da ordem
social vigente. Todavia, é preciso considerar que as politicas sociais nao se
reduzem a isso, ja que tem a fungao essencial de assegurar direitos via protegcao
social. Sendo fundamental considerar “[...] a analise das politicas sociais como
resultados de relagbes complexas e contraditérias que se estabelecem entre
Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e da luta de classes que
envolvem o processo de produgao e reprodugao do capitalismo [...]” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 36).

Trata-se de uma perspectiva analitica que foge dos entendimentos
reducionistas da politica social, ao buscar situa-la como resultado de uma longa
construcao historica e que envolve um denso processo de luta de classes e de
relagdes contraditérias pelo reconhecimento de direitos por parte do Estado.
Acerca disso, Netto (2011) faz uma observacao importante sobre o Estado
reproduzir e manter o sistema de exploragéo, ja que preserva e controla a
mercadoria mais preciosa para o0 modo de producgao capitalista que é a forga de
trabalho.

[...] assim que o Estado foi capturado pela légica do capital
monopolista — ele é o seu Estado, tendencialmente, o que se
verifica é a interagdo orgénica entre os aparatos privados dos
monopolios e as instituicbes estatais. [...] o Estado funcional ao
capitalismo monopolista é, no nivel das suas finalidades
econOmicas, o ‘comité executivo’ da burguesia monopolista —
opera para propiciar o conjunto de condi¢bes necessarias a
acumulagédo e a valorizagdo do capital monopolista (NETTO,
2011, p. 26).

Conforme pontuado pelo autor, uma das funcionalidades da politica social
€ preservar e controlar a forca de trabalho como condicionante de reproducéao
do modo capitalista de produgédo. Sendo inegavel essa caracteristica, o Estado
compartilha a reprodugéo da forga de trabalho por intermédio das politicas
sociais. Ademias, estas tém uma funcao integradora a ordem do capital e, ou,
burguesa, materializada pela l6gica do consenso, mas, nao se reduz a este papel
ja que a politica social é usada, também, como instrumento que subsidia o
enfrentamento do subconsumo e alimenta a luta de classe.

Deste modo,
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[...] se a politica social € uma conquista civilizatéria e a luta em
sua defesa permanece fundamental, podendo ganhar paises
como o Brasil uma radicalidade interessante, ela ndo é a via de
solugdo da desigualdade que é intrinseca a este mundo,
baseado na exploragao do capital sobre o trabalho, no fetichismo
da mercadoria, na escassez e na miséria em meio a abundancia
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 46).

Ora, as politicas sociais, por ndo ter em seu horizonte o exterminio da
questao social e das suas diversas expressdes como a violéncia, as violagdes
de direitos humanos, as situagdes de vulnerabilidade ante a pobreza, ante a
miséria, ante a auséncia e a fragilidade do Estado protetor, terdo respostas cada
vez mais fragmentadas e setorializadas. O Estado vai assumir a questao social
como questdo politica e, ou, publica, entretanto ndo tem como prioridade
enfrentar de fato sua verdadeira esséncia, frente a isso, vai responder de
maneira fragmentada, individualizada e até de mesmo de forma moralizadora
(WACQUANT, 2008), a exemplo da propria politica publica de assisténcia social,
lancando as responsabilidades e culpabilizando a populacdo usuaria pela
condicao de precariedade e violacédo de direitos em que se encontram.

Tal perspectiva, nao fica restrita a assisténcia, mas estende as demais
politicas sociais, com destaque para a Seguridade Social (saude, assisténcia e
previdéncia), que apesar de conter uma estrutura um desenho intersetorial
desde a Constituicdo Federal de 1988, na pratica tém esbarrado em diversos
dilemas, tais como os burocraticos, de fragilidade da rede de protegéo, de
auséncia de um corpo de profissionais ampliado e capacitados, da fragil
participacdo da populagdo nos espagos de tomada de decisdo, do pouco
investimento visando a ampliacdo e fortalecimento das politicas de protecao,
diante do cenario de agugamento da questdo social e de suas multiplas
expressoes, sendo este processo que tem se dado justamente num momento de

adesao cada vez mais forte do Brasil a agenda de corte neoliberal.

As teses neoliberais, absorvendo o movimento e as
transformagbes da histéria do capitalismo, retomam as teses
classicas do liberalismo e resumem na conhecida expresséo
“‘menos Estado e mais mercado” sua concepgao de Estado e de
governo. Voltadas fundamentalmente para a critica as teses de
Keynes (1883-1946), que inspiraram o Estado de Bem-Estar
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Social, defendem enfaticamente as liberdades individuais,
criticam a intervencéo estatal e elogiam as virtudes reguladoras
do mercado. Estas ideias ganharam forga e visibilidade com a
grande crise do capitalismo na década de 1970, apresentadas
como possiveis saidas para a mesma (HOFLING, 2001, p. 36).

Nesse contexto, a questao social passa a ser naturalizada como simples
“fato”, desprovida de historicidade e desvinculada dos elementos estruturais da
sociedade capitalista, das contradi¢des, dos interesses e dos conflitos entre as
classes diversas. Portanto, ao desconsiderar a compreensao da questao social
a partir dos fundamentos estruturais desta sociedade, “sua solugdo também nao
passaria pela transformacéo do sistema” (MONTANO, 2012, p. 271).

Assim, a questao social e suas diversas expressoes, tais como a miséria,
a pobreza e tantas outras, passam a ser compreendidas ndo como resultado das
diversas formas de exploragao econdmica, da relagao capital verus trabalho, “[...]
mas como fendmenos autbnomos e de responsabilidade individual ou coletiva
dos setores por elas atingidos” (MONTANO, 2012, p. 272). Nessa compreensao,
tem-se o trato individualizado e privado da questdo social, colocando a
responsabilidade muitas vezes no sujeito que vivencia, conforme mencionado
linhas acima. O fato € que existe toda uma estrutura que objetiva claramente
ressignificar o universo do cotidiano das familias empobrecidas, promovendo a
individualizacdo e a imposicdo de uma perspectiva moral da questido social ao
nao compreendé-la em sua completude, dando respostas a partir de uma visao
reducionista da realidade enfrentada por essas familias e individuos.

O capitalismo contemporaneo € marcado pela destruicdo sem piedade
dos sistemas de regulagdo ao trabalho e de protegdo social, impactando a
sociedade que vé seu status de cidadania ser degradado. Nesse contexto,
observa-se a intensificacdo cada vez maior dos processos de individualizagcao
das relacdes de trabalho e da vida dos individuos, imposta pelos imperativos da
ideologia neoliberal na atualidade (CASTEL, 2005).

Diante disso, o autor frisa a necessidade de reconhecimento de uma
“propriedade social”, cuja base refere-se aos direitos para a classe trabalhadora,
essa “propriedade social” seria responsavel por trazer seguranga na estrutura da

sociedade assalariada, uma espécie de compromisso social entre os que
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empregam e os que produzem, sendo preciso destacar o papel do Estado na
sua garantia, ja que um dos principais desafios da atualidade é que o Estado
volte a cumprir, nos marcos da solidariedade social, o papel protetor no processo
de luta contra a inseguranga social, frente ao cenario de intensificacdo das
multiplas formas de desigualdades sociais.

Ainda para o autor (2010), a caracteristica mais especifica da conjuntura
atual ndo é o agugamento das desigualdades, embora isso ocorra efetivamente,
no entanto, ainda, mais importante do que o aprofundamento das desigualdades
€ assistir a transformacao do préprio regime de protegdo que faz com que os
individuos sejam remetidos a formas inferiores de protecdo. Na cena
contemporanea a sociedade se apresenta cada vez mais uma “sociedade de
individuos” e, consequentemente, tem-se uma sociedade na qual as incertezas
aumentam de madeira exponencial, pois as regulagdes coletivas de protecao
estdo cada vez mais frageis, assim, as respostas as diversas frentes da questao
social tém acompanhado essa dindmica propria da confirmagdao da ordem
burguesa, com agdes focalizadas e setorializadas, seja por meio das politicas de
Estado ou de governo. Importante salientar que o referido autor tem como
contexto empirico de sua produgao tedrica a Europa, sendo esta uma realidade
demasiadamente diversa do Brasil, embora muitos elementos abordados pelo
autor podem servir de suporte analitico para compreender o processo de
degradagao dos direitos por meio do sucateamento das politicas de protegéo
social.

Diante do exposto no decorrer da sistematizacédo deste subitem, péde-se
observar que a construgao, fortalecimento e consolidagao das politicas publicas,
encontram-se historicamente amalgamadas a capacidade de organizagao e luta
da classe trabalhadora, bem como do seu poder de adentrar a agenda do Estado
com suas demandas, com o intuito de fazer frente e de ter o reconhecimento de
direitos nessa agenda em determinadas conjunturas, com a finalidade de alargar
o sistema de protecao social. Essa mesma légica se aplica e se desdobra para
outras instancias de tomadas de decisdo, como por exemplo, as politicas de

natureza governamental, estar-se-a se referindo, especificamente as politicas de
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protegao criadas em determinada gestdao de governo, municipal, estadual ou
federal.

Em se tratando de politicas governamentais, compreende-se que a
permanéncia de tais politicas esta intrinsecamente vinculada a arena politico
partidaria, em ambito federal, cita-se o caso do Programa Bolsa Familia, que
mesmo diante de demasiada relevancia com as agdes de combate a pobreza e
a extrema pobreza, bem como sua amplitude, bastou uma mudanga de gestao
politica para tentar deslegitima-lo, mudando nome e o desqualificando perante a
sociedade, este fato acontece justamente pela diferenca que existe entre as

politicas estatais e as de cunho governamentais.

1.2 Politicas de Estado e de governo

Este subitem tem como intuito buscar sistematizar, a partir de fontes
tedricas, breves apontamentos acerca da diferencga entre as politicas de Estado
e as politicas de governo. De antemao, ressalta-se que se trata de modalidades
distintas de politica em termos de arranjo organizacional burocratico e complexo,
envolvendo diferentes instancias de tomada de decisao e atores sociais em seu
processo de reconhecimento formal. Apesar disso, salienta-se que tanto a
politica de natureza estatal quanto a governamental tém por objetivo comum
atender demandas da sociedade por meio de agdes, visando a garantia de
direitos, sendo as de Estado de natureza mais ampla e as de governo com viés
mais focalizado.

Com a finalidade de melhor compreensao da tematica, faz-se necessario

apontar elementos que subdiem o leitor da impoortancia

[...] diferenciacao entre Estado e governo. [...] € possivel se
considerar Estado como o conjunto de instituicdes permanentes
— como 6rgaos legislativos, tribunais, exército e outras que nao
formam um bloco monolitico necessariamente — que
possibilitam a agao do governo; e Governo, como o conjunto de
programas e projetos que parte da sociedade (politicos,
técnicos, organismos da sociedade civil e outros) propde para a
sociedade como um todo, configurando-se a orientagao politica
de um determinado governo que assume e desempenha as
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funcdes de Estado por um determinado periodo (HOFLING,
2001, p. 31).

O entendimento pontuado pela autora é importante e necessario para
apreensdo dos arranjos organizacionais no que concerne a implantacdo de
determinada politica numa esfera de Estado ou de governo, primordialmente no
que tange ao grau de cobertura de acordo com escopo assumido por cada uma
dessas modalidades de politica em determinadas conjunturas. Ainda para a
autora o

Estado ndo pode ser reduzido a burocracia publica, aos
organismos estatais que conceberiam e implementariam as
politicas publicas. As politicas publicas sdo aqui compreendidas
como as de responsabilidade do Estado — quanto a
implementacdo e manutencdo a partir de um processo de
tomada de decisdes que envolve 6rgaos publicos e diferentes
organismos e agentes da sociedade relacionados a politica
implementada. [...] (HOFLING, 2001, p. 31).

Apreende-se as politicas publicas como sendo a¢des de responsabilidade
do Estado, formadas com maior robustez em seu desenho organizacional e
institucional, “[...] quanto a implementagao e manutengao a partir de um processo
de tomada de decisbes que envolvem 6rgaos publicos e diferentes organismos
e agentes da sociedade relacionados a politica implementada” (IDEM). Assim,
trata-se de politicas com maior grau de complexidade e de burocracias em seu
ciclo de criagao, perpassando pela construcdo de agenda, pela formulacao da
politica, pelos processos decisérios, pela implementacdo e, posteriormente,
pelas acdes de avaliagao, a fim de corroborar o entendimento de que a politica
ira atender aos interesses de uma coletividade.

Destaca-se, além disso, outras importantes contribuicdes acerca do tema.
Para Oliveira (2011),

[...] as politicas de Estado s&o aquelas que envolvem mais de
uma agéncia do Estado, passando em geral pelo Parlamento ou
por instancias diversas de discussao, resultando em mudangas
de outras normas ou disposi¢cdes preexistentes, com incidéncia
em setores mais amplos da sociedade (OLIVEIRA, 2011, p. 329).
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Considera-se entdo que se trata de politicas que perpassam diversas
instancias de discussao até alcangar o status de politica de Estado. Tais
instancias sdo necessarias e tém como finalidade compreender dentro da
administracao publica a viabilidade social e econdmica de determinada politica.

Esse processo envolve diferentes  atores, como técnicos,
gestores, pesquisadores, representantes politicos, instituicdes né&o
governamentais e grupos sociais organizados, com o propdésito de averiguar a
viabilidade da politica publica em responder de forma qualificada as demandas
sociais de natureza mais ampla, como, por exemplo, a politica publica de saude,
politica publica de assisténcia social, previdéncia, politica de educacgao, entre
outras.

Uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico. [...] Uma politica publica possui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a
um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente
relevante (SECCHI, 2014, p.2).

Trata-se de politicas normatizadas e reconhecidas constitucionalmente a
partir de um arcabouco legal robusto. Portanto, sdo de longa duragdo, embora
caiba frisar que sua amplitude e fortalecimento encontram-se intrinsecamente
amalgamados a capacidade de organizagdo e mobilizagdo politica da classe
trabalhadora. Sua construgéo e fortalecimento se ddao em conjunturas politicas
diversas, ja que seu reconhecimento dentro da agenda do Estado envolve
embates e contradicdes entre classes sociais com interesses distintos. Assim,
entende-se que, como parte das agdes do Estado em determinadas conjunturas,
as politicas sociais, em especial da assisténcia social, ttm assumido aspectos
diversos em seu processo de materializagao.

No que concerne as politicas de governo, ao contrario das politicas de
Estado, percebe-se que sua dimensao estrutural e organizacional € menor. Elas
sao formuladas em muitos casos até de forma restrita a determinados grupos de
individuos, visando o beneficiamento desse grupo. Além disso, sua base
encontra-se vinculada a alguma gestao politico-partidaria e reflete em alguns

casos os valores e convicgdes politicas de determinado partido. Deste modo,
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considera-se que politicas de governo sdo aquelas que o
Executivo decide num processo elementar de formulagédo e
implementacéo de determinadas medidas e programas, visando
responder as demandas da agenda politica interna, ainda que
envolvam escolhas complexas (OLIVEIRA, 2011, p. 329).

Também ¢é preciso considerar que sao politicas que enfrentam no seu
processo de implantagdo e implementacédo determinadas limitagdes, ja que na
maior parte das vezes sao politicas de natureza provisoria, justamente por ter
como referéncia a gestdo de determinado lider politico. Entdo, seu periodo de
vigéncia tende a conscidir com a gestdo do governante que a implantou e
implementou, podendo-se exemplificar as politicas, Programas e Projetos de
governo. A nivel federal, tem-se o Programa Bolsa Familia (PBF) e na esfera do
municipio de Campos dos Goytacazes o Programa Cheque Cidadao.

Esses programas de transferéncia de renda s&o criados em determinados
governos e, a qualquer troca de gestdo, podem ser extintos ou mudarem de
nome, como no caso do Programa Cheque Cidaddo, que foi extinto, e do
Programa Bolsa Familia, que foi renomeado para Auxilio Brasil na Gestao
anterior (2019-2022). Com o inicio da nova gestdo o programa foi recriado pela
Medida Proviséria n° 1.164, em 02 de marco de 2023, trazendo mudangas
importantes quanto ao valor da renda per capita mensal, que passou a ser igual
ou inferior a R$ 218 reais, bem como alteragdo no valor da transferéncia, sendo
o pagamento minimo de R$ 600 por familia. Este valor pode ser alterado a
depender da composicao familiar e da jungao de outros beneficios que compdem
o PBF.

Nos exemplos mencionados, houve referéncia a programas vinculados a
politica de assisténcia social, uma politica de transferéncia de renda e de
natureza nao contributiva. Trata-se de uma modalidade de politica que
historicamente encontra-se atrelada as acgbdes de cunho politico partidario,
envolvendo as relacdes de favor e de troca, sendo forte tal interferéncia ainda na
atualidade, mesmo passados trinta e cinco anos de Constituicdo Federal
(C.F./1988) e trinta e trés anos de criagdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS/1993) e dos outros marcos regulatérios. Fato € que a construgéo e

fortalecimento de um entendimento coletivo da assisténcia como modalidade de
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politica publica reclamavel permanece em aberto, constituindo, nesse contexto,

um dos grandes desafios.

1.3 Politica de assisténcia social e direitos sociais: dimensoes historicas

e conceituais

A politica de assisténcia social brasileira se modula atualmente baseada
numa estrutura de comando unico do governo federal, sendo composta por
alguns principios, entre eles a descentralizagdo e a participacéo da populagéo
por meio dos Conselhos e das Conferéncias da assisténcia social, sendo esses
espacos de suma importancia para construgdo de uma politica publica que
atenda e que esteja cada vez mais proxima das necessidades de quem a acessa,
sao esses pressupostos basicos da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2005) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS/2005).

Embora caiba ressaltar que nem sempre a estruturacao da assisténcia foi
dessa forma, pois, mesmo nao sendo a intencionalidade deste trabalho trazer
um resgate do nascedouro da histéria da assisténcia social no contexto
brasileiro, faz-se importante frisar brevemente que o seu inicio no contexto
brasileiro como modalidade de politica de governo, se deu efetivamente a partir
da década de 1930, especificamente no decorrer da primeira gestao de governo
de Getulio Vargas, nesse contexto, a assisténcia social, era compreendida a
partir de a¢des ndo correlacionadas a perspectiva do direito, sendo esta uma
compreensao mais das ultimas trés décadas e apés amplos e densos embates
para se chegar ao patamar de reconhecimento de politica pubica reclamavel que
se tem, primordialmente, com a normatizacido advinda com a C.F. de 1988 e
demais dispositivos legais.

Assim, o nascedouro dessa politica encontra-se intrinsecamente
amalgamado pelas a¢des assistencialistas da igreja catdlica, com forte marca do
primeiro damismo, eram ac¢des voltadas para toda aquela parcela da sociedade
que estava fora da abrangéncia da legislacao trabalhista formal, encontrava
amparo, especificamente ajuda, nas agdes assistenciais. Nessa conjuntura, a

criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia em agosto de 1942 e instituida pelo
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Decreto-Lei n° 4.830/1942, também conhecida como (LBA), veio para reforgar
as acgoes assistencialistas, por meio das praticas da tutela e do favor entre
Estado e sociedade, cabe frisar que mesmo com o0s avangos possiveis desse
periodo, no que tange a legislagéo trabalhista, saude, educagao e também no
ambito da assisténcia com a LBA, constata-se que tais direitos eram restritos
para determinados extratos da sociedade, estando, muitas vezes, condicionados
a capacidade de compra (SPOSATI, 2008; SANTOS, 1979).

Portanto sdo dessas bases que surge o entendimento errébneo de que a
assisténcia social ndo passa de uma politica de ajuda aos necessitados, quando
na verdade estar-se referindo a uma politica publica, que so6 foi possivel o seu
reconhecimento de fato pelo Estado a partir da luta e da organizagao tanto de
profissionais, movimentos sociais e usuarios engajados em construir uma
politica de direito, sendo essa conquista consubstanciada com a criagdo da
seguridade social brasileira em 1988, fato € que passados todos esses anos,
ainda na atualidade convive-se com grandes desafios e dilemas envoltos a essa
modalidade de politica, tais desafios e dilemas sdo extensivos a materializagao
do conteudo da PNAS por meio do SUAS, tendo como base os principios e
diretrizes abaixo.

Assim, os principios da PNAS estdo em consonancia com o previsto na
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS/1993), especificamente capitulo II,

secao |, artigo 4°, quais sejam:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizag&o
dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il —
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatéria de necessidade; IV — Igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao (BRASIL, 2005b, p. 32).
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No que tange as diretrizes, com o intuito de organizar a assisténcia social,

tém-se também como referéncia a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS:

| - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenagdo e as normas dgerais a esfera federal e a
coordenagao e execugao dos respectivos programas as esferas
33 estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e
de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes em
cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais; Il — Participacdo da
populagdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agcdes em todos os
niveis; lll — Primazia da responsabilidade do Estado na conducéao
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV
— Centralidade na familia para concepc¢ao e implementacao dos
beneficios, servigcos, programas e projetos (BRASIL, 2005b, p.
32-33).

Por meio de tais principios e diretrizes, a organizagcdo da PNAS, encontra-
se prevista para ser construida e implementada a partir de uma gestéo social
publica participativa por meio dos espacgos deliberativos e paritarios nas
diferentes esferas federal, estadual e municipal, com destaque para os
conselhos e conferéncias da assisténcia social. O SUAS conta com uma rede
estruturada, ordenada por servigos, programas, projetos e beneficios
assegurados a partir de um ambicioso marco regulatorio, contendo orientagdes
e metodologias voltadas tanto para os profissionais quanto para a populagéo, a
fim de subsidiar o planejamento e construgao cotidiana da politica nos territorios
de referéncia em todo territorio nacional.

Frente a tais avangos, questiona-se como a assisténcia, agora elevada a
um novo patamar, o de politica publica e profissionalizada, tem dialogado com o
debate e com o processo de implementagdo pela articulagdo intersetorial
apontada pelo SUAS como um de seus eixos de acao e necessidade central
diante do espraiamento das desigualdades sociais?

Conforme frisado anteriormente, historicamente, enquanto pratica, a
assisténcia teve seu lugar de destaque no campo do clientelismo, do
apadrinhamento politico e da caridade, o que Ihe conferiu um padrao arcaico de

relagdes, radicado na cultura politica do pais, sendo colocada como secundaria
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as demais politicas publicas. Tal tendéncia € apontada em diversas analises
tedricas, com destaque para autores(as) como: Couto; Yazbek; Raichelis, 2012;
Mota, 2011; Yazbek, 2015; Maestriner, 2001; Sposati; Bonetti; Yazbek; Falcao,
2010; Campos; Ferraz, 2020; Mauriel, 2010, entre outros.

E preciso frisar que essa visdo assistencialista parte desse passado de
nao reconhecimento legal que colocou a assisténcia social na esfera da ajuda,
da caridade, do assistencialismo, do paternalismo, da filantropia e das acdes
compensatorias, sendo necessario avangar na organizagao de base e formacao
critica para romper com esse entendimento culturalmente presente no imaginario
na populagao. Sposati (2008, p. 8), afirma que “a assisténcia social ndo nasce
como politica no mesmo dia do nascimento da LOAS (1993). Ela € bem mais
velha. E mais um caso de atraso de registro de nascimento”. Portanto, o desafio
de romper com essa visao distorcida e compreendé-la como conquista, como
direito e ndo a partir do “parentesco com a assisténcia social conservadora”,
pontual, fragmentada e focalizada, permanece em aberto.

Nesse cenario, “a assisténcia social enquanto prestacao de servigcos se
constitui como uma mediagao na relagao de classes e € o desvelamento do
carater ideoldgico desta relagdo que permite apreendé-la como um espago
contraditério em que também ocorre a luta pelos direitos sociais” (SPOSATI;
BONETTI; YAZBEK; FALCAO, 2010, p. 7). Compreender a fungdo da
Assisténcia Social enquanto categoria de politica publica € fundamental, sendo
aquela o lugar de producgao e reproducgao da subalternidade, mas n&o so6 isso, ja
que a partir da construgao do marco regulatorio ela se apresenta como politica
publica reclamavel por todos que dela precisarem, com a finalidade de viabilizar
a garantia de direitos sociais.

Efetivamente, os direitos sociais pressupdéem a busca por uma sociedade
mais igualitaria, com leis e deveres que contemplem de igual maneira todos os
sujeitos. Dizem respeito ndo s6 as condigbes de vida, mas também a maneira
de se estruturar o acesso a bens e servigos publicos, podendo ser
compreendidos como singulares e universais, ja que contemplam nao sé o

individuo, mas todos os cidadaos, caracterizados pela Constituicdo Federal de
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1988 como direitos sociais universais, envolvem embates politicos e lutas por
seu reconhecimento cotidianamente, assim como o direito a assisténcia social.

Compreender o contexto de implementacdo da politica de assisténcia
social no Brasil, principalmente a partir da década de 1990, periodo de
aprofundamento da crise do capital, crise esta de natureza estrutural e que se
estendeu desde a longa onda de recessdo econémica dos anos 1970, tendo
maior énfase no decorrer da década de 1980, fato que demandou novas
estratégias e reorganizagdo para ampliagdo do capital enquanto sistema
dominante (MOTA, 2010).

[...] € importante destacar que o momento politico que marcou a
definicdo na Seguridade Social na Constituicdo de 1988 deve ser
reconhecido como expressao de resisténcia e autonomia dos
setores progressistas da sociedade brasileira, ja que o cenario
internacional era adverso a qualquer iniciativa de intervengao
social do Estado em face das criticas neoliberais ao
Welfare State nos paises desenvolvidos [...] essa disjuncao entre
tendéncias internacionais e a particularidade local apontava,
ainda que ‘tardiamente’, para a expansao e consolidacdo de um
sistema de seguridade social, nele incluindo a Assisténcia
Social, como uma das politicas que, ao lado da Previdéncia e da
Saude, integravam o sistema. Essa expectativa, entretanto, a
partir dos anos 1990, comecga a ser ameacgada por uma agenda
de prescricoes neoliberais e de reformas voltadas para a
descaracterizagéo dos recéme-instituidos direitos sociais (MOTA,
2010, p. 138).

Como bem colocado pela autora, as estratégias adotadas para superar os
déficits deixados pela crise econémica apontaram para um redirecionamento
completamente ao avesso das conquistas assumidas no texto constitucional de
1988. Desde entdo, a seguridade social passou a sofrer grandes impactos
advindos das contrarreformas de perspectiva neoliberal, assim, o neoliberalismo
representa uma resposta tanto de cunho politico quanto técnico econémico aos
efeitos deixados pela crise (SILVA, 2020).

No campo da assisténcia social, o governo de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), em detrimento do que estava previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS/1993), investiu em programas como o “Comunidade

Solidaria”, que previa o enfrentamento da fome e da miséria e contava com a
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presenga marcante do primeiro damismo, ja que durante sua vigéncia, até
dezembro de 2002, o programa foi presidido pela entdo primeira dama do pais,
Ruth Cardoso. Além disso, cabe pontuar o destaque do terceiro setor, em
decorréncia dos desvios de recursos e fungdes do Estado para responder aos
apelos do Consenso de Washington, sendo estas agdes que vem historicamente
e em conjunturas distintas fragilizando o compromisso do Estado brasileiro com
uma agenda de protegao social fortalecida.

De acordo com Oliveira (2020), o termo Consenso de Washington foi
criado por Williamson (1990, 2008) no ano de 1989, e reportava as politicas que
0s paises deveriam seguir, sendo elas: a) Disciplina Fiscal, ndo permitindo que
o déficit fiscal anual atingisse 1% ou 2% do Produto Interno Bruto; b) Reducao
do gasto publico; c) Reforma tributaria; d) Liberalizacdo financeira; e)
Manutengdo de taxas de cambio competitivas; f) Liberalizacdo da politica
comercial; g) Liberalizacdo do investimento externo direto; h) Privatizacdo das
empresas econdmicas estatais; i) Desregulamentacao das relagdes econémicas;
e j) Assegurar direitos de propriedade. Trata-se de uma visdo consensual dos
organismos financeiros internacionais e organizacbes multilaterais, que
buscavam respostas a grave crise econémica daquele periodo e visavam
acelerar o crescimento econdmico de diversos paises, por meio, principalmente,
da desregulamentag¢ao da economia e da reducéo do Estado na protec¢ao social
(OLIVEIRA, 2020).

Assim,

a nova crise do capital no inicio do século XXI é explicada por
Carcanholo (2017) pelo predominio da disfuncionalidade da
l6gica do capital ficticio para o processo de acumulagdo do
capital total. A crise ndo é um evento ocasional, fortuito, exégeno
ou de natureza probabilistica, e sim uma manifestagao inerente
deste modo de produgao. No momento presente, o capital ficticio
opera, entre outras, sob as bases da chamada securitizagcéo e
das trocas dos produtos derivativos. A primeira vista ele parece
funcionar autonomamente, mas sua forma implica a existéncia
de um modus operandi do sistema mundial -capitalista
comandado por instituicdes internacionais e estatais, que propoe
formas econdmicas e politicas de intervencao publica especifica
(CAMPOS; FERRAZ, 2020, p. 58).
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Frente ao exposto é possivel apontar que o conteudo deletério da crise
impde limites claros ao reconhecimento e ampliacdo de cobertura dos direitos
sociais, pois busca claramente ressignificar as agdes do Estado para atender
com primazia aos interesses do capital via mercado. Como mencionado acima,
nao se trata de uma simples crise, pois sua natureza é estrutural e ciclica e
orienta-se por um “modus operandi” do capital, que em sua profundidade culmina
num intenso processo de aviltamento dos meios de sobrevivéncia e, ou,
existéncia do ser humano, composto por condi¢des cada vez mais intensas de
exploragéo e subalternizacao da classe trabalhadora aos ditames do capitalismo
(GOMES; NAKATANI, 2015; CAMPOS; FERRAZ, 2020).

Nesse sentido, o processo histérico de desenvolvimento do
Estado brasileiro e de sua ordem administrativa, no quadro da
introducao e expansao das relagdes capitalistas, e o contexto
atual de globalizacdo, reestruturacdo produtiva e ideologia
neoliberal, que tém ditado as orientagcbes politicas de
enfrentamento do atual contexto, ganham dimensdes de
extrema importancia para decifrar a conjuntura contemporénea
da chamada “gestao social” (FILHO, 2006, p.13).

A agenda neoliberal orienta a denominada gestao social, principalmente,
dos paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil, por meio de organismos
internacionais como o Banco Mundial, o Banco Internacional para a
Reconstrugdgo e Desenvolvimento (BIRD), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Fundo Monetario Internacional (FMI), e suas ac¢des
fazem parte de “[...] uma estratégia econémica e ideoldgica capitalista para a
manutengao das relagdes sociais visando as novas necessidades e formas de
uma economia financeirizada” (CAMPOS; FERRAZ, 2020, p. 12). Portanto, trata-
se de uma crise econémica que € enddgena ao processo de desenvolvimento
do capital e a maneira como o Estado tem respondido a essa crise diz muito
sobre seu novo ordenamento organizacional, que busca fortalecer as ag¢des
estatais para que sejam mais funcionais a légica do mercado.

A contrarreforma compreendida como um conjunto de “alteracdes
regressivas nos direitos do mundo do trabalho. As contrarreformas, em geral,

alteram os marcos legais — rebaixados — ja alcangados em determinado
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momento pela luta de classe em um dado pais” (GRANEMANN, 2004, p. 30). A
contrarreforma empregada pelo Estado brasileiro sob os principios do
neoliberalismo pode ser vista no campo social por meio da reestruturagcao das
politicas sociais, e esse processo se deu de forma mais intensa com a
descentralizagao politico-administrativa, sem repasse de recursos necessarios,
limitando a viabilidade de condicbes para que os entes federados
implementassem uma gestao plena nas esferas locais.

Logo, o modelo de gestdo imposto pela contrarreforma visa acelerar a
eficiéncia e a eficacia do gasto estatal com a adogao de agdes focalizadas na
extrema pobreza; visivel adensamento “da participacdo na esfera local de
organizagdes nao-governamentais, filantropicas, comunitarias e de empresas
privadas; privatizacdo, com deslocamento de prestacdo de bens e servicos
publicos para o setor privado” (CORREIA, 2007, p. 6), retirando as
responsabilidades da esfera estatal e as privatizando, ratificando a propria l6gica
da setorializagdo como parte integrante das politicas sociais, incluindo a
assisténcia social.

Nesse contexto, a agenda neoliberal avanga com estratégias cada vez
mais radicais em busca de meios para sobrevivéncia do capital e se torna parte
da vida dos sujeitos, que guiados pela légica do consumo tornam-se
extremamentes funcionais ao desenvolvimento do capitalismo. Acerca disso,
Harvey (2003) analisa a trajetoria do desenvolvimento capitalista e aborda a
partir de diferentes pontos de vista as varias faces desse modo de producéo,
destacando a questao que envolve a longa sobrevivéncia desse modo estrutural,
suas crises e, consequentemente, suas formas de desigualdades como um dos
pontos fundamentais no processo de sustentacido e manutencgao.

E preciso frisar que o capitalismo cria suas proprias condicdes e
espacos, que culminam na sua sobrevida. Sua principal caracteristica é a divisao
social do trabalho entre os que detém os meios para produgao e os que vendem
sua forca de trabalho, e a relacdo neste caso entre patrdo e empregado €
pautada em diversas formas de exploragcdo e na consequente desigualdade
social, reflexo das multiplas expressdes da questdo social, cuja génese

encontra-se na propria natureza do capitalismo. E preciso compreende-se que



42

na dindmica capitalista ha uma constante producao de desigualdade que vem
sendo construida e consolidada historicamente e que favorece o seu processo
de expansao social, econdmica, politica e cultural, ocupando todos os espagos
da vida em sociedade. Nas palavras do autor, “o neoliberalismo se tornou
hegemdonico como modalidade de discurso e passou a afetar tdo amplamente os
modos de pensamento que se incorporou as maneiras cotidianas de muitas
pessoas interpretarem, viverem e compreenderem o mundo” (HARVEY, 2008, p.
2). Em vista disso, 0 novo ordenamento imposto pela crise econdmica da ultima
década levou diferentes paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, a adocao
de uma agenda agressiva de contrarreformas, sendo essa uma das principais
caracteristicas da doutrina neoliberal.

As denominadas contrarreformas do Estado trouxeram implicagdes tanto
para a configuragdo quanto para o desenvolvimento das politicas sociais, entre
elas a assisténcia social (BEHRING; BOSCHETTI, 2011), sendo possivel uma
compreensao critica da crise do Estado se a contextualizar ao processo histérico
do desenvolvimento capitalista e, no caso do Brasil, um Estado capitalista
periférico, Assim, & necessario situa-la na conjuntura das transformagdes
societarias que vém ocorrendo e se aprofundando nas ultimas décadas (FILHO,
2006). No Brasil, sobretudo a partir dos anos de 1990 com a adogéo da agenda
neoliberal, tem-se vivido sob uma nova ordem — a da reducao das ag¢des do
Estado para o social, acompanhada do seu fortalecimento a favor do mercado.

E nesse contexto
[...] de reajustes no campo social e econémico, que se processa
a proposta do Sistema de Seguridade Social no Brasil, muito
aquém do que havia sido nas experiéncias europeias, e que ja
nesse estagio de crise estrutural do capital experimentava dos
desmontes expressos pela nova estratégia de reordenamento
econdmico influenciado pelas perspectivas neoliberais. Assim, a
experiéncia brasileira no campo da formulagédo de um Sistema
de Protegcdo Social efetivo, de carater universal, publico,
democratico, participativo e de qualidade, tem se dado em um
campo extremamente adverso e de apelo a nao garantia do
mesmo, conformando na concretude um sistema de protegao

social distante do que fora previsto pela Constituicao Federal de
1988 (SILVA, 2020, p. 59-60).
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A protecado social também segue essa logica, adquire caracteristicas
proprias e revela na pratica as “...] marcas de descontinuidade, néo
integralidade, fracionamento, ndo igualdade de acesso e de reconhecimento
presentes na dinamica [...]” (SPOSATI, 2013, p. 660) das politicas que compdem
a seguridade social, em outras palavras, a politica social avanga intensamente
em diregao as exigéncias da logica societaria capitalista, “[...] de maneira que os
individuos s&o conclamados cada vez mais a gestionarem a propria vida, mas o
fazem sem qualquer dimens&o de consciéncia de sua existéncia e condi¢ao de
explorado” (CAMPOS; FERRAZ, 2020, p. 13), essas concepgdes estao cada vez
mais arraigadas ao modo de vida dos sujeitos, tanto nas relagdes privadas
quanto nas relagdes de trabalho, enfraquecendo sua condigdo de organizacao e
de consciéncia critica, ja que nao questionam o “modus operandi” do capital que

impacta todas as esferas da vida humana. E

as necessidades, desde entdo, ndo séo definidas pelo sujeito
individual e menos ainda pelo sujeito coletivo, é o proprio capital
que gera “desejos artificiais” que desviam das necessidades
reais das maiorias. Por mais inutil ou nocivo que possa ser um
valor de uso, o fato de ser vendido prova que foi valorizado e
entra na “riqueza das nagdes”. Aqui realmente chegamos ao
fetichismo puro da mercadoria (PIQUERAS; DIERCKXENSENS,
2018, p. 27 - 28).

O processo de aviltamento de direitos submete o ser humano aos
imperativos da acumulacédo no processo de reproducéo das relagdes sociais —
a reproducgao da vida material e espiritual, tornando esse sujeito funcional ao
sistema. No ambito da assisténcia social, € preciso considerar também a sua
funcionalidade no sistema capitalista, pois, além de possibilitar acessos a
direitos, ela exerce um papel fundamental na reproducédo da ordem do capital a
partir da ideia de consumo inerente a natureza dos Programas de Transferéncia
de Renda, como o PBF de ambito federal, estendendo aos Programas de
transferéncia renda de ambito municipal, ao prever as acdes assistenciais a partir
dos “kits contra a pobreza”, via transferéncias de renda, tais "kits” buscam
amenizar as expressodes das desigualdades sociais, dentre elas a pobreza e a

extrema pobreza por meio de agdes focalizadas e setorializadas, caracteristicas
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estas fortemente presentes na assisténcia social, mas ndo tem como objetivo fim

exterminar tais desigualdades e exclusdes.

Tal tendéncia é perceptivel ao reportarmos para o orgamento da
politica de assisténcia social, em que o mesmo demonstra que
mais de 90% dos recursos dessa politica historicamente sao
destinados aos programas de transferéncia de renda; tal dado
revela a contradicdo no processo de implementacdo do SUAS,
considerando a centralidade da destinagdo dos recursos aos
programas de transferéncia de renda e uma fragilidade na
garantia de recursos voltados para estruturagdo dos servigos
que constituem tal politica (SILVA, 2020, p. 58).

Em vista disso, a condugao da assisténcia a partir dos anos 2000 resultou
numa centralidade das acdées nos Programas de Transferéncia de Renda, com
um objetivo claro de aliviar a pobreza e a extrema pobreza, a partir de tais
apontamentos, observa-se que apesar dos avancos indiscutiveis advindos dos
processos de organizagdo e mobilizagdo dos profissionais e sujeitos da
assisténcia, o SUAS esbarra na conjuntura atual com tendéncias conservadoras
€ neoconservadoras que impdem limites a sua estrutura de politica de protecao
social. Nesse contexto, a articulagao intersetorial prevista no SUAS se esbarra
em multiplos dilemas, sejam eles de natureza burocratica ou do proprio
entendimento dos sujeitos envolvimentos no seu processo de implementagéo
(MAURIEL, 2020).

Frente a esses dilemas, é necessario cada vez mais nos referenciar ao
texto constitucional de 1988, por ser um marco na historia dessa modalidade de
politica ao eleva-la a novos patamares: o do direito de todo cidadao que dela
necessitar, sendo seu provimento responsabilidade do Estado e da sociedade,
destinado a assegurar os direitos socioassistenciais. Assim, sua “insergao na
seguridade aponta também para seu carater de politica de protegdo social
articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de direitos e de
condi¢des dignas de vida” (YAZBEK, 2020, p. 259), desta feita, a assisténcia
social configura-se como modalidade de politica publica, seja pela caracteristica
do “direito distributivo de cidadania” ou pela sua natureza de proteg¢ao social a

partir da perspectiva intersetorial, tema esse aprofundado no quarto capitulo.
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A assisténcia social enquanto modalidade de politica publica que busca
garantir direitos de cidadania & responsavel pelo provimento de atencdes de
enfrentamento as fragilidades de determinados segmentos sociais, buscando
erradicar ou mitigar diferentes tipos de exclusbes sociais. Suas ag¢des devem
estar voltadas para a atencdo e defesa dos direitos de cidadania e da
sobrevivéncia em padrdes éticos de igualdade edificados historicamente em uma
dada sociedade (SPOSATI, 1995).

Compreende-se o significado de tais avangos para o campo institucional
e legal da organizacdo dessa politica em territério nacional, sem deixar de
considerar em nossas analises que a assisténcia deve ser compreendida como
expressao concreta de um direito social que enfrentou e que vem enfrentando
inumeros desafios e enormes dificuldades para ser aceita como politica publica
reclamavel pela populagdo, considerando seu passado ndo tdo distante na
formacgao econdmica e social brasileira, vinculada a ideia da ajuda e da benesse,
ficando muitas vezes a cargo de gestdes descompromissadas com o
planejamento a longo prazo das agbes no campo da politica publica.

A luta empreendida pelos diversos movimentos sociais e politicos, que
buscam reconhecer o estado de necessidade em que vivem percentual
consideravel da populacédo (dados ja citados), tem levado a que as politicas
sociais, incluindo a assisténcia, tenha que ter algum tipo de resposta advinda do
ideario neoliberal que se explicita, cada vez mais, com o viés do
conservadorismo, primordialmente, pelos interesses das entidades religiosas e,
também, pelo politico partidario, evidenciando-a como um campo de disputa,
resultado das contradi¢des inerentes a sociedade capitalista e da sua dinédmica
de transformacgdo em variadas conjunturas. E sob essa contextura que a
assisténcia social vem sendo legitimada e consolidada enquanto politica de
Estado e se encontra exposta as ameacas da agenda neoliberal, que prevé
processos de privatizacdo e de restricdo de direitos por meio de acdes
focalizadas e setorializadas (YAZBEK, 2020).

Inicialmente, a assisténcia social apds a CF foi pensada a partir
de um modelo de seguridade social previdenciario-assistencial
que a situava ao lado das politicas ligadas diretamente ao
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trabalho e, por essa razao, pressupunha uma légica de altos
niveis de assalariamento, sendo a assisténcia destinada
prioritariamente aos incapazes para o trabalho. Tratava-se de
um modelo fundado na /6gica do seguro, em relagdo aos
beneficios de substituicido de renda, tais como aposentadorias e
pensoes; universal, no que tange a saude; e seletivo em relagao
a assisténcia social, pois atenderia os inaptos para o trabalho
[...]. No entanto, em um contexto de crise econbémica em nivel
mundial, e com o aumento do desemprego estrutural, a
Assisténcia Social passa a ser compreendida em termos de
garantias de segurangas, com a pretensa tarefa de garantir a
protecdo social também daqueles capazes para o trabalho. Este
ponto é central para entendermos a fungcdo que a Assisténcia
Social foi assumindo nos momentos posteriores, quando uma
nova concepg¢ao foi forjada a partr da PNAS em 2004
(CAMPOS; FERRAZ, 2020, p. 14).

Para as autoras, Campos e Ferraz, a partir dos anos 2000, foi sendo
construido um novo cenario e uma nova forma de gerenciar esse modelo de
politica, sobretudo, a partir da aprovagao da prépria PNAS, em 2004, e do SUAS,
em 2005. Esse novo arcabougo legal, juntamente com outras regulamentagdes,

serviu de molde para que se chegasse a esse desenho de politica e para um

movimento denominado de “choque de gestao” da rede socioassistencial. Trata-

se de uma concepgao anterior a PNAS e que mantém relagdo com elementos
da politica de “desenvolvimento humano e do combate a pobreza”, defendido
pelos organismos financeiros internacionais (BEHRING, 2011, p. 86). Para
corroborar tal entendimento,

os dados indicam que grande parte dos recursos alocados na
Politica de Assisténcia Social refere-se aos programas de
transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia [PBF] e
o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC). Os dados da CGU
[Controladoria-Geral da Unido] informam o valor de R$ 28,2
bilhdes relativos a Assisténcia Comunitaria, onde esta incluido o
PBF. Segundo dados do Portal da Transparéncia, cerca de R$
24,8 bilhdes foram repassados pelo governo federal, em 2013,
para o PBF (BRASIL, 2014), ou seja, a maior parte do recurso
da Assisténcia Comunitaria destina-se ao PBF. Verificamos,
assim, o direcionamento da Politica de Assisténcia Social na
atualidade, com o foco na implementagéo dos PTR [Programa
de Transferéncia de Renda], focalizados na pobreza extrema
(SCHMIDT; SILVA, 2015, p. 7.
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Frente ao mencionado, € preciso deixar claro que essa constatagdo nao
€ no sentido de questionar a necessidade destes recursos, se levar em
consideragdo os efeitos nefastos deixados pelo atual estagio de
desenvolvimento e acumulagao do capital, marcado pelo desemprego estrutural,
pelo enfraquecimento das leis de protecdo ao trabalho e pelo compromisso
prioritario assumido pelo Estado em garantir condigbes favoraveis aos interesses
do capital financeiro. Nao obstante, ndo se deve perder de vista a funcionalidade
que essa tendéncia tem revelado ao proprio modelo capitalista, pois, reforca
mais uma vez a ideia de seletividade e focalizagdo no conteudo da assisténcia,
dando prevaléncia a ideia de uma cidadania do consumo, a fim de convir a légica
do mercado de consumo de massas que persistiu durante os governos petistas
(SILVA, 2020).

Ao considerar esse cenario, ndo estar-se aqui negando os avangos que
foram possiveis para a assisténcia nesse periodo, longe disso, a intengéo é
deixar claro que o governo optou pela manutengdo de uma politica de
compromissos com o capital financeiro, e que manteve em paralelo uma politica
de assisténcia voltada majoritariamente para as agdes de transferéncia de renda
como estratégia para mitigar os efeitos mais devastadores do avango destrutivo
do capital em sua fase contemporanea tanto quanto reforgar o préprio mercado
de consumo (SCHMIDT; SILVA, 2015).

Diante do desmantelamento das politicas sociais, a assisténcia social vem
ganhando centralidade como mecanismo de enfrentamento das multiplas
expressdes da questdo social, pois “[...] instala-se um periodo no qual a
assisténcia social, mais do que uma pratica e uma politica de protegéo social, se
constitui num fetiche social” (MOTA, 2010, p.16), em outros termos significa dizer
que a assisténcia passou a assumir responsabilidades para além do que poderia
cumprir enquanto politica publica, ao se responsabilizar pelo combate a grande
parte das mazelas sociais via Programas de Transferéncia de Renda, projetos e
servigos, transformando-se num fetiche, a medida que foi incumbida de
combater a pobreza, imprimindo a ela um direcionamento moral no

enfrentamento das desigualdades sociais. Assim, para a autora,
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a expansao da assisténcia recoloca duas novas questdes: o
retrocesso no campo dos direitos ja consolidados na esfera da
saude e da previdéncia e a relacao entre trabalho e assisténcia
social em tempos de desemprego e precarizacao do trabalho. O
desdobramento no Brasil real parece indicar que, mais uma vez,
o grande capital utiliza o social como pretexto para ampliar seu
espaco de acumulagao (MOTA, 2010, p. 137).

E oportuno destacar que a expansdo da assisténcia frente as
precariedades das relagcbes de trabalho se da justamente num contexto de
alargamento do desemprego e diante da fragilidade das outras politicas que
compdem a seguridade social. No curso desse processo a assisténcia €
colocada como responsavel pelas respostas as varias faces da pobreza, nesta
perspectiva, as politicas que compdem a seguridade social estdo longe de formar
um amplo e articulado mecanismo de protecdo integral, pois adquiriram a
perversa posicdo de moldar uma unidade contraditoria — marcada pela
mercantilizagcdo cada vez maior da saude e da previdéncia —, com acessos
precarios aos beneficios e servicos, tendo a assisténcia social se ampliado e se
transformado nesse novo fetiche denominado pela autora.

A grande novidade no campo da assisténcia “tem sido a de retirar as
discussoes e intervencgdes referentes a pobreza do ambito das relacbes sociais
de desigualdade estrutural produzida pelo modo de produgdo capitalista”
(CAMPOS; FERRAZ, 2020, p. 17) e de realoca-las para a esfera privada. Sao
0s sujeitos 0s responsaveis por sua condigdo social, assim tanto o sucesso
quanto o fracasso sdo compreendidos como resultado do esforgco pessoal
empregado, o que tem gerado um claro deslocamento da compreenséo da
pobreza e da desigualdade social da esfera publica para a esfera privada.

Seguindo essa diretriz de enfrentamento a pobreza, em 2011, a LOAS foi
reformulada pela Lei n° 12.435, sendo essa reforma um processo quase
naturalizado, pouco tratado no meio académico e pelos profissionais da area. A
reforma teve como obijetivo principal formalizar a inclusdo das novas diretrizes
do SUAS no enfrentamento da pobreza. Para Uga (2008), esse processo
culminou na redugado conceitual da questdo social da pobreza, levando a
naturalizacao e individualizagao no trato das diversas expressdes da questao

social, na pratica isso significou o redirecionamento das ag¢des assistenciais ao
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sequir critérios de focalizagao, individualizagéo e seletividade. Assim, o direito de
cidadania deixa de ser a centralidade apos a reforma da LOAS, ja que principal
sera o enfretamento da pobreza e da extrema pobreza. Além disso, percebe-se
que a pobreza deixa de ser compreendida a partir da sua dimensao
multidimensional, sendo tratada com base nas necessidades basica e minima,
transitando muito mais no campo das necessidades minimas de sobrevivéncia
do que no campo do direito de cidadania e da dignidade da pessoa humana.
Assim, “a pobreza, nesse modo de concebé-la, é discutida e definida
como a auséncia ou fragilidade de capacidades individuais” (CAMPOS;
FERRAZ, 2020, p. 17), seguindo essa nova ldgica, as politicas sociais, entre elas
a assisténcia, passaram a ser orientadas para atender aos sujeitos que se
encontram em “desvantagens de capacidades”, ou como descrito no texto da
PNAS, aos sujeitos em situacao de risco e em vulnerabilidade social, deixando
de lado a compreensao de sujeitos de direitos.
Ainda de acordo com as autoras, fazer uso
no ambito da execugdo socioassistencial de um arcabouco de
conceitos tais como capacidade, emancipacao, protagonismo,
risco, vulnerabilidade e desenvolvimento, demarcou uma
determinada concepc¢ao do direito socioassistencial no Brasil e,
também, de maneira mais abrangente, reforgou uma
determinada concepcgao de sociedade, homem e mulher. Grosso
modo, uma concepg¢ao de que a sociedade que é formada por

individuos que devam se auto cuidarem (CAMPOS; FERRAZ,
2020, p. 17-18).

Ao analisar a assisténcia social a partir da sua dimensao historica é
possivel, portanto, apontar duas tendéncias, principalmente, a partir da PNAS e
do SUAS: uma voltada para a concepgéao do direito que é garantido por lei e ja
se encontrava presente na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da
Assisténcia Social, e outra voltada para a ideia de auto gestao da proépria vida de
individuos que se auto protegem, refor¢ando o individualismo e responsabilidade
das familias e dos individuos pelas mazelas que vivenciam. Assim, as
contrarreformas mais recentes, via congelamento dos gastos publicos,
regulamentados pela Emenda Constitucional (EC) 95 e pela Reforma Trabalhista

por meio da Lei 13.467/2017, atreladas ao fortalecimento do terceiro setor,
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deixam clara a atuagdo minima do Estado brasileiro para garantir o que ja estava
fragilizado e residual em termos de garantia de direitos sociais universais (SILVA,
2020).

Nesse contexto, merece ressalvas para a aprovacgao da PEC da Transig¢ao
(PEC 32/2022 > ), aprovada pelo Senado e transformada em Ementa
Constitucional 126. Essa medida permite que o atual governo destine um monte
de R$ 145 bilhdes do Orgamento de 2023 fora do teto de gastos, tais recursos
estdo previstos para serem utilizados com os PTR, o Auxilio Gas e a Farmacia
Popular, entre outras.

E inegavel a importancia dessa aprovacao, pois garante a destinacdo de
recursos para a assisténcia social e saude, com o intuito de viabilizar melhores
condigdes de vida das familias brasileiras e do acesso aos direitos sociais, ainda,
nesse contexto, destaca-se que os impactos dessas acdes serdo a meédio e
longo prazo, ja que os dados sobre pobreza, extrema pobreza no Brasil
continuam demasiadamente alarmantes.

Esse conjunto de reformas resultou como ja referido, na reducéo do papel
assumido pelo Estado a partir da CF de 1988, por meio de corte dos gastos para
o social, seguindo as propostas do Consenso de Washington, com destaque
para as medidas de ajuste fiscal e para o processo de privatizagbes, que
transfere responsabilidades publicas, sempre que possivel, para a iniciativa
privada e para a sociedade civil, fazendo valer a maxima da perspectiva
neoliberal em vigor que € a reducao da intervencéao estatal de uma maneira geral.

A despeito das medidas restritivas para o social, esse processo impactou
diretamente nas condigdes de vida da classe trabalhadora, que passou a
conviver com o aviltamento de direitos sociais conquistados historicamente e
com a expansao alarmante das multiplas expressdes da questdo social, entre

elas a pobreza e a extrema pobreza, conforme problematizacao a seguir.

5 AGENCIA SENADO FEDERAL. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2022/12/senado-aprova-pec-da-transicao-e-orcam

ento-de-2023-sao-os-destaques-da-semana#:~:text=L0g0%20ap%C3%B3s%20a%20vota%C3
%A7%C3%A30%2C%20a,fora%20d0%20teto%20de%20gastos. Acesso em: julho de 2023.


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155248

51

1.4 Dimensionalidades da pobreza e extrema pobreza no contexto

brasileiro

A pobreza como fendmeno complexo e multidimensional tem sido objeto
de atengdo cada vez maior “[...] por parte dos governos, organizagoes
internacionais e, consequentemente, institutos de estatistica [...]”
(SCHWARTZMAN, 2002, p. 91), apesar de tal constatagdo, no debate do
subitem anterior foi possivel perceber que tal preocupacédo tem tracado
caminhos demasiadamente reducionistas no que concernem as agdes contra as
diversas expressdes da pobreza, pois nao tem como intuito a sua eliminagao,
mas,- apenas ameniza-las num contexto de espraiamento cada vez maior.

Assim, no que concerne o0 debate acerca das desigualdades sociais,
pobreza e extrema pobreza, historicamente o Brasil tem ocupado um lugar de
preocupacgao, justamente por se tratar de uma realidade marcada pelos altos
indices de exclusao social, econdmica, politica e cultural, impactando de forma
negativa as condi¢cdes de vida e de bem-estar de uma parcela consideravel da
populacdo. Pesquisas desenvolvidas, pelo Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), tem evidenciado a expansao alarmante das desigualdades sociais
decorrentes de problemas historicos como a ndo ou ma distribuigcao de renda, a
falta de acesso a politica de educacao de qualidade, os baixos salarios, a
fragilidade das politicas sociais, das politicas de geragao de trabalho e renda, as
relagcdes de trabalho cada vez mais aviltante por meio do trabalho informal e da
precariedade advinda deste processo.

A pobreza enquanto fendbmeno social e histérico nao resulta de uma unica
causa, mas de um somatorio de fatores que culminam na sua abrangéncia e
profundidade numa determinada sociedade ou regido. Tal como afirmado
anteriormente, a realidade brasileira € marcada por desigualdades de diferentes
ordens — social, politica, econbmica e cultural, enfrentando na
contemporaneidade o desafio de uma heranga histérica de injusti¢as sociais que
exclui uma parcela consideravel dos cidadaos e que os obriga a viver em
condigdes minimas de dignidade e a conviver com os impactos nefastos que a
pobreza e a extrema pobreza podem trazer para a dignidade humana.

Observa-se que
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tradicionalmente, a condicdo de pobreza era entendida como
algo natural, inevitavel e inerente a uma parcela significativa,
sendo a maior, da humanidade, mas s6 se tornava objeto de
preocupacao de governantes e estudiosos dos fendbmenos da
economia e das populagdes quando os pobres, de alguma
forma, saiam ou eram arrancados de sua situacdo de
conformismo tradicional, e se transformavam em uma ameaca a
ordem constituida (SCHWARTZMAN, 2002, p. 91).

Isso implica compreender que as causas da pobreza nao sao individuais,
mas estruturais e que se aprofundaram com o processo de exploragdo do
trabalho pelo capital por meio da mais-valia, no poder das elites que paralisam o
trabalho alheio e saqueiam os recursos publicos, somado ao processo de
alienagao que os sujeitos estao submetidos, resultado do sistema de exploragao
que os impede de ter e desenvolver consciéncia critica dos proprios problemas
e necessidades, sendo a pobreza um fenédmeno histérico estrutural, presente em
diferentes sociedades, mas que se amplia ainda mais no modelo econédmico
vigente (SCHWARTZMAN, 2002; BARROS; HENRIQUES; MENDONGCA, 2000).

Quanto as concepcdes de pobreza, existem diversas particularidades em
suas abordagens, desenvolvidas, principalmente, no decurso do século XX,
assim, é possivel identificar alguns conceitos nos quais se enquadram o
fendmeno da pobreza: pobreza como juizo de valor, pobreza relativa, pobreza
absoluta e pobreza relativa/absoluta (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

A conceituagao de pobreza é categorizada como “juizo de valor”
quando se trata de uma visdo subjetiva, abstrata, do individuo,
acerca do que deveria ser um grau suficiente de satisfagcao de
necessidades, ou do que deveria ser um nivel de privagao
normalmente suportavel. O individuo expressa sentimentos e
receitas, de carater basicamente normativos, do que deveriam
ser os padrdes contemporaneos da sociedade quanto a pobreza
(CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 3).

Essa percepgéo desistoriciza o conceito de pobreza ao ndo considerar as
condi¢cbes sociais concretas de vida da populagao, sendo fortemente vinculada
a sentimentos morais ou como o préprio nome sugere “juizo de valor”. Trata-se

de uma compreensao a-histérica, pois menospreza os elementos estruturais que
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fundamentam as relacdes sociais no modo de producao capitalista ao partir de

uma compreensao rasa de sentido e significado historico. Ja a pobreza

[..] como conceito relativo € uma abordagem de cunho
macroecondmico, assim como o conceito de pobreza absoluta.
A pobreza relativa tem relagdo direta com a desigualdade na
distribuicdo de renda. E explicitada segundo o padrdo de vida
vigente na sociedade que define como pobres as pessoas
situadas na camada inferior da distribuicdo de renda, quando
comparadas aquelas melhor posicionadas (CRESPO;
GUROVITZ, 2002, p. 3-4).

A pobreza apreendida como conceito relativo diz respeito ao estado em
que o sujeito, ao ser comparado a outros, tem menos de alguma aptidao
desejada, seja de natureza de renda, de acessos favoraveis a empregos ou até
de poder de decisdo, de exercer a cidadania® numa perspectiva ampla e de se
apropriar de bens e servicos socialmente produzidos, trata-se de um
entendimento que perpassa pela questao do acesso diferenciado dos individuos
a determinadas oportunidades. Ja enfoque absoluto da pobreza pauta-se na
observacao de “[...] fixacdo de padrdes para o nivel minimo ou suficiente de
necessidades, conhecido como linha ou limite da pobreza, determinando a
percentagem da populagdo que se encontra abaixo desse nivel” (CRESPO;
GUROVITZ, 2002, p. 4).

E oportuno destacar que esse padrdo minimo de sobrevivéncia é
considerado a partir de diversos aspectos, pois diz respeito ao conjunto de
servigos essenciais a sobrevivéncia humana, englobando alimentagéo, moradia,
saneamento basico, vestuario, acesso a saude, entre outros. Assim, “o enfoque
da pobreza relativa/absoluta leva em conta que a abordagem relativa nao
estabelece uma linha acima da qual a pobreza deixaria de existir, [...]". Para isto,
utiliza-se do conceito de pobreza absoluta, que define de maneira comparativa
o limite a partir do qual os sujeitos podem ser considerados pobres ou abaixo da
linha de pobreza, conforme ja descrito (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 4).

6 Para maior compreensao: MARSHALL, T. H. Cidadania e classe social. In: Cidadania, classe
social e “status”. Rio de Janeiro: Zahar, 1967.
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Ainda para os autores, esse enfoque mais confunde do que auxilia na
compreensao do conceito, ja que ndo apresenta uma explicagdo clara que
possibilite compreender a pobreza a partir dos elementos que a estruturam, além
de ndo apresentar uma saida para a superacao da mesma.

A partir dessas diferentes abordagens e entendimentos acerca desse
fenbmeno, os autores destacam que no decorrer do século XX foram
desenvolvidas trés concepcgdes: a de sobrevivéncia, a de necessidades basicas
e ade privacgao relativa. O enfoque da concepgao de sobrevivéncia, de forte trago
restritivo, foi predominante nos séculos XIX e XX e estendeu-se até a década de
50. Originario do trabalho de nutricionistas inglesas, apontava que o rendimento
dos considerados mais pobres nao era suficiente para manter o rendimento fisico
do individuo (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

Essa concepgao foi adotada na Inglaterra e exerceu grande
influéncia em toda a Europa, sendo usada mais tarde pelo Banco
Internacional para a Reconstrugao e o Desenvolvimento (BIRD).
Com a utilizagdo de medidas estatisticas, formulou-se o primeiro
modelo de protecdo social para o Estado de bem-estar,
fundamentando politicas nacionais de assisténcia e alguns
programas. Seus verdadeiros objetivos seriam limitar as
demandas por reformas sociais e, ao mesmo tempo, preservar a
énfase no individualismo compativel com o ideario liberal. A
maior critica que esse enfoque sofreu foi que, com ele,
justificavam-se baixos indices de assisténcia: bastava manter os
individuos no nivel de sobrevivéncia (CRESPO; GUROVITZ,
2002, p.4).

Nessa perspectiva, as acdes empreendidas pelo Estado sob o ideario
liberal passam a ter um viés de focalizacdo, desconsiderando processos
historicos de exclusao e levando a compreensao e o trato da pobreza a um nivel
minimo de assisténcia aos sujeitos. Ja a partir dos anos 1970, a pobreza passou
a ter uma conotacdo que envolvia necessidades basicas e ditava novas
exigéncias para a sobrevivéncia humana, como um conjunto mais amplo de
servigos, abarcando condi¢gdes de moradia, acesso a agua potavel, politicas de
saneamento basico, de saude, de educacao e de cultura. Nesse enfoque era
possivel constatar a compreensao de que era necessario dar subsidios para que

os individuos pudessem ter suas necessidades basicas supridas. Essa
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concepcao foi aderida pelos érgaos internacionais, especialmente por aqueles
que compdem a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), fato esse que
significou uma ampliagdo da concepgao das condigbes de sobrevivéncia fisica
pura e simples dos sujeitos (CRESPO; GUROVITZ, 2002). E a partir dos anos

1980, a pobreza passou a ser apreendida

como privagdo relativa, dando ao conceito um enfoque mais
abrangente e rigoroso, buscando uma formulacdo cientifica e
comparagdes entre estudos internacionais, enfatizando o
aspecto social. Dessa forma, sair da linha de pobreza significava
obter: um regime alimentar adequado, um certo nivel de
conforto, o desenvolvimento de papéis e de comportamentos
socialmente adequados. Ao mesmo tempo, porém, contrapondo-
se a este conceito, floresceu a tese, muito apreciada pelas
instituicdes multilaterais de crédito sediadas na capital norte
americana, de que, com o bom funcionamento dos mercados, as
economias se tornariam présperas, e a riqueza gerada acabaria
por beneficiar os pobres. Essa tese ficou conhecida como
“Consenso de Washington” (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p.5).

O entendimento do Consenso de Washington se fortaleceu com o passar
dos anos, a partir do discurso de que a intervencéo estatal no social deve ser
redefinida, discurso este que objetiva fortalecer o mercado, a expansao e o
fortalecimento do modo de producgao capitalista, desconsiderando as diversas
situacbes de precariedade e vulnerabilidade que impactam as condigcbes de

sobrevivéncia da populacéo. Ainda, para os autores,

o enfoque da privagao relativa evoluiu tendo como um de seus
principais formuladores o indiano Amartya Sen, ganhador do
prémio Nobel de Economia (1999). Seu conceito introduz
variaveis mais amplas, chamando a atengéo para o fato de que
as pessoas podem sofrer privagées em diversas esferas da vida.
Ser pobre nao implica somente privagédo material. As privagdes
sofridas determinardo o posicionamento dos cidaddos nas
outras esferas (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p.5).

E importante afirmar que a discussdo da pobreza a partir da auséncia de
capacidades individuais € bastante extensa e ndo é a intengdo deste trabalho
recuperar todo esse debate, mas, sim, ressaltar algumas concepgodes relevantes
para compreender a abordagem da pobreza na atualidade a partir da instauragao

da agenda neoliberal nos anos 1990 e da sua centralidade no debate acerca do
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combate a pobreza como método de regulagdo dos custos do trabalho sob a

dinamica global do capital e do seu processo de financeirizagdo excludente (IVO,

2006; MAURIEL, 2008b, 2010; UGA, 2008; WERNECK VIANNA, 2008, 2009).
Desta forma, pode-se utilizar o conceito cunhado por Abranches (1994),

que caracteriza a pobreza como

destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizagao no
usufruto dos beneficios do progresso € no acesso as
oportunidades de emprego e renda; desprote¢do por falta de
amparo publico adequado e inoperancia dos direitos basicos de
cidadania, que incluem garantias a subsisténcia e ao bem-estar
(ABRANCHES, 1994, p. 30).

Entende-se que a pobreza apresenta clara e profunda relagdo com a
concentracdo de renda, com a precarizagcdo das relagdes de trabalho, com a
fragilidade dos sistemas de protecao social e com o subdesenvolvimento, e essa
relagao se estabelece em virtude da desarticulacéo histérica do desenvolvimento
econbmico e social, o que contribui ndo sé para permanéncia, mas
aprofundamento de diferentes tipos de exclusao propria da dinamica capitalista.

No que tange o desenvolvimento do modo de produgéo capitalista,
Latouche (1994) no livro “A Ocidentalizacdo do Mundo: ensaio sobre a
significagao, o alcance e os limites da uniformizacao planetaria” destaca como o
capitalismo se desenvolveu no mundo, evidenciando o modo desigual desse
sistema e ao mesmo tempo seu poder de dominar os diferentes espacos da vida
humana, sendo produtor hegemdnico de modos de vida uniformizados, criando
ainda mais disparidades entre os homens a medida que se reformula. “A
mundializagdo contemporanea das principais dimensdes da vida ndo é um
processo natural engendrado por uma fusao de culturas e de histérias. Trata-se
ainda de dominacdo, com suas contrapartidas, sujeigdes, destruicao [...]"
(LATOUCHE, 1994, p. 13).

Esses elementos sdo intrinsecos ao capitalismo e a expanséo e, ou,
desenvolvimento econdmico alcancado pelo capital em sua fase contemporanea
nao tem expressado condigbes favoraveis de sobrevivéncia da classe

trabalhadora, pelo contrario, o que se constata € cada vez mais um processo



57

intenso de aviltamento de direitos sociais e trabalhistas e, consequentemente,
um aumento progressivo da pobreza e da extrema pobreza. Nesse contexto, os
‘inempregaveis”, os trabalhadores temporarios e os que se encontram em
relagcdes precarizadas ndo sao apenas os “excluidos” e, como resultado, sujeitos
das acbes assistenciais e fruto da fragilizagao do Estado, mas, primordialmente,
constituem a personificacdo de expressdes da questdo social que impactam o
nucleo das sociedades contemporaneas (RIZEK, 1988).

No periodo de pandemia da Covid-19, pode-se observar que a pobreza a
extrema pobreza alcangaram numeros alarmantes no Brasil, os dados’ do grafico
1 apontam para o nivel de pessoas em situagao de pobreza e extrema pobreza
inscritas no Cadastro Unico do governo federal nesse periodo. O Cadastro
Unico, também conhecido como CadUnico, € um importante instrumento para
identificar e caracterizar as condi¢gdes socioecondémicas das familias de baixa
renda e inclui-las em programas sociais, a exemplo, bolsa familia, Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), dos auxilios eventuais, entre outros (BRASIL,
2023).

Os dados divulgados pelo Ministério da Cidadania em outubro de 2020
indicam que havia, em 2014, um quantitativo de mais de 14 milhdes de familias
vivendo em situagao de extrema pobreza, perfazendo um total de 39,99 milhdes
de pessoas, com renda per capita de até R$ 89 reais, apontadas pelo Ministério
da Cidadania, que vivem em condicbes de miserabilidade no pais. Ainda, no
mesmo grafico, é possivel visualizar que esse numero caiu ao seu menor
patamar no ano de 2017, voltando a crescer em 2020, chegando ao maior
numero de familias em situacdo de extrema pobreza no pais. Em outubro de
2020, chegou-se a cerca de 14.058.673 familias, sendo relativamente maior que
0 numero de dezembro de 2014, quando eram 14.095.333. Chama atencéao
também a elevagédo do numero de familias em condigdo de miséria desde o inicio
da gestédo do governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), em que ocorreu um salto
de 1.308.005 familias no periodo compreendido entre janeiro de 2019 e outubro

de 2020, conforme grafico abaixo:

” Fonte: https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/01/06/mais-de-14-milhoes-de-familias-
vivem-na-ext rema-pobreza-maior-numero-desde-2014.ghtml._Acesso em: fev. de 2021.



58

Grafico 1. Total de familias inscritas no CadUnico do governo federal em

situacao de pobreza e de extrema pobreza entre os anos de 2014 a 2020.

Total de familias em extrema pobreza no CadUnico
Periodo de janeiro de 2014 a outubro de 2020

Total de
familias
em

extrema
pobreza

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Economia G1. Data de acesso: fev. de 2022.

Em relagcdo ao numero de familias em condicdo de pobreza, conforme
grafico 2, observa-se que desde 2014 esse numero vinha caindo
paulatinamente, contudo, a partir de outubro de 2020, quando houve um
aumento neste indicador, pode-se constatar que houve uma tendéncia de
aumento desses valores, elevando-se a uma quantia de 2.877.099, pouco abaixo
dos valores de 3.005.580, observados em agosto de 2019.

Gréfico 2. Total de familias inscritas no CadUnico do governo federal em

situacao de pobreza entre os anos de 2014 a 2020.

Total de familias em situacao de pobreza
Periodo de janeiro de 2014 a outubro de 2020

Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 de
familias

Fonte: Ministério da Cidadania

Fonte: Economia G1. Data de acesso: fev. de 2022.

A combinagao da desigualdade e da pobreza é o que torna esse numero

ainda mais preocupante, sendo essa combinacdo alimentada pela distancia
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entre quem esta na base da piramide e aqueles que estao no topo — pobres e
ricos, sendo corroborado pelos fatores de ordem estrutural, conforme
supramencionados no decorrer desta discussao. Assim, as causas histéricas do
adensamento da pobreza e da extrema pobreza no Brasil estdo vinculadas,
primordialmente a questées como a luta pela reforma agraria, frente a enorme
concentracao fundiaria; ao processo acelerado e de urbanizagdo; ao éxodo rural
das familias camponesas; o fragil investimento nas politicas de educagéao; o
aumento da informalidade e da precariedade dos vinculos de trabalhos; a grande
concentracdo de renda, contrapondo a riqueza socialmente produzida; a
insuficiéncia das politicas sociais em responder as multiplas expressdes da
questao social, dentre elas o combate a pobreza e a extrema pobreza.

No contexto da pandemia da Covid-19 esses dados tornam-se ainda mais
preocupantes, isso porque o0s impactos do novo coronavirus foram
devastadores, primordialmente, em regidées que possuem limitado sistema de
protecdo social, como a América Latina, composta por sistemas de saude
frageis, fragmentados e marcado por profundas desigualdades. De acordo com
informacgdes divulgadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) “[...] o
aumento das desigualdades, da exclusdo e da discriminagdo no contexto da
Covid-19 afeta adversamente o desfrute dos direitos humanos e dos avangos
democraticos [...]” (ONU?, 2020, s/p).

No Brasil, os efeitos da pandemia foram severos, sendo resultado em
grande medida das crises sanitaria e econdmica que o contexto pandémico sé
fez aprofundar, nesse contexto, merece destaque a fragilidade das acgdes por
parte do governo federal para enfretamento dos impactos deixados pela
pandemia, a principal medida adotada foi o Auxilio Emergencial, as nove
parcelas do Auxilio foram pagas de abril a dezembro de 2020, sendo cinco
parcelas no valor de R$ 600,00 reais e de R$ 1.200,00 para as familias

monoparentais (formadas por apenas um dos responsaveis e os filhos). Ainda

8 Nota Informativa do Secretario-Geral Sobre o Impacto da Doenga Causada pelo Coronavirus
(Covid-19) Na América Latina e No Caribe. Disponivel em:
https://lwww.un.org/sites/un2.un.org/files/lac_-_executive_summary_portugues.pdf. Acesso em:
jan. de 2021.


https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/urbanizacao.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/efeitos-exodo-rural.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/efeitos-exodo-rural.htm
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nessa primeira fase, o Auxilio foi estendido por mais quatro meses e, ja com
alteracdo dos valores, o valor de R$ 600,00 passou a ser de R$ 300,00 e para
as familias monoparentais o valor de 1.200,00 passou para R$ 600,00.

A primeira fase do Auxilio encerrou em dezembro de 2020 em meio a uma
grande instabilidade tanto econdmica, quanto politica, ocasionada em sua maior
parte pela ineficiéncia do governo federal em lidar com a pandemia e com o
aprofundamento das mazelas sociais, foram trés longos meses de debates entre
os pares politicos e cobrangas por parte da sociedade até a reedicdo da segunda
fase do Auxilio, nesta fase houve ainda mais reducdo dos valores pagos aos
beneficiarios. Os valores sdo de R$ 150,00, R$ 250,00 e R$ 375,00, pois
depende da composigao familiar e é limitado a um beneficio por familia. Diante
do aprofundamento das desigualdades sociais fica evidente que o valor do
Auxilio Emergencial foi insuficiente para responder as necessidades da
populagdo de baixa renda no momento de espraiamento das crises deixadas
pela pandemia.

Estudo do Centro de Pesquisa em Macroeconomia das Desigualdades da
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncias Atuariais
(FEA-USP?) aponta os efeitos da pobreza e da extrema pobreza decorrentes da
pandemia sob a populagao brasileira ao fazer um comparativo do periodo pré-
pandemia e do periodo de vigéncia do Auxilio Emergencial, conforme grafico 3.
Importante destacar que mesmo na fase de implementacdo do auxilio fica
evidente o aumento da pobreza e da extrema pobreza, principalmente em 2021,
quando o valor do auxilio passou por uma reducao significativa.

Para o periodo pré-pandémico, considerou-se os dados de 2019 quando
havia aproximadamente um contingente de 13,6 milhdes de pessoas vivendo na
extrema pobreza, e cerca de 51,7 milhdes de pessoas na condi¢do de pobreza.
Durante a primeira fase do Auxilio Emergencial, em que os valores eram de R$
600,00 e R$ 1.200,00, a pobreza e a extrema pobreza chegaram a cair, conforme

dados do més de julho de 2020, contrapondo esses numeros, em outubro deste

9 JORNAL NEXO. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2021/04/25/Desigualdade-de-g%C3%AAnero-e-ra%C3
%AT7a-o-perfil-da-pobreza-na-crise#:~:text=A%20pesquisa%20calcula%20que%2C%20sem,%2
5%20a%2010%2C7%25. Acesso em: mai. de 2022.
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mesmo ano quando o beneficio foi reduzido pela metade os dados voltaram a
subir, como também pode ser visualizado no grafico 3. Em 2021 a pobreza e a
extrema pobreza voltaram a subir, chegando a um contingente de
aproximadamente 60 milhdes de pessoas na condi¢céo de pobreza e cerca de 19
milhdes de pessoas na condigdo de extrema pobreza. A partir das informacgdes
acima fica evidente a insuficiéncia do valor do auxilio para recompor a perda de
rendimentos da populagdo empobrecida em meio a pior fase de espraiamento
das crises econdmica e de saude publica provocadas pela covid-19.

Grafico 3. Populagao pobre e extremamente pobre no Brasil no periodo
pré-pandemia e durante a pandemia.

Populacao na pobreza e na extrema pobreza no Brasil

B Extrema pobreza

70 milhdes de brasileiros
60
50
40
30
20

10
- ml N = B

Pré-pandemia Julho/2020 Outubro/2020 2021, com AE

Fonte: NEXO. Data de acesso: maio de 2021.

Conforme ja salientado, é possivel observar que o aprofundamento tanto
da pobreza quanto da extrema pobreza se deu num contexto de estagnacgéo
econdmica, com indices alarmantes de desemprego, de acesso informal ao
mercado de trabalho, precariedade e fragilidade das politicas que formam a

Seguridade Social. Nesse contexto chama atencéao o fato de que

a condicdo do trabalho no Brasil determina o acesso a duas das
principais politicas sociais que compdéem a seguridade social e
sd0 as unicas que garantem acesso a beneficios monetarios
mensais: a Previdéncia Social, vinculada ao trabalho formalizado
ou a uma contribuicdo direta feita mensalmente pelos (as)
trabalhadores; e a assisténcia social, canalizada para pessoas
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pobres sem condi¢cdes de trabalhar por idade ou incapacidade
por meio do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) [...], ou
para familias miseraveis sem trabalho, por meio do Bolsa
Familia (BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 78).

A afirmativa das autoras aponta para dois tipos de situagdo que sao a das
familias e individuos que sao protegidos pelo Estado a partir de uma modalidade
de protegao social fragmentada, parcial e precaria, denominados neste trabalho
de familias e individuos protegidos precariamente, trata-se do acesso a rede de
protecdo social de forma precaria, pois, ndo experimentam alteragbes
significativas dos niveis de exclusdo em que se encontram, em meio a tal
imbroglio, constata-se outra parcela de sujeitos, formada por familias e
individuos desprotegidos por ndo terem acesso a nenhum tipo de protecao
formal do Estado, sendo essa protecéo designada para as proprias familias e
individuos por meio das campanhas de solidariedade e ajuda mutua. Outro ponto
a ser considerado a partir da citacao, € que historicamente a protec¢ao social no
Brasil encontra-se vinculada a um viés contributivo, corroborando o
entendimento do conceito de “cidadania regulada” (SANTOS, 1979) em que as
primeiras iniciativas formais de garantias de direitos, foram por meio das agdes
contributivas com a criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAPs/1923) e com os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs/1932),
sendo este um condicionante para ter acesso as garantias previdenciarias,
sendo este modelo estendido para a Seguridade Social brasileira por meio da
Previdéncia Social.

Depreende-se a partir das analises sobre as desigualdades sociais e suas
diversas vulnerabilidades o retrato de um pais que historicamente ndo priorizou
em sua agenda politica e econbmica a ampliagéo e fortalecimento de uma rede
de proteg¢do social robusta de natureza universal, pois a prépria Seguridade
Social refirma tal constatacdo, formada por politicas publicas de natureza
distinta, a saude com a acesso universal, as demais, a assisténcia de carater
restritivo e compensatério, com foco cada vez mais na pobreza e extrema
pobreza e a previdéncia que segue a logica contributiva para que se tenha

acesso a garantias formais, esse arranjo organizacional da seguridade social
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tem fragilizado o acesso e a garantia de maneira ampla aos direitos sociais,
primordialmente diante do adensamento da agenda neoliberal.

Dessa forma, “qualquer analise que se faca da sociedade brasileira atual
mostra que, ao lado de uma economia moderna, existem milhdes de pessoas
excluidas de seus beneficios, assim como dos servigos proporcionados pelo
governo a seus cidadaos” (SCHWARTMAN, 2004, p. 31), ndo ha duvidas de que
as principais causas do que o autor coloca acima s&o resultados de processos
histéricos de exclusdo e de uma inclusao fragilizada dos sujeitos nos diferentes
ambitos da sociedade, principalmente em virtude da falta de igualdade e
equidade de acesso aos bens e servicos publicos de forma ampliada,
impactando diretamente a vida das familias e individuos empobrecidos.

Bronzo (2010) destaca o fato de que a face multidimensional da pobreza
e a complexidade que envolve seu trato extrapola a esfera de atuacao das
politicas sociais, pois, exige, também, ac¢des e solugbes de ordem
macroecondmica, o que nao significa reconhecer o papel de relevancia
desempenhado pelas politicas sociais na criacdo de oportunidades de acesso a
protegcao social. Ao contrario, vé-se como de extrema importancia a intervengao
sobre as multiplas expressdes da questao social que mantém relacéo direta com
persisténcia da pobreza e destituicao de direitos sociais. Acerca disso, destaca-
se que existe uma tendéncia presente nas politicas sociais a partir da perspectiva

neoliberal e que segue a normativa descrita a seguir:

[..] programas de ajuste estrutural, necessarios ao
fortalecimento das politicas macroecémicas, sdo compostos por
trés elementos basicos: reducdo dos gastos publicos,
realocagcdo de recursos necessarios ao aumento de superavits
na balanga comercial e reformas visando aumentar a eficiéncia
do sistema econdmico. Tais orienta¢des, que se colocam como
exigéncias para a insercdo das economias nacionais no
processo de globalizagéo capitalista, incidem diretamente sobre
as politicas publicas de corte social, na medida em que impdem
cortes nos orcamentos e reducao do gasto publico. O Estado é
entendido aqui ndo mais como o provedor de servigos publicos,
mas como promotor e regulador, devendo estabelecer suas
funcgdes de acordo com sua capacidade (SIMIONATTO, 1999, p.
2).
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A juncao dos trés elementos basicos apontados pela autora — “redugéo
dos gastos publicos, realocagdo de recursos necessarios ao aumento de
superavits na balanga comercial e reformas visando aumentar a eficiéncia do
sistema econémico” (IDEM) —, resultou num processo de intensificagdao das
multiplas expressdes da questao social, ao incidir diretamente sobre as politicas
publicas de corte social, impondo um receituario de cortes nos orgamentos e
redefinicdo do papel do Estado no setor publico. Assim, a pobreza,
compreendida enquanto “caréncia de acesso”, principalmente econdémico,
apresenta-se sob velhas e novas expressdes, e € inegavel a necessidade de
tratar e reconhecer suas metamorfoses como questao social, produto da divisao
social do trabalho realizada de forma desigual na sociedade brasileira.

Do ponto de vista da histéria a questao social tem relagcéo direta com a
exploragéo do trabalho, organizacdo e mobilizagdo da classe trabalhadora na
luta pela apropriagdo da riqueza socialmente produzida. Nesse contexto, por
meio das politicas publicas o Estado assume multiplas formas de atuagcdo com
o objetivo de garantir um ambiente favoravel “[...] para a inser¢ado das economias
nacionais no processo de globalizac&o capitalista em tempos de hegemonia das
finangas” (SILVA, 2020, p. 62). O Estado no contexto de producéao e reprodugéo
de riquezas pode assumir multiplas formas de atuagdo, seja como agente
produtor ou agente regulador das relagdes sociais nos diferentes territérios,
sendo responsavel pela elaboragdo de politicas publicas com o objetivo de
construir consensos (CORREA, 2011), o que expressa “as relagdes de forcas
presentes no seu interior e fora dele” (YAZBEK, 2014, p. 97).

Neste sentido,

O Estado capitalista moderno cuidaria ndo s6 de qualificar
permanentemente a mao-de-obra para o mercado, como
também, através de tal politica e programas sociais, procuraria
manter sob controle parcelas da populagdo nao inseridas no
processo produtivo. O sistema de acumulagdo capitalista
engendra em seu desenvolvimento problemas estruturais
relativos a constituicdo e reproducao permanente da forga de
trabalho e a socializagao desta através do trabalho assalariado.
O Estado deve “responder” a estes problemas, ou em outros
termos, deve assegurar as condi¢gdes materiais de reprodugao
da forca de trabalho — inclusive visando uma adequacgéao
quantitativa entre a forga de trabalho ativa e a forgca de trabalho
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passiva — e da reproducdo da aceitacdo desta condigdo
(HOFLING 2001, p. 33-34).

Ao produzir consensos o Estado busca manter a harmonia social quando
unifica as demandas dos setores considerados mais progressistas por
intermédio das politicas publicas, como salientado inicialmente nesse trabalho.
Assim, com o acirramento das prerrogativas neoliberais houve a redefinigdo e
compreensao do Estado e do seu modo de atuacédo, passando a ser “[...]
entendido ndo mais como provedor de servigos publicos, mas como promotor e
regulador, devendo estabelecer suas fungdes de acordo com sua capacidade”
(SIMIONATTO, 1999, p.2), para responder, principalmente, as novas exigéncias
do capitalismo.

Montafio (2012) enfatiza que a pobreza no modo de produgao capitalista
deve ser compreendida como uma das grandes expressdes da questao social
que se manifesta na “[...] relacdo de exploragao capital e trabalho [conforme
mencionado acima], tendo sua génese nas relagdes de produgdo capitalista,
onde se gestam as classes e seus interesses” (MONTANO, 2012, p. 280). A
questao social, assim como a pobreza, € um fendbmeno estrutural dotado de
complexidade, contradicdes, conflitos de classes e particularidades histéricas
que determinam as formas de enfrentamento por parte do poder publico no
processo de mobilizagao e enfrentamento dos sujeitos que vivem seus impactos
cotidianamente.

A questdo social a ser enfrentada diz respeito tanto a
desigualdade quanto a exclusdo, que sao fendmenos distintos e
requerem abordagens proprias. As lutas contra a desigualdade
se situam dentro do universo do Estado de Direito, onde o direito
igualitario nao se realiza plenamente. O componente normativo
da exclusao parte de diferencas injustamente utilizadas e reforga
a dimensao socioeconOmica, legitimando-a socialmente. Na
exclusao, a violéncia e a substituicdo do Estado de Direito pelo
Estado de Excegdo — do Welfare State pelo Warfare State — sao
naturalizadas e banalizadas no tratamento de populagbes e
territérios considerados a margem da comunidade de direitos.
Porém, a desobediéncia, a transgressdo e a insurgéncia sao
componentes centrais da expansdo da cidadania e
redirecionamento do processo produtivo (FLEURY, 2018, p.
110).



66

Ainda, de acordo com a autora, no Welfare State os que estdo em
situagbes desiguais Ilutam pela manutengdo dos direitos adquiridos
historicamente, enquanto no Warfare State os excluidos lutam contra o
aniquilamento, pelo direito de sobrevivéncia e pelo direito a ter direitos,
conformando o que na literatura mais atual, vem sendo identificado como uma
necropolitical®, cuja instrumentalidade perpassa pelas maos do Estado, marcada
por uma politica autoritaria fundada na capacidade de decidir quem deve e quem
nao deve viver (MBEMBE, 2018).

No Warfare State “[...] é o préprio Estado que gera a ilegalidade a qual
esta populacgao é circunscrita, e que legitima a coer¢cao” (FLEURY, 2018, p. 120),
entra em vigor um novo padrao de aparelhamento do Estado para enfrentamento
da questao social, com uma perspectiva clara de criminalizacdo da pobreza que
visa controlar, vigiar, culpabilizar, fragmentar e individualizar os sujeitos.

Compreender esses elementos é fundamental para nao perder de vista
que os usuarios da assisténcia tém cor, classe, idade e género e que
cotidianamente precisam arranjar meios e estratégias de sobreviver com o
aviltamento de direitos sociais essenciais a uma existéncia humana digna frente
as condigbes cada vez mais precarias de existéncia (MONCICLEIA, 2020;
MAURIEL, 2020).

Na analise de Mauriel (2010),

o lugar cada vez mais privilegiado que a pobreza assume no
debate sobre politica social faz com que as formas adotadas
para o enfrentamento da questdo social impecam a
generalizagao dos direitos sociais. O problema nao esta s6 na
prioridade da pobreza, enquanto categoria de analise para
pensar as politicas sociais, mas, na forma e no tratamento dado
aos “pobres”, que sao renomeados por suas fragilidades,
descontextualizados, des-historicizados, aparecendo no

discurso tecnocratico reconstituidos por um novo tipo de
vigilancia moral (MAURIEL, 2010, p. 174).

Para a autora, o problema esta justamente nas analises que distanciam

a compreensao da pobreza dos debates estruturais, pois, ao fazer isso

10 Sobre o conceito de Necropolitica ler: MBEMBE, Achille. NECROPOLITICA: biopoder,
soberania, estado de excecgao, politica de morte, 2018.



67

transforma-se a pobreza em um “objeto técnico em si”, essa transformagéao
discursiva e pratica fragmenta a apreensao do pauperismo ao desloca-lo da
dindmica estrutural de producao social da riqueza. Diante dessa contextura

de desigualdade e exclusao, Santos (1995) afirma que

se a desigualdade é um fendmeno socioeconémico, a exclusao
€, sobretudo, um fendbmeno cultural e social, devendo ser
considerado civilizacional, o que significa dizer que cada
sociedade € mais ou menos tolerante a tipos de exclusao e seus
diferentes graus de manifestagao [...] (SANTOS, 1995, p. 2).

Perante a essa constatagao, fazer valer o direito de ser atendido com
padrées de qualidade numa perspectiva de sujeitos histéricos tem exigido
desvendar a realidade de uma sociedade que nao conseguiu romper com suas
raizes tradicionais — patrimonialismo, clientelismo e coergcédo (SILVA, 2014),
quando se analisa os rumos do modelo de protegcdo social universal,
compreende-se que ele ndo vai de encontro com as normas do capital, da
exploragcédo e da acumulagao. Assim, “[...] o pleno emprego é incompativel com
0 processo de acumulagédo gerado nas formagdes sociais capitalistas” (SILVA,
2010, p. 156), pois ndo se pode conferir significado de igualdade em uma
sociedade que, pelas regras do mercado, é marcada pela desigualdade.

Assim,

[...] a extensdo das protegdes € um processo histdérico de longa
duragao que funciona em grande parte de maos dadas com o
desenvolvimento do Estado e as exigéncias da democracia, e
sem duvida jamais esteve tdo onipresente como hoje. [...] a
propensao a ser protegido exprime uma necessidade inscrita no
cerne da condigdo do ser humano moderno (CASTEL, 2005. p.
89-90).

O cenario atual evidencia uma tendéncia cada vez mais presente nas
politicas sociais, que sdo as acdes focalizadas no combate direto a pobreza,
principalmente pela via dos Programas de Transferéncia de Renda, que
possuem em geral carater transitorio, sendo extintos ou remodelados de acordo

com cada agenda de governo, atendendo uma demanda difusa que nao foi

pensada e estruturada no aparelno do Estado e gerando insegurangca da
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populagdo num contexto de aprofundamento das desigualdades sociais. Neste

contexto,

a pobreza é atribuida a causas individuais e psicologicas, jamais
a aspectos estruturais do sistema social. O enfrentamento, seja
a pobreza considerada como caréncia ou déficit (onde a
resposta sdo agdes filantropicas e beneficéncia social). Ou seja,
ela entendida como mendicancia e vadiagem (onde a resposta
é a criminalizagdo da pobreza, enfrentada com
repressao/reclusdo), sempre remete a consideracao de que as
causas da “questao social” e da pobreza encontramse no proprio
individuo, e a uma intervencgao psicologizante, moralizadora e
contenedora desses individuos. Trata-se das manifestagdes da
“questao social’ no espaco de quem os padece, no -interior dos
limites do individuo, e ndo como questdao do sistema social
(MONTANO, 2012, P. 274).

Na pratica, pode-se observar a denominada “[...] gestdo estratégica da
pobreza, [que] supbe o fortalecimento da capacidade dos pobres para lutarem
contra a pobreza como sujeitos desse processo, aposta no crescimento
individual e na melhoria das condigdes de acesso a produg¢ao”, (MAURIEL, 2010,
p. 177), sob essa perspectiva a pobreza aparece separada de suas causas
historicas e de seus elementos estruturantes. Além disso, é importante notar
como essa logica empregada as politicas sociais nas ultimas décadas tem
reforgado a ideia de responsabilidade social individual, materializada no discurso
de que todo sujeito € capaz de desenvolver capacidades empreendedoras e
alcancar prosperidade junto ao mercado.

Castel (2009) chama atencao para as transformacbes das politicas
publicas que passam de politicas de integragédo para politicas de inser¢do. As
politicas de integragdo sao aquelas que buscam promover o0 acesso de todos
aos servicos publicos e a reducdo das desigualdades. Diferentemente das
politicas de insergdo, que seguem a légica da discriminagdo positiva,
desenvolvendo estratégias especificas e direcionadas para certos grupos e, ou,
individuos, tratando-se do reordenamento das acgdes estatais no trato da questao
social em tempos de globalizagdo do capital.

Para Fleury (2018), o objetivo “fundamental da politica social é o
enfrentamento da questdo social, entendida [como] aquilo que introduz a

perspectiva disruptiva na sociedade, tornando-a incapaz de promover a



69

integracdo e a coesdo social necessarias a legitimagao da ordem politica”
(FLEURY, 2018, p. 113). Esse entendimento traz a tona a necessidade de
repensar o modelo de intervencdo do Estado nas multiplas expressdes da
questao social a partir de uma gestao que fortaleca a rede de politicas sociais,
alinhada a diversidade e a complexidade das necessidades sociais que sao cada
vez mais presentes dentro “da precarizagdo do emprego, [que] ndo apenas
aumenta as periferias marginais e 0 medo as classes perigosas como também
ocorre a desestabilizacdo dos estaveis e a fragilizagdo das familias, ameagando
a coeséo social” (FLEURY, 2018, p. 117).

Assim, a precarizacdo das condi¢gdes de vida da classe trabalhadora
encontra-se presente tanto na realidade macro quanto na realidade micro e seu
grau de profundidade depende da capacidade de interven¢do do Estado e dos
governos quanto a ampliagéo e fortalecimento das politicas sociais via sistema

de protecao social em um determinado contexto e, ou, territério.

1.5 Contextualizagao da Realidade Pesquisada

O municipio de Campos dos Goytacazes situa-se na Regidao Norte
Fluminense, sendo considerado o maior municipio em extensao territorial do
estado do Rio de Janeiro com uma area de 4.040,6 km2, sendo considerado um
municipio de médio porte com uma populagao de 483.551 de acordo com dados
divulgados pelo Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Trata-se de uma cidade reconhecida nacionalmente pelo seu potencial de
sucesso na monocultura da cana de agucar entre os séculos XVII e XX, quando
iniciou o processo de fragilidade do setor sucroalcooleiro e 0 municipio passou

a receber as verbas advindas das atividades de explorag&o de petrdleo e gas.

Historicamente, o atual municipio galgou crescente importancia
no cenario econdmico regional, nacional e internacional. Ao
longo do século 19 e primeira metade do século 20, Campos dos
Goytacazes vivenciou dois ciclos expansivos baseado na
producao sucroalcooleira, tendo ostentado no final do século 19
a posicao de municipio com maior produgao agucareira do pais.
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Ao final do século 20 e inicio do século 21, um terceiro ciclo
expansivo se apresentou para Campos dos Goytacazes e
demais municipios do norte fluminense. O recente ciclo
expansivo baseia-se nos investimentos da industria petrolifera,
tendo em vista a exploragdo e producao de petrdleo e gas —
P&G —na Bacia de Campos (SILVA; HASENCLEVER, 2019,

s/p.).

A década de 1990 foi de extrema relevancia para o municipio, pois a
regiao passou a se destacar no cenario regional, nacional e internacional por
fazer parte da maior bacia de Produgao de Petréleo e Gas do pais, a chamada
Bacia de Campos, estando entre os municipios com maior arrecadacao de
recursos provenientes dos royalties'* do petréleo (GOMES, 2013). Esse cenario
foi modificado com a nova Lei n° 12.734, de 30 de novembro de 2012, que
introduz a reparticdo dos recursos provenientes da exploragdo dos royalties
entre estados e municipios de todo pais, mesmo aqueles que nao produzem, no
entanto, mesmo diante de tal mudang¢a o municipio continua a receber vultosos

recursos advindos desta atividade. Assim,

pode-se afirmar que o municipio de Campos dos Goytacazes é
favorecido no que concerne as condi¢des dos recursos naturais,
como seu solo e subsolo, suas vastas riquezas naturais e suas
commodities — caso do petrdleo. Ao longo da sua formacgao
historica e econbémica, as oportunidades de extracédo e produgao
de riquezas no setor primario da economia, seja no ambito da
agricultura ou no da extragdo mineral, sempre estiveram
presentes nas suas conjunturas de dinamizagao econémica. Por
outro lado, produziram e reproduziram uma estrutura social
altamente hierarquizada, segregada e desigual, com um perfil
socioecondmico de pobreza e caréncias, em grande parte,
devido ao carater monocultor (CRUZ, 2016, p. 2).

As informacgdes pontuadas pelo autor tém demandado do poder publico e
da sociedade em geral solidariedade e fortalecimento das politicas sociais por

meio da gestao intersetorial a fim de mitigar as desigualdades e exclusbdes na

11 Royalties sao tributos pagos ao governo federal pelas empresas que exploram petréleo como
compensagao por possiveis danos ambientais causados pela extracao. Participagcédo especial é
reparacao ligada a grandes campos de extracdo, como da camada pré-sal descoberta na costa
brasileira recentemente. Fonte:<
http://g1.globo.com/politica/noticia/2012/11/entenda-nova-lei-que-muda-divisao-de-royalties-
dopetroleo.html>. Acesso em margo de 2022.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.734-2012?OpenDocument
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realidade municipal. Nessa contextura, a situacdo de pobreza é diversa e se
aprofunda de acordo com a localizagdo geografica da populagéo, inser¢ao no
mercado de trabalho, questdes étnico raciais, de género, faixa etaria e nivel
educacional, entre outros fatores que influem objetivamente na realidade vivida

pelos individuos. Exemplo disso € que

a situacdo de Campos dos Goytacazes frustrou a expectativa
dos residentes locais sobre se tais recursos seriam utilizados de
forma sistematica em infraestrutura urbana e melhoria das
condi¢bes humanas no municipio. Isto mais uma vez nos leva a
considerar o postulado por Sachs e Warner (1995) no que diz
respeito a ma utilizacdo dos recursos financeiros oriundos da
extracao do recurso mineral abundante, decorrente de descuido
ou improbidade do gestor publico (SILVA; HASENCLEVER,
2019, s/p.).

A perspectiva assinalada leva a compreensao de que o municipio tem sua
histéria marcada por um intenso processo de desenvolvimento econémico-social
baseado na concentragao de renda e, como consequéncia, a reprodu¢ao de um
intenso ciclo de pobreza que perpassa geragdes. A pobreza € compreendida
como um fendmeno multidimensional que tem se espraiado tanto num nivel
macro quanto micro, exigindo uma atuacdo conjunta das politicas sociais
(RIBEIRO, 2012).

Dessa forma, as

caracteristicas pertinentes a uma economia subdesenvolvida,
tais como: contexto historico derivado de uma atividade agricola
extrativista, baixa heterogeneidade produtiva, concentracédo de
renda em uma elite vinculada as atividades extrativistas
primarias, incapacidade empresarial e agdo inadequada do
gestor publico, fragilizam, do ponto de vista estrutural e
institucional, a internalizagéo dos fatores produzidos pelo atual

ciclo expansivo em favor do crescimento e do desenvolvimento
(SILVA; HASENCLEVER, 2019, s/p.).

No contexto de espraiamento da Covid-19, os ciclos de pobreza e extrema
pobreza aumentaram ainda mais no municipio, para referenciar essa informacao
cabe pontuar alguns dados referentes a pobreza e a extrema pobreza, de acordo
com a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, sdo consideradas

familias em situacao de extrema pobreza aquelas com renda mensal por pessoa


https://www.redalyc.org/journal/752/75258266021/html/#redalyc_75258266021_ref21
https://www.redalyc.org/journal/752/75258266021/html/#redalyc_75258266021_ref21
https://www.redalyc.org/journal/752/75258266021/html/#redalyc_75258266021_ref21
https://www.redalyc.org/journal/752/75258266021/html/#redalyc_75258266021_ref21
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de até R$ 89,00 e de pobreza aquelas com renda mensal por pessoa entre
R$89,01 e R$ 178,00. Para evidenciar o aumento da pobreza aponta-se os
dados divulgados pelo Jornal Terceira Via em abril de 20212, apontando a
presenca de 47.600 familias em extrema pobreza no municipio, com base no
Cadastro Unico do Ministério da Cidadania.

Nesse cenario, alguns elementos devem ser considerados, tais como a
concentragado histérica de renda; o aprofundamento do desemprego e da
precariedade das relagdes de trabalho, principalmente, a partir da Reforma
Trabalhista em 2017, aprovada pela Lei 13.467; o desmonte da prote¢do social
com a aprovagao da Emenda Constitucional n°® 95/2016, que impds o limite de
investimento nas diferentes areas das politicas sociais, entre elas, a da
assisténcia social e a ades&o cada vez maior as contrarreformas neoliberais.

Estar-se referido a um municipio com potencial financeiro elevado, mas
que na pratica ndo tem conseguido materializar agdes visando a melhoria, bem-
estar e qualidade de vida dos citadinos. E preciso considerar que “sdo 46.511
familias com renda per capita familiar de até R$ 89,00; sdo 3.467 familias com
renda entre R$ 89,01 e R$ 178; ainda 10.498 familias com renda entre R$ 178,01
e meio salario minimo; além de 10.328 familias com renda acima de meio salario
minimo. Sdo 44.542 familias recebendo o PBF [...]" (JORNAL TERCEIRA VIA,
2021).

Destaca-se que na primeira versdo do PBF a extrema pobreza e pobreza
eram mensuradas a partir dos valores, respectivamente, de R$ 89 e R$ 178 per
capita, conforme mencionado acima, apés a substituicao do PBF pelo Programa
Auxilio Brasil (PAB), esses valores passaram por mudangas sendo consideradas
extremamente pobres as familias com renda per capita de até R$ 100 e pobres
com per capita até R$200. Com a reedicao do PBF em 2023, esses valores foram
novamente modificados, a renda per capita passou a ser de R$ 218.

Tendo como base os critérios estabelecidos pelo Banco Mundial, é

considerado extremamente pobre o individuo que tem uma quantia menor que

12 Reportagemdo Jornal Terceira via. Disponivel em:
https://www.jornalterceiravia.com.br/2021/04/25/na-pandemia-ruas-viram-unica-fonte-de-
rendapara-parte-dos-campistas/?fbclid=IwAR1pss1NJ-
J50pU3uKvsltgIDSEC8E748FraiQXj_fSr10-G m7pRx-Bh1s8. Acesso em: mai. de 2022.



73

US$ 1,90 (R$ 9,90 na cotagdo atual) para sobreviver diariamente, assim, ao
reformular o PBF, o governo estabeleceu novos critérios acerca da linha de
pobreza, determinando que para acessar o beneficio de transferéncia de renda
€ necessario que as familias e individuos atendam, primordialmente o novo
critério de critério da renda.

Ainda acerca das desigualdades sociais supramencionadas, ressalta-se
que historicamente elas se fizeram presentes no cotidiano de grande parcela da
sociedade, mas elas se agravaram em decorréncia do avango da pandemia da
Covid-19 em virtude das crises sanitaria e econbmica, assim, a pandemia
acendeu uma luz para as desigualdades que milhdes de trabalhadores informais
vivem historicamente no Brasil, ndo sendo esta uma realidade diferente da
vivenciada por uma extensa parcela da populagdo campista.

Para reduzir essas desigualdades, € preciso enfrentar a raiz do problema
e isso ndo se faz por meio de redes de ajuda. Enfrentar os efeitos nefastos
dessas crises impde a gestdo municipal o desafio de prover agdes protetivas
para essas familias e individuos por meio de uma rede de politicas publicas
composta por programas, projetos e beneficios de forma articulada
intersetorialmente. Para tanto, € preciso reconhecé-los como cidadaos de
direitos, sendo fundamental a ampliacdo e fortalecimento da capacidade
protetiva do Estado, somado a uma politica econbmica menos desigual
(JORNAL TERCEIRAVIA, 2021).

E preciso dar condi¢cdes de sobrevivéncia e dignidade para os segmentos
sociais mais vulneraveis da classe trabalhadora, e isso implica em reconhecer
essa parcela da populagao como sujeitos de direitos, além de ampliar e articular
as politicas sociais numa perspectiva de gestéo intersetorial que seja capaz de
fomentar uma protegdo social integral nas diferentes esferas da vida, quais
sejam educacao, trabalho, renda, assisténcia, saude, habitagdo, entre outras.
Diante do contexto mencionado, cresce cada vez mais a demanda das familias
com caréncias de condi¢cbes minimas de sobrevivéncia por acesso a rede de
protecao assistencial no municipio.

De acordo com dados do Diagndstico Socioterritorial, nos ultimos 24

meses foram inscritas outras 47.984 familias com cerca de 128.968 pessoas,
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totalizando 72.383 familias e 187.900 pessoas cadastradas no Cadastro Unico
(CadUnico) (VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DA SMDHS, CECAD, 2021).

Tabela 1. Distribuicdo das familias e pessoas por territério cadastradas no
CadUnico.

TERRITORIOS Familias Pessoas
Chatuba 3874 9542
Codin 6634 18089
Custodopolis 5348 14477
Esplanada 6205 15385
Goitacazes 10797 29083
Jardim Carioca 5691 13965
Jockey 4835 12775
Matadouro 3382 6851
Morro Do Coco 3738 9304
Pq Guarus 7631 19599
Penha 3855 10102
Travesséo 4701 13049
Ururai 5681 15642
Territério ndo 11 37
identificado?3
Total 72.383 187.900

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da SMDHS, Cecad — Consulta, Selecdo e Extracdo de
Informagdes do CadUnico, Maio, 2021.

A seqguir é possivel observar informagdes referentes as familias que se
encontram em situacdo de extrema pobreza, referenciadas no Cadastro Unico e
que sao atendidas pela rede de prote¢ao social municipal, conforme a tabela 2,
destaca-se os dados referentes aos territorios dos bairros Codin, que aparece
com uma concentracdo de 76% de familias em situacdo de extrema pobreza;
Custododpolis, com 74%; e Ururai, com 73%, essas informacdes sao indicativos
de suma relevancia para a gestdo municipal, visando planejar agbes e
intervencao da municipalidade por meio dos diferentes setores das politicas

municipais de maneira articulada intersetorialmente.

3 Em 11 cadastros nao foi possivel identificar o territério de referéncia através do endereco
declarado.
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Tabela 2. Numero de familias que vivem em situagao de extrema pobreza
inseridas no CadUnico.

Territérios Familias em Extrema Familias em Extrema
Pobreza Pobreza

Codin 5019 76%
Custodopolis 3940 74%
Ururai 4165 73%
Parque Guarus 5508 72%
Travesséo 3319 71%
Goitacazes 7287 67%
Jockey 3234 67%
Morro do Coco 2471 66%
Penha 2430 63%
Esplanada 3865 62%
Jardim Carioca 3151 55%
Chatuba 1996 52%
Matadouro 1493 44%
Total 47.87814 66%

Fonte: Vigilancia Socioassistencial da SMDHS, Cecad — Consulta, Sele¢do e Extragdo de
Informagdes do CadUnico, Maio 2021.

Conhecer os territorios de referéncia dos equipamentos da assisténcia
social € extremamente importante para a gestdo publica municipal, pois,
possibilita a articulagdo de agbes que sejam mais incisivas sobre as
necessidades dessas familias e individuos, principalmente, pela articulagao
intersetorial, ja que se trata de problemas complexos e que tém exigido do poder
publico local respostas mais amplas, demandando a necessidade de multiplas
politicas publicas.

A compreensao e o trato dessas desigualdades sociais apontam-se como
grande desafio para a gestdo publica municipal e as estratégias devem ser
construidas coletivamente, principalmente, no campo da politica de assisténcia
social que, apesar dos avangos legais, na pratica ainda necessita caminhar rumo
a construgdo de uma politica que de fato consiga fazer diferenga nos territérios

de referéncia.

14 Em 09 cadastros nao foi possivel identificar o territério de referéncia através do endereco

declarado.
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Mapa 1. Territérios*® de referéncia da politica de assisténcia social.

Territdérios da assisténcia social
no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ.
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Fonte: Setor de Vigilancia Socioassistencial da (SMDHS (2021).

O recrudescimento da extrema pobreza nesse contexto requer a
construcdo de uma politica que coadune com uma gestédo intersetorial, que
busque o fortalecimento junto as demais politicas publicas municipais, visando a
inclusdo dessas familias e a desconstrucao das relagdes de “descidadania”, em
que se desloca sua esséncia legal do direito para a esfera do nao direito. Assim,

‘para que haja eficacia legal da regra de igualdade, é necessario que a

15 Fonte: Setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social. Material disponibilizado via e-mail, apds requerimento protocolado junto ao
Setor de Vigilancia Socioterritorial pela pesquisadora em 15 de nov. de 2021. Material
disponibilizado em: 09 de out. de 2021.
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percepg¢ao da igualdade na dimensdo da vida cotidiana esteja efetivamente
internalizada” (SOUZA, 2018, p. 207), sendo essa uma condi¢gao fundamental
para superacédo da condi¢cdo de subcidadaos a qual os sujeitos da assisténcia
social historicamente foram e ainda sédo submetidos.

Importante salientar

informagdes mais recentes da Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria Municipal de Promogcao e Desenvolvimento Social
Setor de Vigilancia Socioterritorial pela pesquisadora em 15 de
nov. de 2021. Material disponibilizado em: 09 de out. de 2021.
73 (CORDEIRO, GARCIA, 2020a), com base no CadUnico
municipal, de mar¢o de 2020, demonstram que ainda sdo os
bairros periféricos e distritos com concentragcdo de pessoas
negras os que mais concentram as familias em situagdo de
pobreza e de extrema pobreza no municipio (ALMEIDA, 2021, p.
340).

O processo de segregacgao e marginalizagao da populagao negra no Brasil
esta revestido de multiplas formas de violéncia, tendo em vista a normalizacao
adquirida por séculos de escravizagéo e inferiorizagdo do povo negro. “Neste
cenario no qual o Estado se exime de garantir direitos, o que de fato ocorre é a
restricido desses, e a juventude negra é afetada de maneira singular pela
negacao de diversos direitos, a citar: educagao, saude, cultura, livre circulagao
e acesso a cidade” (JULIANO, 2020, p. 150), romper com 0s processos de
exclusao historicamente construidos ndo é uma tarefa simples e exige a
implementagao e ampliagao de politicas sociais tanto numa perspectiva macro
quanto micro, a exemplo da realidade analisada nesse estudo.

A partir das informagbes contidas nos Planos Municipais da Assisténcia
Social, especialmente (2022-2025) em curso, o municipio de Campos dos
Goytacazes encontra-se na condi¢ao de nivel de gestdo plena no ambito do
SUAS, o que evidencia a necessidade de fortalecimento da rede
socioassistencial existente no municipio, classificado na condigdo de grande
porte no ambito da politica publica de assisténcia'®, o municipio abarca todos os

niveis de protegao previstos na gestdao do SUAS.

16 Conforme informacdes da (SMDHS). Disponivel em:
https://www.campos.rj.gov.br/arquivos/EQUIPAMENTOS-SMDHS-CRAS-CREAS.pdf.  Acesso
em setembro de 2021.
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A PNAS (2004) define que o SUAS é composto por quatro tipos de gestao,
que envolve Municipal, Estadual, Distrito Federal e da Uni&o. No que diz respeito

a gestdo municipal, ela se desdobra em trés niveis sendo inicial, basica e plena.

O primeiro nivel de gestao significa a adesdo do municipio ao
sistema em um grau preliminar, ou seja, o0 municipio fica apenas
com a incumbéncia de executar os servigos e administrar as
transferéncias ja efetuadas antes mesmo da implementacéo do
SUAS. Ja no segundo nivel de gestao o municipio compromete-
se com a cobertura de protegao social basica e com a oferta de
programas, projetos e servicos socioassistenciais que
fortalecam vinculos familiares e comunitarios. E por fim a Gestao
Plena, em que o municipio encontra-se apto para executar a
gestdo total das acbes de Assisténcia Social tanto protecao
basica quanto especial de média e alta complexidade (SILVA,
2017, p. 45-46).

Assim, a rede socioassistencial € formada por uma estrutura de Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS), 13 (treze) Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), voltados para a protecao basica; 3
(trés) Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS),
destinados para servigos de média complexidade; 1 (um) Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situagédo de Rua (Centro POP), especializado
em oferecer servigos a familias e individuos nas mais diversas situagdes de
vulnerabilidade ante as condi¢cbes de pobreza, de exclusdes e de violagao de
direitos; 4 (quatro) equipamentos destinados para a Alta Complexidade, cujo
objetivo é garantir protecéo e seguranga de acolhida a individuos e, ou, familias
afastadas temporariamente do nucleo familiar e, ou, comunitarios de origem;
além de outras instituicdes aptas a ofertar servico no ambito municipal.

A partir destas informagdes, entende-se que o desafio das gestbes
municipais passadas era o processo de implantagdo da rede socioassistencial,
conforme preconizado no SUAS, e o cenario atual revela grandes gargalos
deixados pela heranca histérica do modelo de desenvolvimento econédmico na
realidade do municipio, colocando outros grandes desafios diante do
espraiamento da pobreza e da extrema pobreza, fato este que tem exigido cada

vez mais do poder publico estratégias de atuagao pela via intersetorial, de modo
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a fortalecer o trabalho em rede e multiplicar seus efeitos e chances de acertos,

conforme abordagem a seguir.
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2. ACONSTRUGAO DA RUPTURA DO PARADIGMA DA SETORIALIZAGAO
NO SUAS: IMPLICAGOES PARA A GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
PELA ARTICULAGCAO INTERSETORIAL

O objetivo deste capitulo € apontar e discutir aspectos conceituais acerca
da intersetorialidade e como ela vem sendo incorporada na construgao das
politicas sociais e no processo de gestao destas, com destaque para a politica
de assisténcia social a partir da nova perspectiva de gestdo assumida pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem como intuito construir
acdes para romper 0s processos de setorializagdo presente no ambito das
politicas assistenciais, mesmo diante das contradicbes impostas pela proposta

de agenda de natureza neoliberal.

2.1 Diretriz setorial e assisténcia social: desafios frente a construgao de

estratégias da ruptura a partir da intersetorialidade

O debate em torno da tematica da intersetorialidade ndo é algo tao
recente. No ambito da producédo académica, as discussdes remontam aos anos
de 1990, em que se constatou o crescimento consideravel no numero de
publicacdes, embora esse debate estivesse mais voltado para a area da politica
de saude. No que diz respeito a intervencao estatal e formulagao de politicas
publicas, “a intersetorialidade vai ganhando o formato que conhecemos como
articulagdo de diferentes setores no contexto das sociedades neoliberais”
(SILVA; BELGA, 2018, p. 65).

No campo da gestao, a intersetorialidade aparece como parte de uma
resposta ao proprio processo de descentralizagdo. Ao passo que esse processo
foi avangando e a transferéncia de responsabilidade para o nivel municipal foi se
consolidando, os desafios também foram se apresentando, diante da
incapacidade da gestao local de dar respostas a problemas sociais complexos.
A intersetorialidade tem sido uma estratégia de gestdo integrada para abordar

as multiplas expressdes da questao social, com respeito aos diferentes niveis de
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hierarquias e atores sociais envolvidos no processo de gestao (SILVA; BELGA,
2018).

Embora seja um campo densamente povoado de dissensos,
tem-se um consenso suficiente na literatura de que tais
concepgdbes — como intersetorialidade e integralidade —
acenam para um conjunto de inovag¢des no ambito da gestéo
publica, em um contexto no qual os sistemas técnicos
especializados e as estruturas fortemente hierarquizadas e
verticais ndo respondem de forma adequada aos novos objetivos
e demandas politicas e sociais, 0 que exige uma remodelagem
das velhas estruturas organizacionais, novas respostas
organizativas das quais a intersetorialidade é apenas uma das
alternativas possiveis (BRONZO, 2018, p. 72).

Assim, a intersetorialidade no contexto da gestdo das politicas sociais,
mais especificamente, da politica de assisténcia, aponta para um caminho
proficuo de intervencdo nas diversas expressdes da questdo social, ao
incorporar as demandas e as necessidades dos cidadaos pela via da articulagao
e fortalecimento de diversos setores, primordialmente, diante da redefinicao das
politicas sociais na contemporaneidade e de sua forte adesdo a agenda
neoliberal, conforme mencionado no capitulo anterior. Entdo, “a
intersetorialidade nao se refere apenas a niveis de governo ou setores, mas tem
em si uma estreita vinculagdo com os processos participativos na perspectiva de
formacao de rede social”, (SILVA; BELGA, 2018, p. 65), sendo esses processos
desafiadores, na medida em que exigem uma organizacdo e participacao
organica dos sujeitos nas tomadas de decisao.

A partir dessa constatacdo, cabe pontuar dois elementos importantes
dentro dessa discussdo, sendo o primeiro a compreensdo de que a
intersetorialidade se constitui como uma tendéncia fundamental para a gestao
das politicas sociais, entre elas a assisténcia social, e o segundo a observagao
de que a prépria dindmica de construgcao das politicas sociais pelo viés setorial
tem dificultado o entendimento e a operacionalidade dessas politicas pela via
intersetorial na perspectiva tanto da PNAS como do SUAS.

Para Menicucci

a intersetorialidade significa uma nova maneira de abordar os

problemas sociais, enxergando o cidaddo em sua totalidade e
estabelecendo uma nova légica para a gestdo da cidade,
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superando a forma segmentada e desarticulada como em geral
sdo executadas as diversas ag¢des publicas encapsuladas nos
varios nichos setoriais que se sobrepdem as subdivisbes
profissionais ou disciplinares. Significa tanto um esforco de
sintese de conhecimentos como de articulacdo de praticas,
buscando unificar o modo de produgido de conhecimento e as
estratégias de acao tendo como meta a inclusdo social, (2002,

p. 11).

Com o objetivo de responder de forma precisa e qualificada aos
problemas sociais complexos nos territérios de referéncia da assisténcia social,
uma gestao intersetorial prima pela jungdo das tomadas de decisdes coletivas
desde o nivel de gestéo até o processo de execugao das agdes nesses territorios
a partir da conjugacao das diversas arenas de politicas sociais e atores sociais
envolvidos, pois, do ponto de vista técnico, isso permite criar melhores solugdes,
além de evitar a sobreposicdo de acdes, sendo mais eficiente a medida que
compartilha recursos, saberes e experiéncias diversas
(BRONZO, 2018). Assim,

no campo das politicas sociais e das politicas de assisténcia
social, mais especificamente, a perspectiva da intersetorialidade
se faz ainda mais necessaria. A compreensao das condicdes de
vulnerabilidade sociais exige enxergar a pobreza em sua
multimensionalidade, em seus aspectos objetivos e subjetivos,
levando em conta os territérios e suas condicdes de
vulnerabilidades (BRONZO, 2018, p. 71).

Assim, os desafios da intersetorialidade, por essa chave de compreenséao
da vulnerabilidade social, vao requerer um olhar diferenciado para as familias e
o seu sofrimento, buscando integrar agdes preventivas, mitigadoras ou de
enfrentamento das situagdes de risco sociais. A vista disso, a intersetorialidade
€ peca fundamental na gestdo das politicas sociais, entre elas, a assisténcia,
pois possibilita o fortalecimento da intervencdo entre diferentes setores das
politicas sociais, bem como a jung¢ao de saberes dos atores sociais no processo
de construcdo e intervencéo nos territérios de referéncia da politica, sendo um
instrumento necessario diante da nova modalidade de protecdo social que
emerge e se desenvolve com o avango das contrarreformas de natureza
neoliberal, buscando cada vez mais legitimar politicas sociais focalizadas,

segmentas e voltadas para a pobreza e a extrema pobreza em substituicado ao
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alargamento e fortalecimento das politicas que formam a seguridade social
brasileira, conforme proposta constitucional de 1988.

Para Pereira (2014, p. 31), a intersetorialidade vincula-se primariamente
ao debate da interdisciplinaridade, afirmando-se essa constatacdo em virtude da
discussao a respeito da interdisciplinaridade ser mais antiga e contar com maior
volume de produgédo tedrica. A interdisciplinaridade € compreendida como um
recurso que aglutina “saberes desconexos e independentes” e “evoca vinculos
organicos entre as especialidades”.

Ainda sobre isso, a autora enfatiza que

o prefixo inter, aqui adotado, e que serve tanto para nomear a
interdisciplinaridade quanto a intersetorialidade, remete a
relagdo dialética; isto é, a relagdo que nao redunda em um
amontoado de partes, mas em um todo unido, no qual as partes
que o constituem ligam-se organicamente, dependem uma das
outras e condicionam-se reciprocamente (PEREIRA, 2014, p.
33).

Desta forma, o prefixo refere-se a uma relagdo em que as partes nao
fazem sentido se compreendidas isoladamente, deslocadas de suas condi¢des
de existéncia e meio. Assim, uma das questdes a serem observadas é que para
a dialética “a mera soma de partes, ou a articulagdo entre elas, ndo propicia
mudanga qualitativa” (PEREIRA, 2014, p. 34), pois ndo altera reciprocamente a
compreensao dessas partes ajustadas. Para a dialética s6 ha mudanga quando
€ possivel realizar uma sintese de uma nova compreensao, o que nao significa
anular as particularidades, mas ultrapassa-las, ancorando-se nessas mesmas
particularidades.

Neste estudo, a intersetorialidade € compreendida como instrumento que
expressa a articulagao entre os diferentes tipos de politicas sociais “por meio do
desenvolvimento de agdes conjuntas destinadas [para prevenir, mitigar ou
enfrentar problemas sociais complexos] e do enfrentamento das desigualdades
identificadas nas distintas areas” (COUTO et al.,, 2012, p. 61). Presente no
debate das politicas sociais desde a Constituicio Federal de 1988, a

intersetorialidade foi reafirmada no texto da PNAS, sendo apontada como
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requisito essencial para garantia dos direitos de cidadania e contribuindo para a
operacionalizacdo do SUAS.

Assim, compreender a intersetorialidade na agenda da politica de
assisténcia social no tempo presente requer considerar as caracteristicas e
particularidades do sistema de protegcédo social brasileiro, marcado pela fragil
relagdo com o campo da garantia do direito, uma realidade complexa que impde
limites de diferentes ordens a implementacao da seguridade social, bem como
seu fortalecimento na agenda do Estado (PEREIRA, 2014).

De modo geral, pode-se dizer, embora a assisténcia social seja
uma area de politica que tem bastante clareza acerca da
importancia de se estabelecer estratégias de atuagao
intersetorial conforme figura em seus marcos regulatérios, a
capacidade institucional, financeira e politica desta arena setorial
ainda é muito baixa. Tal circunstancia se evidencia na dificuldade
de muitos municipios, inclusive aqueles com experiéncias
exitosas em outras areas de politica social, de efetivamente
implementar o SUAS (MONNERAT; SOUZA, 2014, p. 46).

Apesar do reconhecimento dos avangos em termos regulatérios, as
autoras chamam atencao para os entraves presentes na assisténcia atualmente
que dificultam a plena implementag¢ao do SUAS. Constata-se também a urgéncia
de se organizar a rede socioassistencial a partir da perspectiva intersetorial ao
considerar a complexidade das multiplas expressdes da questdo social e os
limites de ordem estrutural enddgenos a sociedade brasileira. Assim, é essa
complexidade da questao social que torna a intersetorialidade tdo necessaria a
gestao publica e latente no debate académico.

Para Inojosa (2001), é importante compreender a intersetorialidade como
a articulacao de saberes diversos e experiéncias que se integram em diferentes
etapas do ciclo das politicas sociais para alcancar patamares de melhor
desenvolvimento social a fim de dar resolutividade a situagdes complexas da
realidade social. Com vistas a ultrapassar as ag¢des fragmentadas, a PNAS
alinha-se a concepcgao de assisténcia social como politica publica ao apontar
como principais pressupostos a descentralizagdo, a territorializacdo e a

intersetorialidade.
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Para Menicucci (2002), o novo paradigma colocado para a gestao publica
articula eixos, como o da descentralizagao e da intersetorialidade, com o objetivo
de promover inclusado social ou elevar a qualidade de vida, sanando problemas
reais que incidem sobre uma populagdo em um territério especifico. Desta
maneira, ‘uma maior descentralizagdo, que recorte regides homogéneas,
costuma ser pré-requisito para acdes integradas na perspectiva da
intersetorialidade” (BRASIL, 2005b, p. 44).

A descentralizagao vinculada ao poder de deciséo, de competéncias e de
recursos, com suporte necessario para autonomia das administragdes locais na
elaboragao de diagnosticos sociais, de monitoramento e avaliagao das politicas
€ que busca fortalecer e garantir os canais de participagao local. Portanto,
mesmo diante dos impasses, tanto de ordem econdémica quanto politica, € que
se vé a implementacao da Seguridade Social em suas trajetorias recentemente
assumidas pelas politicas de saude e assisténcia social, marcadas pelo viés da

universalizagdo segmentada.

O modelo descentralizado, sob o qual passa a operar o sistema
de protecdo social, recoloca a questdo da integracdo das
politicas sociais a partir do esteio dos problemas enfrentados no
contexto do que se convencionou chamar a “ponta do sistema”.
Assim, ainda que “recalcado”, o problema da necessidade da
integrac&o retorna, uma vez que as areas de politica social que
mais avangaram na direcdo de um novo arcabougo politico-
institucional [...] [como é o caso da assisténcia] se deparam hoje
com limites estruturais da sociedade brasileira que necessitam
de enfrentamento intersetorial, através da conformacgao de uma
rede de protegao social (MONNERAT; SOUZA, 2011, p. 42).

Conforme exposto, frente ao desafio de enfrentar as diversas faces da
desigualdade social, a descentralizagao politico-administrativa na assisténcia
vem permitindo o desenvolvimento de formas criativas e inovadoras na
implementagdo, gestdo, monitoramento e avaliagdo das acbes
socioassistenciais, pautadas na busca por uma gestdo democratica ao
reconhecer “que para além das demandas setoriais e segmentadas, o chao onde
se encontram e se movimentam setores e segmentos faz diferenga no manejo

da prépria politica” (BRASIL, 2005b, p. 14), o que significa considerar as diversas
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faces da desigualdade socioterritorial em sua configuragao local a partir do
trabalho intersetorial.

Importante pontuar que o processo de descentralizagdo pode
potencializar a integragdo das politicas sociais municipais, como bem colocam
os autores Andrade (2006) e Monnerat, Souza (2015), embora destaquem o fato
de que a intersetorialidade ndo deve ser compreendida apenas e, ou, resumida
a ideia de regionalizacao e articulagao dos servigos sociais, pois, vai além e diz
respeito a um processo que engloba mudangas de diferentes ordens e
dimensbes, envolvendo transformag¢des agudas tanto na cultura institucional
burocratica quanto no corporativismo profissional fortemente arraigado a
administracao publica do Estado brasileiro.

Nesse contexto, a intersetorialidade aponta para o “reconhecimento de
que a relagdo concertada entre “setores” implica mudangas substanciais na
gestao e impactos dessas politicas, bem como ampliagdo da democracia e da
cidadania social” (PEREIRA, 2014, p. 23), configurando-se como uma proposta
de gestdo que busca compreender e identificar os problemas concretos, bem
como as potencialidades e as resolutividades com base em recortes de territdrios
que sejam capazes de identificar populagbes em situagdes semelhantes e
intervir por meio das politicas sociais a fim “de alcangar resultados integrados e
promover impacto positivo nas condigdes de vida” (BRASIL, 2005b, p. 44). Esse
processo pressupde a articulacdo e o fortalecimento da rede de servicos nos
territorios de referéncia da assisténcia.

Na assisténcia social, o territério € compreendido a partir de diferentes
fendmenos (econdémicos, politicos e culturais) que influem diretamente no
processo de construgao e consolidacéo da proteg¢ao social no contexto brasileiro.
Entende-se “o territorio € também o terreno das politicas publicas, onde se
concretizam as manifestagdes da questao social e se criam os tencionamentos
e as possibilidades para seu enfrentamento” (COUTO; YAZBEK; SILVA;
RAICHELIS, 2012, p.73), ao que tange a sua apreensao o territério no campo
das politicas sociais, requer a considerar os diferentes elementos ou fatores
sociais que influi diretamente o processo de construcdo e consolidacdo da

protecao social no contexto brasileiro, conforme destacados acima “[...] que
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levam segmentos sociais e familias a situagdes de vulnerabilidade e risco social”
(IDEM).

O territério pode ser apreendido como o espaco que evidencia as
necessidades e caréncias sociais, mas, nao s isso, porque € nesse espago em
que “se forjam dialeticamente as resisténcias e as lutas coletivas” (COUTO et al.,
2012, p. 63). Assim, a visao de territério enquanto /ocus de operacionalizagdo da
assisténcia social em rede constitui uma alternativa para a superagao das
praticas fragmentadas, apresentando-se como dimensdo potencialmente
inovadora, por tratar e compreender o “territério como espaco vivido”, (SANTOS,
2007), resultado das relagdes e, ou, interagcbes humanas. Portanto, o trabalho
em rede na concepgéo territorial esta além da simples adesao, pois aponta a
urgéncia de se romper com velhos paradigmas que trazem a ideia de “[...] que
as praticas se construiram historicamente pautadas na segmentagdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo” (BRASIL, 2005b, p. 44-45). E necessario olhar
para a realidade e considerar os novos desafios postos pela cotidianidade, que
se apresentam sob multiplas faces, exigindo enfrentamento de maneira
integrada e articulada intersetorialmente.

Pereira (2014) enfatiza que existe uma caracteristica comum na maioria
das analises que tentam qualificar a intersetorialidade. Conceitualmente, a l6gica
de “superacao nao propriamente da ideia de setorialidade, mas a desintegracao
dos diferentes setores, que compdem um dado campo de conhecimento e acéao,
e do tradicional de cada um fazer o seu” (PEREIRA, 2014, p.25). Assim, as
estratégias de gestdes intersetoriais revelam um rico horizonte para o campo das
politicas sociais, a medida que “transcende[m] o carater especifico de cada
politica e potencializa[m] as acbes por elas desenvolvidas, ampliando a
possibilidade de um entendimento menos compartimentado aos cidaddos que
dela se utilizam” (COUTO et al., 2012, p.

61).
Cabe destacar que as experiéncias de gestdo balizadas pela diretriz

intersetorial ndo desresponsabilizam a acdo governamental e muito menos
extinguem as responsabilidades dos setores especificos. E justamente o

contrario, pois o sucesso de uma politica depende de uma boa atuacdo e
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harmonia interna de cada area e sujeitos envolvidos no processo, sendo possivel
apontar suas fragilidades, erros e lacunas para o enfrentamento da origem dos
problemas de acordo com o grau de complexidade que apresentam. Esse
sucesso requer, ainda, a articulagao e parceria com diversos outros setores para
dar resolutividade a questao. O agravamento da questao social e a consequente
complexidade dos problemas sociais estdo exigindo cada vez mais o
enfrentamento de forma conjunta, com maior grau de integracdo entre as
politicas sociais (MONNERAT; SOUZA, 2014).

A partir da perspectiva acima, a intersetorialidade pauta-se em “[...] uma
nova logica de gestao, que transcende um unico setor da politica social, [sendo]
uma estratégia politica de articulagao entre setores diversos e especializados”
(PEREIRA, 2014, p. 23). Enquanto acéo estratégica, a intersetorialidade deve
ser apreendida como instrumento que otimiza saberes, competéncias e relagdes
sinérgicas para alcance de um objetivo comum; & pratica social compartilhada,
0 que pressupde pesquisa, planejamento, avaliacdo e monitoramento para a
realizacéo de agbes conjuntas, requer a unido de diferentes sujeitos que atuam
em areas distintas que, a partir de especificidades e particularidades, “[...]
possam criar propostas e estratégias conjuntas de intervengao publica para
enfrentar problemas complexos impossiveis de serem equacionados de modo
isolado” (COUTO et al., 2012, p. 62).

Nos moldes acima, constata-se que a politica social tem papel
imprescindivel na mitigagao da desigualdade social, mas isso ndo ocorre quando
essa politca é implementada de forma setorializada. E preciso buscar
implementar e fortalecer as praticas intersetoriais no campo das politicas sociais
que formam a seguridade social, principalmente da assisténcia social, por se
tratar de uma politica de natureza redistributiva e que se direciona a familias em
situacdo de privagcdao de meios e condigdes de viver dignamente. Portanto,
registra-se que para reduzir a desigualdade social € imprescindivel articular “[...]
crescimento econbmico sustentado, com geragcdo de emprego e renda”
(FONSECA,; VIANA, 2014, p. 61).

Para Junqueira, (2005, p. 4), a intersetorialidade é a “articulacédo de

saberes e experiéncias no planejamento, realizagao e avaliagéo de ag¢des para
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alcancgar efeito sinérgico em situagbes complexas visando o desenvolvimento

social, superando a exclusao social’. Nesses moldes, as acdées no campo da

intersetorialidade tém por objetivo resultar em melhoras nas condi¢des de vida

da populagao, ao responder suas demandas de forma integral, buscando a

reversao da exclusao social por meio do fortalecimento do trabalho em rede.
Assim,

a afirmacéo do SUAS, como sistema de gestdo e garantia
de direitos sociais no campo da Assisténcia Social, exige o
repensar dessa politica, desafio que estd posto na
implementacdo de uma nova concepcao e da politica de
protecéo social no pais e na traducado desta em nivel micro, ou
seja, na rede socioassistencial (SILVA, 2014, p. 24).

Portanto, reconhecer a importancia da intersetorialidade para o campo da
assisténcia foi um dos grandes avancos da PNAS. Entretanto, o desafio
permanece de se buscar a construgédo de estratégias de gestéo intersetoriais na
assisténcia para fortalecer a rede de trabalho socioassistencial a fim de
responder as complexidades das desigualdades sociais contemporaneas. Fica
claro que é preciso “[...] ultrapassar a ideia da concertacao intersetorial como
peca do discurso oficial, e incrementar efetivamente a capacidade do Estado de
produzir resultados positivos no atendimento as demandas por servigos sociais”
(MONNERAT; SOUZA, 2014, p. 52), o que aponta a necessidade de construcao
de consensos politicos em torno da definicdo de problemas prioritarios,
permitindo que a politica social materialize sua face “redistributiva de renda e
poder’ para que 0s usuarios possam alcancar o patamar da emancipagcao
(DEMO, 2000, p. 10).

Assim, a partir de uma visao integrada dos problemas sociais, a
intersetorialidade representa a possibilidade de responder as necessidades
sociais de forma mais ampla e integrada em um determinado territério. Para
Junqueira (1999), essa € uma das alternativas importantes para dar solugdes
mais eficazes a questdo social e suas variantes, ja que a realidade social
brasileira exige um olhar qualificado e que ndo se esgota num unico setor de

politica social. Portanto, é preciso
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[...] considerar na identificacdo do perfil da intersetorialidade, [...]
a sua gestao. A intersetorialidade ampla exige o suporte de uma
gestdo publica reestruturada, forte apoio do executivo, vultosos
recursos politicos, administrativos e financeiros para acbes
intersetoriais amplas e simultdneas. Ja a intersetorialidade
restrita se apoia em diagndsticos especificos, acodes
intersetoriais escolhidas, procedimentos gradualistas em lugar
de amplas reformas na gestdo publica, menores recursos
politicos, administrativos e financeiros, podendo acontecer a
partir de iniciativas dos técnicos envolvidos na prestacdo dos
servicos ou a partir da formulacdo de politicas, sempre
considerando o0s graus de coordenagdo desejaveis e
necessarios (VALLE, 2008, p. 5).

Apreende-se que a intersetorialidade traz uma perspectiva inovadora para
o SUAS, tanto no processo de organizagédo e operacionalizagado das politicas
assistenciais, quanto para a reorganizagdo da gestao publica junto as demais
politicas sociais. Isso demanda uma compreensao integrada dos problemas
sociais complexos, bem como o reconhecimento dos sujeitos a partir da esfera
do direito e ndo da necessidade imediata.

E preciso entender as demandas por direitos sociais para além de
necessidades minimas de sobrevivéncia, sobretudo, numa perspectiva de
humanidade, igualdade e equidade de acesso a bens e servigos publicos para
uma parcela extensa da populagcdo que historicamente vive processos severos
de exclusdo social de diferentes ordens. Assim, no ambito do SUAS a
intersetorialidade é pega fundamental, pois, como ja mencionado, uma das
grandes virtudes da gestao intersetorial € criar melhores solugdes diante de

problemas sociais complexos.

2.2 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): possibilidades e dilemas

de operacionalizagcao da assisténcia social pela articulagao intersetorial

Ainda que numa conjuntura de regressao dos direitos sociais, conforme
pontuado ao longo deste trabalho, € importante frisar que a aprovacéao da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS/2005) representou, em termos regulatérios, avangos



91

extremamente relevantes para o aprofundamento da assisténcia social como
modalidade de politica publica.

Nesse contexto, merece destaque a concepg¢ao de que a assisténcia
social a partir de entao passou a ser reconhecida ndo mais como politica isolada,
sendo responsabilidade do Estado, presente na assisténcia desde a LOAS/1993,
a intersetorialidade ganha evidéncia com a aprovacdo da PNAS, ao formular e
reformular programas, projetos e beneficios com desenhos intersetoriais, como
por exemplo, o PBF, em que tem suas agdes previstas de serem executadas de
maneira articulada as politicas de saude e educacdo. A implementacdo do
SUAS, por sua vez, apontou novos parametros e trouxe uma nova etapa de
estruturagdo da assisténcia social em todo o territério brasileiro, com novas
orientagdes normativas para o campo legal, além de diversos aspectos
institucionais e de novos conceitos (MAURIEL, 2020).

Assim, cabe pontuar que foi a partir da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, que se definiu de fato uma
nova agenda para esta arena de politica, com diretrizes mais claras e objetivas
com relagdo a sua organizagcao e operacionalidade das ag¢des. Foi justamente
nessa conjuntura que a intersetorialidade passou a ser a ténica dos debates no
campo assistencial, com o propdsito de alcancar maior qualidade da intervengcao
publica nas multiplas expressdes da questdo social (MONNERAT; SOUZA,
2015).

Nesta diregdo, a PNAS (BRASIL, 2004) apresenta a
intersetorialidade como requisito fundamental para garantia dos
direitos de cidadania, e, para efeito da operacionalizacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), esta previsto que
as agbes no campo da assisténcia social devem ocorrer em
sintonia e articulagdo com outras politicas publicas. O SUAS tem
como  principais  pressupostos a territorialidade, a
descentralizacdo e a intersetorialidade. Entende-se que o
paradigma desse sistema articula a descentralizagdo com a
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a
inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os
problemas concretos que incidem sobre a populagdo de um
dado territério (MONNERAT; SOUZA, 2015, s/p).

Em decorréncia do novo modelo de gestao proposto pelo SUAS para a

politica de assisténcia, os municipios foram se adequando aos niveis de gestao
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em conformidade com o que fora estabelecido nesses documentos. No caso do
municipio de Campos dos Goytacazes, a descentralizagdo politico-
administrativa dos servigos, programas e projetos socioassistenciais passou a
acontecer na pratica apenas no ano de 2009, conforme identificado durante o
desenvolvimento da pesquisa de mestrado pela pesquisadora no ano de 2016.
Com a pesquisa desenvolvida no mestrado foi possivel avangar na compreensao
da politica de assisténcia social e no seu modelo de gestao, conforme proposta
do SUAS/2005, entretanto alguns conceitos careciam de maior reflexdo, como
por exemplo, o eixo da intersetorialidade. Nesse sentido, importa ressaltar que a
presente pesquisa de tese € um desdobramento dos estudos que vem sendo
desenvolvidos pela doutoranda no decorrer do seu processo formativo.

Frisada essa contextualizagéo, voltar-se-a para a gestdao do SUAS, pois a
mesma encontra-se estruturada a partir de alguns eixos, sendo essas
ferramentas importantes dentro da organizagao, fortalecimento e execucao da
assisténcia social nos territorios de referéncia da rede SUAS. S&o eixos

estruturantes da gestdo do SUAS:

a. precedéncia da gestdo publica da politica; b. alcance de
direitos socioassistenciais pelos usuarios; c. matricialidade
sociofamiliar; d. territorializacdo; e. descentralizacdo politico-
administrativa; f. financiamento partilhado entre os entes
federados; g. fortalecimento da relagdo democratica entre
estado e sociedade civil; h. valorizagao da presenga do controle
social; i. participagao popular/cidadao usuario; j. qualificagéo de
recursos humanos; k. informagao, monitoramento, avaliagédo e
sistematizagao de resultados (BRASIL, 2005, p. 86-87).

Portanto, a materialidade da assisténcia social se da em todo o territério
nacional a partir desses eixos norteadores, devendo respeitar as especificidades
e complexidades de cada contexto, seja ele federal, estadual ou municipal. Além
disso, 0s servigos socioassistenciais encontram-se organizados de acordo com
as seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional.

A Vigilancia Social diz respeito a producdo e sistematizagcdo de

informagdes, indicadores e indices territorializados das situagdes de
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vulnerabilidade e risco pessoal e social vivenciados pelos individuos e familias
nos diferentes ciclos da vida.

Ja a Protecdo Social envolve trés niveis de seguranga, que sédo a
segurancga de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia, sendo possivel
por meio de beneficios continuados e eventuais que a assegurem; seguranca de
convivio ou vivéncia familiar, materializada por meio de ac¢des, cuidados e
servigos que objetivam o restabelecimento de vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanga e de segmento social; e seguranca de acolhida, que acontece por
intermédio de agdes, cuidados, servigos e projetos implementados em rede no
ambito do SUAS.

A Defesa Social e Institucional, por sua vez, estabelece que a protecao
basica e a especial devem ser organizadas de forma a garantir aos individuos e
familias o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.

Sao direitos socioassistenciais:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatoérios e coercitivos. Direito ao tempo, de
modo a acessar a rede de servico com reduzida espera e de
acordo com a necessidade. Direito a informagcao, enquanto
direito primario do cidadao, sobretudo aqueles com vivéncia de
barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas. Direito do
usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses.
Direito do usuario a oferta qualificada de servigo. Direito de
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2005, p. 40).

Assim, a gestdo proposta pelo SUAS a partir da hierarquizagao dos
servicos em niveis de protecao possibilita aos municipios brasileiros a unido de
diferentes segmentos sociais no processo de luta pela superacdo das
desigualdades sociais, dos riscos e vulnerabilidades decorrentes da pobreza e
dos diversos de tipos de exclusao (social, politica, econémica e cultural), ao
delimitar os campos de atuacdo assistencial dentro dos niveis de protecao
mencionados. Nesse sentido, a politica define e torna mais claro o papel dos
diferentes agentes envolvidos na area da assisténcia, o que possibilita pensar
as acgdes estratégicas de acordo com as demandas dos sujeitos assistidos pela
politica (SILVA, 2016).
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O denominado “[...] choque de gestao na politica de assisténcia social [...]”
(BEHRING, 2009, p. 86) teve como objetivo consolidar um movimento de grande
relevancia ao institucionalizar, normatizar e regulamentar os programas,
projetos, beneficios e servigos a partir da perspectiva de um sistema unico,
descentralizado e participativo. Esse avango se deu num campo de politica social
que, historicamente, foi marcado pelo descaso, pelas a¢des casuistas, pela boa
vontade e, principalmente, pela confusdo entre o publico e o privado, sob a
influéncia da cultura conservadora assistencialista, paternalista e messianica
(SILVA, 2020).

A partir de entdo, se processou, no ambito da politica de
assisténcia social, um amplo processo de regulamentacao que é
marcado pela modernizagao técnica e tedrico-juridica do aparato
institucional e do sistema de informagdes, assim como o0s
mecanismos de gestdo com a correlata ampliacdo dos
equipamentos sociais [Centro de Referéncia da Assisténcia
Social/lCRAS e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social/CREAS]. Essa expansao, na primeira década
dos anos 2000, é marcada pela centralidade dos programas
compensatorios de transferéncia de renda, que ja vinha sendo
gestada desde os anos 1990 no ambito das reformas estruturais
desembocadas sob o manto do neoliberalismo. Uma das
injuncdes dessa opgao de politica social é a prevaléncia do corte
seletivo e focalista, que consolida um modo particular de lidar
com a pobreza, que se reduz a gerir as suas expressdes mais
drasticas. Assim, aludimos que este é dos rancos conservadores
que atravessam, historicamente, a politica de assisténcia social
brasileira (SILVA, 2020, p. 45).

Assim, conforme atesta a autora, desde os anos 2000 a politica vem
ganhando novos contornos. No campo regulatério as conquistas sé&o
inquestionaveis, embora no campo pratico nem sempre elas se processem como
deveriam, as politicas retrocederam ao seguir diregcbes cada vez mais
minimalistas em termos de ag¢des. Diante do agravamento da questao social e
de suas grandes expressdes, entre elas a pobreza, a assisténcia vem se
transformando num fetiche, pois diante do contexto de crise “[...] a assisténcia
social ndo aparece mais como politica subsidiaria ao trabalho ou as outras
politicas sociais,” ela tem se destacado e “‘ganhado cena como importante
politica na garantia de rendimento para assegurar o consumo e a reprodugao da

forca de trabalho e recursos para aqueles que nao podem trabalhar”, (MAURIEL,



95

2020, p. 9). Isso implica assumir fungdes e abarcar demandas além da sua

capacidade de resposta e alcance, o que, somado a desarticulagdo da rede de

servigos, impde sérios limites no seu processo de implementagao.

Assim,

embora sua consubstanciacao no SUAS possua muitos méritos,
as tendéncias que se apresentaram na assisténcia social
mostram um processo contraditério que, ao mesmo tempo em
que busca a garantia de direitos a toda populagao pela nogao de
seguridade social, apresenta tendéncias neoconservadoras que
limitam sua propria estruturacdo como politica de protecao —
centralidade da transferéncia de renda, foco do alivio da pobreza
extrema, focalizagao, sem deixar de vivenciar os velhos dilemas
assistencialistas e clientelistas que ainda se fazem presentes,

mas reconfigurados e, por vezes, potencializados (MAURIEL,
2020, p.1-2).

As caracteristicas pontuadas pela autora reafirmam a dire¢gdo assumida
pelo SUAS diante das varias investidas do capital. Sao tendéncias
neoconservadoras que limitam a atuagao do Estado, criam dependéncia e forjam
patamares minimos de acesso dos sujeitos a direitos sociais. Autores como
Marini (2011) e Fernandes (1981) destacam que é preciso analisar as politicas
sociais a partir dos fundamentos do Estado e do capitalismo dependente
brasileiro, evidenciando como a relacdo de dependéncia e os tragos autocraticos
que estruturam o Estado tendem a engendrar patamares minimos de acesso a
protecao social (MAURIAL, 2020).

Ainda de acordo com a autora, a intengdo nao é de afirmar que as
tendéncias contemporéneas que se apresentam na assisténcia referem-se
apenas a uma atualizacdo do passado, pois, 0 que se busca é circunscrevé-la
como parte complexa de um conjunto de contradi¢des que formam um novo
padrao interventivo sobre as diversas expressdes da questao social por parte do
Estado, sob o dominio do imperialismo, diante do processo de financeirizagao e
do neoliberalismo. E nesse contexto que as acdes assistenciais se revestem sob
a perspectiva de aliviar a pobreza e a extrema pobreza, travestidas cada vez
mais de tragos que disciplinam, controlam e vigiam os sujeitos que acessam seus
servicos (MAURIAL, 2020).
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Assim, é preciso ter a clareza de que no contexto brasileiro se
desenvolveu em um “[...] capitalismo completo nos marcos da insergcéo
subordinada e dependente a ordem imperialista e monopolista”, (IASE, 2018, p.
140), trago esse que explica em grande parte os rumos assumidos pelo Estado
protetivo brasileiro diante das investidas da agenda neoliberal. E de acordo com
Fernandes (1981, 2005), a base da exclusdo de grande parte da populagéo
brasileira encontra-se vinculada ao capitalismo brasileiro, que apresenta tragos
de dependéncia e de subordinagcdo a légica do mercado em detrimento do

investimento para o social.

Tal tendéncia tem a ver com o contraditério processo de
implementacao da Assisténcia Social como politica publica de
Seguridade, que neste texto cabem apenas trés ponderacbes
consideradas essenciais. Primeiro, a Seguridade nunca foi
implementada como projetada, nem do ponto de vista da
articulacdo intersetorial, nem legal — leis orgénicas separadas,
nem do ponto de vista da base orgcamentaria. Um segundo ponto
é a implementacao tardia da Assisténcia Social que, apesar da
LOAS, veio mantendo a mesma base institucional (rede
socioassistencial) apos a Constituicdo de 1988 até a aprovagao
da PNAS em 2004. A inovagao veio com o SUAS, mas com
alteracbes importantes na concepgdo da politica, ja
incorporando elementos que fogem do padrdo da LOAS e
hibridizam a nocdo de protecdo presente no projeto
Constitucional, aproximando a PNAS de uma politica mais
voltada para o enfrentamento da pobreza de forma mais direta e
menos integrada ao projeto de Seguridade inicial. E, um terceiro
ponto, mas que n&o finda o conjunto de contradigbes que se
apresentam com a politica de Assisténcia tem a ver com a
heranca histérica conservadora que nunca foi totalmente
superada. O passado caracterizado pelo clientelismo, pelo
patrimonialismo, pelo engessamento burocratico, pela cultura do
favor, aparece reatualizado, potencializado. Ou seja, novas
contradicbes se interpdem sob velhos dilemas histéricos
(MAURIEL, 2020, p. 9-10).

Assim, para que ocorra a plena efetivagcdo do direito a protecao
assistencial faz-se necessario ir além do conjunto normativo e formal ja existente
e inegavelmente importante, pois deve haver o reconhecimento da sociedade,

do Estado, dos profissionais e dos sujeitos que acessam essa politica. Esse

processo € fundamental para o reconhecimento da assisténcia como politica de
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direito, publica e reclamavel, o que pressupde necessariamente uma mudanca
na cultura brasileira, no seu modo de pensar e agir a partir de uma nova cultura
de gestdo que rompa com o viés arraigado na esséncia deste ambito de politica
que sempre a colocou no lugar do nao direito, em fungdo das caracteristicas ja
mencionadas.

Com o novo desenho colocado pelo SUAS, a assisténcia veio alcangando
uma curiosa centralidade face as demais politicas sociais, conforme pontua Mota
(2013), com suas ac¢des voltadas para pauperizagao relativa, para o controle de
segmentos especificos da classe trabalhadora, principalmente para os que
vivenciam relagcdes de trabalho precarias e os que compdem a populagao

paupérrima.

Cabe ressaltar, contudo, que os arranjos assistenciais de alivio
da pobreza nao se expandem historicamente apenas mediante
0 aumento da pauperizagao, mas, sobretudo pelas varias formas
de resisténcia popular que vao se configurando mediante os
processos de espoliagdo da vida (MAURIEL, 2009). Nesse
sentido, a expansdo da politica de assisténcia social nesse
momento histérico respondeu a uma determinada estratégia
para absorver e disciplinar trabalhadores/as precarios/as e
informais mediante a expansao do SUAS, por meio de sua
estrutura institucional, programas, cadastros da dados, entre
outros aspectos (MAURIEL, 2020, p. 10-11).

Diante da perspectiva acima, fica evidente que sdo muitos os entraves
que ainda repercutem negativamente no trato das desigualdades sociais no
campo assistencial, sendo possivel apontar a permanéncia das acbes
fragmentadas, da seletividade, do direcionamento aos mais pobres, da
moralizagéo e controle desse segmento, principalmente, a partir da PNAS e do
SUAS. A trajetdria histérica da Assisténcia Social demonstra um caminho de
implementacdo do SUAS a partir das contradigcbes vivenciadas por uma
sociedade que ora frequenta as condi¢cdes sociais do primeiro mundo, ora
apresenta situacdes sociais dignas dos paises mais miseraveis do mundo. Por
isso, compreender as agdes no ambito da assisténcia pressupde colocar e
resgatar a todo instante sua condigdo de politica publica e de direito de todo

cidadao.
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A assisténcia €& voltada para atender as necessidades sociais
provenientes da ascensdo das sociedades capitalistas, cuja caracteristica fulcral
€ a privacado dos meios de producao por parte dos trabalhadores e sua inser¢cao
de forma precaria, resultando em modos desiguais de acesso ao mercado de
bens e servigos publicos, como educagao, habitagdo, saude, seguranga publica,
entre outros, exigindo, desta forma, a intervencdo da assisténcia a partir da
gestao intersetorial. Assim, a partir do SUAS a assisténcia vem experimentando
um novo padrédo de intervengdo sob a perspectiva de um outro arranjo
institucional para enfrentar o aprofundamento da questdo social no contexto
brasileiro, conforme pontuado na propria PNAS. A seguir cabe registrar alguns
questionamentos levantados pelas autoras Campos; Ferraz (2020, p. 18-19)

acerca da reformulacio da assisténcia a partir dos anos 2000:

podemos considerar que 0os manuais e guias de orientagdes da
PNAS e do SUAS foram avancos ao campo da Assisténcia
Social? No percurso para 0s seus processos de
operacionalizagao, os conceitos transformados mecanicamente
em processos de trabalho no ambito dos espacgos socio-
ocupacionais nao teriam sido reificados? A centralizacdo dos
servigos, programas e projetos no ambito do fortalecimento a
convivéncia familiar e comunitaria, nado configuraram uma queda
ao familismo e individualismo, incorrendo numa subjetivagcéo das
expressodes das desigualdades sociais?

Na esteira de todas essas indagagdes, € inegavel a importancia que a
aprovacao da PNAS e do SUAS representou para a assisténcia social, pois
possibilitou reconhecimento e ordenamento desta arena de politica a um nivel
que até entdo nao havia sido pensado. A assisténcia passou a ser referéncia em
todo o territorio nacional. Assim, é preciso frisar que o que deve ser questionado
nao é propriamente a aprovacao desses marcos legais, mas a forma como se
desenhou e compilou um conteudo que estivesse voltado para esse discurso
conservador, de velhas praticas, pautadas na individualizacdo e
responsabilizagao dos sujeitos e das familias, mas agora de forma mais sutil e
mais técnica.

Acredita-se, além disso, que a incorporagao do conteudo do SUAS pelas

gestdes também €& um processo distinto a nivel de gestdo municipal, estadual e
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federal, j4 que cada gestao acaba tragando um caminho para operacionalizar a
rede de acordo com suas especificidades e demandas, sendo esse um aspecto
importante da assisténcia previsto na prépria gestdo do SUAS, que estipula que
as acbes devem se dar respeitando a diversidade e a complexidade das
demandas presentes em cada territorio de acordo com os niveis de protecao
social ofertados pela rede — protecdo social basica, de média e de alta
complexidade — e o processo de articulagdo com as demais politicas sociais

municipais. Esse assunto sera aprofundado no capitulo 4.



100

3. CONSTRUGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a sistematizagdo do percurso metodoldgico
e sua importancia para a construgdo da pesquisa de tese. Para tanto, aborda-se
o conjunto de procedimentos utilizados em cada etapa da investigagao, desde o
processo de pesquisa bibliografica, documental e aplicacdo das entrevistas até
a sistematizacdo e analise das informacdes coletadas na pesquisa de campo.
Entende-se que a metodologia € uma das partes mais importantes para a
construgcédo de um trabalho de pesquisa e para o alcance dos objetivos propostos,
ja que é o instrumento que norteia a pesquisadora, possibilitando apresentar a
critica ao campo teorico e as técnicas de coleta de dados por meio de uma

avaliacgao critica e consistente dos achados da pesquisa.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

A metodologia da pesquisa € de natureza qualitativa, composta pelo
aprofundamento bibliografico e documental e pelo uso de entrevistas
semiestruturadas. A opgao por esse tipo de pesquisa se deu justamente pelo seu
potencial em responder as diferentes questdes e niveis de complexidade que
elas apresentam. Entende-se que “a pesquisa do tipo qualitativa fundamentada
no método dialético-critico propicia uma abordagem que favorece o contato
direto do pesquisador com o sujeito pesquisado” (SILVA, 2014, p. 26). Assim, tal
método propicia a pesquisadora uma investigacdo cientifica cuja base
fundamenta-se na totalidade dos fatos ao considerar aspectos macro e micro da
realidade social, além de auxiliar em todas as fases de desenvolvimento da
pesquisa, na medida em que possibilita que possa fazer o0 movimento critico
reflexivo entre teoria e objeto, sendo esse movimento essencial para
compreensao da realidade empirica.

Além disso,

0 objetivo fundamental da pesquisa qualitativa néo reside na
producdo de opinides representativas e objetivamente
mensuraveis de um grupo; estd no aprofundamento da

compreensado de um fendbmeno social por meio de entrevistas
em profundidade e andlises qualitativas da consciéncia
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articulada dos atores envolvidos no fendmeno (RICHARDSON,
1999, p. 102).

Com a pesquisa qualitativa € possivel atribuir importdncia aos
depoimentos dos sujeitos da pesquisa, aos discursos e aos significados
anunciados por eles. Pode-se dizer que esse tipo de pesquisa prima pela
descrigdo minuciosa dos fendmenos e dos elementos que os envolvem,
buscando compreender o “universo dos significados”, da sociedade e das
relagdes humanas como processo historico, dotado de contradicdes e interesses
diversos. Portanto, os pressupostos tedrico-metodologicos da tradicdo marxista
oferecem a pesquisadora os subsidios necessarios para a compreensao critica

da realidade social pesquisada.

3.2 O passo a passo da pesquisa

Antes de adentrar no debate do passo a passo da pesquisa, importa frisar
alguns aspectos da pesquisa, tais como: questdo norteadora, hipotese e
objetivos (geral e especificos). A pesquisa tem como orientacdo principal a
seguinte indagagao: Quais os danos que a setorializagao das politicas sociais,
em especial da assisténcia, apresentam para o acesso aos direitos sociais no
ambito do SUAS no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ?

A hipétese apresentada é a de que a implementacao de politicas sociais
focalizadas e setorializadas, voltadas para a administracdo da pobreza e
extrema pobreza em substituicdo a um modelo de protecao social de natureza
universal que reafirma a necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana,
conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988, tem legitimado um modelo
de gestéo pontual e fragil de protegéo social que se fortalece, primordialmente,
com o avanco das contrarreformas de natureza neoliberal, o que tem impactado
a garantia do acesso aos direitos sociais nacionalmente constituidos. Nesse
contexto, acredita-se que a articulagao intersetorial tem se apresentado como
peca fundamental na gestdo das politicas sociais tanto em nivel federal, quanto
estadual e municipal, possibilitando o fortalecimento da intervencao entre os

setores e da relagao entre os sujeitos.
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Como objetivo geral delimitou-se a analise e compreensao do processo
de implantagdo e implementagdo das acgbes intersetoriais na rede
socioassistencial no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a partir da
perspectiva do conjunto de agentes municipais — coordenadores(as) e equipe
técnica dos equipamentos da politica publica de assisténcia social.

No que concerne aos objetivos especificos, sdo eles: 1) contextualizagao
das politicas sociais no cenario brasileiro, frente as contrarreformas neoliberais,
com a finalidade de compreender e problematizar sua concepgao de protecao
social diante do avango das multiplas expressdes da questdo social; 2)
contribuicdo com as reflexdes sobre a categoria intersetorialidade, com o
propésito de identificar e discutir os limites e desafios intrinsecos a esse modelo
de gestdo no ambito do SUAS; 3) compreenséao da rede socioassistencial a partir
da realidade municipal de Campos dos Goytacazes; 4) analise e apreensao da
implementagao da intersetorialidade no ambito da rede socioassistencial e sua
articulagdo com as demais politicas sociais a partir da perspectiva dos agentes
municipais, coordenadores(as) e equipe técnica dos equipamentos da politica de
assisténcia social.

No que concerne a sistematizacdo da pesquisa, o primeiro passo foi a
revisdo do projeto de tese. Apds a defesa no primeiro semestre de 2020, a etapa
seguinte da pesquisa foi o aprofundamento da revisao bibliografica por meio de
leituras das dimensdes chaves no campo da assisténcia social, da pobreza, da
intersetorialidade e do SUAS, com o intuito de adequar o projeto a partir das
consideragdes da banca examinadora. Essa etapa contemplou a reformulagao
do problema de pesquisa, dos objetivos geral e especificos e do tema a ser
abordado.

Como etapa seguinte, foram selecionados varios autores e obras, além
de leis, dissertacdes e teses relacionados ao tema, a grande maioria advinda
dos contatos disciplinares ao longo da graduagao em servigo social, do mestrado
em politicas sociais e do doutorado em andamento, mas, também, alguns
provenientes de outras importantes experiéncias académicas ocorridas ao longo
da formagédo, como as participagdes em projetos diversos de pesquisa,

congressos, seminarios, palestras, docéncia, entre outros.
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Seguiu-se a etapa de aprofundamento dos referenciais selecionados, que
culminou na construcdo dos quatro capitulos da tese. Como pesquisa
bibliografica, fez-se a leitura, a analise e a interpretacdo dos demais livros e
peridodicos dos autores e obras escolhidos na triagem, sendo possivel assim
estabelecer um plano de leitura e, com ele, foi realizada uma leitura atenta e
sistematica que se fez acompanhada de anotagdes e fichamentos, servindo a
fundamentacao tedrica e também a analise das entrevistas com base no
referencial tedrico.

Para cumprir os objetivos propostos, deu-se continuidade a pesquisa
documental, com destaque para a leitura e analise dos Planos Municipal de
Assisténcia Social (2018-2021 e 2022-2025) e do Diagndstico Socioterritorial
disponibilizado pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS). Os planos
municipais de assisténcia social sdo documentos de suma relevancia para a
gestao, pois por meio deles é possivel tracar as metas para a referida politica.
Ja o Diagnostico Socioterritorial € um documento construido a partir dos
instrumentos de avaliagdo e monitoramento, fundamental no ambito da gestao
do SUAS, uma vez que aponta dados da realidade e traga diagndsticos, como o
préprio nome ja se refere, acerca da rede de servigos socioassistenciais, numero
de familias atendidas e territérios em situacdo de maior vulnerabilidade social,
dentre outras informacgoes.

Importa mencionar que o acesso a esses documentos foi possivel por
meio de solicitagdo encaminhada ao Setor de Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS) durante o
segundo semestre de 2021, por meio de oficio, tendo sido prontamente atendido.

Compdem a pesquisa de campo a fase piloto e posterior aplicacdo dos
formularios com os eixos tematicos semiestruturados ao conjunto de agentes
municipais coordenadores(as) e equipe técnica da rede socioassistencial CRAS,
CREAS e equipamento da alta complexidade (apéndices Il e Ill). Com esse
meétodo pretendeu-se compreender e analisar o eixo da intersetorialidade no
ambito da politica de assisténcia social a partir da gestdo do SUAS na realidade

do municipio de Campos dos Goytacazes.
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Para alcancar os sujeitos da pesquisa, foi encaminhado via e-mail oficio
no més de setembro de 2021 ao Setor da Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social, solicitando a
autorizacdo de pesquisa de natureza académica no ambito da politica de
assisténcia. Apos o deferimento da solicitagdo, a etapa seguinte envolveu
contactar os sujeitos da pesquisa por meio de telefone disponibilizado pelo Setor
de Vigilancia Socioassistencial, sendo nesse primeiro contato explicado o
objetivo da pesquisa e a metodologia aplicada para coleta de dados.

A aplicagcdo das entrevistas ocorreu apdés marcacdo prévia com 0s
coordenadores(as) e equipe técnica dos equipamentos, tendo sido realizadas
durante o ano de 2022 nos respectivos locais de trabalho. Destaca-se que
especialmente esta etapa da pesquisa foi dificultada em parte pelo espraiamento
da Covid-19 nos anos de 2020 e 2021. Além disso, cabe frisar que inicialmente
tinha-se entre sujeitos da pesquisa o atual secretario da pasta da assisténcia
social, por compreender a importancia do cargo de gestor e das suas atribui¢cdes
no que concerne a gestdo municipal da politica. No entanto, a entrevista ficou
inviavel apds incansaveis tentativas e remarcagodes, sendo alegada superlotagao
de agenda, e por fim o0 n&o retorno aos e-mails e aos contatos telefénicos.

Ao prosseguir a etapa de aplicagdo das entrevistas junto aos
coordenadores(as) e equipe técnica, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, constante no Apéndice I, e feita sua leitura e
assinatura. Durante as entrevistas fez-se o uso de gravador com a autorizagéo
dos(as) interlocutores(as) e de caderno para pequenas anotagoes.

ApoOs a coleta dos dados, a etapa seguinte contemplou a transcricdo das
9 (nove) entrevistas realizadas na integra, seguida de uma leitura preliminar das
informacdes, de modo a possibilitar sua compreensao e exploragao, bem como
a organizacao por subeixos tematicos, para posterior analise a luz do referencial
tedrico. Esta ultima etapa da pesquisa, por ser mais densa, demandou maior
atengao e tempo no seu processo de sistematizagao, conforme tabelas 3 e 4,

listadas a seguir.
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Tabela 3. Entrevistas com Coordenadores(as) da prote¢ao social basica,

meédia e de alta complexidade.

Identificagao | Nivel de Data | Duracao | Instrumento Local
Protecao de coleta de
dados
C1 Basica 18/05/22 | 12min Gravador e | Equipamento
(CRAS) caderno de
anotacéao
C2 Média 06/04/22 | 37min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAS) anotacgao
C3 Alta 08/03/22 | 34min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
anotacéao

Fonte: Elaborada pela autora da tese.

A tabela acima auxiliou a pesquisadora na disposicéo das informacgdes.
Observa-se que no item identificacao utilizou-se das siglas (C1, C2 e C3) para
fazer mencgao aos coordenadores(as), também denominados neste trabalho de
“burocratas de nivel de rua”, com o intuito de garantir o anonimato de suas
respectivas identidades, sendo esta uma estratégia importante, pois permitiu ao
pesquisador(a) trabalhar os dados coletados de forma anonimizada. Ademais,
outras informacdes foram adicionadas a tabela, tais como: nivel de protecdo em
que atua o sujeito da pesquisa, se foi basica, média ou de alta complexidade,
data da realizacdo, tempo de duracgao, instrumentos utilizados para coleta das
informacdes e local de realizacdo das entrevistas. Constata-se que todas as
entrevistas foram realizadas nos respectivos locais de trabalho.

Conforme disposto, o contato com os(as) interlocutores(as) da pesquisa
se deu por meio telefonico, através dos numeros fornecidos pela Coordenacao
de

Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS). No primeiro contato ja foi possivel

do Setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal
estabelecer uma relagdo importante entre interlocutores(as) e pesquisadora,
sendo esta uma etapa de suma relevancia, o que permitiu explicar o objetivo da
pesquisa. Houve o questionamento se havia interesse em colaborar, foram

marcadas as datas para as entrevistas e novamente foi apresentado, lido e
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assinado o Termo Livre e Esclarecido (apéndice 1), em que constam as
informagdes referentes a pesquisa e a garantia de que os dados seriam
trabalhados estritamente para pesquisa académica, bem como de forma
anonimizada, se comprometendo a pesquisadora com a devolugdo dos
resultados para o campo e para a sociedade académica, visando sua
publicizagdo. Em seguida, realizou-se a leitura referente ao eixo estruturante:
Setorializagao, intersetorialidade e gestao do SUAS nos territérios de
referéncias dos equipamentos publicos da assisténcia social (apéndice Il),
sendo este elaborado a partir dos seis subeixos supramencionados no quinto
paragrafo desta parte do trabalho. A partir disso, seguiu-se a aplicacdo das
entrevistas, bem como sua sistematizagao, tendo como referéncia cada um dos
subeixos descritos acima.

A realizacdo das entrevistas se deu nos espacos de trabalho dos
profissionais, sendo todas agendadas previamente. Ainda, a titulo de orientagao,
fez-se a leitura do Termo Livre e Esclarecido, sendo sanadas eventuais duvidas
e assinado o termo apos ciéncia e acorde por parte dos(as) interlocutores(as)
em fazer parte da pesquisa em tela. Com a devida autorizacéo, utilizou-se
gravador e caderno para breves anotagdes no decorrer das falas.

Ainda acerca das entrevistas com a equipe técnica, fez-se o uso de um
roteiro composto por 1 (um) eixo estruturante denominado: Rede
Socioassistencial, politicas sociais e articulagao intersetorial no SUAS. Tal
eixo se desdobrou em 6 (seis) subeixos, conforme apéndice lll, sendo estes: 1)
Articulacao intersetorial; 2) Referéncia e Contrarreferéncia na assisténcia social;
3) Rede socioassistencial, articulagao intersetorial e politicas sociais municipais;
4) A construgdo da ruptura setorial na gestdo do SUAS; 5) Demandas
apresentadas pela populagao usuaria e a rede socioassistencial em Campos dos
Goytacazes; e 6) Desafios para a articulagao intersetorial no ambito da gestao
do SUAS.

Deste modo, a sistematizacédo deste subitem se deu tendo como
referéncia as percepgdes colocadas por cada entrevistado(a) nos subeixos
listados acima. A finalidade foi apreender a luz do referencial teodrico,

especialmente com base na obra do autor Lipsky (2019), que aborda no seu livro
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“Os burocratas de nivel de rua” a interferéncia que determinadas categorias
profissionais exercem no processo de execucao das politicas publicas e de como
essas acgoes interferem no funcionamento e estruturacdo da rede de servicos,
podendo ser para o bom ou mal funcionamento.

Tabela 4. Entrevistas com equipe técnica da protecéo social basica, média

e de alta complexidade.

Identificagao Nivel de Data Duragao | Instrumento Local
protecao de coleta de
dados
T1 Basica 30/03/22 | 24min Gravador e Equipamento
(CRAS) caderno de
anotacao
T2 Média 06/04/22 | 20min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAS) anotagao
T3 Média 17/03/22 | 34min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAS) anotagao
T4 Média 26/10/22 | 45min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
(CREAS) anotagao
T5 Alta 09/03/22 | 20min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
anotacao
T6 Alta 09/03/22 | 25min Gravador e Equipamento
Complexidade caderno de
anotacao

Fonte: Elaborada pela autora da tese.

A tabela acima é composta pela identificagdo dos(as) interlocutores(as)
da pesquisa (descrita por letra e numero para resguardar a identidade), pelo nivel
de protecao, data de realizacdo das entrevistas, tempo de duragéo das mesmas,
instrumentos utilizados na coleta dos dados e local de realizagao das entrevistas.
Ainsercao dessas informagdes em formato de tabela teve o intuito de apresentar

ao leitor as informacgbes referentes a pesquisa logo no inicio do trabalho e
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também facilitar a compreensdo quanto aos procedimentos metodoldgicos
utilizados.

A Ultima etapa de escrita do trabalho envolveu a sua releitura e a
elaboracdo das consideragdes finais, sendo esta uma etapa de suma
importancia, pois permitiu a pesquisadora ressaltar os principais apontamentos
a partir do aprofundamento no referencial bibliografico e achados da pesquisa.
Com o trabalho ja finalizado, a etapa seguinte foi seguir o protocolo de envio aos
membros da banca examinadora para leitura e apreciacado. Apos a defesa, seréo
inseridos os ajustes considerados pela banca e feita a entrega final do trabalho,
com a devolugao dos resultados da pesquisa para o campo e para a comunidade

académica.
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4. SETORIALIZAGAO, INTERSETORIALIDADE E SUAS: OS AGENTES
PUBLICOS MUNICIPAIS — COORDENADORES(AS) E EQUIPE TECNICA
DOS EQUIPAMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS

Este capitulo trata especificamente da realidade pesquisada e encontra-
se sistematizado a partir de dois subitens, conforme dispostos a seguir: 4.1.
“‘Rede socioassistencial, setorializacdo e intersetorialidade nos territérios de
referéncia da assisténcia social’, e 4.2. “Articulacdo intersetorial: rede
socioassistencial e os ‘burocratas de rua’”.

A elaboracdo do mesmo se deu a partir da analise critica de nove
entrevistas realizadas com coordenadores(as) e equipe técnica da rede
mencionada. Para isso, utilizou-se como base um arcabougo tedrico
previamente selecionado, o que possibilitou apreender o funcionamento da rede
socioassistencial em ambito municipal tendo como referéncia os conceitos de
setorializagao, intersetorialidade e SUAS. Para compreender o papel exercido
pelos agentes municipais no funcionamento da referida rede, buscou-se aporte
tedrico, primordialmente na obra do autor Michael Lipsky (2019), denominada
“Burocracia de nivel de rua: dilemas do individuo nos servigos publicos”, com o
intuito de compreender o papel exercido por estes individuos no processo de

implementagao dos servigos publicos.

41 Rede socioassistencial, setorializacao e intersetorialidade nos

territorios de referéncia da assisténcia social

A titulo de contextualizacdo e compreensao: quem sao “os burocratas de
nivel de rua” de que trata a obra do cientista politico Lipsky (2019)? Para o autor
sao considerados burocratas ou funcionarios de nivel de rua aqueles
profissionais que lidam cotidianamente com os usuarios no ambito da
implementagdo das politicas publicas. Dentre os profissionais elencados no
estudo do referido autor, destacam-se as seguintes categorias: professores,
policiais, assistentes sociais, profissionais da area de saude, profissionais dos

servigos carcerarios, dentre outros.
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Ainda acerca da obra, logo no prefacio a edi¢cao brasileira, Lotta (2019,p.

11) ressalta que

ao propor essa categoria abrangente e demonstrar como
existem elementos comuns a todos esses burocratas — dadas as
condicbes e contextos de trabalho que encontram e as
responsabilidades que assumem — Lipsky introduziu uma peca
fundamental a ser analisada por quem pesquisa e por quem
gerencia politicas publicas. [Ja que] Desde entdo, a agenda de
estudos sobre implementacdo de politicas se adensou e
complexificou internacionalmente.

Trata-se, portanto, de uma rica contribuicido para os estudos das
politicas publicas, tanto para quem gerencia e executa quanto para os receptores
desses servigos. Sao profissionais que diariamente lidam com usuarios nos mais
diversos espacos de atendimentos por meio das politicas publicas, interferindo
seja positiva ou negativamente no processo de execugdo de determinada
politica. Prosseguindo no prefacio a edigao brasileira, Lotta (2019, p. 13) ressalta
que “[...] € por meio deles que os direitos sdo, ou ndo, adquiridos, que a eficiéncia
€, ou ndo, conquistada, que as desigualdades s&o, ou ndo, reduzidas”.

Em vista disso, a pesquisadora neste trabalho deteve-se aos burocratas
que atuam nos equipamentos de protecdo social basica, média e de alta
complexidade da politica publica de assisténcia social no ambito da coordenagao
da rede socioassistencial nos territorios de referéncia dos niveis de protecéo
supramencionados, denominados de C1, C2 e C3, e a execugao dos servigos
socioassistenciais. Buscou-se, assim, entender de que forma a estruturacio da
rede socioassistencial nos moldes propostos pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) tem conseguido construir estratégias de rupturas da
setorializacdo pela via do fortalecimento da articulagao intersetorial a partir da
intervengao desses agentes publicos.

Assim, neste subitem far-se-a a analise a luz do referencial tedrico das
trés entrevistas realizadas com coordenadores(as) dos equipamentos publicos
da politica de assisténcia social, de acordo com a tabela 3 constante na parte
metodoldgica. Com o intuito organizativo, optou-se por sistematizar as falas a

partir de um eixo estruturante chamado de Setorializagao, intersetorialidade
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e gestao do SUAS nos territérios de referéncias dos equipamentos
publicos da assisténcia social (apéndice Il). A partir dele optou-se por
subdividi-lo em cinco subeixos, conforme dispostos abaixo: 1) setorializagéo e
politicas sociais; 2) intersetorialidade; 3) articulagao intersetorial e gestao nos
territérios de referéncia da rede socioassistencial; 4) assisténcia social e a
interlocugdo com outras politicas municipais; 5) avaliagdo, monitoramento e
gestao da rede socioassistencial; e, 6) SUAS e os desafios da gestdo municipal
na consolidagdo da articulacdo intersetorial. As informagdes acerca das
entrevistas podem ser observadas na tabela 3, composta a partir da estrutura a
sequir: identificacdo dos(as) interlocutores(as) da pesquisa; nivel de protecao;
data de realizagao; duracgao; instrumentos utilizados na coleta de dados; e local
de realizagao.

Em relagdo ao subeixo 1) Setorializacao e politicas sociais, evidenciou-

se as seguintes percepgdes dos(as) entrevistados(as):

“[...] a setorialidade é uma das grandes questées que gera muita
dificuldade de fazer acontecer os servicos plenamente, ela é
bem mais ampla do que possamos imaginar [...] a gente tem uma
dificuldade muito grande de fazer o que a gente realmente teria
vontade de fazer no @mbito do territério de referéncia, ter um
relacionamento melhor entre as equipes e politicas, mas acaba
que muitas vezes cada setor cuida do seu, embora a gente
entenda que é uma coisa muito importante e precisamos dar um
jeito de melhorar e romper com essa setorialidade, mas
sabemos que néo é tdo simples” (ENTREVISTA REALIZADA EM
18 DE MAIO DE 2022, C1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 12
(DOZE) MINUTQOS).

“Muitas vezes a gente vé que o encaminhamento por si s6 de
uma demanda ele ndo resulta na efetivagdo do que vocé propés,
do que vocé pensou, do que vOCé conversou com a pessoa,
explicou e visualizou da necessidade dela. E necessério que a
rede esteja fortalecida em termos de dialogos e acbes, caso
contrario estaremos contribuindo para o fortalecimento dessa
setorializagdo que se faz presente cotidianamente nos ambito
das politicas sociais, em que cada politica fica responsavel por
seus servigos. Isso fragmenta e fragiliza a plena garantia de
direitos dos usuarios” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE
ABRIL DE 2022, C2, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 37 (TRINTA E SETE) MINUTOS).
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“Vou citar o exemplo da saude na atengao basica que é 0 hosSso
maior problema. A gente faz varios encaminhamentos porque é
impossivel um sujeito por ndo ter o nimero de CPF, por néo ter
uma identidade, nao poder ter o seu cartao SUS. E se ele nao
tem cartdo do SUS, ele ndo tem direito a nada eletivo. Ele s6 tem
direito a emergéncia. E ndo é assim que funciona. Entdo é um
absurdo e isso a gente faz e ja fez varios encaminhamentos, até
estudo realizou de um estudo com o modelo que foi feito la na
Bahia, onde o usuario ele entrava no abrigo e imediatamente ele
era encaminhado para Defensoria Publica e aquele nimero de
processo gerava um numero que poderia cadastrar no e-SUS,
ou seja, ali tinhamos um exemplo de funcionamento integrado
da rede, mas aqui no municipio e acredito que em outras
realidades pelo Brasil, a rede ndo funciona como prevista no
SUAS” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO DE
2022, C3, CREAS — ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 34 (TRINTA E QUATRO) MINUTOS).

Com base nas percepcgdes colocadas pelos(as) interlocutores(as) da
pesquisa, constata-se que apesar da assisténcia social ter avancado no seu
processo de reconhecimento enquanto politica publica reclamavel,
primordialmente com a estruturacdo advinda da PNAS e do modelo de gestéo
descentralizado e participativo do SUAS, com uma rede formada por niveis
hierarquizados de protecdo para ser implementada nos territorios de maior
vulnerabilidade social, ela enfrenta atualmente os dilemas impostos
historicamente as politicas sociais, principalmente os impasses da setorializacao
e da consequente fragmentagéo dos servigos socioassistenciais.

Assim, a setorializagdo no ambito da gestao publica das politicas sociais
pode se tornar um tanto prejudicial, a medida que ndo compreende a importancia
do trabalho intersetorial, impactando de forma negativa o sujeito que acessa
determinada politica, pois este acaba sendo considerado fora de uma
perspectiva de integralidade, ja que quando se fragmenta os atendimentos, cada
setor fica incumbido de dar respostas as suas demandas. Ao seguir esse
entendimento esquece-se o mais importante do processo, que € justamente a

compreensao das necessidades humanas a partir de um todo complexo.

No caso brasileiro, a configuragéo do Estado tem a setorizagéo
e fragmentagdo como constitutivas da estruturagao histérica das
politicas publicas, concebidas e organizadas para serem
implementadas isoladamente, sem que haja planejamentos
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conjuntos e agdes articuladas. A légica setorial expressa-se na
estrutura administrativa, dos trés niveis de governo, na
formulagcao, coordenacio e execugao dos servicos publicos, e
via de regra, cada area da politica publica especializa-se com a
definicdo de normativos, procedimentos buscando recursos
(humanos, fisicos e orcamentarios) para sua viabilizagcao
(WANDERLEY; A MARTINELLI; PAZ, 2020, p. 8).

Fato é que a perspectiva da gestdo das politicas sociais pautada na
setorializagdo tem se mostrado cada vez mais prejudicial a plena efetivagao dos
direitos via politicas publicas, fundamentada na desarticulagdo dos diferentes
setores de politica, na fragmentacéo e até mesmo na sobreposigdo das agdes,
expondo os usuarios que sao “[...] atendidos pelas politicas a um paralelismo de
intervengdes e, muitas vezes, a duplicidade de cadastros e procedimentos para
acesso aos servigos publicos” (IDEM). Numa gestao setorializada, as politicas
publicas acabam sendo implementadas de forma segmentada, corroborando
para o fortalecimento da sua fragmentacgao, o que tem fortalecido cada vez mais
a existéncia de um modelo de protegcédo social fragilizado, respondendo as
necessidades e demandas sociais de maneira pontual. Nesse contexto, importa
ressaltar que a defesa da articulagao intersetorial “ndo anula a singularidade do
fazer setorial pela instituicdo de uma polivaléncia impossivel, ao contrario,
reconhece os dominios tematicos, comunicando-os para a constru¢ao de uma
sintese” (MENDES, 1996, p.253).

Em outros termos, a intersetorialidade perpassa necessariamente pelo
reconhecimento das particularidades de cada setor e pelo respeito a tais
particularidades, mas, vai além ao apontar estratégias possiveis para a
construcdo de uma gestdo fortalecida a partir da troca de saberes e das
responsabilidades conjuntas dos sujeitos e entes envolvidos na gestao publica,
com o intuito de compreender as multiplas expressdes da questao social em seu
grau e nivel de complexidade.

Ainda acerca das entrevistas, chama atencdo a fala do entrevistado C1
ao afirmar que entende que a setorializacao é também resultado de uma gestao
mais ampla que se desdobra la na ponta, isto €, na coordenacao e execucao das
politicas, e do entrevistado C2, quando afirma a necessidade de que a rede

esteja fortalecida por meio de agdes e dialogos, ja que os encaminhamentos por
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si s6 nao surtiram os efeitos desejados em termos de viabilidade e garantia de
acesso a direitos. Assim, a setorializagdo acaba sendo parte integrante das
politicas sociais, ganhando contornos cada vez mais fortes com o adensamento
da agenda neoliberal, fato este que tem colocado a necessidade de esforgos
coletivos para pensar a gestao dos servigcos socioassistenciais nos territorios de
referéncia da assisténcia social.

Os entrevistados, quando questionados acerca do subeixo 2)

intersetorialidade, ressaltaram os seguintes apontamentos:

“Eu compreendo por intersetorialidade os diversos setores das
politicas, dos equipamentos, onde através da ligagdo entre eles
a gente possa estar contribuindo para uma melhor prestagdo de
Servigo para 0s nossos usuarios. A saude, educacdo, Conselho
Tutelar, CREAS, até os proprios equipamentos da assisténcia,
que séo setores [...]” (ENTREVISTA REALIZADA EM 18 DE
MAIO DE 2022, C1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 12 (DOZE)
MINUTOS).

‘Eu entendo que seja a articulagdo mesmo dos servigos. Os
mecanismos que a gente usa para acessar essa rede s&o
instrumentos, a forma de trabalhar, porque a gente sabe que as
vezes, a gente tem uma rede que ela é social e é acessada
socialmente, mas a gente sabe também que acaba tendo uma
rede de afinidade, de intimidade que perpassa a rede formal. |[...]
(ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, C2,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 37
(TRINTA E SETE) MINUTOS).

“A intersetorialidade hoje é uma utopia que se vir a ser realidade
seria a resolugéo de todos os nossos problemas. Porque lidamos
com sujeitos com problemas muito complexos atravessados por
diversas situagbes e a intersetorialidade seria a articulagdo
desses diversos saberes que existem para que a gente
conseguisse resolver todas as questées que perpassam esse
sujeito [...]” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO DE
2022, C3, CREAS - ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 34 (TRINTA E QUATRO) MINUTOS).

A partir das colocagdes acima, fica evidente o entendimento dos(as)
interlocutores(as) da pesquisa acerca do que venha ser a intersetorialidade e a

importancia do seu desdobramento em acgdes praticas no ambito da rede

socioassistencial. Percebe-se que reconhecem e sabem da sua relevancia no
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que tange as ag¢des a serem implementadas nos territérios de referéncia dos
equipamentos, embora frisem que, em ambito municipal, o funcionamento nao

tem se dado inteiramente pela perspectiva da intersetorialidade.

A intersetorialidade como estratégia de gestdo publica
democratica, para responder a setorizagdo e a fragmentacao,
pressupbde decisdo politica, articulacdo entre os setores e
complementariedade das agdes, buscando um olhar para a
totalidade das manifestagdes da questio social e dos cidadaos
que demandam atendimento publico (WANDERLEY; A
MARTINELLI; PAZ, 2020, p. 8).

Portanto, entende-se a intersetorialidade como estratégia e possibilidade
de uma nova conformagdo entre Estado, politicas sociais, profissionais e
usuarios, pois pressupode troca de saberes, reconhecimento da necessidade de
atribuicbes coletivas que precisam ser assumidas de forma conjunta pelos
diversos setores, dialogo e respeito entre os sujeitos envolvidos na gestao
publica, sendo a intersetorialidade uma alternativa viavel para trabalhar,
compreender e responder as multiplas dimensdes da questdo social nhuma
perspectiva do todo.

Apesar de tal constatacao, € imperioso frisar que a partir dos debates
tedricos e das percepcdes dos(as) interlocutores(as) da pesquisa, € possivel
afirmar que atualmente a intersetorialidade aparece no ambito da gestdo das
politicas sociais, especialmente da politica de assisténcia social, muito mais
como algo recomendativo do que pratico, ja que grande parcela da sociedade
reconhece sua importancia, mas, ainda assim, a entende como sendo distante
de ser implementada de forma plena na gestdo das politicas publicas,

aparecendo muitas vezes como algo utopico.

A intersetorialidade constitui uma concepgao que deve informar
uma nova maneira de planejar, executar e controlar a prestagao
de servigos. Isso significa alterar toda a forma de articulagéo dos
diversos segmentos da organizagdo governamental e dos seus
interesses (JUNQUEIRA, 2005, p. 4).

Assim, um dos grandes dilemas para implantar um modelo de gestao

intersetorial encontra-se justamente na mudangca de uma estrutura
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organizacional que é muito mais ampla, estando aquela intrinsecamente
arraigada a configuracado do Estado pelo viés da setorizagdo e fragmentagéo,
sendo estas caracteristicas historicas das politicas publicas brasileiras
(WANDERLEY; A MARTINELLI; PAZ, 2020). Ainda acerca do funcionamento da
rede pela via intersetorial, merece destaque a fala do interlocutor C2 ao frisar
que:

“Muitas vezes a gente consegue atendimentos por meio de
contatos. Ah, eu conhecgo, vocé conhece, mas os usuarios as
vezes ndo tém essas possibilidades. E quando a gente fortalece
muito essa rede paralela, a gente acaba de certo modo
viabilizando para aquela pessoa, mas vocé néo vai dar conta de
que todos acessem de uma mesma forma que seria realmente a
efetivagdo da garantia de direitos. Entdo as vezes a gente fica
meio a mercé dessa possibilidade de conhecer alguém
percebendo que a rede por si s6 hdo tem dado conta, ndo tem
contemplado as demandas que se apresentam aqui no servico”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, C2,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 37
(TRINTA E SETE) MINUTOS).

A afirmacéao do(a) interlocutor(a) remete-se a ideia de discricionariedade
trabalhada por Lipsky (2019), segundo a qual a tomada de decisdao dos
“burocratas de nivel de rua” ou dos agentes que estdo no processo de execugao
de determinada politica encontra-se diretamente atrelada a sua liberdade para
fazer determinadas escolhas e seguir determinados caminhos a partir das
brechas encontradas na administracéo publica. Tais escolhas podem resultar no
bom ou no mau funcionamento de determinada politica ou servico, bem como
fortalecer ou ndo a rede formal. Assim, “as formas pelas quais os burocratas de
nivel de rua proporcionam beneficios e sangdes estruturam e delimitam a vida
das pessoas e suas oportunidades” (LIPSKY, 2019, p.38). Na exemplificagéo
dada pelo(a) interlocutor(a) da pesquisa fica claro que a forma como
determinadas decisdes sdo tomadas resolvem as demandas numa esfera da
imediaticidade e coloca obstaculos para a construcao de acdes de fortalecimento
da rede formal existente ao criar uma rede informal e, ou, paralela de
atendimento das demandas.

Desta forma, a tomada de decisdo do “burocrata de nivel de rua” nem

sempre ira seguir o0 que se encontra regimentado. Muitas vezes, as decisdes
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seguem o curso do momento, o “burocrata” segue o critério da
discricionariedade, impactando diretamente a operacionalizacdo das politicas
publicas, bem como a estruturacédo da rede de servigos.

Tal entendimento ratifica as informacdes coletadas durante as entrevistas
junto aos integrantes da equipe técnica, conforme trabalhado no préximo
subitem deste capitulo, em que € notavel a existéncia dentro da rede
socioassistencial formal de uma estrutura de interacdo informal entre os
integrantes dessas equipes, criando a rede paralela, formada por atores publicos
e privados que estdo envoltos no processo de implementagdo dos servigos
assistenciais.

No que tange a intersetorialidade, ressalta-se a compreensao trazida a
partir das orientagcdes técnicas dos equipamentos da politica publica de
assisténcia social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):

a intersetorialidade se refere a articulacido entre setores e
saberes, para responder, de forma integrada, a um objetivo
comum. E uma nova maneira de trabalhar, de governar e de
construir politicas publicas, que possibilita a superacao da
fragmentagdo dos conhecimentos e das estruturas sociais, para
produzir efeitos mais significativos na vida da populagao,
respondendo com efetividade a problemas sociais complexos. A
promocao da articulacdo intersetorial depende de uma acgao
deliberada, que pressupde a ideia de conexao, vinculo, relagdes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servicos,
respeito a diversidade e as particularidades de cada setor
(BRASIL, 2009, p. 26).

Conforme frisado anteriormente, para que a intersetorialidade aconteca
na pratica € preciso que haja dialogo entre os diferentes setores, bem como o
reconhecimento das particularidades. Uma gestéo intersetorial ndo anula as
especificidades de cada setor de politica, mas reconhece que existem
determinadas questdes que exigem acgdes articuladas intersetorialmente, e que
para avancar no trabalho de maneira conjunta o dialogo e a troca de saberes sao
muito importantes a nivel de formulagao, gestdo, execugao quanto as agoes de

monitoramento e avaliagdo das politicas publicas.
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No que concerne ao subeixo 3) Articulagao intersetorial e gestao nos
territorios de referéncia da rede socioassistencial, obteve-se os

apontamentos abaixo:

“Entdo, tenho pensado que a intersetorialidade é assim
fundamental para uma gestéo plena da rede e ao mesmo tempo
a gente tem muita dificuldade de executar. Também entendo que
€ algo da gestdo mais ampla que vem se desdobrando, porque
muitas vezes a gente ndo tem como, por conta propria, fazer
esses contatos, porque a gente depende de outros meios e
muitas vezes a gente ndo da conta, refor¢cando cada vez mais a
setorializacdo” (ENTREVISTA REALIZADA EM 18 DE MAIO DE
2022, C1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 12 (DOZE)
MINUTOS).

“Eu entendo que nao tem sido pensada nessa movimentacdo
hoje, essa movimentacao de fortalecer os fluxos dos servicos,
porque acho que o fluxo fortalece a rede quando vocé chama
todo mundo para conversar cada um consegue entender que o
servigo ele é intersetorial porque ele vai passar por varias fases
que ndo contemplam e ninguém vai contemplar o todo. Entéo ele
vai passar por varias dimensées onde ele vai ser atendido nessa
parte aqui, vai completar aqui, ali vai fazer o que eu nao fago, eu
vou fazer o que o outro ndo faz e quando vocé ao estruturar esse
fluxo, vocé da conta de perceber o inicio da demanda e talvez a
resolugcdo, talvez um apontamento, talvez um caminho
minimamente pra que a pessoa possa se despertar para algo
que va resolver aquela situacao dela [...]. O fortalecimento
desses fluxos que ai acaba a gente chamando outros setores,
outros servigos, outras secretarias [...]” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, C2, CREAS — MEDIA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 37 (TRINTA E SETE
MINUTOS).

‘A gente dialoga bem dentro da politica de assisténcia. Nos
antigamente tinhamos pelo menos uma reunido mensal para
gente discutir a questao da rede, a gente referéncia, a gente
conversa, a gente pede a oitiva, contrarreferéncia, a gente
estuda aquele sujeito de uma forma integral como deve ser, mas
precisa avangar em muitos aspectos para consolidar,realmente
a gente tem que pensar no micro, para sair para o macro. Entao
eu acho que séo as conferéncias e nesses locais ali de fala, a
gente daqui da municipal tirar para estadual, da estadual, tirar
para nacional, mas a gente é impossivel falar de politica de
assisténcia sem pensar na politica partidaria, porque ¢é da
politica partidaria que surge a politica socioassistencial. A fun¢éo
do coordenador é gerenciar o territério onde esta o seu
equipamento. [...] vou trazer uma reflexdo a partir da alta
complexidade, a LOAS é noventa e trés, PNAS dois mil e quatro,



119

o SUAS dois mil e cinco e Decreto pra pessoa em situagado de
rua de dois mil e nove, nés temos uma lacuna, a populagdo em
situacédo de rua ndo surgiu em dois mil e nove, entdo nés temos
uma lacuna ai que a gente fala desse tempo todo da populagdo
em situagdo de rua invisivel. E hoje a gente consegue que ela
tenha um uma certa visibilidade, mas ainda precisando de
adaptagcbes, para que esses sujeitos se tornem visiveis. A
populagdo em situagdo de rua muitas vezes ndo tem documento.
E com isso ela ndo vai ter acesso ao direito constitucional, a
exemplo do cartdo do SUS citado anteriormente” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, C3, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 34 (TRINTA E
QUATRO) MINUTOS,).

No subeixo retratado acima, os(as) interlocutores(as) trouxeram
observacbes importantes acerca da intersetorialidade e do funcionamento da
rede socioassistencial nos territérios de referéncia da politica, apresentando
entendimentos distintos para a questédo. Para dois interlocutores(as) (C1 e C2) a
rede ndo tem sido pensada para funcionar de forma intersetorial pela fragilidade
de dialogos entre as equipes, corroborando para a ndo compreensao de que os
diferentes setores precisam caminhar juntos para que as necessidades dos
usuarios sejam atendidas em sua integralidade, além das questdes que sao
macros, a exemplo da prépria gestdo do SUAS que vem se desdobrando no
funcionamento e exequibilidade dos servicos a nivel dos equipamentos da
assisténcia.

Descortinar a realidade e compreender as demandas em suas
complexidades dentro do territorio exige clareza e olhar critico acerca dessa
realidade e das correlagcdes de forgcas presentes. Nas palavras de Haesbaert
(2007), exige a capacidade de ultrapassar a tradicional relagao politica. Sao
multiplos e complexos os processos de relagdes formadas dentro de
determinado territério, o que exige dos sujeitos envolvidos maior grau de
discernimento no que tange ao processo de decodificagdo das necessidades das
familias e individuos.

Outra questao a ser observada refere-se a fala do(a) interlocutor(a) (C3),
ao apontar que a rede socioassistencial tem funcionado bem a partir da
perspectiva intersetorial. Todavia, destaca que existem desafios para viabilizar e

garantir os direitos da populagdo em situagéo de rua, por exemplo, ocasionada
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muitas vezes pela auséncia de documentacido, bem como pelo processo tardio
de reconhecimento de politicas publicas voltadas para essa populacéo,
reforcando historicamente a ineficiéncia e as falhas da rede publica de
atendimentos para essa parcela da populagdo. Aborda, ainda, a questado da
burocracia encontrada para viabilizar os atendimentos das demandas desse

publico no ambito da rede de servigos.

Na acéo intersetorial, a discussao de priorizagdo de acesso, com
base nas vulnerabilidades e riscos sociais, assume um papel
importante. Uma crianga ou adolescente com deficiéncia deve
ter prioridade de acesso a escola e ao servigo socioassistencial
de convivéncia. Sua familia também deve ter atengao prioritaria
NO acesso aos servigos socioassistenciais e demais politicas
setoriais, de forma a fortalecer a rede de protegao social a essa
crianca ou adolescente e sua familia (BRASIL, 2009, p. 27).

Assim, compete as coordenagdes no ambito da politica de assisténcia
identificar as demandas a partir do territério de referéncia e definir de forma
coletiva uma agenda de prioridades para atender as demandas dos usuarios pela
articulagao intersetorial, pois entende-se que a materializacdo de uma gestéo
intersetorial deve perpassar pela interlocugdo dos setores no ambito da
assisténcia, além da sistematizacdo de agendas comuns, com o intuito de
viabilizar maior articulagdo acerca dos principais documentos que norteiam essa
politica (PNAS; SUAS; NOB-SUAS e RH). Fica claro a necessidade de
compreensdes tanto por parte da gestdo quanto das equipes técnicas das
funcdes dos equipamentos e dos servigos ofertados pelos mesmos, visando a
garantia de direitos e melhores condigcbes de vida e dignidade da pessoa
humana, por meio das trocas de experiéncias, € a busca de apoio e
resolutividade de problemas complexos, de forma a constituir uma rede de
protecao social integralizada.

Nesse sentido, a efetivagdo da articulacao intersetorial “[...] depende de
uma acao deliberada, que pressupde a ideia de conexdo, vinculo, relacbes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos, respeito a diversidade

e as particularidades de cada setor” (BRASIL, 2009, p. 26). Apreende-se que a
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intersetorialidade se efetiva por intermédio de espagos de dialogos construidos
de maneira organica entre os setores e os atores sociais envolvidos.
No que diz respeito ao subeixo 4) Assisténcia social e a interlocugao

com outras politicas municipais, frisa-se os seguintes entendimentos:

“A gente faz o encaminhamento e as orientagdes e a gente troca
também com os setores, via e-mail e telefone. E a gente pede
uma contrarreferéncia para acompanhar melhor aquela situagao,
mas a gente faz todos os encaminhamentos que 0S nossos
usuarios precisam. As demandas séo respondidas, alguns casos
podem demorar um pouquinho [...]” (ENTREVISTA REALIZADA
EM 18 DE MAIO DE 2022, C1, CRAS, TEMPO DE DURACAO,
12 (DOZE) MINUTOS).

“Entao se a gente ndo se senta junto para mapear, para ver, para
pensar que uma crianga aqui que ela precisa de um atendimento
psicologico, hoje ela vai ser atendida l&a no Parque Imperial, e ai
ela tem que descer numa pista com a familia la de 6nibus sei la
qual recurso, qual o meio que a pessoa vai usar para chegar até
la, andar até o final daquilo que é o que as familias passam para
gente. Quer dizer, isso ja desestimula. Isso ja faz muitas das
vezes com que a pessoa nem acesse 0 servico. A questéo da
saude é muito problematica, porque a gente aqui no territorio tem
um monte de dificuldade em caminhar pra determinados setores.
Na saude, a gente sabe que é uma situagdo complicada com
medo de sair de casa, ai vai levar a made com dois filhos, com
trés filhos, ndo sabe quem que vai na verdade, e ai as vezes
quando chega la a psicéloga faltou, o médico faltou. Olha a
distdncia dos fterritorios de Guarus para UBS imperial”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, C2,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 37
(TRINTA E SETE) MINUTOS).

“Néo funciona bem e eu vejo a culpa numa esfera federal,
porque o sistema é unico, e 0s municipios ndo podem legislar e
ndo podem modificar, entdo no jeitnho é o que a gente
consegue. SO que para a assisténcia isso é muito ruim, isso
deveria ter fluxo e protocolo. E por isso que eu digo: na saude
mental a gente trabalha muito bem. Porque a saude mental tem
essa flexibilidade. Entdo naquilo que, o que se consegue
flexibilizar a intersetorialidade funciona. Mas quando vocé chega
em outras esferas, em outras situagbes até mesmo dentro da
saude mental que ai estao presas a uma tipificagdo, um decreto,
a uma lei, a um estatuto, vocé nao flexibiliza” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, C3, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 34 (TRINTA E
QUATRO) MINUTOS,).
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No que concerne a articulagcao intersetorial da assisténcia social com
outras politicas municipais, destaca-se que essa interlocucdo nao tem sido
plenamente materializada. Os impasses e, ou, dilemas encontrados s&o de
diferentes ordens, como a distancia dos territérios em que os servigos dos
diversos setores das politicas estao alocados, a exemplo da Unidade Basica de
Saude (UBS) do Parque Imperial citada pelo(a) interlocutor(a) C2. Além disso,
mais uma vez foi sinalizada a problematica como sendo de uma esfera maior de
gestao, a nivel federal, o que tem dificultado a autonomia da gestéo local e a
construcdo de uma rede de atendimento fortalecida. Chamou atencdo
novamente a estratégia via “jeitinho” para que essa rede funcione, o que
corrobora o entendimento de Lipsky (2019) acerca dos “burocratas de nivel de
rua” e suas interferéncias no atendimento aos usuarios nos diferentes setores de
politicas publicas.

Assim, na situagdao supramencionada, o “jeitinho” tem sido uma das
maneiras encontradas de burlar o mau funcionamento da rede, embora seja
preciso considerar que nao se trata da melhor estratégia, ja que néo se constroi
por meio dela e muito menos fortalece a rede existente a partir de tal perspectiva.
Entende-se que “o pressuposto dos processos de articulagdo entre politicas
publicas é de que a intersetorialidade e a complementaridade entre servigos sao
fundamentais para produzir alteragdo na qualidade de vida e no ambiente
urbano” (BRASIL, 2014, p. 325). No que se refere a articulagéo intersetorial da
assisténcia social com as demais politicas sociais, faz-se necessario
compreender que sua implementagcdo se encontra intrinsecamente vinculada
aos principios da descentralizagdo politico-administrativa e da participagao
social, conforme previsto no SUAS.

Estar-se-a tratando de uma modalidade de gestdo na qual as
responsabilidades estao claramente definidas e compartilhadas entre os entes
envolvidos a nivel federal, estadual e municipal. Em outros termos, significa que
a descentralizagao, apesar dos grandes desafios advindos desta, tem como
premissa o fortalecimento e a construcao de forma participativa e democratica

de uma rede de politicas a nivel de gestdo local para enfrentamento das
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demandas e de complexidades de forma integral, contrapondo-se a
fragmentagao dos servigos prestados a populagao usuaria.
No subeixo 5) avaliagdo, monitoramento e gestio da rede

socioassistencial, destaca-se as falas abaixo:

“A avaliagcdo e o monitoramento sao instrumentos importantes e
que podem estar subsidiando a partir do momento que eles véo,
como eu vou te explicar! A partir da analise dos dados que a
gente pode estar identificando as maiores vulnerabilidades que
0 hosso territério tem. E assim poder repassar para gente, o que
a gente pode estar fazendo para estar melhorando, para estar
passando para as secretarias as vulnerabilidades para elas
serem sanadas. [...] Tem muita coisa que a gente sinaliza, que a
gente solicita e que néo é atendido. Porque ndo tem como, ndo
da. Falta de tudo, falta de profissional, falta de recurso, falta de
condi¢bes adequadas de trabalho, para se ter uma ideia, hoje a
demanda ela é maior do que o0s beneficios e os programas
assistenciais podem comportar e responder” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 18 DE MAIO DE 2022, C1, CRAS, TEMPO DE
DURACAO, 12 (DOZE) MINUTOS,).

“Acho que é muito importante, uma das falhas assim eu vou falar
do servigo social mesmo em si. Que poucos vdo para esse lado
ai onde vocé esta. Da gente sabe, a gente sabe muito e faz muita
coisa e no final das contas isso néo fica codificado, isso néo fica,
néo aparece, nao fica demonstrado. Quando eu vou embora, vai
embora comigo, as vezes nem se estabelece enquanto uma
pratica para ser difundida pelo colega. [...] Entao quer dizer, a
gente aprende através dos dados quantificaveis, que colocam
para gente alguma coisa que a gente mensurar, até mesmo da
visibilidade ao que a gente tem feito porque se dependesse da
gente eu acho que a gente s6 anota aumenta prontuario se néo
tivesse esse instrumento onde a gente também codifica o que a
gente faz, talvez ndo teria visibilidade das ag¢bes que s&o
desempenhadas” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL
DE 2022, C2, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 37 (TRINTA E SETE) MINUTOS).

‘A gente tem os seminarios, que séo, eu acho que semestrais,
se eu ndo me engano. Eu digo onde o governo presta conta da
parte da assisténcia, coloca isso para gente em dados assim
gerais, vocé consegue ver qual é o bairro que tem maior ndo sei
0 que, qual é o que tem entdo de acordo com 0s equipamentos
que pertence ao nosso territorio, a gente também consegue essa
quantificagdo até a respeito das intervencgées e disso resulta um
relatério quer dizer difundido para que a gente tenha acesso ai
vocé consegue meio que visualizar isso através desses
relatorios, vocé vé até o seu trabalho, vocé pensa assim nossa
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eu mando esses dados todo més, para que eu mando isso? Para
que que todo més eu tenho que mandar quantas pessoas eu
atendi? Quantas que receberam a cesta? Quantas ndo sei o qué
e que ai de uma técnica para outra depois é feito um maior, entao
vocé consegue diferenciar as politicas de intervengdo de
atendimento, setores e servigos. [...] Entdo eu acho que da essa
possibilidade de vocé pensar as politicas publicas que sdo algo
no ambito maior” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO
DE 2022, C3, CREAS — ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 34 (TRINTA E QUATRO) MINUTOS).

Trata-se de instrumentos de grande relevancia para a gestédo das politicas
sociais, em especial da assisténcia, ja que permite ao gestor e a equipe técnica
0 acompanhamento e exequibilidade das metas previstas no plano municipal da
assisténcia social, por meio da producao sistematica de informacdes acerca da
realidade social, das demandas e necessidades apresentadas pela populagao
usuaria nos territorios de referéncia da politica, sendo esta uma ag¢ao possivel a
partir do monitoramento e da avaliacdo das agdes e servicos no ambito da rede

socioassistencial, culminando na produc¢ao de estudos acerca de determinada

realidade por meio dos relatérios de Vigilancia Socioassistencial. Assim,

[...] planejar, executar, monitorar e avaliar fazem parte de um
processo integrado, de revisao sistematica do [Plano Municipal
de Assisténcia Social], de (re)definicdo permanente dos
caminhos a serem percorridos para o alcance dos objetivos da
politica de assisténcia social, se nao se quer cair na
improvisagdo — emergencial e pontual, sem diregcdo e
continuidade (BRASIL, 2009, p. 18).

Neste sentido, as coordenagdes dos equipamentos da referida politica
devem participar ativamente do processo de planejamento municipal da
assisténcia social, buscando contribuir na elaboragdo do Plano
supramencionado, com informacdes acerca dos trabalhos desenvolvidos nos
diferentes niveis de protecdo social. No ambito da assisténcia, a avaliagcéo e o
monitoramento, quando bem executados, dao direcionamento quanto aos
caminhos possiveis para a construcdo e fortalecimento da rede
socioassistencial, pois indicam fragilidades e potencialidades nos territorios da
assisténcia. Para que esse processo aconteca é fundamental o habito de

registrar e de sistematizar as informacdes, sendo esta uma pratica fundamental
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para gestdo, monitoramento e avaliagao, corroborando para o aprimoramento
das acgdes e servigcos da rede socioassistencial e de sua articulagao intersetorial
com as demais politicas sociais.

No que se refere ao subeixo 6) SUAS e os desafios da gestao municipal

na consolidacao da articulagao intersetorial:

“Recursos financeiro, materiais e profissional. Recursos e
profissionais porque a gente depende de profissional para fazer
a visita, fazer o atendimento em si, a procura é muito grande.
Tem dia que tem mais de cem pessoas aqui e eu tenho dois
técnicos para atender, entdo ndo da conta, é humanamente
impossivel” (ENTREVISTA REALIZADA EM 18 DE MAIO DE
2022, C1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 12 (DOZE)
MINUTOS).

“Entao eu acho que um dos desafios hoje pelo menos eu vou
falar do territério aonde eu conheg¢o melhor que acaba sendo o
territério do CREAS, a gente vé que precisariam muitas
intervengbes junto a Secretaria de Salde, a Seguranga publica.
Por qué? A gente tem pessoas aqui do territério de Guarus que
precisam ser atendidas no CREAS Il ali no centro por questao
de facgéo, a gente tem dificuldade. As vezes se vocé faz visita
de um lado da rua vocé nao pode visitar o outro lado da rua que
€ outra facgéo. Que até eles chamam faixa de gaza quando tem
esse tipo de situacéo, a gente tem territérios de onde pessoas
foram expulsas das casas populares, como que receberam pelo
trafico, - E ai vem para ca, traz essa demanda para gente! Que
a gente pode fazer? Incentivar ela a ir Ia na delegacia, fazer
ocorréncia, isso vai se traduzir em que? Que eles vao obrigar a
pessoa que esta la agora a sair dessa casa. Quem vai depois
resguardar essa pessoa quando ela volta para aquele territério?
Quando uma mulher vem para ca vitima de violéncia doméstica
e muitas das vezes a casa é dela, e o companheiro a expulsou
da casa ou ela saiu da casa porque ele falou que néo vai sair, e
ai ele tem envolvimento com trafico e ai a gente vai fazer o qué?
Ah vai na delegacia, vai na DEAM e volta pra casa? Eu acho que
a questdo da seguranca publica hoje aqui em Campos em
relacédo as intervengbes tem perpassado nossos atendimentos
com frequéncia. Por vezes la a gente vai tentar fazer visita
naquela invaséo la do aeroporto que estao la no lado do lugar. A
gente ndo consegue acessar, a gente sO acessa se eles
deixarem a gente entrar. Nem a pé, nem de carro, nem de forma
alguma” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022,
C2, CREAS - MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 37 (TRINTA E SETE) MINUTOS).

“Entdo, educacgdo. Educacédo é complicada por conta daquela
burocratizagdo que existe da questdo da documentacao, de



126

tudo. S6 que a gente ja esta comegando. Eles ja estao
entendendo o que é abrigo. Que nds fazemos questéo de ir junto
com os acolhidos, a gente nunca deixa eles irem sozinhos,
porque senédo eles ndo vdo conseguir se expressar e ndo serdo
atendidos. Entdo hoje eles ja entendem quando a gente acolhe
grupo familiar tem crianga a gente faz essa inclusdo na escola,
a gente faz questdo de dizer que é de abrigo e se essa matricula
esta fora do tempo nés explicamos por que chegou para gente
agora nédo tinha documentagdo, a partir dai abre-se esse
precedente [...]” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO
DE 2022, C3, CREAS — ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 34 (TRINTA E QUATRO) MINUTOS).

Do exposto, compreende-se que passados dezoito anos de SUAS, a
estruturagao e o fortalecimento da articulagao intersetorial perpassam por muitos
desafios e também dilemas, fato este que tem exigido dos profissionais e
usuarios o entendimento de que uma gestdo intersetorial se faz,
primordialmente, por meio da participagcdo democratica, da troca de saberes,
sem anulacao das diversidades que formam cada setor, buscando romper com
as agdes setorializadas, em que o usuario tem suas necessidades atendidas de

forma fragmentada e pontual.

Podemos afirmar que o horizonte da intersetorialidade das
politicas publicas consubstancia-se na melhora das condigbes
de vida da populagado, na otimizagao e utilizagdo dos recursos
(financeiros, materiais e humanos) e nos ganhos de escala e de
resultados. Mas é preciso esclarecer que a intersetorialidade nao
pode ser vista como iniciativa individual de profissionais ou
equipes, requer decisdes institucionais e politicas nos niveis de
planejamento e de execugdo que rompam com a cultura politica
da setorizagcdo que tem sido reforcada com as praticas de
negociagdo de cargos entre partidos e parlamentares que
apoiam determinadas gestdes, em nome da governabilidade,
sem um programa de acao integrado (WANDERLEY;
MARTINELLI; PAZ, 2020, p. 9).

Trata-se de um desafio maior, que é construir uma cultura organizacional
no ambito da gestdo publica diferente da que se estruturou historicamente no
Brasil, com o objetivo de fortalecer a articulagao intersetorial. Essas mudancas

s6 serao possiveis de serem efetivadas “[...] quando houver nova maneira de

olhar a realidade social, de lidar com ela, o que significa mudar praticas



127

organizacionais, que sé ocorrem quando ha transformacédo de valores e da
cultura das organizagdes” (Junqueira, 2005, p. 6).

Tal desafio se coloca justamente num contexto de adensamento da
agenda neoliberal e do consequente enfraquecimento das politicas de protecéo
social de natureza universal, conforme debatido neste trabalho, por meio do
desmonte das politicas publicas frente ao aumento das multiplas expressodes da
questao social vivenciadas pelos individuos e familias historicamente mais
vulneraveis, sendo estes 0s sujeitos usuarios dos servigos socioassistenciais.
Diante disso, observa-se a necessidade premente de construir, de forma
coletiva, alternativas e caminhos que tenham como intuito o fortalecimento da
cidadania e a constru¢ao de uma ordem societaria em que todos(as) possam ser
reconhecidos e atendidos a partir da sua integralidade (WANDERLEY;
MARTINELLI; PAZ, 2020), ao considerar a complexidade dos problemas sociais.

4.2 Articulacao intersetorial: rede socioassistencial e os “burocratas de

rua”.

Neste subitem a proposta foi analisar, a partir da percepg¢ao da equipe
técnica responsavel pela execugao dos servicos, os diferentes niveis de
protecao da rede socioassistencial na realidade pesquisada. Importante frisar
que se trata de uma equipe multiprofissional, composta por Assistente Social,
Psicologo, Pedagogo, entre outros. Assim, com o referencial tedrico previamente
selecionado, buscou-se compreender o funcionamento da referida rede
considerando a articulagao intersetorial junto as demais politicas sociais no
contexto municipal. A andlise teve como base 6 (seis) entrevistas ja citadas na
parte metodoldgica (tabela 4), sendo todas realizadas com integrantes das equipes
técnicas dos equipamentos da politica publica de assisténcia social, compostos
pela protecao social basica, média e de alta complexidade. Para aplicagao das
entrevistas junto aos integrantes das equipes técnicas, utilizou-se um roteiro
composto por 1 (um) eixo estruturante denominado: Rede Socioassistencial,
politicas sociais e articulagao intersetorial no SUAS, e este desdobrou-se em
6 (seis) subeixos, conforme apéndice lll, sendo estes: 1)Articulagéo intersetorial;

2) Referéncia e Contrarreferéncia na assisténcia social; 3) Rede
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socioassistencial, articulagao intersetorial e politicas sociais municipais; 4) A

construcdo da ruptura setorial na gestdo do SUAS; 5) Demandas apresentadas

pela populagéo usuaria e a rede socioassistencial em Campos dos Goytacazes;

6) Desafios para a articulagao intersetorial no ambito da gestdao do SUAS.

No que concerne ao subeixo 1) Articulagao intersetorial, obteve-se as

percepgdes abaixo a partir da aplicagdo das entrevistas com os 6 (seis)

interlocutores(as):

“Entdo, sdo acgbes que possa viabilizar, e até efetivar mesmo, os
direitos dos usuarios que a gente atende. A melhor forma de
viabilizar esse direito é através da intersetorialidade, que séo
outros setores. [...] E eles vém com uma demanda miltipla. E a
intersetorialidade a gente tem que ter em mente que é um
mecanismo que a gente consiga efetivar todas as demandas que
ele traz para gente, seja na area da educacdo, da saude,
habitagao, entao é importante” (ENTREVISTA REALIZADA EM
30 DE MARCO DE 2022, T1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 24
(VINTE E QUATRO) MINUTOS).

“Eu entendo assim na nossa pratica no dia a dia, sem excec¢éo,
s8o outros setores que oferecem protegdo social e possibilitam
a populagdo de acessar servigos, de acordo com as suas
demandas. Principalmente nessas questées aqui, enquanto
CREAS de violacdo de direitos, por exemplo. Entdo, esses
setores funcionando bem, as politicas publicas de fato
funcionando para atender essa populacdo e havendo essa
comunicacdo, essa articulagdo de rede, a gente consegue
produzir um trabalho em fungéo dessas pessoas” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, T2, CREAS — MEDIA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE  DURACAO, 20
(VINTE) MINUTOS,).

“A intersetorialidade é na verdade extremamente necessaria [...],
porque 0s nossos trabalhos ndo séo sozinhos, a gente ndo
trabalha s6 nas demandas que a gente atende dentro da politica.
A resolucdo nédo é de um equipamento soO, isso néao existe. A
gente depende dos outros setores para complementar e atender
toda a demanda da familia” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06
DE ABRIL DE 2022, T3, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 17 DEZESSETE) MINUTOS,).

“Entdo, eu compreendo que sdo varias partes que compbem um
todo. Que tem que estar trabalhando harmonicamente ali na
troca, a politica de assisténcia social por si s6 ela ndo da conta,
ela ndo resolve. A gente tem que estar conectado com outros. A
saude, a educacao, trabalhando nesse dialogo. E ai quando eu
falo da intersetorialidade, tem dois panoramas, antes da



129

pandemia e pos-pandemia. E eu vou te falar: se ja era dificil
antes da pandemia agora piorou, a gente esta encontrando
muita dificuldade da falta dessa troca, desse dialogo”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 26 DE OUTUBRO DE 2022, T4,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 45
(QUARENTA E CINCO) MINUTOS).

“Ent&o, falando a grosso modo & um funcionamento em rede dos
equipamentos, dos 6rgéos tanto no publico quanto em algumas
situagbes até do privado mesmo. Os servigos que a gente
precisa ter uma troca de alguma forma” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T5, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE)
MINUTOS).

“Eu vejo como um trabalho conjunto das politicas. Seria a satude
infegrada com assisténcia, com a educag¢do, porque nosso
usuario € um so. Ele vai, ele comparece, e esta presente em
todas as politicas. Ele vai no CRAS, no CREAS, é o mesmo que
vai no hospital, na clinica, na terceira idade que é a clinica do
idoso. Entdo essa pessoa, adulta ou criancga, ela faz parte de
toda a rede. Seja federal, estadual ou municipal” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E
CINCO) MINUTOS).

Acerca do subeixo acima, ressalta-se que todos(as) os(as)
interlocutores(as) da pesquisa apresentaram um entendimento claro e objetivo
do que seria uma articulagao intersetorial no ambito das politicas sociais,
apontando questdes de suma importancia, como a ampliacdo das necessidades
colocadas no cotidiano da assisténcia e o grau de complexidade de tais
demandas, tornando-se urgente pensar o sujeito que acessa determinada
politica de uma maneira integral, ao considerar diferentes aspectos da sua vida,
0 que pressupde uma articulagao intersetorial nos diferentes segmentos dos
setores de politicas.

Nos termos frisados, entende-se que a intersetorialidade deve ser
compreendida a partir do horizonte das a¢des integradas no ambito das politicas
publicas, visando atender, conforme retromencionado, necessidades cada vez
mais complexas e que tém sido intensificadas com a precarizacao das condi¢cdes
de sobrevivéncia da populagdo, assim como dos resultados dos processos de

fragilizagdo das proprias politicas sociais e do consequente enfraquecimento do
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acesso aos direitos sociais, visando oferecer aos usuarios a possibilidade de um
atendimento humanizado, amplo e com maior efetividade dos servigos ofertados
por intermédio das politicas referidas, inclusive a de assisténcia social, que traz
em seu préprio formato a intersetorialidade como um dos eixos centrais de suas
agdes (BRONZO, 2007).

A perspectiva da intersetorialidade acena para um conjunto de
inovagdes no dmbito da gestao publica, em um contexto no qual
os sistemas técnicos especializados e as estruturas fortemente
hierarquizadas e verticais sdo confrontados com novos objetivos
e demandas politicas e sociais, novas tematicas e novos
segmentos da populagdo, que demandam uma remodelagem
das velhas estruturas organizacionais, exigindo novas respostas
organizativas, das quais a intersetorialidade é apenas uma das
alternativas possiveis. O argumento principal sustenta que a
intersetorialidade é um atributo necessario (embora em graus
variados, a depender das distintas situacdes) da gestdo de
politicas sociais adequadas para se enfrentarem os desafios da
pobreza, da exclusdo e das situacbes especificas de
vulnerabilidade (BRONZO, 2010, p. 128).

Deste modo, entende-se que a articulacao intersetorial se faz cada vez
mais necessaria e urgente na gestado das politicas sociais, pois abrange uma
estratégia de gestdo que perpassa por diversos niveis da gestao,
primordialmente, a fase da execug¢ao, de modo a fortalecer uma abordagem mais
ampla das multiplas dimensdes da pobreza e de suas expressdes de producéo
e reproducado em niveis mais intensos (BRONZO, 2010).

Ha outra questdo que, embora nao tenha sido sinalizada por todos(as)
os(as) entrevistados(as) neste bloco de falas, refere-se a problematica da
interferéncia politico-partidaria na gestdo das politicas, especialmente da
assisténcia e dos seus impactos negativos para o fortalecimento e construgcéo
da articulagao intersetorial, primordialmente as que se encontram vinculadas as

agendas de governo. Neste aspecto, destaca-se a seguinte fala:

“l...] Como ja falei, eu ja trabalhei em outro municipio e é dessa
forma: muda a gestdo, muda de politica, muda também os
gestores, e isso vai fragilizando e ndo da continuidade. A questao
de programas, de projetos, eu fiz o meu projeto, na minha
gestao, a minha gestao foi assim, mas ndo busca aquilo que foi



131

bem, busca aquilo que foi boa, que teve eficiéncia, eficaz,
efetividade para dar continuidade. N&o. E uma questdo do ego
politico, a minha gestdo fez isso, a minha gestao efetivou o
programa tal, até nome de programas s&o mudados para
caracterizar que foi dessa gestdo, mas sdo programas que esta
na politica de assisténcia e ja existia. Sdo beneficios que ja
existiam e muda de nome para que seja colocado na gestédo
atual ou por ndo querer que o nome da outra gestao fique em
evidéncia [...] Eu acho que o foco é mais a politica da assisténcia.
E o que pega mais para a questdo politica, a evidéncia maior é
na assisténcia” (ENTREVISTA REALIZADA EM 30 DE MARCO
DE 2022, T1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 24 (VINTE E
QUATRO) MINUTOS).

Com essa observagdo, a discussao adentra-se em outro limiar que
historicamente se mantém presente na politica de assisténcia, sendo este
anterior ao seu proprio reconhecimento como politica publica de direito de
qualquer ser humano que dela precisar acessar, tendo seus direitos sido
constitucionalmente regulamentados a partir de 1988 e posteriormente com a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lei n° 8.742/93). Embora essa
informacdo da assisténcia como direito seja extremamente importante para
balizar o entendimento que se tem atualmente da politica, faz-se necessario
voltar as suas bases para explicar determinadas problematicas do presente,
como a apontada pelo(a) interlocutor(a), qual seja, a interferéncia politico-
partidaria.

Mesmo ocupando o patamar de politica publica reclamavel pela
populagdo usuaria, a assisténcia ainda é utilizada em determinadas gestdes de
governo como palco politico, como moeda de troca, sendo concedidos
beneficios em troca do voto. Infelizmente trata-se de uma pratica comum nesta
arena politica, sendo intensificada nos municipios do interior. Como exemplo,
pode-se mencionar o caso “Operagao Chequinho”, ocorrido no municipio em
questdo no ano de 2016, que teve como objetivo responsabilizar e deter
profissionais, usuarios e politicos que fizeram uso de programa assistencial em
troca de voto, conforme informagdes apresentadas no trabalho de dissertacao
da doutoranda (SILVA, 2016).

Tais informacbes evidenciam que, apesar dos avangos das Ultimas

décadas, a construcio e o fortalecimento da politica publica de assisténcia social
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permanece como espaco aberto para lutas e disputas entre sujeitos com
interesses diversos, o que tem exigido cada vez mais a participagao ativa da
populacdo usuaria nos espacos de tomada de decisdo e dos profissionais
verdadeiramente comprometidos com o fortalecimento daquela enquanto direito,
com o intuito de fortalecer uma politica de assisténcia distante das praticas
marcadas pela cultura da dadiva, do favor e do clientelismo politico, visando sua
implementagado por meio da articulagdo intersetorial dentro da propria rede
socioassistencial, primordialmente no que tange as referéncias e
contrarreferéncias no que diz respeito ao atendimento das demandas (SILVA,
2016).

Assim, no que se refere ao subeixo 2) Referéncia e Contrarreferéncia

na assisténcia social, destacam-se os apontamentos a seguir:

“A gente consegue ainda, ter essa contrarreferéncia, porque a
gente encaminha e queremos saber como que se deu esse
encaminhamento e eu acho que depende muito do técnico de
buscar esse encaminhamento. Sera que esse usuario foi
realmente a Unidade Basica de Saude? Sera que foi mesmo na
unidade escolar? Se eu fiz o contato, eu posso dar um
telefonema a colega e perguntar, fulano foi ao encaminhamento?
Conseguiu? Teve éxito? Porque eles ndo voltam para gente,
entdo parte do técnico de buscar, a gente consegue, eu assim,
€ uma demanda muito grande. Os equipamentos estdo com
poucos e tem uma demanda maior e a equipe técnica nao esta
completa. E a gente acaba super atarefado, com um trabalho
muito grande. Para tentar até fazer esses tipos de
acompanhamento de contrarreferéncia. Mas a gente esta
conseguindo em alguns casos sim. Ter essa contrarreferéncia,
Conselho Tutelar, CREAS, unidades escolares” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 30 DE MARCO DE 2022, T1, CRAS, TEMPO
DE DURACAO, 24 (VINTE E QUATRO) MINUTOS).

“Eu sinto um distanciamento maior que ndo era para ser dessa
forma. E na minha experiéncia com a protegdo basica eu vejo e
sinto mais dificuldade. E olha que a alta complexidade também
tem demandas, tem excessos de trabalhos, tem essas questoes
todas, mas a gente consegue minimamente construir um
trabalho mais efetivo que a gente vé resolutividade pra ele,
aquelas questbes especificas [...] a nossa comunicacao, faz toda
a diferenga naquilo que a gente precisa potencializar, naquilo
que a gente pode resolver de imediato, porque nao perde as
informagbes que a gente ndo consegue acessar as vezes por
contato de telefone” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE
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ABRIL DE 2022, T2, CREAS - MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE) MINUTOS).

“Olha aqui a gente tem esse habito de dar essa contrarreferéncia
até por questao profissional mesmo, de exigéncia nossa mesmo
particular, recebeu esse oficio o senhor tem que responder. A
gente tem essa responsabilidade de, por exemplo, ah, a familia
veio do Ministério Publico. A gente manda no Ministério Publico,
a gente manda para o conselho, a gente distribui
contrarreferéncia para todas os setores. Mas infelizmente alguns
setores ndo tem essa contrarreferéncia para gente. E a gente
precisa entrar em contato, a gente precisa estar ligando, a gente
precisa estar solicitando a contrarreferéncia para gente dar
continuidade ao nosso trabalho. Porque nem todos os setores
infelizmente tém esse retorno pra gente. Muitas vezes a gente
tem essa contrarreferéncia da propria familia. E ndo do setor
atendido. Entendeu? a gente se baseia na fala da familia ou
quando néo é esse caso a gente que entra em contato com o
setor para saber se esta funcionando, se ndo esta porque a
familia n&o foi atendida entao quer dizer é mais um trabalho para
gente esta desenvolvendo” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06
DE ABRIL DE 2022, T3, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 17 DEZESSETE) MINUTOS,).

“Entdo, eu acho que essa relagdo é mais que o PAEF [Servi¢o
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia]. Porque
quando vem da media, eles ja passaram na basica ja foi
referenciado, agora ndo é mais responsabilidade do CRAS, é do
CREAS. Ele ndo é acompanhado pelo CRAS e CRES
simultaneamente. Quando ele passa para média, para CREAS é
so0 CREAS, entéo fica nosso cargo. Quando a gente finaliza a
medida, o acompanhamento se a gente vé a necessidade de
acompanhamento, de casos de vulnerabilidade, a gente
encaminha para o CRAS, para o CRAS fazer o
acompanhamento e dar  continuidade, mas nao
simultaneamente. As vezes existe certo empurra, empurra de
demandas sobre o que é delegacdo do CRAS e do que é do
CREAS, principalmente em PAEF, quando a equipe do PAEF
identifica numa familia conflito familiar. O adolescente que fica
na rua trés dias e a mae desconfia que esteja usando droga. Ai
encaminha para o PAEF, mas o PAEF joga para o CREAS. O
PAEF no CREAS, ndo, mas é CRAS é para fazer um
acompanhamento. Porque é a preveng¢do, ainda ndo houve
nenhuma violagcdo de direitos, entdo eu acho que CRAS e
CREAS essa sdo mais no PAEF. Na medida, passou para
medida ta sob a responsabilidade do CREAS” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 26 DE OUTUBRO DE 2022, T4, CREAS -
MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 45
(QUARENTA E CINCO) MINUTOS).
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“Entao, agora as coisas estao funcionando melhor, a gente tinha
uma época em que o acolhido chegava, que teve casos de
pessoa que chegou com o nome errado no encaminhamento,
ndo ouviram a pessoa. Mas assim, a questdo de troca de
informagdes, ainda é muito engessado. Existe a troca de
relatérios, mas é coisa que vocé so vé celeridade nisto quando
tem justica envolvida, por exemplo, ministério publico da um
prazo e a pessoa responde, mas fora isso. Por exemplo o
acolhido é desligado, a primeira coisa que a gente faz é enviar
um relatério para o Centro Pop para que no outro momento ele
for para casa de passagem por exemplo, aquele relatério é
enviado para eles entenderem o historico da pessoa. Dando
exemplo de casa de passagem, pode ser o Manoel Cartucho. S6
que isso também n&o acontece, o Centro Pop nao vai, se
encaminhar a pessoa ele vai encaminhar aquele relatério, eu
néo vejo isso em sistema como isso funciona” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T5, CREAS - ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE)
MINUTOS).

“Sim. Pelo menos aqui no acolhimento sim, porque a porta de
entrada é o Centro Pop. Entdo o Centro Pop para quem nao
conhece é o centro de populagdo em situagdo de rua [...]. A
basica é o CRAS. O usuario passa pelo CRAS e fala eu estou
em situacdo de rua e ele é encaminhado para o Centro Pop”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6,
CREAS — ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25
(VINTE E CINCO) MINUTQOS).

Importante ressaltar que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004) corrobora o conteudo da LOAS, de 1993, bem como amplia e fortalece a
compreensao da assisténcia social como modalidade de politica publica a partir
da divisdo por niveis de protegdo, conforme mencionado no decorrer deste
trabalho. Assim, as ac¢des da assisténcia devem necessariamente ser
implementadas de maneira articulada, tendo como base a referéncia e a
contrarreferéncia nos atendimentos das demandas apresentadas pelas familias
e individuos nos equipamentos alocados nos territérios de maior vulnerabilidade,
ratificando, ainda, a importancia da articulacao intersetorial com demais politicas
publicas no ambito local.
Deste modo, entende-se que a referéncia e a contrarreferéncia dos
atendimentos nos equipamentos é fundamental, desde que respeitados os niveis
de protecao e os servicos que sao ofertados em cada nivel, para ndo se sobrepor

acdes, mas trabalhar no sentido de somar para fortalecer a rede. Estas sao
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condicdes essenciais para o pleno funcionamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS, 2005), abarcando muitas vezes até “[...] a articulagao
das unidades estatais e privadas de assisténcia social com vistas a formacao da
rede socioassistencial” (BRASIL, 2009, p. 17).

Desta forma, é fundamental que a organizagdo da protecéo social na
assisténcia esteja voltada para a agregacéo dos servicos, respeitados os niveis
de protecédo, com vistas a adequar os servicos as demandas do territorio de
referéncia, além do referenciamento das familias e individuos nos servigos
ofertados nos equipamentos, com a finalidade de ampliar de maneira gradativa
a rede de protecao social prevista SUAS e a sua capacidade de responder a
demanda por servigos por meio da universalizagao dos atendimentos e garantia
de acesso aos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2009).

Ainda no que concerne a referéncia e a contrarreferéncia na rede

socioassistencial, observa-se que:

a articulacao da rede socioassistencial de protecao social basica
requer também a conexao do CRAS a um CREAS (ou, na sua
auséncia, a quem for designado para coordenar a protegéo
social especial no municipio ou Distrito Federal), efetivando o
papel de referéncia e contrarreferéncia do CRAS no territorio e
fortalecendo o SUAS. Para o exercicio da referéncia e
contrarreferéncia, é necessario que o gestor municipal defina os
fluxos e procedimentos de encaminhamentos entre a protecao
basica e especial, e que o coordenador do CRAS garanta, no
ambito da protecdo basica, que estes fluxos e procedimentos
funcionem (BRASIL, 2009, p. 25).

A partir da referida perspectiva, entende-se que articulacdo da rede
socioassistencial pressupde estabelecer de forma clara a necessaria conexao
entre os equipamentos e os sujeitos que a compdem (profissionais e usuarios),
com a finalidade de corroborar para a gestao integrada de atendimentos a
populagdo, sem que ocorra a sobreposicido das fungdes de cada equipamento.

O pleno funcionamento da rede, muitas vezes, esbarra em limites, como
0 pouco investimento na ampliagcdo dos equipamentos da assisténcia e a
fragilidade das politicas publicas, especialmente da assisténcia, conforme

ressaltado durante as entrevistas. Assim, apesar do municipio de Campos dos
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Goytacazes ocupar um lugar de grande porte na gestdo do SUAS, atualmente o
numero de equipamentos existentes n&o tem comportado as demandas da
populacdo. Outro fato narrado foi a fragilidade da equipe técnica, pois, além da
maior parte ndo ser concursada, faltam profissionais. Diante desse cenario, por
vezes o0 coordenador(a), que é assistente social, por exemplo, precisa exercer
as duas fungdes num CRAS, sendo coordenador(a) e também técnico, atuando
como assistente social e sobrecarregando as equipes com 0s excessos de
trabalho, além de desvalorizar a categoria profissional e fragilizar ainda mais
essa modalidade de politica.

No entendimento dos(as) interlocutores(as) da pesquisa, tais fatos tém
dificultado a realizacdo do acompanhamento nos termos propostos pela gestao
do SUAS, bem como a referéncia e contrarreferéncia dentro da rede, em virtude
do excesso de trabalho a que esses profissionais estdo submetidos. Frente ao
exposto, compreende-se que para falar de articulagao intersetorial da assisténcia
com as demais politicas sociais, faz-se necessario construir uma rede
socioassistencial que seja fortalecida em seu interior. Quando bem realizada
essa articulacao interna, ela tende a se desdobrar em dialogos proficuos com
outras politicas sociais municipais, como por exemplo, a saude, a educacao, a
habitacdo e o transporte, entre outras.

No que diz respeito ao subeixo 3) Rede socioassistencial, articulagao
intersetorial e politicas sociais municipais, destacam-se as contribuicbes
abaixo:

“A gente tem uma dificuldade, porque as vezes a gente ndo tem
essa rede de protecdo que fagca com que a gente tenha essa
efetiva intersetorialidade, para que a gente possa efetivar esses
direitos. E as vezes a gente utiliza mais de mecanismo de
colegas, ndo é o setor da educagao, vocé tem um contato com
uma colega fica mais facil de vocé efetivar esse mecanismo. Nao
seria, ndo é o ideal, até porque eu estou aqui, mas posso néo
estar, e muda muito de profissionais nos setores [...]. Como ja
falei, eu ja trabalhei em outro municipio e é dessa forma, muda
a gestao, muda de politica, muda também os gestores, e isso vai
fragilizando e né&o da continuidade |[..]” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 30 DE MARCO DE 2022, T1, CRAS, TEMPO
DE DURACAO, 24 (VINTE E QUATRO) MINUTOS).

‘A gente encaminha o usuario para determinado servigo, de
algum setor que trabalha com a gente, da rede, mas muitas
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vezes ha falhas nesses servigos, entdo a gente sabe que
teoricamente a coisa esta ali para funcionar, esta implementado
para acontecer. E muitas vezes na pratica essa pessoa nao
consegue acessar esse servico por falhas mesmol...]. A
fragmentacdo se déa pela falta de estruturagdo da rede, pela
inferrupgdo desse contato que a gente tem com outro
profissional dessa rede, entdo na hora de efetivar e garantir
plenamente os direitos ndo acontece, a gente ainda esta muito
distante de tudo isso. E ai digamos assim, essa rede ela poder
usufruir de tudo aquilo que teoricamente a gente vé que existe,
mas so na teoria” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL
DE 2022, T2, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE
DURACAO, 20 (VINTE) MINUTOS).

“Muitas vezes a familia também encontra dificuldade, como eu
falei existem trabalhos como eu citei, por exemplo, na saude a
gente encontra certas dificuldades porque a nossa realidade sdo
familias muito vulneraveis e muitas vezes ndo tem nem
passagem para vir aqui para conversar com a gente ou pedir um
socorro, trazer alguma demanda. O acompanhamento
psicolégico que a familia necessita, entao a gente muitas vezes
a questiona onde esta tendo esse tipo de atendimento? Ah esta
tendo atendimento em tal lugar, mas a gente reconhece a
dificuldade da daquela familia chegar até aquele lugar muitas
vezes, nem é negligéncia da familia, é realmente a dificuldade
que a gente reconhece porque ela familia vai ter de acessar a
rede. Entdo se esta na questao psicolégica, mas tem outros
setores também, outras especialidades que a gente quer
oferecer a familia. E a familia volta aqui, ah, ela ndo conseguiu
ou pediu pra esperar ou entdo essas coisas assim que a gente
fica muito frustrado” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE
ABRIL DE 2022, T3, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 17 DEZESSETE) MINUTOS,).

“Complicado, foi o que eu te falei, a gente, por exemplo,
encaminha um adolescente para escola. A escola diz que nao
tem vaga. E a gente gostaria de ter um acesso maior a Secretaria
de Educagdo para estar conversando sobre isso, da
necessidade urgente daquele adolescente estar matriculado. E
ai a pedagoga faz todo esse trabalho, liga para escola, conversa
com o diretor, mas a gente ndo tem esse canal de comunicagéo,
nem na saude; a gente gostaria de ter esses atores articulados
e até refletir qual é a necessidade da medida, o que vocés
precisam? Esta sentando todo mundo junto. Antigamente tinha
café com CREAS, eu ndo peguei isso, eu acho fantastico”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 26 DE OUTUBRO DE 2022, T4,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 45
(QUARENTA E CINCO) MINUTOS).

‘Eu entendo que ela esta caminhando, esta engatinhando
melhor dizendo. Eu estou aqui ha quatro anos, vou fazer quatro



138

anos agora, eu vi muitos avangos na satide mental, por exemplo,
que muitos dos usuarios da pop rua tem essa interse¢cdo com a
saude mental principalmente, seja em questéo de alcool e droga,
seja em questao de outros transtornos. E tanto num CAPS
quanto no outro, a gente demorou para estabelecer um fluxo
interessante, que funcionasse, mas a gente conseguiu. Hoje em
dia a gente tem uma troca boa. Me parece muito que essa
intersetorialidade funciona de acordo com os profissionais que
estdo no local. Nao é uma coisa dada, sabe? Um equipamento
esta aqui, o outro esta aqui e a coisa vai funcionar. O fluxo
depende muito de quem esta la, da disposi¢cao de quem esta la”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T5,
CREAS - ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20
(VINTE) MINUTOS,).

“Ainda ndo esta funcionando como gostariamos, nao é porque
néo exista a politica, ela existe, mas os atores que somos nads,
profissionais e quem é atendido por nds, para todo um conjunto,
aquele que vem com a demanda e nos que oferecemos servigo.
Ainda ha, ainda encontramos algumas barreiras. Seja quando
falta recurso financeiro queremos prestar um bom servigo, mas
néo temos o recurso ou uma questao de visdo do profissional.
Ele ndo consegue visualizar isso como um bem comum. Desde
a sua primeira pergunta assim, uma depende da outra, isso traz,
e como dizer, desdobramentos. Se eu sou boa profissional, se
eu tenho uma visdo de que o usuario ele tem que ser bem
atendido, ele tem que ser bem encaminhado e tem que ser bem
recebido. Ele sera, mas se eu ndo tenho a visao de que ele
precisa de todo um conjunto, ele ndo chega até o equipamento
que ele realmente precisa ser atendido” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6, CREAS - ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E
CINCO) MINUTOS).

A rede socioassistencial apreendida neste trabalho considera sua

complexidade e diversidade, abarcando os servigos e os diferentes niveis de

protecao (basica, média e alta complexidade) (BRASIL, 2005). Desta forma, ao

buscar compreender a articulagado intersetorial dessa rede com as demais

politicas sociais municipais, € imperioso destacar que a construcdo de uma rede

de servico ancorada na perspectiva da articulacdo intersetorial perpassa

necessariamente pela construcéo coletiva e deve envolver a sensibilizagcado de

diferentes sujeitos, com o intuito de alcangar um bem comum (VILLASANTE,

Ainda, acerca disso, destaca-se que o fortalecimento de uma rede de

politicas publicas se da por meio de parcerias que sédo estabelecidas por
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intermédio de “[...] relacbes interpessoais e interinstitucionais, preservando as
diferencas e as especificidades de cada componente que contribui da sua
maneira na construcdo de uma politica que preserve os principios da cidadania,
da liberdade e da justica” (JUNQUEURA, 2005, p. 05).

A consolidagao de uma rede de politicas fortalecida trata-se, efetivamente,
de um processo que € permeado por contradicdes, avangos e retrocessos,
sendo, muitas vezes, atravessado pelas interferéncias politico-partidarias,
primordialmente em se tratando das politicas de governo. Assim, o
funcionamento pleno dessa rede encontra-se condicionado as gestbes de
determinados partidos politicos. Troca a gestdo, muda o nome da politica,
mudam também os gestores, e isso vai fragilizando e impossibilitando a
continuidade dos servigos. A fragmentagdo se da também pela falta de
estruturacdo da rede e pela interrupcdo desse contato das equipes que
compdem essa rede, impactando negativamente a efetivacdo e garantia plena
dos direitos.

No tocante a esta problematica, destaca-se a fala a seguir:

“[...] a gente ainda esta muito distante de tudo isso, muitas vezes
nem é negligéncia da familia, é realmente a dificuldade que a
gente reconhece que a familia vai ter para acessar a rede.
Exemplo: o usuario vai no CRAS que é o Centro de Referéncia
como um todo, mas é uma mulher que sofre violéncia, ela tem
que ser encaminhada para um programa que atende mulheres
que sofre violéncia. Mas se eu como técnica do CRAS, como eu
ja atuei no CRAS também até ano passado, ndo vejo que essa
mulher, que ela esta passando por violéncia, ndo tem essa viséo,
ndo tem, ndo consequiu alcangar, numa oitiva, numa vamos
dizer uma visdo holistica ela ndo vai acessar esse servigo.
Porque ela ndo vem s6 com essa demanda” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6, CREAS - ALTA

COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E
CINCO) MINUTQOS,).

A fala acima reforgca o entendimento de que para viabilizar e garantir
direitos numa perspectiva integral € preciso compreender o usuario e as
demandas colocadas como um todo, sendo fundamental o trabalho em rede.
Destaca-se, ainda, que em grande parte esse processo de responder as

demandas depende ndo sé da articulagao intersetorial da rede, mas também da

capacidade técnica do profissional de identificar que existem outras
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necessidades que precisam ser trabalhadas em conjunto com profissionais de

outros setores, no sentido mesmo de serem complementares, buscando

construir agdes que possibilitem a ruptura da setorializagdo na agenda das

politicas publicas.

Com relacdo ao subeixo 4) A construgdao da ruptura setorial e

possibilidades pela via da articulagao intersetorial, frisou-se as informacgdes

que seguem:

“Como eu falei, [...] essas mudangas de gestdo, essas coisas
tém que ter um protocolo que a gente consiga manter essa
intersetorialidade efetivamente. Entdo criar esse protocolo,
porque vai direcionar como que a gente vai realmente efetivar os
direitos” (ENTREVISTA REALIZADA EM 30 DE MARCO DE
2022, T1, CRAS, TEMPO DE DURACAO, 24 (VINTE E
QUATRO) MINUTOS,).

“Acho que seria pela capacitagcao da equipe também. Eu acho
que isso ai pode contribuir muito também [...]. para estar sempre
se qualificando e isso essa qualificacdo ela precisa ser continua
para que a gente consiga de alguma forma a consolidacdo
mesmo dessa intersetorialidade, a compreensdo da
complexidade da rede das questbes apresentadas”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE 2022, T2,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20
(VINTE) MINUTOS).

“Deveria ter mais comunicagao, para ficar mais consolidado, e
muitas vezes a gente ndo sabe determinados setores se esta
funcionando, como esta, onde esta, qual o endereco, o telefone,
entdo a gente precisva falar mais, precisava conhecer mais os
setores, como também os outros setores também deveriam
conhecer mais o nosso trabalho, para saber até onde a gente
vai, qual a nossa atribuigdo, o que cabe a gente, entdo as vezes
falta esse dialogo entre os setores” (ENTREVISTA REALIZADA
EM 06 DE ABRIL DE 2022, T3, CREAS - MEDIA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 17 DEZESSETE)
MINUTOS).

“Essa intersetorialidade ela tem que ser falada, ela tem que ser
discutida, refletida, colocada em pratica, é muito solto. Agora eu
te pergunto: ha encontros? Ah, ndo tem, por exemplo, eu
gostaria que na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social existisse uma referéncia, um setor, alguma
coisa que cuidasse da medida socioeducativa, e pudesse
dialogar e buscar. Eu tenho um monte de ideias aqui, (mas fica
tudo aqui), por exemplo, a maioria dos adolescentes vem da
Baixada. O nosso territorio. Entdo vem Tocos, Baixa Grande,
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Saturnino Braga, vem muito da Baixada. Entdo eu gostaria assim
que montasse um projeto, alguma coisa que o comércio de
Goytacazes pudesse estar absorvendo esses adolescentes
como jovem aprendiz. Entendeu? A loja de tinta, a padaria.
Incorporar, abrir espaco se nao for para o adolescente, para a
familia, é um pai, um por cento dos profissionais ali fosse da
medida, criar algumas coisas nessa situagdo” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 26 DE OUTUBRO DE 2022, T4, CREAS -
MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE  DURACAO,
45 (QUARENTA E CINCO) MINUTOS,).

“You falar da minha perspectiva. Eu entendo que ela esta
caminhando, esté engatinhando melhor dizendo. Eu estou aqui
ha quatro anos, vou fazer quatro anos agora, eu vi muitos
avangos na saude mental, por exemplo, que muitos dos usuarios
da pop rua, tem essa intersegdo com a saude mental
principalmente, seja em questdo de alcool e droga, seja em
questao de outros transtornos. E tanto num CAPS quanto no
outro, a gente demorou para estabelecer um fluxo interessante,
que funcionasse, mas a gente conseguiu. Hoje em dia a gente
tem uma troca boa. Me parece muito que essa intersetorialidade
funciona de acordo com os profissionais que estdo no local. Nao
€ uma coisa dada, sabe? Um equipamento esta aqui, o outro
esta aqui e a coisa vai funcionar, o fluxo, depende muito de quem
esta la, da disposicao de quem esta 1&” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T5, CREAS - ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE)
MINUTQOS).

“Olha, essa ideia de ruptura da individualizagdo dos setores ja
esta posta no SUAS, no corpo da biografia esta colocada, o que
precisa é cada municipio implementar, efetivar realmente a
politica do SUAS. Porque no SUAS se nés fomos so ler, ele é
belissimo, ele é muito bem elaborado. Agora a funcionalidade, a
implementacéo s6 dependem dos atores sociais, que Somos nés
profissionais e usuarios” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE
MARCO DE 2022, T6, CREAS — ALTA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E CINCO) MINUTOS,).

Ao abordar a questdo da construgédo de estratégias com a finalidade de
romper a atuacgdo individual dos setores no atendimento das demandas
apresentadas pela populagao usuaria, foi possivel observar a partir das falas
alguns aspectos importantes, como por exemplo a fragilidade advinda das
gestdes politico partidarias, ja que muitas politicas s&o fragilizadas ou
fortalecidas a depender da condicdo construida no interior de cada gestao de

governo. Nesse cenario, além da fragilidade das politicas sociais, ressalta-se a
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troca constante dos profissionais que compdem as equipes técnicas, o que tem
fragilizado historicamente a construgdo de uma rede de politica publica em
ambito municipal fortalecida nos moldes da articulagdo intersetorial, fato que
também impacta negativamente a construgao de vinculos entre profissionais e
usuarios, ja que a qualquer momento este podera ser rompido.

Outro aspecto abordado diz respeito a capacitacdo constante das
equipes, compreendendo-a como condi¢ao sine qua non para a consolidacao de
alternativas viaveis e que possibilitem a construgdo da ruptura setorial e,
consequentemente, a construgao e o fortalecimento de estratégias de gestéo da
rede pela via da articulacdo intersetorial. Assim, essa ruptura perpassa
necessariamente o processo de capacitacdo das equipes, a fim de melhor
compreender a complexidade da rede e das demandas apresentadas pela
populagado usuaria.

Além disso, foi destacada a necessidade de maior dialogo entre as
equipes no ambito da assisténcia e com os demais setores, com o intuito de
conhecer melhor o funcionamento e a oferta dos servigos pelos diversos setores
que formam a rede de politicas em ambito municipal. Portanto, é preciso que
esses profissionais que estdo na assisténcia conhecam mais os outros setores
e que essa responsabilidade seja reciproca no sentido de que os outros setores
também precisam conhecer mais a rede socioassistencial e o trabalho
desenvolvido dentro desta, com a intengao de ter clareza quanto aos papéis e
atribuicées, visando fortalecer a articulagdo intersetorial sem sobrepor e
desrespeitar as competéncias de cada setor de politica.

Assim, é fundamental que se fale e que se reflita mais acerca dessa
intersetorialidade na politica de assisténcia social, para que a sua
implementagao nao fique condicionada a rede informal. Em outros termos, a rede
da amizade, que é usada pelos profissionais para que o usuario tenha acesso a
determinado servico dentro da rede, corrobora o entendimento de que os
“burocratas de nivel de rua”, ao trabalhar diretamente com a implementacao de
politicas e servigos publicos, acabam interferindo no processo de exequibilidade
destas, podendo ter um resultado positivo ou negativo para o funcionamento

formal da rede. No exemplo mencionado acima, da rede informal, essa
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interferéncia acaba sendo prejudicial para a construgéo e consolidagao de uma
gestao de politica publica fortalecida nos moldes da articulagao intersetorial, ja
que pressupde que os profissionais “burlam” a formalidade burocratica a partir
das brechas encontradas na administragao publica para viabilizar o acesso dos
usuarios as politicas publicas (LIPSKY, 2019).

Entende-se que a rede informal tem sido uma estratégia que fragiliza a
democracia do acesso aos direitos sociais por meio das politicas publicas, ao
criar meios de acesso aos servigos de maneira paralela a rede formalmente
institucionalizada. Tal processo tem sido naturalizado no ambito da gestdo das
politicas publicas, em especial da assisténcia, fato este que se explica em grande
parte pela cultura institucionalmente enraizada e arraigada no pensamento e
comportamento tanto de quem gerencia e executa quanto de quem busca o
acesso a rede de servigos publicos.

Nesse contexto, compreende-se que, em termos de conteudo, a
articulacao intersetorial encontra-se claramente disposta na PNAS e no SUAS,
embora caiba frisar que sua execucdo depende necessariamente do
amadurecimento das reflexdes e do entendimento de que os atores sociais, que
sao os profissionais e usuarios, tém se permitido e se debrugado diariamente no
ambito da gestdo da rede socioassistencial frente as demandas que sé&o
apresentadas pelos usuarios, com a finalidade de atender as necessidades
numa perspectiva integral.

No que tange a questdo apresentada acima e melhor trabalhada no
subeixo 5) Demandas da populag¢ao usuaria e a rede socioassistencial, ao
serem questionados(as), os(as) interlocutores(as) da pesquisa assinalaram as
informagdes abaixo:

“Eu ja até falei do tamanho da equipe técnica, ela realmente
precisa ser maior e mais qualificada e que tenha seus direitos
também garantidos. A maioria dos técnicos sdo RPAs, existem
mudancgas, entra técnico, sai técnico, e a gente sabe que
vinculos com os usuarios é importante. E essa rotatividade de
profissionais realmente prejudica, fragiliza, acompanhamentos
familiares passe de um técnico com outro a gente sabe como &,
0 que ocorre. Todo mundo tem ciéncia de que o municipio
precisa de concurso publico, que efetive esses profissionais e 0s
equipamentos. A pandemia trouxe, mostrou para o Brasil como
nos somos vulneraveis socialmente. E aumentou essa demanda,
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entdo os equipamentos estdo superlotados de atendimento.
Precisa sim de mais equipamentos e de mais profissionais”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 30 DE MARCO DE 2022, T1,
CRAS, TEMPO DE DURACAO, 24 (VINTE E QUATRO)
MINUTOS).

“A capacidade da politica de assisténcia de responder as
necessidades apresentadas pelos usuarios € o maior desafio
colocado na atualidade. Na pratica a gente vé muito distante a
oferta para quantitativo que a gente atende e da complexidade
que envolve as demandas” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06
DE ABRIL DE 2022, T2, CREAS, MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE) MINUTOS).

“E um trabalho que a gente tem que realizar em parceria. A
demanda é sempre maior do que a rede socioassistencial pode
atender, muitas vezes a gente sente falta também de alguns
servicos dos outros setores. Isso gera frustragdo em tentar
atender aquela familia e ver que certos setores ndo estao
cobrindo, sendo demandado da assisténcia social respostas a
diferentes problematicas” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE
ABRIL DE 2022, T3, CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 17 DEZESSETE) MINUTOS,).

“A rede ja ndo conseguia dar conta das demandas. Durante a
pandemia muitos lugares ficaram fechados, por exemplo, a FMIJ
(Fundacdo Municipal da Infancia e Juventude) fechou, a gente
perdeu essa parceria, estamos conseguindo agora esse més,
que retornou as aulas, 0s cursos presenciais. Entdo como muitos
lugares fecharam a dificuldade em atender a demanda da
medida socioeducativa aumentou, pois a FME que é nosso
parceiro no trabalho de cumprimento da medida, a escola, a
saude, as UBS todas ficaram fechadas, elas tdo retornando
agora com falta de médico. A gente encaminha, ndo tem
dentista, que a gente precisa muito na medida socioeducativa”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 26 DE OUTUBRO DE 2022, T4,
CREAS — MEDIA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 45
(QUARENTA E CINCO) MINUTOS).

“A nossa realidade hoje é outra, as demandas tém sido cada vez
mais complexas e a rede precisa funcionar de forma articulada
para responder 0s nossos perfis de populacdo, nosso perfil de
populacdo em situagcdo de rua. A gente tem questbes ai de
refugiados, a gente tem questbes de género, entre outras”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T5,
CREAS - ALTA COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 20
(VINTE) MINUTQOS).

“Nem todo usuario sabe a prioridade dele, ele quer comida, ele
quer o cheque cidadéo, até um tempo atras. Vamos dar o
exemplo: hoje ele quer o qué? Auxilio Brasil, porque o Bolsa
Familia foi extinto, mas sera que é s6 o Bolsa Familia? Uma
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mulher que sofre violéncia doméstica, os filhos estao fora da
creche, da escola, ai ela da, ela tem o argumento que a escola
ela esta em tempo de pandemia. Sim, estd em tempo de
pandemia, mas se ela buscar essa vaga para quando recomecgar
agora em dois mil e vinte e dois, que a pandemia tem a tendéncia
de diminuir ou acabar, vamos dar esse exemplo, mas ai é
profissional, o assistente social do CRAS néo tem essa visdo
como um todo. Nosso usuario ndo consegue acessar todos os
equipamentos, toda a politica, entdo o acesso a politica também
depende da visdo do profissional [..]” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E
CINCQO) MINUTOS).

Face ao exposto, entende-se que as demandas por atendimentos no
ambito da assisténcia social historicamente tém sido maior do que sua
capacidade de resposta enquanto modalidade de politica publica, fato este
corroborado pelo cenario de fragilidade das politicas que compdem a seguridade
social brasileira e, consequentemente, do processo de sua mercadorizacido, aos
quais estas estdo sendo submetidas, sobretudo, a partir dos anos de 1990,
conforme supramencionado no decorrer deste trabalho (MOTA, 2010).

Assim, tem-se observado cada vez mais 0 espraiamento das
desigualdades sociais, culminando em situagdes de vulnerabilidade social,
resultado de diversos processos de natureza estrutural da nossa sociedade,
como a pobreza e a extrema pobreza e o desemprego em larga escala e por um
longo periodo de duragao, o que tem resultado em situagdes cada vez mais
degradantes de sobrevivéncia, fragilidade dos vinculos afetivos e das diversas
formas de preconceitos e discriminagéo, entre outras.

A assisténcia social tem sido configurada nesse contexto pela sua
incapacidade de responder a todas as necessidades apresentadas pelos
usuarios, ja que na pratica os servigos ofertados ndo tém sido capazes de
responder quantitativa e qualitativamente a populacdo usuaria, sendo
intrinsecamente necessaria a articulagao intersetorial. Assim, essa inter-relacéo
entre os equipamentos e a equipe técnica da assisténcia € fundamental tanto
quanto com as demais politicas sociais, como com a saude, a educacgao, a
habitacdo, o trabalho e renda, o transporte, entre outras. E preciso conhecer a

rede para que seja possivel fortalecé-la.
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Ainda, no que tange a tematica, evidencia-se que:

[...] historicamente a politica de assisténcia social, no caso da
seguridade social brasileira, ocupava uma posi¢ao residual, sua
ampliacdo e reorganizacao, expressas na Politica Nacional de
Assisténcia Social e no SUAS, recomporiam a logica da
universalidade da protecao social brasileira. [...] Mas nao € isso
que a realidade esta apresentando: de um lado, o mercado
passa a ser uma mediacao explicita; de outro, a expansao da
assisténcia recoloca duas novas questbes: o0 retrocesso no
campo dos direitos ja consolidados na esfera da saude e da
previdéncia e a relacao entre trabalho e assisténcia social em
tempos de desemprego e precarizagao do trabalho (MOTA,
2007, p. 131).

Assim, conforme pontuado pela autora, apesar do novo ordenamento
tedrico e organizacional que a assisténcia social teve com a PNAS e com o
SUAS e da implicita intencionalidade de buscar fortalecer a natureza universal
da protecdo social, na pratica essa politica ndo tem sido fortalecida nesse
sentido. Observa-se um cenario de fragilidade cada vez maior da saude e da
previdéncia, sendo colocada de forma imperiosa a necessidade de
mercadorizacdo destas ultimas, diante de um Estado cada vez mais residual
para o social e extenso para o capital, culminando num cenario de agugamento
das multiplas expressdes da questao social.

Assim, a assisténcia social tem se esbarrado num entendimento comum
por parte da sociedade de que € de sua responsabilidade responder aos
problemas sociais decorrentes desses processos que sao de natureza estrutural,
sendo demandado muito além do que esta politica € capaz de dar conta em sua
materialidade, impondo, neste sentido, grandes desafios a serem refletidos
coletivamente.

Nessa diregdo, no que concerne ao subeixo 6) Desafios para a
articulagao intersetorial no ambito da gestdo do SUAS, destacam-se as

contribuigdes a seguir:

“A questéo da habitagdo, pois a demanda é muito grande, entdo
ndo da conta. [..] Porque as familias estao realmente
fragilizadas e o aumento da busca, também no CRAS, pela figura
masculina aumentou. E a gente vé que sdo pais de familias que
perderam o trabalho, perderam a renda, e vém buscar esses
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atendimentos. E é engragado, porque as vezes as familias vém
ao CRAS, a minha méae esta com problema sério de sautide e eles
né&o visualizam muito a doenga em si, mas sim a necessidade de
alimentacdo, de moradia. Mas a senhora precisa se cuidar
precisa também ir a saude, ndo so a assisténcia. Parece que a
falta da sobrevivéncia faz com que ela se se sinta doente”
(ENTREVISTA REALIZADA EM 30 DE MARCO DE 2022, T1,
CRAS, TEMPO DE DURACAO, 24 (VINTE E QUATRO)
MINUTQOS).

“Na educacgéo existem alguns setores que na minha experiéncia
eu vejo e enxergo mais dificuldades em articular [...], em relagao
a programas, a beneficios socioassistenciais, a falta de acesso.
A gente esta com muita demanda agora, ndo sei se foi citado
aqui em relagdo a questbes de cesta basica, sdo beneficios
eventuais. N6s estamos quase um més para receber. Mas assim
como o beneficio eventual da cesta basica, existe também a
questdo de aluguel social, os programas de habitagdo. Entdo a
gente vé muito distante a oferta para quantitativo que a gente
aprende” (ENTREVISTA REALIZADA EM 06 DE ABRIL DE
2022, T2, CREAS, TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE)
MINUTOS).

“E preciso mais didlogo, os setores precisam estar mais perto,
eu sinto falta disso, dessa articulagao, de ter mais essa interacao
entre as politicas, entre os setores” (ENTREVISTA REALIZADA
EM 06 DE ABRIL DE 2022, T3, CREAS, TEMPO DE DURACAO,
17 DEZESSETE) MINUTOS).

“O desafio maior € essa intersetorialidade entre os setores,
porque fica cada um no seu setor, cada um na sua area, sem
esse dialogo, sem essa articulagdo. Entdo a gente se sente meio
ilhado. E eu vou te falar mais: o ano inteiro a gente esta tentando
uma reuniao entre os CREAS, os trés CREAS para sentar como
€ que esta a medida socioeducativa no CREAS | em Guarus.
Quais sao as dificuldades que vocés estao encontrando, estiao
encaminhando para onde?” ENTREVISTA REALIZADA EM 26
DE OUTUBRO DE 2022, T4, CREAS, TEMPO DE DURACAO,
45 (QUARENTA E CINCO) MINUTOS).

“Principal entrave que eu vejo é o estigma da populagdo em
situagao de rua, questdo de documentagdo. A gente teve aqui
um caso de um senhor que chegou aqui, veio de outra cidade
com Alzheimer, sem documentacéo, ele faleceu de Covid. A
gente ainda néo tinha conseguido a documentagéo dele, porque
registro tardio demora dois anos para a justica emitir. Nesse
meio tempo ele ndo pode fazer exames, ele ndo pode ir a
consulta, s6 emergéncia. Ndo existe um fluxo especifico para
essa populagéo, ndo. A gente precisa langar no sistema um
cartdo do SUS, para se ter cartdo do SUS tem que ter CPF, para
se ter CPF, RG, RG, certidéo. E ai acaba sendo mais importante
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um registro no sistema do que o atendimento a uma pessoa que
esta necessitando” (ENTREVISTA REALIZADA EM 09 DE
MARCO DE 2022, T5, CREAS - ALTA COMPLEXIDADE,
TEMPO DE DURACAO, 20 (VINTE) MINUTOS).

“Seria a gente conseguir um maior nimero de vagas, seja na
escola, seja na saude. Porque o nosso maior desafio é conseguir
que néo so os acolhidos do lar Cidadéo, mas toda a populagéo,
ela consiga ter melhor qualidade de atendimento. Se vai no
hospital, marca para daqui a um més, 6, a marcagdo néo é hoje.
Entao, por mais que a rede busque fazer, como dizer, é, o
sistema de marcagéo, estamos sempre buscando a marcagéo
para daqui a dois meses, trés meses, volta daqui a um més, ndo
abriu agenda ainda e a mudanga que houve de centralizar tudo
€ no nucleo de avaliagdo. A saude é um exemplo maior que eu
sempre dou porque a saude eu vejo que é como assim, a mais
estruturada e onde encontramos mais obstaculos. Obstaculos
literalmente enfrentados no dia a dia. Porque a saude é para
ontem, a saude ndo é para hoje nem para amanha, é para
ontem. Ninguém escolhe adoecer e ninguém sabe a hora que
vai adoecer, principalmente se ele for desprovido totalmente de
renda. Quando recorre ao X ngo consegue” (ENTREVISTA
REALIZADA EM 09 DE MARCO DE 2022, T6, CREAS — ALTA
COMPLEXIDADE, TEMPO DE DURACAO, 25 (VINTE E
CINCO) MINUTOS).

No tocante ao subeixo acima, destaca-se que sdo muitos os desafios que
precisam ser enfrentados no processo de materializacdo da assisténcia social,
desafios estes que nao se resumem aos elencados pelos(as) interlocutores(as)
da pesquisa. Além disso, importante destacar que muitos desses seriam
facilmente solucionados caso a rede socioassistencial funcionasse tendo como
referéncia a articulagao intersetorial, bem como a ampliagao e o fortalecimento
das politicas no ambito municipal, a exemplo das politicas de habitagao,
educacao, saude e da propria assisténcia social, pois, conforme frisado, a
demanda é muito maior do que as politicas ofertadas pelo municipio atualmente.
Esse aumento da procura por servicos como moradia e beneficios eventuais tem
se dado justamente num momento de aprofundamento das fragilidades das
familias e dos individuos.

Assim, diante do aumento dessas fragilidades, a populacédo tem recorrido
com maior frequéncia a assisténcia, sendo possivel observar nesse contexto o
aumento do numero de homens acessando uma politica que historicamente tem

suas ac¢des voltadas para atender preferencialmente as mulheres. Esse aumento
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do acesso dos homens tem se dado num contexto em que os pais ou
responsaveis pelas familias perderam o vinculo com o trabalho, deixaram de ter
acesso a renda, recorrendo aos atendimentos e servicos dos equipamentos da
assisténcia.

Destacou-se, além disso, desafios de articulagdo com a politica de
educacéo, haja vista que a demanda tem sido maior do que as vagas ofertadas.
Ademais, foi destacado que é necessario mais dialogo entre os setores, com a
finalidade de construir maior interagao entre as politicas, a fim de evitar que cada
um fique dentro da sua bolha. Assim, todas as questdes pontuadas sdo de suma
importancia e servem como parametro para que a gestdo municipal possa
pensar estratégias de melhoria dessas politicas e de seu fortalecimento a partir
da articulagao intersetorial.

Desta forma, com o intuito de garantir o funcionamento integrado das
politicas publicas, ficou evidente a partir da discussao proposta neste trabalho
de pesquisa que € necessario que a gestdo municipal avance e amplie a
compreensao de que ndo se consegue responder problemas sociais complexos
de forma setorializada e fragmentada. Neste contexto, construir estratégias para
romper as praticas setorializadas requer um movimento conjunto dos atores
sociais, entre profissionais e usuarios.

Além disso, foi possivel entender a urgéncia e importancia do trabalho
articulado envolvendo profissionais, usuarios e instituicdes publicas. Para isso,
€ preciso considerar e respeitar a diversidade de saberes e atribuicdes
envolvendo cada politica, com a finalidade de avancgar na construgdo e no
fortalecimento da interlocugao efetiva da rede de servigos tendo como referéncia
as unidades territoriais da assisténcia, cujas agdes tenham como parametro a
articulagao intersetorial. Para tanto €& preciso aprimoramento profissional,
valorizagdo das equipes, escuta sensivel, dialogo respeitoso, diversidade de
saberes, ampliacdo da rede de equipamentos, ampliacdo das equipes e
participagao social ativa dos atores sociais na construgéo e fortalecimento da
assisténcia social na perspectiva de politica publica, que precisa ser implantada
tendo a intersetorialidade como estratégia fundante no processo de garantia de

direitos de forma integral.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que foi proposto e sistematizado no que diz respeito ao debate,
analise e compreensao da tematica da intersetorialidade, assisténcia social e
dos dilemas para sua implementagédo no ambito do SUAS, foi possivel, com base
no aprofundamento do referencial bibliografico, documental e coleta do material
in locus, observar que o reconhecimento formal da politica de assisténcia social
no Brasil encontra-se marcado pelas caracteristicas histéricas de nossa
formacgao social, econémica, politica e cultural.

Assim, apesar dos avangos possiveis e significativos com a C.F. de 1988,
com a criagao da seguridade social, estabelecendo que a assisténcia trata-se de
um direito de todo cidadao que dela precisar acessar e do dever do Estado e da
sociedade em garantir suas acgdes, constatou-se que a luta pela ampliagdo e
fortalecimento desta modalidade de politica permanece em aberto,
primordialmente diante do recrudescimento das desigualdades sociais e da
fragilidade das demais politicas publicas, seja pelo sucateamento de
investimentos nas politicas que formam a seguridade social ou pela
mercantilizacdo das politicas, especialmente para a saude e educacédo, dentre
outras. Essas questbes sao causadoras de preocupacgdes, dado o impacto
negativo causado no que tange a garantia e acesso aos direitos sociais.

Desta forma, diante do avango das expressdes da questado social, cada
vez mais tem-se requerido da assisténcia social agdes que estdo para além do
seu escopo de cobertura, ja que se referem a problemas sociais complexos que
tém exigido cada vez mais a articulacao intersetorial entre os diferentes setores
de politicas publicas e atores sociais.

Ainda neste cenario, evidenciou-se, a partir do referencial bibliografico e
dos resultados obtidos com a pesquisa de campo, que a assisténcia social tem
sido a principal politica de enfrentamento das multiplas expressdes da questao
social: desemprego, falta de acesso a bens e servigos publicos, pobreza,
extrema pobreza, violéncia, fome, dentre outros. Na contramdo de uma
cobertura mais ampla, os servigos socioassistenciais tém sido implementados

por estratégia dos PTR, tendo como foco a pobreza e a extrema pobreza.
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Ainda, por meio do aporte tedrico, avancou-se na construgdo de uma
reflexdo critica acerca do reconhecimento da politica social na agenda do
Estado, apontando os diversos aspectos que envolvem tal reconhecimento, a
exemplo da luta de classe e das contradigdes inerentes a esse processo, bem
como a sua conformagdo na sociedade capitalista. Além disso, debrugou-se
acerca das diferengcas entre as politicas de Estado e as de natureza
governamental, primordialmente no que tange ao desenho organizacional e
amplitude do grau de cobertura, evidenciando a relevancia de ambas as politicas
no processo de garantia de direitos, sinalizando que o processo de
reconhecimento e fortalecimento encontram-se intrinsecamente vinculados a
capacidade de organizagcdo e mobilizagdo politica da classe trabalhadora
perante o Estado e as diversas gestdes de governo.

Acerca da assisténcia social, averiguou-se, com base no debate proposto,
que muitas conquistas foram possiveis dentro do seu processo de
reconhecimento pelo Estado, especialmente a partir dos marcos regulatérios
(C.F./1988, LOAS, PNAS e SUAS). Cabe ressaltar, entretanto, que muitas
frentes ainda permanecem abertas e que tém demandado esforgo coletivo, por
meio de agdes de carater pedagogico, como a propria construgdo do
entendimento por parte da sociedade e de quem acessa os servicos ofertados
de que trata-se uma politica publica reclamavel, ndo devendo esta relacionar-se
a agdes de natureza politico-partidaria, muito menos ser concebida como
benesse por quem a acessa.

Neste sentido, constatou-se que a estruturagdo da assisténcia tem
exigido cada vez mais participacao efetiva dos atores sociais, com o intuito de
fortalecer e ampliar essa modalidade de politica publica. Ademais, conforme
frisado, destaca-se que esse processo tem se dado num contexto de avanco do
capitalismo e dos seus efeitos perversos relacionados a expansao da doutrina
neoliberal, especificamente no Brasil a partir dos anos de 1990, em que
visivelmente as politicas de saude, previdéncia e assisténcia recém-instituidas
com a C.F. de 1988 vém passando por um longo processo de desmantelamento

e deslegitimacao frente a sociedade (MOTA, 2010).
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No que diz respeito a reflexdo acerca das dimensdes da pobreza e da
extrema pobreza, observou-se por meio dos dados apresentados o
recrudescimento de ambas no contexto brasileiro, especialmente no periodo
referente ao inicio e auge da pandemia da Covid-19 (2020 — 2021). No decorrer
da discussdo, mostrou-se que as desigualdades sociais no Brasil sdo de
natureza estrutural. Suas raizes aparecem na concentragao histérica de renda
por parte das elites e na fragilidade do sistema de protecédo social diante da
auséncia de um modelo de Estado de Bem-Estar Social que nunca existiu
efetivamente no pais, dentre outras questdes, que corroboram o entendimento e
configuram a pobreza e seus desdobramentos como de natureza multinacional.

Ao abordar a realidade pesquisada, obteve-se a confirmacao de que trata-
se de um municipio historicamente marcado pela concentracido de renda por
meio dos grandes latifundios, com destaque para os ciclos gloriosos vivenciados
no periodo da monocultura da cana de agucar e, com as crises destes, pela
entrada das atividades petroliferas.

Com a entrada nesse novo ciclo econémico, Campos dos Goytacazes
tornou-se uma cidade ainda mais rica, com uma arrecadagao exorbitante,
conforme ja ressaltado. Contrapondo tal constatagéo, as informagdes acerca das
desigualdades sociais na realidade empirica € algo preocupante, ja que os dados
referentes as familias e individuos em situagcao de pobreza e extrema pobreza
cadastrados no CadUnico sdo alarmantes. Trata-se de pessoas beneficiadas
pelas acoes de transferéncia de renda da esfera federal, a exemplo do PBF e
das ag¢des municipais, como o programa “Mae Coruja”, com a distribuigao de kits
maternidades; o programa “Cartao Goytacaz”, também com transferéncia de
renda municipal; e a reativacdo do restaurante popular, ofertando alimentacao
para a populacéo de baixa renda. Estas agcbes sao de suma importancia, ja que
tém buscado mitigar os impactos da pobreza , da extrema pobreza e da fome
nesta realidade.

Embora essas agdes sejam extremamente importantes, primordialmente
num cenario de inseguranga e avanco das desigualdades sociais, € salutar
avancgar na ampliagao de politicas publicas de natureza mais ampla e que

tenham em seu desenho organizacional a previsao de retirada dessas familias e
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individuos da situacao inicial, sendo aqui mencionadas as acdes de médio e
longo prazo e que nado estejam vinculadas a determinadas gestdes de governo.
E necessario avangar numa rede de politicas publicas que seja articulada
intersetorialmente de maneira robusta, envolvendo a assisténcia social, os
atores sociais € a populagao usuaria por meio da qualificacdo profissional,
possibilitando o acesso ao trabalho e renda, caso contrario o municipio estara
fadado a reproduzir uma pratica comum na assisténcia social, que € secar gelo.
Conforme frisado, essas a¢des sao de extrema relevancia, contudo elas nao tém
sido suficientes para retirar essas pessoas das condigdes em que se encontram,
sendo preciso investimento robusto em politicas publicas para fortalecer as
politicas existentes, bem como amplia-las para além dos PTF, buscando de
maneira estratégica a articulagdo intersetorial em diferentes modalidades de
politicas. Se isso n&o for feito, continuar-se-a a conviver com uma cidade rica e
uma populagdo empobrecida.

Diante de todo o exposto, no que concerne ao debate da articulagao
intersetorial, repisa-se aqui o entendimento trazido no decorrer deste trabalho de
que intersetorialidade nado tem a finalidade de sobrepor as acbes que sao
direcionadas a cada setor de politica publica, muito menos minar seus potenciais
dentro do seu escopo de atuagdo e abrangéncia, mas, sim, uni-los para
responder a problemas sociais complexos. O intuito € buscar romper a atuagao
dos setores de forma individual, segmentada no que tange aos atendimentos das
necessidades da populagdo usuaria, o que tem impactado negativamente na
garantia efetiva dos direitos sociais.

No tocante as entrevistas com os(as) coordenadores(as), foi possivel
avancar na compreensao do processo de implementacdo da articulacdo
intersetorial no ambito dos territérios de referéncia da assisténcia social no
municipio, sendo ressaltado pelos(as) interlocutores(as) da pesquisa que a
intersetorialidade é fundamental para o processo de garantia efetiva dos direitos
sociais. Além disso, frisou-se que no &mbito desses territérios tém-se encontrado
muitas dificuldades de fazer acontecer essa intersetorialidade, por questdes na
estrutura atual da rede, como recursos humanos, financeiros e materiais, carro,

telefone, equipe reduzida, entre outras.
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Também foi destacado que, para a articulagao intersetorial acontecer
efetivamente, faz-se necessario o entendimento por parte dos
coordenadores(as) gestores(as) de que o desdobramento de suas agdes deve
comegar numa estrutura de gestdo mais ampla e, consequentemente, seus
desdobramentos virdo para uma gestao estadual ou municipal.

Acerca da interlocucdo da assisténcia social com outras politicas
municipais, foi destacado que atualmente esta tem se dado de maneira fragil, ja
que nao garante os direitos da populagao usuaria numa perspectiva mais ampla.
Como exemplos, foram mencionadas as dificuldades encontradas na atencao
basica no ambito do SUAS, a falta de vagas na educacao, a fragilidade da
politica de habitagcdo, a precariedade do transporte e a distancia dos
equipamentos, o que muitas vezes dificulta o acesso aos direitos por parte das
familias e individuos que buscam acessar a rede de servigos municipal.

Assim, apesar do reconhecimento e da relevancia das a¢des assistenciais
se darem numa perspectiva de articulacdo intersetorial, chamou bastante
atencido a compreensao muitas vezes ainda utdpica da intersetorialidade, como
se ela fosse possivel apenas no mundo das ideias, e que caso viesse a ser
plenamente materializada seria a solugdo para grande parte dos problemas
sociais e das suas complexidades.

Quanto aos instrumentos de avaliagcdo e monitoramento, estes elencam-
se como requisitos essenciais para o aprimoramento da gestdo municipal da
assisténcia. Nesse sentido, os(as) trés interlocutores(as) compreendem que a
avaliagao e o monitoramento sdo fundamentais e que servem como subsidios
para que se possa identificar as maiores vulnerabilidades nos territérios de
referéncia dos equipamentos. Ademais, frisou-se que é necessario que a equipe
técnica compreenda esses dados de uma forma mais aprofundada, pois, muitas
vezes, a rotina de trabalho ndo da espaco para momentos de reflexdo e trocas
entre as equipes, o que fragiliza ainda mais o trabalho.

Ja com base nas entrevistas realizadas com a equipe técnica,
denominados na pesquisa de T1, T2, T3, T4, T5 e T6, extrairam-se algumas

consideragdes, em que os(as) interlocutores(as) demonstraram em suas
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respostas um entendimento claro do que seria uma gestao intersetorial no &mbito
das politicas sociais, especialmente da politica de assisténcia social.

Ademais, a partir das falas foi possivel identificar a existéncia de duas
redes em funcionamento no municipio em questao: a primeira, que trata da rede
reconhecida nos marcos legais da assisténcia, e a segunda, denominada neste
trabalho de “rede paralela e/ou informal”, que € formada pelas equipes técnicas
diante da desarticulacdo da rede socioassistencial. Assim, para que esta
segunda rede funcione é preciso que haja a articulagao via “jeitinho”, fato este
que tem impactado negativamente no processo de fortalecimento da rede formal,
ja que o acesso aos direitos esta condicionado a essa rede informal e sua
capacidade de articulagado entre os pares, nao garantindo de maneira efetiva os
direitos conforme previstos legalmente. Tal fato chama atengéo e corrobora o
entendimento da discricionariedade trabalhado por Lipsky (2019), ao buscar
compreender a interferéncia que os “burocratas de nivel de rua” exercem no
processo de execucao das politicas publicas e do atendimento aos usuarios dos
servigos publicos.

Ainda acerca da implementacdo das acdes, foi ressaltado pelos(as)
interlocutores(as) da pesquisa o problema da fragmentagdo, que se da em
grande parte pela falta de estruturagédo da rede, pela interrupgao dos contratos
de trabalhos e pelas insegurangas a que as equipes técnicas estao expostas. Na
hora de efetivar e garantir plenamente os direitos, isso ndo acontece. Portanto,
a intersetorialidade ainda esta muito distante de acontecer como deveria dentro
da rede socioassistencial.

Ao abordar a referéncia e contrarreferéncia entre CRAS e CREAS, as
percepgdes apresentadas sdo de que nao se consegue realizar essas agoes
entre os equipamentos da assisténcia social de forma plena, porém os seis
interlocutores(as) falaram que a situagao esta caminhando melhor que nos anos
anteriores.

Ja no que concerne a construgao da ruptura da setorializagcéo e de uma
gestao pela via da articulagao intersetorial, evidenciou-se algumas informacoes
importantes, como € o caso das mudancgas de gestéo, sinalizando que é preciso

ter um protocolo para que as equipes consigam minimamente manter a
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construgcéo dessa gestao intersetorial. Também foi sinalizada a necessidade de
capacitagcao permanente das equipes, valorizacdo destas e maior estruturacao
da rede de equipamentos. Sinalizou-se, ainda, que € necessario existir a troca
de forma efetiva com outros setores das politicas sociais, para que possam
conhecer mais o trabalho desenvolvido na assisténcia social, qual a atribuicao
da politica, o que cabe e 0 que ndo cabe no que tange aos atendimentos, e isso
passa pela via do dialogo. Ademais, apontaram que essa intersetorialidade
precisa ser falada, discutida, refletida, colocada em pratica, pois ainda encontra-
se muito solta na gestdo municipal do SUAS.

Outras informacgdes relevantes chamaram a atengédo, como por exemplo
a fragil capacidade da politica de assisténcia de responder as demandas
apresentadas pelos usuarios, sendo este considerado um dos maiores desafios
colocados a gestdo municipal na atualidade. Isso significa que, na pratica, a
oferta de servigos fica muito distante do quantitativo que é demandado pela
populagao, sendo este fato agravado com o advento da pandemia da Covid-19,
em que se observou o adensamento de questdes ja existentes e de muitas
outras.

A intersetorialidade encontra-se disposta e clara no SUAS, assim como
este em seu desenho organizacional ja esta posto, necessitando de fato que os
entes federados envolvidos coloquem-no para funcionar, pois em seu corpo
tedrico trata-se de um dos documentos mais bem elaborados. Referenciado no
Sistema Unico de Saude (SUS), o SUAS precisa ganhar materialidade e cumprir
as fungdes propostas na PNAS nos territérios de sua abrangéncia.

Nesse sentido, as entrevistas permitiram averiguar aspectos relevantes e
que tem interferido no ndo funcionamento de uma gestao intersetorial em ambito
municipal, como a forma momentanea e/ou imediatista como sao tratadas as
politicas sociais, especialmente, a assisténcia social, atrelada muitas vezes as
gestdes politico-partidarias, ndo sendo prevista a continuidade de suas agdes
em caso de término de determinada gestdo de governo.

A rotatividade das equipes, por meio de trocas constantes dos
profissionais que integram as equipes técnicas, foi algo que saltou aos olhos,

principalmente com as entrevistas realizadas com os integrantes dessas
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equipes, fato este que historicamente tem impactado na construcdo de uma rede
de politica publica em ambito municipal fortalecida nos moldes da articulagao
intersetorial, interferindo no resultado das a¢des no decorrer do seu processo de
execugao e na construgao de vinculos entre profissionais e usuarios, ja que a
qualquer momento estes poderdo ser rompidos. O convivio diario dos
profissionais com a desvalorizacdo da sua forca de trabalho também se
apresenta nesse cenario como algo preocupante, ja que grande parte da equipe
esta na condigao de trabalhadores temporarios, convivendo diariamente com as
insegurancas advindas dessa modalidade de contrato, conforme constatado nas
entrevistas.

Foi sinalizada, ainda, a questdo da rede, ja que a mesma nao tem
conseguido responder as demandas da populagdo usuaria frente ao
aprofundamento das desigualdades sociais no municipio. Destaque também
para a fragilidade do didlogo entre as equipes, que se da no ambito dos
equipamentos da assisténcia e se desdobra na rede de politicas ho municipio,
como, por exemplo, a dificuldade de didlogo com a saude, com a educagao, com
a previdéncia, com a habitagcio, entre outros, o que tem corroborado para uma
gestao setorializada dos servigos no ambito da rede socioassistencial.

Assim, perante o que fora sistematizado ao longo deste trabalho, é
possivel afirmar que cada vez mais existe uma tendéncia de implantar e
implementar as politicas sociais a partir de modelos de gestdes segmentadas
e/ou setorializadas, no caso da assisténcia por meio dos chamados kits contra a
pobreza e a extrema pobreza. Neste contexto, destaca-se o quanto tal estratégia
tem sido prejudicial a garantia dos direitos sociais em sua integralidade,
corroborando o entendimento colocado na hipétese deste trabalho. Quanto a
articulacao intersetorial, apesar do reconhecimento e do entendimento de que a
intersetorialidade € uma possibilidade viavel para uma nova conformagao entre
Estado, governos, politicas sociais e atores sociais, depreendeu-se com a
pesquisa de campo junto aos interlocutores(as) da pesquisa que a
intersetorialidade tem aparecido no ambito da gestdo das politicas sociais, em
especial da rede socioassistencial, muito mais como algo recomendativo do que

pratico.
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Ainda que a literatura aponte e reconheca a articulacao intersetorial como
instrumento fundamental na agenda das politicas sociais, os achados da
pesquisa apontaram para um cenario em que a intersetorialidade ainda aparece
como uma estratégia distante de ser plenamente efetivada na realidade
estudada, primordialmente em curto e médio prazo, ja que sua materializagao
depende de uma mudanga na cultura organizacional burocratica, por meio do
dialogo respeitoso entre as diferentes instancias governamentais e atores sociais
(profissionais e usuarios) envolvidos nesse processo. Caso contrario, nos
moldes em que as gestdes das politicas publicas estdo sendo propostas, ndo
sera possivel vislumbrar o fim da setorializagao.

Fato é que a politica de assisténcia ndo € um setor isolado das demais
modalidades de politicas publicas e ndo deve ser tratado dessa forma, mas a
maneira como esta sendo implementada aponta para esse viés, especialmente
com o fortalecimento das agbdes por meio dos chamados kits de combate a
pobreza e extrema pobreza, como se estes fossem solucionar problemas que
sdo de ordem estrutural. Tal opgéo de gestdo tem evidenciado cada vez mais a
reedicdo do conservadorismo no ambito da gestdo da assisténcia, sob a
alegacdo de garantir direitos. Tem-se observado frequentemente a
culpabilizacdo e responsabilizagdo das familias e individuos a condi¢cdo de
violagao de direitos e de vulnerabilidades em que se encontram, sendo exaltada
muitas vezes a necessidade da autogestdo dos problemas sociais por parte
dessas familias e individuos.

Contudo, é de extrema necessidade debrucar-se acerca do debate
coletivo da articulagao intersetorial, entendendo-a ndo apenas como estratégia
recomendativa na gestdo das politicas sociais, mas como um caminho possivel
de ser construido de maneira coletiva, por meio do diadlogo e respeito aos
diversos saberes e competéncias de cada setor. Complementar a isso, &
fundamental maior investimento e ampliagdo das politicas publicas, pois os
resultados desta pesquisa evidenciaram a fragilidade do sistema de protecao
social no Brasil numa realidade que € historicamente marcada pela desigualdade

social, econdmica, politica e cultural.
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Portanto, depreende-se que o acesso efetivo aos direitos sociais e a
garantia de serem atendidos a partir da compreensao da dignidade humana,
corroborada pela C.F. de 1988, ainda precisa percorrer no Brasil uma longa
trajetoria, pois as agdes de protegao social tém sido materializadas de maneira
demasiadamente timida e com fragilidade de articulagdo entre os diferentes
setores. Ainda, nesse contexto, entende-se que a defesa da articulacéo
intersetorial € fundamental, compreendendo-a como resultado do fortalecimento
da rede de politicas publicas.

Por fim, reafirma-se o entendimento de que este debate permanece
inconcluso, até porque este trabalho ndo teve essa intencionalidade, ja que
buscou, a partir do debate tedrico e da pesquisa de campo, contribuir para o
aprofundamento e amadurecimento tedrico acerca da tematica e da realidade
estudada, com a finalidade de cumprir os objetivos propostos e, além disso,
colaborar com estudos e resultados que possam viabilizar aos gestores,
profissionais e pesquisadores um melhor entendimento e compreenséo acerca
da tematica, com o intuito de aprimorar a gestdo municipal da assisténcia social,
bem como subsidiar os profissionais a pensar estratégias de organizacao e de
implementagao das a¢gdes no ambito da assisténcia, considerando a articulagao
intersetorial ndo como algo recomendativo, mas como sendo plenamente
possivel de ser efetivado nos territérios de referéncia desta politica publica,
especialmente a partir do dialogo respeitoso e das trocas de saberes.

O estudo em tela teve como intuito combater as desigualdades sociais e
seu aprofundamento, bem como fomentar agdes que venham a contribuir para a
construcdo de uma ordem societaria mais justa e livre das injusticas,
corroborando, desta forma, para o fortalecimento de uma politica publica de

Estado, que é a Politica Nacional de Assisténcia Social.
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APENDICE |
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF

Programa de Pés-Graduagcao em Politicas Sociais - PPGPS

INFORMAGOES REFERENTES A PESQUISA

O trabalho investigativo intitulado “A INTERSETORIALIDADE E OS
DILEMAS PARA SUA IMPLEMENTACAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.: reflexdes a partir do SUAS no contexto do municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ” é parte integrante do Curso de Doutorado do Programa de
Poés-Graduacdo em Politicas Sociais da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro -UENF.

A pesquisa em tela justifica-se dada sua relevancia ao propor uma
compreensao critica da estruturagao da rede socioassistencial no ambito da
gestao municipal a partir das informagdes coletadas junto aos profissionais da
referida rede nos diferentes niveis de protecéo, sendo elas: basica, média e
alta complexidade, com a finalidade de trazer subsidios para pensar o
fortalecimento e o alargamento da articulacao intersetorial no processo de
execucgao dos servigos, programas, projetos e beneficios tanto da politica de
assisténcia quanto das demais politicas em ambito municipal.

Considera-se a tematica importante e atual na agenda das politicas
sociais, primordialmente, da assisténcia, ao compreender a intersetorialidade
como instrumento proficuo no processo de respostas e mitigagao das diferentes
expressdes da questao social no contexto de fragmentacao e pulverizagado das
propostas universais das politicas publicas e da incapacidade gerencial
demonstrada pelo Estado em responder com eficacia e efetividade a
administragao das politicas assistenciais setorializadas.

Assim, esta pesquisa propde a construcdo de um debate critico da
intersetorialidade no ambito da assisténcia social a partir do desenho de gestao
contido no SUAS, tendo como base o debate interdisciplinar ao propor um

didlogo com as categorias a seguir: a) Politica de Assisténcia Social;
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b) Intersetorialidade; ¢) Quest&o Social; d) Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas) e, e) Contrarreforma neoliberal.

Ressalta-se como objetivo geral analisar e compreender o processo de
implantacédo e implementagao das agdes intersetoriais na rede socioassistencial
no municipio de Campos dos Goytacazes/RJ a partir da perspectiva do conjunto
de agentes municipais — coordenadores(as) e equipe técnica dos equipamentos
da politica publica de assisténcia social.

Para realizacido da coleta de dados, far-se-a uso da técnica de entrevista
semiestruturada com um roteiro previamente semiestruturado, posteriormente
aplicado com os coordenadores(as) e equipe técnica da rede socioassistencial,
protegao social basica, média e de alta complexidade.

Na condicdo de pesquisadora, eu, MIRIAN DE FREITAS DA SILVA
RAMOS, Assistente Social, Registro n° AS 27145, doutoranda no Programa de
Pd6s-Graduagcao em Politicas Sociais, sob a orientacdo do Professor Doutor
Geraldo Marcio Timéteo, professor Associado da Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro -UENF, me comprometo a oferecer qualquer
esclarecimento tanto no ato da pesquisa quanto posteriormente a sua aplicagao,
pelos contatos: (22) 998151739 e e-mail:

(mirianfreitas23@hotmail.com).
Do consentimento do (a) entrevistado (a)

Por estar devidamente informado (a) e esclarecido (a) de todos os aspectos

desta pesquisa, eu, , ha
qualidade de , residente no
Municipio de , UF , concordo em participar

desta pesquisa e declaro ter recebido copia do presente termo de

consentimento.

Assinatura do sujeito entrevistado

Assinatura da Pesquisadora
Mirian de Freitas da Silva Ramos

Campos dos Goytacazes, de de 2023.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa de Doutorado: A INTERSETORIALIDADE E OS DILEMAS PARA
SUA IMPLEMENTACAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: reflexdes
a partir do SUAS no contexto do municipio de Campos dos

Goytacazes/RJ

IDENTIFICAGAO

Nome:

Instituicao e/ou 6rgao atualmente vinculado:

Grau de formagao:

Profissao:

EIXO ESTRUTURANTE: SETORIALIZAGAO, INTERSETORIALIDADE
E GESTAO DO SUASNOS TERRITORIOS DE REFERENCIA
DOS

EQUIPAMENTOS PUBLICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.

Subeixos

1. Setorializagao e politicas sociais.

2. Intersetorialidade.

3. Articulagdo intersetorial e gestdo nos territérios de referéncia da rede
socioassistencial.

4. Assisténcia Social e a Interlocucdo com outras politicas municipais.

Avaliagao, Monitoramento e gestao da rede socioassistencial.

6. SUAS e os desafios da gestdo municipal na consolidagao da articulagcao
intersetorial.
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APENDICE IlI

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
Programa de Pés-Graduacao em Politicas Sociais
ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa de Mestrado em andamento: A INTERSETORIALIDADE E OS
DILEMAS PARA SUA IMPLEMENTACAO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.: reflexdes a partir do SUAS no contexto do municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ

IDENTIFICA(;AO
Nome:

Instituicao e/ou 6rgao atualmente vinculado:

Grau de formagao:

Profissao:

EIXO ESTRUTURANTE: REDE SOCIOASSISTENCIAL, POLITICAS SOCIAIS
E ARTICULAGAO INTERSETORIAL NO SUAS.

Subeixos

1. Articulacao intersetorial.

2. Referéncia e Contrarreferéncia na assisténcia social.

3. Rede socioassistencial, articulacdo intersetorial e politicas sociais
municipais.

4. A construgao da ruptura setorial na gestdo do SUAS.

Demandas da populagao usuaria e rede socioassistencial.

6. Desafios para a articulagéo intersetorial no ambito da gestdo do SUAS.
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