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Resumo

Essa pesquisa busca discutir a uberizacdo do trabalho enquanto um fenémeno global a partir
das transformacdes da sociedade do trabalho no capitalismo contemporaneo. Essas mudancas
sdo tratadas em seus aspectos gerais e nos aspectos especificos da periferia do capitalismo
pensando no histdrico da precariedade estrutural no Brasil. O objetivo é contribuir com um
panorama que tematize as dimensdes morais dessas transformacdes. O trabalho de motorista de
Uber seré especificado como objeto de pesquisa em um “tipo ideal” situando essa categoria no
contexto do trabalho uberizado. O conceito de “trabalho indigno” e de “sujeito neoliberal” sdo
usados como fio condutor da analise para pensar a uberizagdo em seus aspectos morais e
subjetivos, a partir de Maciel (2006) e Dardot e Laval (2016). Serdo apresentadas algumas
estratégias e processos usadas pela empresa Uber afim de situar o surgimento, a preponderancia
e as peculiaridades do novo uso da tecnologia nas relagdes de trabalho. Nesse contexto, seréo
destacados também os conflitos regulatdrios e os posicionamentos recentes do Estado sobre o
vinculo trabalhista neste tipo de trabalho, dentre outras reacdes a uberizacdo. Empiricamente,
através do método qualitativo de entrevistas em profundidade, cuja inspiracdo veio de Souza
(2012; 2018) e Lahire (2004), o trabalho uberizado sera analisado por meio das trajetdrias de
vida e da experiéncia cotidiana de motoristas de Uber, destacando a forma como a incerteza e
flexibilidade afeta a subjetividade desses individuos. A discussao dos resultados da pesquisa
empirica baseia-se na articulacdo com a abordagem teérica escolhida e busca situar o objeto
escolhido em um contexto de classe.

Palavras chave: uberizacdo, neoliberalismo, novo capitalismo, trabalho indigno.



Abstract

This research engages to discuss the uberization of work as a global phenomenon based on the
transformations of the work society in contemporary capitalism. These changes are treated in
their general aspects and in the specific aspects of the periphery of capitalism, considering the
history of structural precariousness in Brazil. The purpose is to contribute with a panorama that
thematizes the moral dimensions of these transformations. Uber driver work will be specified
as an object of research in an “ideal type” placing this category in the context of uberized work.
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The concept of “unworthy work™ and “neoliberal subject” are used as a guideline for the
analysis to think about uberization in its moral and subjective aspects from Maciel (2006) and
Dardot and Laval (2016). Some strategies and processes used by the Uber company will be
presented in order to situate the emergence, preponderance and peculiarities of the new use of
technology in labor relations. In this context, regulatory conflicts and recent State positions on
the employment relationship in this type of work will also be highlighted, among other reactions
to uberization. Empirically, through the qualitative method of in-depth interviews, whose
inspiration came from Souza (2012; 2018) and Lahire (2004), the uberized work will be
analyzed through the life trajectories and daily experience of Uber drivers, highlighting the way
how uncertainty and flexibility affect the subjectivity of these individuals. The discussion of
the empirical research results is based on the articulation with the chosen theoretical approach

and the chosen object in a class context.

Keywords: uberization, neoliberalism, new capitalism, unworthy work.
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1 INTRODUCAO

Para contextualizar o interesse de pesquisa que me levou a pesquisar a uberizacdo do
trabalho, e especificamente os motoristas de Uber, voltarei alguns anos na minha trajetoria
académica. Quando fiz iniciacdo cientifica na graduacdo de Administracdo Publica, escolhi
fazer um trabalho tedrico que tivesse como pano de fundo o tema da desigualdade social. Assim
sendo, estudei e abordei os temas da cidadania e da subcidadania, da modernidade e
modernidade periférica, do Estado de bem-estar social e da politica social como instrumento
politico de transformacdo social. Nesse sentido, a desigualdade estrutural periférica e
especificamente a brasileira foi 0 que me causou inquietacéo e interesse de pesquisa. Pensando
nisso, pesquisar o tema do trabalho no mestrado me pareceu muito coerente, ja que “uma teoria
geral sobre o trabalho também ¢ uma teoria sobre a desigualdade” (MACIEL, 2021, p. 38).

O interesse de pesquisa que apresento aqui surgiu precisamente no ano de 2019, quando
cursei como aluna especial a disciplina ministrada pelo professor Fabricio Maciel intitulada
“Leituras sobre cultura capitalista”. Foi nessa época que entrei em contato com parte da
bibliografia que faz parte deste referencial tedrico, especialmente Boltanski e Chiapello (2009)
e Richard Sennett (2006). A partir dessa bibliografia, passei a olhar para a realidade social de
uma forma diferente: sempre procurando o sentido moral para determinados fenbmenos sociais.
Com a Uber ndo foi diferente: ao reparar na forma como a empresa se apresentava permeada
por uma ideia de empreendedorismo com slogans como “Seja seu proprio chefe”; “trabalhe em
horarios flexiveis” e também como se referia aos motoristas que trabalham para a empresa como
“parceiros”, logo percebi que tinha muito contetdo ideoldgico que poderia ser desenvolvido
sob a otica da bibliografia mencionada, j& que, tratava-se na verdade de um trabalho
precarizado, sem vinculo formal de trabalho, e, portanto, sem direitos garantidos.

Dessa forma, ao comegar a pesquisar 0 que era uberizacdo percebi aspectos
sociologicamente muito relevantes. Primeiramente, porque se trata de um fendmeno global, isto
€, a empresa transnacional Uber atua em paises centrais e em paises periféricos, o que significa
que a empresa comegou a operar livremente sem empregar nenhum motorista até mesmo
naqueles paises que consolidaram um amplo Estado de bem-estar social. O fendmeno da
uberizacdo possui uma diversidade de camadas de analise porque englobam questGes
pertinentes as mudancgas no mundo do trabalho, quest6es regulatorias, questdes relacionadas a
tecnologia e a inddstria digital e até mesmo questdes de mobilidade urbana. Quanto as

mudan¢as no mundo do trabalho, especialmente no campo da Sociologia e do Direito do
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Trabalho muitos estudos vém sendo desenvolvidos acerca do tema, quase sempre permeado
pela nocéo de que a uberizacdo representa um novo tipo de precarizacdo do trabalho.

Como a sociologia weberiana nos ensina, para analisar o fendmeno histdrico, que é por
sua natureza complexo, convém analisar os elementos que o compde. As ciéncias historicas e
sociais pretendem explicar a causa e interpretar de maneira compreensiva um fenémeno social.
Para Weber, a causalidade sociolégica pressupde a determinacgéo regular entre dois fendbmenos:
entendendo que um fendmeno A favorece mais ou menos o aparecimento do fendmeno B, isto
é, ndo se trata de uma relagao inevitavel, mas, ¢ uma “relagdo parcial e construida em certos
elementos do individuo historico e determinados dados anteriores.” (ARON, 1999, p.459)

Pensando no trabalho uberizado como um fendmeno historico, para analisa-lo na sua
complexidade, é necessario retomar ndo s6 um breve histérico das transformagdes no mundo
do trabalho, mas, sobretudo incluir uma perspectiva ainda pouco discutida neste tema. Assim,
buscarei incluir as interpretacdes do capitalismo sob o ponto de vista moral, levando em conta
as mudancas ideoldgicas que tornaram a uberizacdo um fendmeno possivel na sociedade
contemporanea. Além disso, a minha pretensdo € incorporar a analise do fendmeno os aspectos
simbolicos e subjetivos do trabalho uberizado.

Considerando, portanto, que existe um contexto macro que inclui questdes sobre as
transformacbes do capitalismo e sobre o papel do Estado e das instituicdes a partir do
surgimento das empresas de “tecnologia”, tentarei construir um quadro teérico nesse sentido,
buscando tematizar também os aspectos morais e simboélicos envolvidos nessas transformacées
e nas relacOes entre sujeito e trabalho. Ou seja, no contexto micro, como essa transformacéo
social se apresenta na experiéncia do trabalhador motorista de Uber?

A partir do rompimento do modelo acumulacao capitalista fordista ocorreram diversas
mudancas no capitalismo global cujas interpretacdes nos ajudam a construir um panorama
capaz de situar a uberizagcdo nesse contexto. Robert Castel (1998) identificou que a nova que
questdo social ¢ a existéncia de “intiteis para o mundo”, ou ainda de “sobrantes” formando uma
vulnerabilidade de massa que convive a incerteza e a instabilidade.

Para Richard Sennett (2006), no “novo capitalismo” surgiram varias mudancas
contrapondo 0 modelo burocratico: mudancga nas institui¢fes, na dindmica do mercado trazida
pelo capitalismo global e financeiro, mudanca na forma como é concebido o trabalho, mudanca
na politica e mudanga, sobretudo, das ideias. “As instituigdes, as capacitagdes e 0s padrdes de
consumo efetivamente mudaram. O meu ponto de vista é que essas mudancas ndo libertaram
as pessoas” (SENNETT, 2006, p. 21).
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Boltanski e Chiapello (2009) estabelecem a relacdo entre o espirito do capitalismo e o
papel da critica, e tem como objeto as mudancas ideoldgicas que acompanharam as recentes
transformacGes do capitalismo. Para eles, o capitalismo carece de justificacbes, ou seja, €
necessaria uma ideologia capaz de justificar seu engajamento.

O livro do Tom Slee (2017) possibilita uma reflexdo importante para situar a uberizacao
do trabalho como um fendmeno bastante significativo do novo capitalismo. O autor desmistifica
0 movimento da economia do compartilhamento demonstrando porque, na verdade, trata-se de
modelos de negocios desregulados de concentracdo de renda para uma pequena fatia bilionaria
da sociedade que esta atuando para precarizar o trabalho e mudar a dindmica das cidades a seu
favor e por fora das regras do Estado. Ora, se o capitalismo é esse sistema tdo absurdo, como
bem pontuou Boltanski e Chiapello (2009) ele carece de justificacdes: o espirito do capitalismo
necessita de uma ideologia que justifique seu engajamento. “Pois, como ensinava Max Weber,
sem recurso de um “ponto de vista” que implique em valores, como seria possivel selecionar,
no fluxo intrincado daquilo que ocorre, o que merece ser ressaltado, analisado, descrito?”
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.30).

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) também buscam dar uma interpretacdo ao
capitalismo contemporaneo. Para eles, o capitalismo ndo é sempre igual a ele mesmo, como
apontam algumas visGes marxistas, mas composto por transformacdes e estratégias que o
renovam. O neoliberalismo entdo é uma transformacdo profunda do capitalismo que por sua
vez, transforma profundamente a sociedade. Eles definem o neoliberalismo como “um sistema
normativo que ampliou sua influéncia no mundo inteiro, estendendo a I6gica do capital a todas
as relagdes sociais e a todas as esferas da vida” (LAVAL; DARDOT, 2016, p.7).

Essa problematica que envolve o novo capitalismo, sujeito e trabalhno me apontaram
para algumas perguntas: o que torna empresas como a Uber um fendmeno possivel no
capitalismo contemporaneo? Quais as justificagdes morais que justificam o engajamento da
multinacional Uber? O trabalho sem vinculo, mediado por plataformas digitais, € umatendéncia
no novo capitalismo? Como a subjetividade dos sujeitos é afetada pelo trabalho flexivel como
motorista de Uber? Em que medida o trabalho de motorista de Uber pode ser considerado um
trabalho indigno?

Procurarei especificar o trabalho de motorista como objeto de pesquisa, mas também o
situando no contexto de outras categorias de trabalho uberizado. Buscarei compreender, 0s
motoristas que trabalham na Uber enquanto uma representacdo de tipo ideal, ja que, existem

outros aplicativos semelhantes e motoristas que trabalham concomitantemente em outros
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aplicativos e/ou ainda em outras atividades laborais. Esse tipo ideal busca servir ao estudo sobre
o trabalho em plataformas digitais, o qual a complexidade e diversidade desses trabalhos pode
ser contrastada.A escolha da Uber em detrimento de outras empresas de transporte de
aplicativos deve-se ao fato da empresa ser a maior do ramo, ou seja, “a vencedora” (SLEE,
2017).

Para tanto, gostaria de propor aqui como chave analitica central dois conceitos:
primeiramente, o de “trabalho indigno” (MACIEL, 2006). Neste, o autor procurou definir a
dimensdo moral do trabalho precério, ou seja, aquela que envolve a inseguranca ontoldgica, o
estigma e a humilhacéo social. Com isso, é possivel tematizar aspectos psicossociais e entender
como esses vao afetar moralmente os individuos, ou seja, como esse trabalho gera inseguranca,
frustragdes e inferioridade social. O outro ¢ o de “sujeito neoliberal” (LAVAL; DARDOT,
2016). Com este conceito 0s autores propdem uma juncao entre psicandlise e sociologia para
revelar uma nova condicdo do homem cuja subjetividade deve estar inteiramente envolvida,
engajada e entregue a sua atividade profissional.

O sujeito neoliberal descrito por Dardot e Laval (2016) que ¢ “empresa de si mesmo” é
aquele que deve se aprimorar incessantemente buscando melhores desempenhos e resultados
submetendo-se a um “jogo da verdade” em que deve provar o seu ser e seu valor. Os autores
fazem um didlogo com a psicanalise e compreendem que ha nos “neossujeitos” um diagnostico
clinico frequente de depressdo ¢ de “desacoplamento”: encontram-se em um estado de
suspensdo fora dos quadros simbdlicos. Richard Sennett fala de um movimento parecido que
ele chama de “corrosdo do carater”.

Nesse contexto, o referencial tedrico dessa pesquisa pretende tratar das recentes
transformac6es do capitalismo no cenario global e as consequentes mudancas no mundo do
trabalho. A partir desse pano de fundo tedrico pretendo investigar empiricamente a condi¢ao
psicossocial dos motoristas da Uber. Para isso, a escolha metodoldgica se baseara em um
método qualitativo que busca um tratamento propriamente socioldgico para a individualidade
dos atores sociais (JUNIOR, MASSI, 2015).

Buscarei compreender a experiéncia deste “novo trabalho” mediado por uma plataforma
digital que é composta por uma nova forma de organizacdo do tempo de trabalho e um novo
tipo de remuneracdo, levando em conta esses aspectos que dizem respeito a sobrevivéncia
material, mas também, tentando compreender a dimensdo moral incorporando a andlise a

condicdo subjetiva desses trabalhadores.
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No capitulo | buscarei abordar as transformacbes do trabalho no capitalismo
contemporaneo a partir do referencial teérico escolhido. A ideia é contribuir com um panorama
que tematize os aspectos morais envolvidos nessas transformagdes. O ponto de partida, como é
comum nos estudos do trabalho, é o rompimento do modelo de acumulagéo fordista e o advento
da flexibilidade. Buscarei ainda tratar das implicacdes do novo capitalismo/neoliberalismo em
uma sociedade com o histérico da precariedade como a brasileira. Depois, tentarei criticar a
expectativa de uma mobilizacdo dos trabalhadores uberizados frente aos desafios do presente.
Por fim, defenderei o uso do conceito de “trabalho indigno” enquanto alternativa para pensar a
uberizacao.

O capitulo Il se dedicara a trazer um panorama sobre a empresa Uber, mostrando como
ocorreu seu surgimento, como se deram 0s processos de crescimento e expansdo desse modelo
negdcio, bem como as estratégias e conflitos que compde a trajetdria dessa empresa. Neste
ponto, buscarei trazer um resumo de paises que reagiram a uberizacdo através de
regulamentacéo trabalhista, articulando a Sociologia Politica com o Direito do Trabalho.

O capitulo 111 se dedicara a explicar brevemente a escolha metodoldgica que guiou a
pesquisa empirica e trara notas sobre o campo, detalhando como foi realizada a pesquisa. 1sso
se refletira no capitulo IV, onde narro e analiso a historia de vida de cinco entrevistados
separadamente.

Por fim, o capitulo 1V ira discutir e analisar a trajetdria dos motoristas entrevistados,
destacando o conjunto de reincidéncia de discursos e praticas e as disposi¢fes encontradas nos
perfis analisados. Dessa forma, buscarei concluir respondendo a pergunta principal da pesquisa.
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2 TRANSFORMACOES DO TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

2.1 Como chegamos a uberizacdo? Um breve panorama das interpretacdes sobre o

trabalho no novo capitalismo

O cenario do capitalismo contemporaneo no qual € situado o fenémeno de empresas
como a Uber s0 € passivel de entendimento se voltarmos um pouco na histéria das mudancas
do capitalismo e da sociedade do trabalho. Procurarei agora apresentar um breve panorama
tedrico nesta direcéo.

Muitos estudos sobre o trabalho remontam ao capitalismo industrial e ao fordismo. O
socidlogo francés Robert Castel (1998) nos mostra em seu livro “Metamorfoses da questdo
social”, a partir mais ou menos do ano 1900, como a sociedade salarial se compunha. Ele explica
as condicBes que tornaram possivel a mudanca da relagéo salarial que prevalecia no inicio da
industrializacdo para a relacao salarial fordista. Essas condi¢Ges passaram pela moralizacao do
trabalho operario, uma mistura de seducéo e coercdo para construir uma disciplina rigida do
trabalho, “bons operarios” que tem seu lugar definido na sua sociedade. O acesso a novas
formas de consumo e uma nova forma de viver por intermédio do salario foi fundamental para
que o proprio trabalhador pudesse fazer parte da relacdo produtiva pelo consumo de massa. A
criacdo do direito do trabalho também foi fundamental para o novo status do trabalho na
sociedade salarial (MACIEL, 2021).

Essa disciplina rigida de trabalho é também o que Richard Sennett descreve como a
“jaula de ferro”: foi preciso “domar” os trabalhadores. Para explicar a cultura do novo
capitalismo, Sennett (2006) procurou reconstruir 0 que era o capitalismo anterior a partir da
metafora dos modelos militares de organizacdo. Esse modelo militar e burocratico foi durante
um longo periodo (1860 — 1970), o que sustentou o capitalismo, tendo como caracteristicas a
estabilidade e a longevidade dos negdcios, a militarizacdo da sociedade civil (como percebeu
Max Weber), onde todos tinham lugar e funcéo definidos. Na época de Bismarck na Alemanha,
esses elementos eram capazes de prevenir uma revolucdo, dando até aos trabalhadores pobres
um lugar definido na sociedade. No modelo militarizado e burocratico existia uma
racionalizacdo do tempo e do trabalho, forjando uma coesdo social. O autor relacionou esse
modelo para contrapor com o sistema de crengas no capitalismo atual: “O tempo racionalizado

permitia que os individuos encarassem suas vidas como narrativas” (SENNETT, 2006, p. 29).
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Assim como Sennett, Dardot e Laval (2016, p.324) entenderam que 0s sujeitos nao se
converteram a sociedade industrial e mercantil apenas pelos atrativos do assalariamento, foi
preciso implantar “os tipos de educag¢do da mente, de controle do corpo, de organiza¢do do
trabalho, moradia, descanso e lazer que seriam a forma institucional do novo ideal de homem,
a um s6 tempo individuo calculador e trabalhador produtivo.” Em outras palavras, houve uma
normatizacdo subjetiva de um tipo particular. Segundo os autores, o sujeito produtivo foi a
grande obra da sociedade industrial. Esse sujeito produtivo tinha ainda a expectativa de produzir
bem-estar, prazer e felicidade.

Segundo Boltanski e Chiapello (2009), o Welfare State trouxe uma nova possibilidade
de viver “burguesmente” em regime salarial. Nessa €poca, o saldrio era crescente na economia
e aumentaram também os dispositivos de garantias sociais, principalmente para as profissdes
de nivel superior, como promog&o regular nas carreiras ao longo da vida, sistemas de seguro
social reforcados por fundos mutuos e regime de aposentadoria. Havia entdo algum nivel de
estabilidade. De acordo com esses autores, o trabalho assalariado € uma forma de organizacéo
do trabalho que estava, tanto para Weber quanto para Marx, no centro de definicdo do
capitalismo e pode ser definido como: pessoas que vendem sua forga de trabalho para aqueles
que detém o capital, para o qual o sistema é orientado, ou seja, os “donos dos meios de
producao”.

A condicdo operaria ocupou na década de 1930 um lugar que pbde, de certa forma,
integrar essa classe com o sentimento de “pertencimento”. Houve uma tomada de consciéncia
coletiva do fato de ser espoliada dos frutos do seu trabalho e uma relativa integragdo na
subordinacdo, o que foi fundamental para a luta social e para as conquistas inéditas dos
trabalhadores nas décadas seguintes (CASTEL, 1998).

Em virtude do crescimento econémico, das lutas sociais e do crescimento do Estado
Social houve periodos de ganhos para classe trabalhadora. Entretanto, essa classe foi deixando
de ser homogénea e os polos de conflito passaram a ndo estar mais entre proletarios e burgueses:
a luta por colocac@es, nas palavras de Castel, ocorria neste momento dentro da posic¢do de
assalariado visto que, ja havia uma diversidade de trabalhadores que possuiam mais renda e
status que outros. A partir da década de 1970, esta trajetdria foi interrompida e todo o progresso

social parecia ter sido dissolvido:

(...) ¢ no momento em que a “civilizagdo do trabalho” parece impor-se definitivamente
sob a hegemonia da condicdo de assalariado que o edificio racha, repondo na ordem
do dia a velha obsessdo popular de ter que viver “com o que ganha em cada dia”
(CASTEL, 1998, p. 593).
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Castel argumenta que o nucleo da questdo social hoje ¢ a existéncia de “inuteis para o
mundo”, ou seja, uma parte consideravel da populagdo marcada por situa¢bes de incerteza e
instabilidade, formando uma vulnerabilidade de massa que convive com uma sociedade ainda
macicamente salarial (CASTEL, 1998). Essa vulnerabilidade social de massa abre caminhos
para o fenomeno da Uber e o apelo, ainda que, muitas vezes implicito do “empreendedor de si”.

De acordo com o autor:

A segmentacdo dos empregos, do mesmo modo que o irresistivel aumento dos
servigos acarreta uma individualizacdo dos comportamentos do trabalho
completamente distinta das regulagdes coletivas da organizagdo “fordista”. Nao basta
mais saber trabalhar, é preciso saber, tanto quanto, vender e se vender. Assim, 0s
individuos sdo levados a definir, eles prdprios, sua identidade profissional e fazer com
que seja reconhecida numa interacdo que mobiliza tanto um capital pessoal quanto
uma competéncia técnica geral (CASTEL, 1998, p. 602).

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) em A nova razdo do mundo buscam dar uma
interpretacdo ao capitalismo contemporaneo. Para eles, o capitalismo ndo é sempre igual a ele
mesmo, como apontam algumas visGes marxistas, mas composto por transformacdes e
estratégias que o renovam. O neoliberalismo entdo é uma transformacdo profunda do
capitalismo que por sua vez, transforma profundamente a sociedade. Eles definem o
neoliberalismo como “um sistema normativo que ampliou sua influéncia no mundo inteiro,
estendendo a 16gica do capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas da vida” (LAVAL,
DARDOT, 2016, p.7).

Dardot e Laval (2016) chamam de “a grande virada” a transicdo do modelo de
acumulacdo capitalista fordista para o neoliberalismo. Inicialmente, a politica conservadora
neoliberal que triunfou no Ocidente na década de 1980 constituiu uma tentativa de resposta
politica a crise econdmica e social do regime anterior. Como argumentam os autores, é
importante nao pensar a virada em termos de “compl6”, como se fosse objeto de uma escolha
racional e controlada. Desse momento até chegarmos ao estagio do neoliberalismo atual foram
muitas mudancas. Sendo assim, a “virada” comegou por pressdes de certas condi¢des, sem que
houvesse um planejamento estratégico de longo prazo com um objetivo definido para que o
neoliberalismo se tornasse um novo modo de regulacdo em escala mundial. A tese nessa obra
apresentada € que esse objetivo tenha se constituido ao longo do préprio confronto, “se imposto
a forcas muito diferentes em razdo da proépria légica do confronto e, a partir desse momento,
feito o papel de catalisador, oferecendo um ponto de encontro a forcas até entdo relativamente
dispersas” (LAVAL; DARDOT, 2016, p.192).
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“A grande virada” para o neoliberalismo foi ainda acompanhada de uma luta ideoldgica
contra os Estados de bem-estar que alimentou diretamente a acdo de alguns governos e contribui
para legitimar a nova ordem. Importante destacar que na andlise dos autores, para que 0
neoliberalismo se legitimasse, apenas a conversdo dos espiritos e as mudancas a nivel
econdmico e estrutural ndo teria sido suficiente. Em vista disso, foi necessaria uma mudanca

de comportamento.

Isso foi obra, em grande parte, de técnicas e dispositivos de disciplina, isto é, de
sistemas de coagdo, tanto econbmicos como sociais, cuja funcdo era obrigar os
individuos a governar a si mesmos sob a pressao da competicao, segundo os principios
do calculo maximizador e uma logica de valorizagdo de capital. (...) Finalmente, a
progressiva ampliacdo desses sistemas disciplinares, assim como sua codificacéo
institucional, levaram a instauracéo de uma racionalidade geral, uma espécie de novo
regime de evidéncias que se imp0s aos governantes de todas as linhas como Unico
quadro de inteligibilidade da conduta humana. (LAVAL; DARDOT, 2016, p.193).

O neoliberalismo €, sobretudo, uma racionalidade, portanto, ndo pode ser reduzido a
expansdo espontanea da esfera mercantil e do campo de acumulacdo do capital. Antes de ser
uma ideologia ou politica econdmica, tem a capacidade de empregar técnicas de poder inéditas
sobre as condutas e as subjetividades. Por isso eles falam em “limites do marxismo” para
compreensdo da sociedade atual. A partir da elaboracdo do conceito de “racionalidade politica”
e “governamentalidade” de Michel Foucault, Dardot e Laval (2016) entenderam que a
racionalidade neoliberal se caracteriza principalmente, pela generalizacdo da concorréncia
como norma de conduta e da empresa como modelo de subjetivagdo. Sendo assim, “cada sujeito
foi levado a conceber-se e comportar-se, em todas as dimensdes de sua vida, como um capital
que devia valorizar-se” (LAVAL; DARDOT, 2016, p.201). Essa subjetivacdo geral tem a
habilidade de erodir as l6gicas de solidariedade.

A erosdo das logicas de solidariedade coletiva junto as diminuicbes das protecdes
sociais foi corroendo progressivamente os direitos ligados ao status de trabalhador. As novas
formas de emprego, “precario, flexivel”, “temporario” se tornaram cada vez mais gerais e
comuns. Sob esse contexto do “medo social” ha uma naturalizagdo do risco no discurso
neoliberal que expbe cada vez mais os trabalhadores as flutuagdes do mercado (LAVAL;
DARDOT, 2016).

Apesar de Robert Castel ter identificado a existéncia dos “sobrantes” e da “desfiliacao
social”, reconhece a sociedade do trabalho ainda como a principal questao global do capitalismo
contemporaneo e a flexibilidade como principio estruturante das sociedades contemporaneas,

cuja ideologia afeta principalmente os desfiliados, os ndo-filiados e os sobrantes no centro e na
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periferia do capitalismo. “O futuro da sociedade para Castel é o perigo da continuidade de
ruptura entre trabalho e prote¢do, quando a ‘“sociedade se torna mercado”, inteiramente
dominada por suas leis, o que significaria para ele o triunfo da globalizacdo” (MACIEL, 2014,
p.123).

André Gorz, por sua vez, divide a trajetdria da sociedade do trabalho em Fordista e Pos-
Fordista, sendo a primeira caracterizada por varias conquistas da classe trabalhadora através da
garantia de direitos basicos, seguranca no trabalho, tempo livre e salario, e a segunda, o que ele
chama de “fim da sociedade do trabalho”: “saimos de uma sociedade do trabalho para nado
colocarmos nada em seu lugar” (GORZ, 2004 apud MACIEL, 2021). Para ele, o esgotamento
pratico do Fordismo fragmentou a classe trabalhadora tradicional e o mercado nas dimensfes
de producéo e consumo. Diferente de Castel, Gorz propde outra definicdo que ndo a sociedade
do trabalho, que ele chama de “imaterial”. Assim, ndo foi possivel superar a l6gica destrutiva
do capital como Marx propés: a classe trabalhadora foi cooptada e fragmentada pelo sistema
do capital (MACIEL, 2021).

Em uma conclusao que vai de encontro a de Gorz sobre a classe trabalhadora, em “O
novo espirito do capitalismo” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009) os autores foram capazes
de descrever uma conjuntura Unica, na qual o capitalismo pdde se libertar dos entraves ligados
a reivindicacgdes de justica e produzir uma mudanca de valores necessaria para tentar construir

uma imagem mais toleravel do capitalismo:

Embora, a curto prazo, o capitalismo va muito bem, ja que suas forgas conseguiram
se libertar em alguns anos de grande parte dos entraves acumulados ao longo do século
passado, ele poderia ser também conduzido a uma daquelas crises potencialmente
mortais que ja enfrentou. E nada garante que, desta vez, a crise dé origem (a que
custo?) a um “mundo melhor”, como ocorreu com os paises desenvolvidos nas
décadas que se seguiram a Segunda Guerra Mundial (BOLTANSKI & CHIAPELLO,
2009, p.28).

Para Sennett (2006), no “novo capitalismo” surgiram varias mudancas contrapondo o
modelo burocratico: mudanca nas institui¢des, na dindmica do mercado trazida pelo capitalismo
global e financeiro, mudanca na forma como é concebido o trabalho, mudanca na politica e
mudanca, sobretudo, das ideias. O terceiro espirito do capitalismo, ou seja, a ética que rege esse
novo capitalismo, deve ser entendida, para tornarmos entéo inteligivel o que é a uberizacdo do
trabalho. “As instituicGes, as capacitacdes e os padrdes de consumo efetivamente mudaram. O

meu ponto de vista € que essas mudancas ndo libertaram as pessoas” (SENNETT, 2006, p. 21).
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Assim como a zona de vulnerabilidade social mundial para Castel, e a relacdo entre
flexibilidade e precarizacdo em Gorz e Sennett, Boltanski e Chiapello (2009) analisaram, a
partir de um dado empirico que, em todos os paises da OCDE esta ocorrendo um nivelamento
por baixo das remuneracdes. O capitalismo, ao longo das décadas de 1980 e 1990, analisadas
nessa obra, foi reestruturado pds-crise do fordismo em torno de mercados financeiros e
fusdo/aquisicdo de multinacionais, num contexto favoravel de politicas governamentais, perda
de protecéo social e aumento da flexibilizagdo do trabalho. O conjunto desses fatores levou ao
crescimento regular da precariedade do trabalho e ao aumento das desigualdades. Segundo os

autores:

O capitalismo mundial, entendido como a possiblidade de fazer o capital frutificar por
meio do investimento ou da aplicacdo econdmica, portanto, vai muito bem. Quanto as
sociedades — para retomar a separacdo entre o social e 0 econdmico — ndo vao nada
bem (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.23).

E importante perceber, como ressalta Maciel (2021), que autores europeus costumam
dar extrema importancia a esse momento historico do Welfare-State. Esses autores, entretanto,
falam desse periodo que ocorreu nos paises ricos como se fossem universais, sendo que a
periferia do capitalismo sempre conviveu com a precarizagdo de forma estrutural.

A extensdo e intensificacdo das logicas de mercado, de acordo com Dardot e Laval
(2016) tém efeitos sobre a organizacao do trabalho e sobre as formas de emprego da forca de
trabalho. No capitalismo financeiro, a gestdo neoliberal que pode ser chamada também de
“coercdo flexivel” ou “autonomia controlada” faz com que as coer¢des da rentabilidade
financeira sejam interiorizadas pelos individuos na forma de eficiéncia produtiva e desempenho
individual. Mover os individuos para a¢6es desejadas do mercado supde criar condi¢bes que 0s
obriguem a trabalhar e se comportar como agentes racionais cuja alavanca de disciplina é muitas
vezes, 0 medo do desemprego e da precariedade. Assim como Sennett (2015), os autores
também comparam o novo modelo com o modelo burocratico descrito como o tipo ideal por
Max Weber, porque agora, em vez de obedecer a procedimentos formais e normas hierarquicas,
os assalariados sdo levados a outras exigéncias, com novas formas de controle: “o controle ¢
feito por registro de resultados, por rastreabilidade dos diferentes momentos da producéo, por
uma vigilancia mais difusa dos comportamentos, das maneiras de ser, dos modos de
relacionamento com os outros (...)” (LAVAL; DARDOT, 2016, p.227), isso permitiu que a

I6gica de concorréncia tivesse agora também entre os assalariados. O efeito dessa nova gestao
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é a intensificacdo do trabalho, individualizacdo dos prazos, possivel ampliacdo do poder de
hierarquia e redugéo das formas coletivas de solidariedade.

E interessante perceber que as mudancas do mundo do trabalho foram detectadas ainda
sob a dtica do assalariamento. A uberizacdo corresponde a um aprofundamento da légica de
mercado de trabalho flexivel. Dardot e Laval (2016) salientam que essa mudanca para um
“autogoverno” nao foi obtida espontaneamente nem foi efeito dos discursos de gestdo que
aspiram individuos a autonomia, mas foi principalmente, obtida pelo controle da subjetividade
operado de forma eficaz quando a ameaga de desemprego esté no horizonte de todo assalariado.

Boltanski e Chiapello (2009) estabelecem a relacdo entre o espirito do capitalismo e o
papel da critica, e tem como objeto as mudancgas ideoldgicas que acompanharam as recentes
transformacGes do capitalismo. Eles analisam que, com o enfraquecimento da critica ao
capitalismo na década de 1980, outras formas de organizagdo passaram a reger o funcionamento
do sistema. Para entender a ideologia que sustenta o modelo da Uber, € necessario compreender
a importancia das mudancas ideologicas no sentido de que estas sdo responsaveis pela
reproducdo das transformacdes sociais num dado periodo historico. Como entendimento de
ideologia, usarei o que Boltanski e Chiapello citaram de Louis Dumont: um conjunto de crencas
compartilhadas que estdo inscritas nas instituigdes, implicam em acOes e estdo ancoradas na
realidade.

A critica tem para a evolucdo do capitalismo um papel fundamental: uma capacidade
surpreendente de assimilar parte da critica para desarmar as for¢as anticapitalistas encontrando
caminhos para sua sobrevivéncia (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009). Sendo assim, as
criticas a “jaula de ferro” do capitalismo materialista e consumista se tornaram o discurso desse
novo capitalismo: flexibilidade, defesa do bem comum, ideais de sustentabilidade e, portanto,
assimilacdo de parte da critica. A outra, obviamente, € usada em favor da acumulagdo
capitalista.

Indo de encontro ao que Boltanski e Chiapello (2009) chamam de “assimila¢do da
critica” Dardot ¢ Laval (2016) falam que o neoliberalismo apesar dos desastres que engendra
possui uma notavel capacidade de auto fortalecimento, portanto, suas crises ndo sdo uma
ocasido para limitar-se, pelo contréario, sdo uma oportunidade de prosseguir para sua trajetéria
de ilimitagdo. As tensdes causadas pelas “crises” do neoliberalismo, as tendéncias cada vez
mais desigualitarias e os desequilibrios especulativos tornam os dias cada vez mais dificeis para
as populagdes. Isso porque, ele fez surgir um sistema “n6 de forca” através de normas e

instituicdes que comprimem as sociedades, deixando pouca inflexdo de politicas.
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Boa parte das companhias que atuam no movimento da economia do compartilhamento
sao um fendmeno do Vale do Silicio nos Estados Unidos, onde “sempre se viu e se apresentou
como sendo mais que dinheiro: 14 também se construiria um futuro melhor” (SLEE, 2017, p.33).
Apelam para ideias de “sustentabilidade” e “igualdade”. Em outras palavras, o capitalismo
possui uma dimensdo moral e ideoldgica que trabalha em seu favor.

A diferenca entre capitalismo e economia de mercado € que o Ultimo possui regras,
contudo a acumulagéo capitalista tende a operar sem limitagGes, a menos que essas lhe sejam
impostas. Os “capitalistas” de hoje sdo um grupo de individuos influentes, acionistas e/ou
dirigentes de grandes empresas que tém a capacidade de exercer pressdo para que empresas
produzam o seu lucro maximo e sirvam para o crescimento do capital, sdo, portanto, 0s
principais atores responsaveis pela acumulacdo capitalista (BOLTANSKI & CHIAPELLO
2009). E também o que Wright Mills (1981) chamou de “elite do poder”.

No diagndstico de Dardot e Laval (2016, p.8):

O sistema neoliberal é instaurado por forcas e poderes que se apoiam uns nos outros
em nivel nacional e internacional. Oligarquias burocraticas e politicas, multinacionais,
atores financeiros e grandes organismos econdmicos internacionais formam uma
coalizacéo de poderes concretos que exercem certa fungéo politica em escala mundial.

Para Richard Sennett (2006), a cultura do novo capitalismo é colocada por setores mais
avancados da economia, como a alta tecnologia e as finangas globais e essa pequena fatia da
economia exerce uma influéncia cultural imensa. S&o essas novas instituigdes que indicam a
nova formulagéo das capacidades e capacitacdes pessoais, a cultura do consumo, e por sua vez
influenciam a politica.

Na mesma via, André Gorz (2005, p.11) na sua critica ao capitalismo contemporaneo
entende que “marketing e propaganda fabricam valores simbdlicos, estéticos e sociais. Ligados
as inovacdes, tornam obsoletos os produtos existentes, e conseguem para a empresa um
mercado que durante algum tempo ¢ protegido da concorréncia de outras empresas”.

Essas justificacbes morais do capitalismo sdo fundamentais para entender a aceitacdo
da ordem e sua reproducdo social. S&o justificacdes de dimensédo individual e geral, ou seja,
quais 0s motivos que uma pessoa encontra para empenhar-se nesse capitalismo? Como essa
empresa capitalista serve ao bem comum? (BOLTANSKI & CHIAPELLO 2009).

Para responder a primeira pergunta para justificacdo de dimensdo individual: esses
individuos estao prontos para encontrar uma promessa de narrativa individual menos indspita.

Para segunda pergunta, a Uber promete servir ao bem comum dando oportunidade de renda,
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transformando as cidades, o compartilhamento de veiculos e a mobilidade urbana. A chamada
economia do compartilhamento, movimento em que a Uber se enquadra sendo um fenémeno
do Vale do Silicio nos Estados Unidos traz promessas de um mundo melhor: ajudar individuos
vulneraveis a tomar controle de suas vidas tornando-o microempresarios, ser uma alternativa
sustentavel para o comércio de grande circulacdo, formar uma comunidade de individuos que
podem contar mais uns com 0s outros e serem menos consumidores passivos e materialistas.
Esse engajamento combinado ao modelo de desregulacdo no qual atuam essas empresas é um
atrativo do capital de risco (SLEE, 2017).

Por que ndo usar a Uber em vez de comprar o carro? Podemos priorizar 0 acesso em
detrimento da propriedade, e nos livrarmos de um consumismo ao qual muitos de nés
nos sentimos presos (SLEE, 2017, p. 35).

E interessante perceber como a situagdo dos “sobrantes” que Castel identificou encoraja
a chegada de empresas como a Uber no mercado e a facilidade de seu crescimento. A CEO da
Uber (hoje ex-CEQ) no Brasil Claudia Woods, ao ser questionada sobre o termo “uberiza¢do”
e precarizacao do trabalho em entrevista para a Veja diz que, por tras do termo existe uma
“disrup¢do”, pois a Uber é uma oportunidade para gerar renda independente da formacdo e
disponibilidade de tempo, é, portanto, um modelo acessivel a todos com relativa simplicidade
de entrada (ZYLBERKAN, 2020). De acordo com essa leitura a empresa é uma salvacdo do
desemprego e da indignidade, é uma oportunidade de individuos fazerem um auto resgate.
Quanto mais “sobrantes” dispostos a procurar um auto resgate, melhor para a empresa. Quanto
mais facilidade do ponto de vista de ndo burocratizagdo e ndo regulamentacdo por parte do
Estado, melhor para empresa.

O novo capitalismo promete um tipo de reconhecimento, como analisou Maciel (2017),
que é fake, pois so reforga a desigualdade. A Uber e suas derivadas prometem “autonomia”,
“versatilidade”, “transforme seu tempo em dinheiro”, “gerencie seu tempo”, “oportunidades
onde quer que vocé esteja” promete dignidade em um formato modificado que ndo ¢ mais pelo
salario e pelo status de trabalhador vinculado a alguma identidade social reconhecida. Para isso
funcionar (pelo menos temporariamente) precisou prometer uma narrativa de sucesso
individual em uma sociedade de desespero generalizado com desemprego crescente e boa parte
da populacéo (nesse caso, falando especificamente do Brasil) vivendo na informalidade.

Sennett (2006) salienta que desde a época de Marx a instabilidade parece ser a Unica
constante do capitalismo. Hoje a economia moderna € caracterizada por essa energia instavel.

Quais seriam entdo, as consequéncias pessoais dessa instabilidade? O que estd contrapondo a
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“jaula de ferro”? “A repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas
estruturas de poder e controle, em vez de criarem as condi¢des que nos libertam” (SENNETT,

2015, p.54).

2.2 O novo capitalismo a brasileira: a uberizacdo em uma sociedade com a marca

historica da precariedade

Antunes (2018) procura formular uma fenomenologia dos diversos modos de ser da
informalidade no Brasil destacando as formas histdricas de trabalho informal na periferia do
capitalismo, mas também demonstrando a ampliacdo acentuada de trabalhadores com contratos
temporarios, sem estabilidade e sem registro em carteira, acompanhando um movimento global
de terceirizacdo e flexibilizagdo. Em um contraponto a obra de Andre Gorz sobre o “fim da
sociedade do trabalho” ele refor¢a a tese que o trabalho ainda é uma categoria central na
sociedade atual.

O autor utiliza esse argumento para reforcar a atualidade da teoria do valor de Marx e
para situar o Brasil em uma questdo globalizada: uma nova era de precarizagdo estrutural do
trabalho. A partir deste segundo ponto, ha uma pressao por desmonte da legislacdo social
protetora do trabalho, principalmente através da ferramenta da terceirizacdo pelas empresas
transnacionais. E neste cenario que surge a uberizagdo (ANTUNES, 2018).

Jacob Lima (2009) também buscou recuperar a discussao do trabalho informal em uma
forma atualizada agora como trabalho flexivel generalizado. A informalidade ja foi vista como
“problema de pais pobre”, nas palavras do proprio autor, mas com o0 advento da flexibilidade
da producéo, dos mercados, do consumo e dos contratos do trabalho, a informalidade chega
agora no chamado “primeiro mundo”. Algo que Ulrich Beck resolveu chamar de “brasilizagao
do ocidente” (MACIEL, 2021).

Algumas das consequéncias desse processo destacadas por Lima (2009) sdo: o
desemprego estrutural, o enfraquecimento do movimento operario e sindical, a busca das
empresas cada vez mais por méo de obra barata e desorganizada e um mercado de trabalho
desregulamentado. Em tese, mesmo em se tratando em paises como o Brasil que a
informalidade e a precarizacdo sempre esteve presente, agora a informalidade deixa de
representar algo transitorio para se constituir em algo definitivo, ou seja, existe uma falta de

perspectiva para inser¢do de trabalhadores na formalidade ja prometida antes pela cultura
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salarial. Segundo o autor, embora os trabalhadores brasileiros que nunca conseguiram entrar na
formalidade sempre tenham tido a autonomia como perspectiva, esta passava por projetos
coletivos. O que ocorre no momento ¢ o “empreendedorismo pobre” que significa uma
subsisténcia por situa¢fes pontuais de mobilidade de classe.

Vera Telles avanca em pensar que as mutacdes do trabalho alteram as relacdes entre
trabalho e sociedade. O emprego se desdobra em formas variadas de trabalho precario,
intermitente, descontinuo tornando inoperantes as diferencas entre trabalho formal e informal.

99 ¢

Além disso, as experiéncias de trabalho que mobilizam os “sobrantes” “também operam como
outros tantos circuitos por onde a riqueza social globalizada circula e produz valor, tornando
igualmente indiscerniveis as diferencas entre emprego e desemprego, entre trabalho e ndo
trabalho” (TELLES, 2006, p. 174). A autora mostra a importancia de ressituar problemas e de
construir um plano de referéncia adequado as novas realidades sociais. A partir disso, busca
situar novas questdes que compde a vida urbana. A época dessa analise de Telles, o trabalho
uberizado ainda néo estava compondo o cenario urbano da cidade de Sdo Paulo, nem de outras
grandes cidades no mundo. Agora essa realidade se apresenta e transforma o cenario social,
politico e urbano em grande parte das cidades no mundo, seja no centro, seja na periferia. Por
iss0, a indagacéo feita pela autora continua valida:

Também é o caso de se perguntar de que modo as novas realidades do trabalho (e do
ndo-trabalho) redesenham mundos sociais, as relagdes de forca e campos de préticas
que fazem a tessitura da cidade e seus espacos. Ainda: de que modo sdo redefinidas
praticas sociais e as mediaces que conformam uma experiéncia social sob outro
diagrama de relagBes e outro jogo de referéncias. As circunstancias variadas do
trabalho precério e intermitente redefinem tempos e espacos da experiéncia social (cf.
Sennet, 2000). Alteram, poderiamos dizer, a propria experiéncia urbana, seguindo 0s
circuitos descentrados dos “territorios da precariedade” (cf. Le Marchand, 2004)
(TELLES, 2006, p.175).

Sem tempo para tratar dos pormenores da sociologia urbana, podemos apenas pensar na
relevancia do trabalho uberizado nas grandes e médias cidades nos paises centrais e periféricos
e como isso tem potencialidade para transformar a paisagem social. Para Maciel (2021), a
grande novidade da sociedade do trabalho mundial contemporanea é que a zona de
vulnerabilidade inclui também os paises do centro. Isso pode ser visto através da quantidade de
“empresas-aplicativo” que, semelhante a Uber, estdo presentes nos paises da América Latina,
(como o Ifood), na Europa (como o Deliveroo), nos Estados Unidos (como a Lyft), dentre

outros. Inclusive, de acordo com reportagem do EL Pais:

Assim como no Brasil, a imagem cotidiana de entregadores com uma mochila nas
costas distribuindo comida ou cumprindo tarefas é observada diariamente nas ruas de
Madri, Paris, Bruxelas, Londres. Sdo a fotografia mais reconhecivel — e muitas vezes
precarizada — da revolucdo trabalhista provocada pelas plataformas digitais. Mas vao
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além do setor de entrega de comida e encomendas: chegaram a traducdo de idiomas,
as aulas particulares, a advocacia e ao transporte urbano (Uber e Cabify, entre outros).
Bruxelas se atreveu a por cifras num fenémeno que, por enquanto, tem dados muito
escorregadios: calcula que haja na Europa entre 235 e 355 plataformas digitais que
ddo emprego a 28,1 milhdes de trabalhadores, assalariados ou autdnomos, que
chegardo a ser 43 milhdes em 2025 (GOMEZ, 2021).

Voltando a Maciel (2021), a sociedade mundial do trabalho sempre gerou uma condigédo
indigna para grande parte das pessoas nos paises periféricos. Partindo de uma critica que vai
além da dicotomia “trabalho — nfo trabalho” de autores como André Gorz e Clauss Offe, ele
identifica que a tese do fim da sociedade do trabalho trata na verdade de um tipo de trabalho
com salério e seguridade que sé existiu para grande pare da populagdo nos paises onde foram
consolidados os Welfare-States, ou seja, paises como o Brasil, cuja economia é
substancialmente informal, ndo seria uma ‘“sociedade do trabalho” para esses autores.
Entretanto, o mérito desta analise é utilizar criticamente a contribuicdo desses autores. No caso
de Gorz, Maciel reconhece a importancia de sua contribuicdo para pensar uma nova teoria sobre
o trabalho que identifigue como incontestavel a forca e objetividade do conhecimento

tecnoldgico nas sociedades atuais, mas propde um uso alternativo dessas ideias:

Uma hip6tese alternativa seria a reconstru¢cdo do que é a sociedade do trabalho
contemporanea, se considerarmos que o “mundo da produ¢@o” nunca deixou de existir
e sem esta dimensdo da vida nao existe nenhuma outra. Esta hipotese exigiria o
enfrentamento de equivocos e lacunas deixados pela tentativa de compreensdo da
“sociedade do conhecimento”, sem desconsiderar a capacidade parcial de
interpretacdo que tal perspectiva apresenta (...)Em nenhum momento se enfrenta a
questdo bésica para compreensdo da reprodugdo do capitalismo: para onde vai a
dimensdo da producdo precarizada com a reestruturacdo tecnoldgica das sociedades
contemporaneas? (MACIEL, 2021, p. 121)

Mediante o exposto, a tese de Maciel (2021) sobre a generalizacéo da precariedade em
nivel mundial é que se no centro do capitalismo ha um crescimento da precariedade, na periferia
ocorre uma “dupla precarizagdo”, pois aqui temos a precariedade estrutural (histérica) somada
a precariedade conjuntural. Por isso, podemos afirmar que a “uberizagdo” tem tido um papel
ambiguo no cenério atual brasileiro: o papel de ser uma opcdo, um meio de sobrevivéncia e
uma salvagédo da indignidade a milhGes de pessoas que perderam seus postos de trabalho, ou
que sequer tinham conseguido alguma insercdo no mercado de trabalho e o papel de ser ainda
mais perverso na periferia do capitalismo com o agravamento da precariedade conjuntural. Essa
ambiguidade ndo pode escapar a uma compreensdo critica do fenémeno da uberizagao.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p.29) colocam uma interessante questdo para
pensar a uberizagao na periferia: “Como expressar 0s processos de precarizagdo, degradagéo e
flexibilizacdo em um mercado de trabalho precério, informal, degradado e flexivel de

nascenga?” Por isso, propdem um exercicio de construir uma perspectiva analitica a partir da
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periferia, com a tese de que “elementos que estruturam a periferia parecem se generalizar e
tecer as tendéncias contemporaneas da exploracdo capitalista do trabalho” (ABILIO;
AMORIM, GROMANN, 2021, p. 30 apud Abilio, 2017; Abilio; Grohmann, 2021). Dessa
forma, para os autores, as tendéncias da uberizagdo, apesar de serem globais, se realizam de
acordo com a divisao internacional do trabalho e de acordo com a articulacdo de desigualdades.

Para Ricardo Antunes e Filgueiras (2020) a uberizacdo é uma forma de invisibilizar as
relacbes de trabalho para parecer uma prestacdo de servico, o que na verdade esconde a
concretude de formas diferenciadas de assalariamento para obtengdo de lucro, espoliagédo do
trabalho e exploracdo de mais valor. A uberizacdo individualiza e transfere os custos de seu
labor para os trabalhadores. Chamam atencdo de que com o advento das novas tecnologias
nunca foi tdo facil impor as empresas o cumprimento de normas e efetivar o direito do trabalho,
no entanto, o que ocorre ¢ uma “contrarrevolu¢ado do capital” sustentada por uma forte ideologia
neoliberal que permite as empresas de aplicativo impor uma inviabilidade de regulacdo
protetiva. Salientam que a precarizacao nao é algo estatico, mas um processo que se amplia e
se reduz tendo como elemento decisivo a capacidade de resisténcia desse novo proletariado
digital.

Para a historiadora Virginia Fontes (2017), recentemente os Estados capitalistas
preparam os trabalhadores para a subordinagéo direta do capital, sobretudo através da reducéo
de sua intervencéo para reproduzir a forga de trabalho empregada criando uma massa crescente
de trabalhadores desempregados. Ela identificou na teoria marxista a tendéncia ao trabalho por
“pecas”, ou seja, na medida da producdo. Também coloca uma perspectiva interessante de como
uma parcela dos trabalhadores que nao tem mais acesso aos contratos com direito passam a
rejeitar esse formato colocando-se dispostos a assumir o ponto de vista de “empreendedor de si
proprios” do capital. Na perspectiva marxista, o ponto dessa autora ¢ a extragdo de mais valor
em grande escala: existe uma livre circulacdo de lucro de grandes empresas como a Uber, que
detém a “propriedade dos recursos sociais de produ¢do”, que combinam todo um cenario
favoravel ao crescimento desse modelo. A internacionalizacdo de capitais amplia também as

expropriagdes primarias nas periferias. Quanto aos motoristas da Uber, ela atenta:

Estes se sabem trabalhadores, mas ndo se consideram como tal, mas como prestadores
de um servigo casual, mesmo se movidos pela mais dramatica necessidade. De fato,
eles ndo tém um emprego, mas uma conexao direta de entrega do mais-valor aos
proprietarios capazes de lhes impor um processo de producdo de valor pré-
estabelecido (FONTES, 2017, p. 103).

Um dos pontos para os quais Virginia Fontes chama mais atencao é ndo cair no equivoco

de supor um “fim do trabalho”, pois o capitalismo ¢é regido por extragdo de mais-valor.
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Reconhece o recuo da consciéncia de classe dos trabalhadores e a dificuldade desses
trabalhadores segmentados organizarem alguma luta frente a uberizacdo e por isso salienta a
importancia de primeiramente comecgar compreendendo esse fenbmeno sob a 6tica das relacfes
concretas que a dominagdo do capital tenta ocultar. Apesar de reconhecer o que Boltanski e
Chiapello chamariam de “desarmamento da critica”, ela abre uma argumentag@o que essa nova
expansao do capital em relacdo direta com extracdo de mais-valor gera também novas

contradi¢des que podem abrir outra escala de luta dos trabalhadores.

2.3 Trabalhadores uberizados no mundo: uni-vos?

Quando comecei a pesquisar a uberizacdo, ainda no ano de 2020, as tendéncias pareciam
ser muito favoraveis as empresas de “tecnologia” e muito desfavoraveis aos trabalhadores.
Tanto que, uma das minhas principais questdes era pensar: como € possivel a Uber operar em
tantos paises sem regulacdo trabalhista? Essa questdo permanece pertinente, porém, algumas
mudancas e avangos aconteceram desde entdo. Tratarei disso especificamente no proximo
capitulo, no subtopico “A Uber e as legislagdes pelo mundo — Sociologia Politica e o Direito
do Trabalho”. Por ora, posso dizer que considerando que a uberizacdo é um fenbmeno recente,
as instancias politicas e juridicas, a sociedade e a critica ainda estdo em fase de formacao de
consensos. Apesar da tendéncia a expansdo e aos mecanismos neoliberais favoraveis as
empresas de “tecnologia”, o conflito ainda estd posto. Iniciativas que contestam a atuacgao € o
poder destas empresas vém se tornando cada vez mais especializadas e crescentes.

O debate em torno de uma possivel frente de organizacéo dos trabalhadores uberizados
que reivindique melhores condi¢des de trabalho merece atencdo devido a sua complexidade.
Isso porque, de acordo com a perspectiva de Dardot e Laval (2016) que defendo aqui, 0
neoliberalismo ndo € somente um sistema que atua no mercado, nas instituicbes e direitos, ele

também produz novas relagcGes sociais. De acordo com o0s autores:

Fazer com que os individuos ajam no sentido desejado supBe que se criem as
condi¢Bes particulares que os obrigam a trabalhar e se comportar como agentes
racionais. A alavanca do desemprego e da precariedade foi, sem ddvida, um meio
poderoso de disciplina, em particular em matéria de taxas de sindicalizacdo e
reivindica¢do salarial. Mas essa alavanca “negativa”, cujo motor ¢ o medo, sem
davida estava longe de ser suficiente para a reorganiza¢do das empresas. Outros
instrumentos de gestdo foram necessarios para reforcar a pressdo da hierarquia sobre
os assalariados e aumentar seu comprometimento. Assim, a gestdo das empresas
privadas desenvolveu praticas de gestio de mdo de obra cujo principio é a
individualizagdo de objetivos e recompensas com base em avaliagdes quantitativas
repetidas. (LAVAL; DARDOT, 2016, p.226)
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A despeito dos autores estarem tratando da empresa privada que emprega assalariados,
a descricdo desse tipo de gestdo neoliberal pode ser vista nas plataformas digitais que
intermediam o trabalho. A alavanca “negativa”, neste caso, ¢ o medo da precariedade, que esta
mais presente no trabalhador que ndo tem garantias. A “individualizagdo dos objetivos e
recompensas com base em avaliacdes quantitativas repetidas” pode ser vista nitidamente no
gerenciamento algoritmico do trabalho, que visa gerar um comportamento individual em que o
individuo trabalhe mais para atingir seus objetivos. Isso serd mais bem compreendido no
subtopico da “gamificacdo” no capitulo seguinte. Por fim, os trabalhadores das “empresas-
aplicativo” sdo levados a curvar-se as exigéncias do “cliente”, por meio do sistema de avaliagdo
(notas atribuidas aos motoristas no aplicativo, por exemplo), obedecendo, portanto, a um
gigante invisivel. O efeito disso, como compreendeu Dardot e Laval, é gerar um comportamento
individualizado que reduz todas as formas coletivas de solidariedade.

Portanto, Dardot e Laval (2016) tém uma perspectiva mais realista sobre a luta dos
trabalhadores e pautas da esquerda de forma geral. A partir principalmente, do fato empirico da
superacao provisoria da crise de 2008, os autores perceberam que o neoliberalismo escapa de
maneira extraordinariamente perigosa de suas crises, apesar de todos os desastres que traz
consigo. Eles argumentam que apesar do sofrimento causado pela subjetivacéo neoliberal, a
mutilacdo que opera na vida comum, no trabalho e fora dele, ndo se pode excluir a possibilidade
de revolta contra o sistema neoliberal em muitos paises. Novamente, mostram que as mutacgoes
subjetivas provocadas pelo neoliberalismo “que operam no sentido do egoismo social, da
negacdo da solidariedade ¢ da redistribui¢ao” (LAVAL; DARDOT, 2016, p.9) podem
desembocar em movimentos reacionarios e até mesmo neofascistas.

As plataformas digitais foram eficientes em criar e um mecanismo de isolar os
trabalhadores e evitar qualquer tipo de sindicalizagdo. Ou seja, toda a nocdo do trabalho
uberizado impede uma visdo de consciéncia e condigdo de classe. Os “parceiros” da Uber
geralmente se conhecem na rua e nas redes sociais e formam redes de convivio e apoio,
entretanto, isso ndo € suficiente para desencadear a formacdo de um movimento. Ainda que
esses trabalhadores tivessem um espaco fisico de trabalho definido e pudessem se organizar,
nada garante que o fariam. E preciso compreender que o mundo ndo é mais o do trabalhador
assalariado na fabrica, e esse novo trabalhador, além de ter um trabalho diferente, isolado, que
intercala entre o mundo virtual e material, ndo é sé diferente nos aspectos objetivos: esse

trabalhador pensa diferente, sente diferente e age diferente.
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Aproximando-se da compreensdo de Dardot e Laval (2016) sobre 0 “sujeito neoliberal”,
André Gorz escreve sobre o capitalismo p6s-moderno e o trabalho imaterial como se estivesse

prevendo a “uberizacdo do trabalho™:

(...) adiferenca entre o sujeito e a empresa, entre a forga de trabalho e o capital, deve

ser suprimida. A pessoa deve, para si mesma, tornar-se uma empresa; ela deve se
tornar como forca de trabalho, um capital fixo que exige ser continuamente
reproduzido, modernizado, alargado, valorizado. Nenhum constrangimento lhe deve
ser imposto do exterior, ela deve ser sua propria produtora, sua propria empregadora
e sua prépria vendedora, obrigando-se a impor a si mesma constrangimentos
necessarios para assegurar a viabilidade e a competitividade da empresa que ela é. Em
suma, o regime salarial deve ser abolido (GORZ, 2005, p.23).

Sendo assim, podemos chegar a conclusdo que as mudancgas que ocorrem hoje no mundo
do trabalho ja estavam em curso ha muito tempo. Podemos indagar por que os setores de
esquerda ndo puderam evita-la. Segundo Boltanski e Chiapello (2009) os setores de esquerda,
e até mesmo de direita, sindicatos e intelectuais que se ocupam de influir sobre os processos
econdmicos visando criar condi¢Ges de vida humana melhores ndo puderam impedir essa
reestruturacao do capitalismo “tdo custosa em termos humanos”. Esses setores hoje tentam
responder a uberizacdo sob forma de resisténcia pela via grevista e de organizagdo dos
trabalhadores (pensando, por exemplo, na contribui¢do de Ricardo Antunes para o tema), bem
como buscam um reforco estatal para conter o avan¢o do modelo. Para Boltanski e Chiapello
(2009):

(...) essa tendéncia, hoje ndo tem outra alternativa sendo optar entre duas posigdes,
insatisfatorias do nosso ponto de vista: por um lado, a utopia do retorno de um passado
idealizado (com nacionalizagfes, economia pouco internacionalizada, projeto de
solidariedade social, planificacdo estatal e sindicatos fortes); por outro,
acompanhamento muitas vezes entusiastico das transformacgdes tecnologicas,
econdmicas e sociais. Nenhuma dessas duas posi¢des possibilita resistir realmente aos
desgastes ocasionados pelas novas formas assumidas pelas atividades econdmicas: a
primeira, porque é cega para aquilo que torna o neocapitalismo sedutor para grande
namero de pessoas e por subestimar a ruptura realizada; a segunda porque minimiza
seus efeitos destrutivos. Ainda que polemizando entre si, tém o efeito comum de
difundir um sentimento de impoténcia e ao imporem uma problematica dominante
(critica ao neoliberalismo versus balanco em geral positivo da globaliza¢ao), fechar o
campo de possibilidades. (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.29)

As justificacBes morais do capitalismo podem ser chamadas de ideologia dominante
desde que nédo sejam vistos os “dominados” como agentes passivos: “a maioria dos participantes
no processo, tantos os fortes como os fracos, apoia-se n0os mesmos esquemas para representar
o funcionamento, as vantagens e as serviddes da ordem na qual estdo mergulhados”
(BOLTANSKI & CHIAPELLO 2009, p.42).

A critica que Dardot e Laval (2016) fazem a Boltanski e Chiapello é que a interpretacdo

do terceiro espirito do capitalismo que tem como objeto a ideologia que justifica 0 engajamento
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na nova ordem acaba por “ressaltar apenas a face sedutora e estritamente retorica dos novos
modos de poder” (DARDOT e LAVAL, 2016, p.330) esquecendo o papel da constituicao de
uma subjetividade particular.

Segundo Jessé Souza (2018), as pessoas possuem em todas épocas e lugares uma
“necessidade externa” e uma “necessidade interna”. A primeira diz respeito a sobrevivéncia
material, ja a segunda, imaterial, tem a ver com a procura de dotar sentido a propria vida. A
necessidade interna é de mais dificil de compreensao porque possui uma dimensdo moral e
politica que se relaciona com a “legitimacao pessoal e social que justifica a existéncia individual
e a dominacdo social em todos o0s aspectos” (SOUZA, 2018b, p. 25). O trabalho util é um
fundamento valorativo central das sociedades ocidentais, mas temos a dificuldade de notar tudo
que é simbdlico e olhar para a dimensdo material como se fosse a Gnica existente. Por isso é um
desafio intelectual pensar o trabalho uberizado pelo ponto de vista moral, pois como coloca
Souza: sem consciéncia da realidade moral e simbolica que nos molda, somos ainda mais
impotentes de sua forga. Tratar de trabalho indigno, portanto, levanta uma provocacao, porque
essa condicdo néo € explicada pela dicotomia em torno da posse ou nédo de capital (MACIEL,
2006).

2.4  Trabalho indigno: uma proposta alternativa para pensar a uberizacéo

Pesquisando a especificidade do trabalho desqualificado na periferia, Maciel (2018, p.
281) percebeu que existe uma pergunta sempre silenciada na cabeca de trabalhadores
desqualificados: “quem sou eu, que valor eu tenho, posso ser substituido por inimeros iguais a
mim, caso abandone minha ocupagdo neste momento?” Sob esse ponto de vista, fagcamos a
relacdo desses questionamentos com um exército numeroso de pessoas dispostas a trabalhar
como motorista de Uber seja por escolha dentre as opcdes disponiveis ou pela falta de inser¢éo
no mercado de trabalho. Ainda para Maciel (2006), os trabalhadores socialmente
desqualificados ndo possuem reconhecimento pela sociedade de forma geral, e ndo possuem
reconhecimento por eles mesmos e sua utilidade na divisao do trabalho. Para além da situacdo
material e inseguranca em relacdo ao futuro, estdo sujeitos a um circulo vicioso fadado a
privacdo material e moral.

A escolha da articulagdo do conceito de “trabalho indigno” se baseia na necessidade de
compreensdo de aspectos morais relacionados ao trabalho de motorista de Uber, ainda pouco

desenvolvido se comparado a extensa bibliografia que trata dos aspectos precérios da ocupacao.
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Depois de certo desenvolvimento tedrico, percebi que o0 mais coerente seria usar este conceito
para fins analiticos, sem uma preocupacdo binéria, e, portanto rigida, de afirmar que este
trabalho pode ser considerado digno ou indigno. Sobretudo, porque é a partir do trabalho
empirico que a complexidade da realidade se apresenta.

Por ora, o que pode ser dito € que a hipotese que guiou essa pesquisa é o trabalho de
motorista de Uber sustenta uma aparéncia de dignidade através de alguns elementos, como
trabalhar de carro, o que ja pressupde uma existéncia de capital e se sentir um “empreendedor”
que gere 0s proprios horarios e trabalha por conta prépria. Essa aparente dignidade tende a
ocultar os aspectos desse trabalho que geram inseguranca material e moral.

Para esse debate, trazemos de forma breve outra contribuicdo de pesquisas na area da
psicologia e psicanalise. A teoria social, a filosofia e a psicanalise, segundo os autores Christian
Dunker, Vladimir Safatle e Nelson da Silva Junior (2020) formam um eixo fundamental para a
critica social contemporanea. De acordo com os autores, a for¢a do neoliberalismo € capaz de
instaurar na vida psiquica modos de desejar, com efeitos ontologicos na determinacdo e
producéo do sofrimento. O sofrimento, neste caso, significa um modo intermediario entre 0s
sintomas e sua regularidade clinica e, por outro lado, “o mal-estar da civilizagdo” e os conflitos

existenciais. Segundo os autores:

Enquanto liberais cléassicos, descendentes de Jeremy Bentham e Stuart Mill,
consideravam que o sofrimento, seja do trabalhador, seja do cidaddo, era um problema
que atrapalhava a producdo e criava obstaculos para o desenvolvimento e para o
célculo da felicidade, como méaximo de prazer com o minimo de desprazer, a forma
de vida neoliberal descobriu que se pode extrair mais producéo e mais gozo do préprio
sofrimento. Encontrar o melhor aproveitamento do sofrimento no trabalho, extraindo
0 maximo de cansago com 0 minimo de risco juridico, 0 maximo de engajamento no
projeto com o minimo de fidelizacéo reciproca, torna-se regra espontanea de uma vida
na qual cada relacdo deve apresentar um balanco e uma métrica (SAFATLE, SILVA,
DUNKER, 2020, p.10-11).

A andlise que fez Richard Sennett (2015) em “A corrosdo do carater”, também ¢
importante para entender quais as consequéncias desse novo capitalismo para os individuos. O
capitalismo flexivel que acompanha o trabalho de curto prazo e até episodico tem um lema:
“nao ha longo prazo”, Sennett identificou em sua pesquisa que esse lema ¢ um principio que
corroi a confianca, a lealdade e o compromisso mutuo. E disfuncional para o carater pessoal do

trabalhador e para sua relagédo com a vida familiar. Nas palavras do autor:

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo?
Como se podem manter relagdes sociais duraveis? Como pode um ser humano
desenvolver uma narrativa de identidade e histdria de vida numa sociedade composta
de episodios e fragmentos? (SENNETT, 2015, p.27).
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Podemos paralelamente dizer que o trabalho uberizado, seja de entregador ou motorista,
no centro ou periferia do capitalismo, se enquadra no que Robert Castel (1997) chama de “zona
de vulnerabilidade™: trabalhadores independentes cuja instabilidade é crbnica, podendo-se
caracterizar como trabalho precario somado a fragilidade de insercéo relacional constantemente

convivendo com o risco de cair na ultima zona de “desfiliacao social”.
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3 A UBER: ENTRE ESTRATEGIAS E CONFLITOS

3.1 Introdugdo: como comegou a empresa? Processos e estratégias

Tom Slee (2017) expde em seu livro traduzido para o portugués como “Uberizagdo — a
nova onda do trabalho precarizado” como surgiu a Uber dentro do movimento da “economia
do compartilhamento”. O autor destaca varias empresas que atuaram e atuam nesse movimento
e dedica um capitulo para falar da Uber. Isso porque, a Uber domina o mercado de
deslocamentos. Mas a empresa ndo foi pioneira do ramo: “no caso dos transportes urbanos,
temos a histéria de um conjunto de empresas aprendendo e competindo umas com as outras,
até que uma emergiu vitoriosa” (SLEE, 2017, p.101). Ele destaca a empresas Zipcar e Lyft que
surgiram antes da Uber.

A ideia da marca Zipcar era fornecer um sentimento alternativo, comunitario (membro
ao invés de consumidor) e promover uma imagem “verde” através de preocupacdes sociais e
ambientais para além das pretensdes econdémicas. Slee destaca que a histéria da empresa é
semelhante a outras da “economia do compartilhamento”: a fome pelo crescimento, a rapida
expansao e a presenca de investidores rapidamente distorceu os ideais comunitarios da empresa.
A Lyft, hoje concorrente da Uber nos EUA, comecou também explorando a natureza
comunitaria do “compartilhamento de viagens”. A ideia comegou como uma espécie de “carona
solidaria” e “compartilhamento de viagens”, mas quando passou a ter investidores de risco do
Vale do Silicio 0 neg6cio tomou outro formato, com o sistema de tarifas que angariou o seu
crescimento e sucesso (SLEE, 2017).

Ja a Uber, ndo iniciou da mesma forma. Quando foi fundada, a empresa pretendia criar
um servigo de alto padrdo, com servicos de carros de luxo e precos acima do mercado. A
empresa cresceu, mas ndo tanto quanto a Lyft e outras concorrentes. Foi por isso que de forma
tardia a Uber reconheceu a vantagem dessas empresas e resolveu langar o uberx, que é o servico
mais popular da empresa nos dias atuais, onde motoristas ndo licenciados com seus proprios
carros oferecem viagens particulares através do aplicativo. Foi com esse servigo que a Uber se
expandiu rapidamente e em 2015 j& estava presente 450 cidades em 60 paises. A Uber passou
a receber muitos investimentos do capital de risco, vindo principalmente das alta casta das
firmas do Vale do Silicio, entre elas, a Google Ventures, a Goldman Sachs e do CEO da
Amazon, Jeff Bezos, sO para citar alguns exemplos. Na data que escreveu Slee, a Uber ja tinha
um valor de mercado maior que a Ford e a General Motors (SLEE, 2017). Para a Sociologia,

esse € um fato simbolico interessante, ja que tivemos um regime capitalista chamado de
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“fordista” marcado por uma forma especifica de acumulacéo do capital e pelo assalariamento
(SARLO, 2021).

De acordo com Slee (2017), o sucesso da Uber ndo estd apenas na tecnologia e na
eficiéncia de conectar passageiros e motoristas, mas decorre, principalmente, do “parasitismo”
nas cidades onde opera porque evita custos com seguro, impostos e inspecdes veiculares. A
Uber norte-americana participou ativamente de campanha contra as empresas de taxi e
contratou um lobby pré Uber para defender seus interesses. Os investidores da empresa apostam
no seu sucesso de longo prazo. Acreditam que a Uber ndo sera mais uma do ramo de transportes,
como um taxi, mas que a economia da tecnologia digital a fard uma empresa vencedora em
todos os servicos que busca oferecer. A empresa deseja ser vista como tem sido colocado nos
apelos midiaticos: um futuro inevitavel da tecnologia. Essas novas empresas de “tecnologia”,
segundo Slee, tem um tipo de mercado do tipo “vencedor leva tudo”, ou seja, a empresa-lider
tem um poder significativo no mercado.

Slee (2017) também relata diversos problemas na forma de atuacdo da Uber. Entre eles,
a propaganda duvidosa sobre ganho dos motoristas, que omite 0s custos com manutengao,
depreciagdo do carro, por exemplo, e omite 0 nimero de quilémetros rodados. Neste caso, a
empresa escolheu ndo aleatoriamente as cidades de Nova York e Sdo Francisco para apresentar
um relatdrio sobre a remuneracdo de motoristas porque sdo nessas cidades que os motoristas
ganham mais. Outro problema importante citado, a partir de uma reportagem no jornal The
Guardian, mostrou que o processo de se cadastrar no aplicativo e enviar documentos nao pode
ser considerado confidvel, “de maneira que agressores sexuais, falsificadores ideoldgicos,
assaltantes, um sequestrador e um assassino confesso passaram pelo processo de triagem e
estavam dirigindo pela empresa” (SLEE, 2017, p.132). O autor também mostra como 0 acesso
aos direitos e a cidadania fica prejudicado, a partir do caso do descumprimento da lei de
igualdade de acesso para as pessoas com deficiéncia. 1sso nos leva a uma questdo: por que uma
empresa que esta visando o lucro e atua por fora das regras estatais ndo pode ter um papel tdo
preponderante em uma cidade? (SARLO, 2021). Quando questionada por esses e outros

problemas, a empresa argumenta que:

A legislacdo ndo se aplica a eles porque ndo sdo um servico publico, mas meramente
uma corporacao de tecnologia que conecta motoristas e passageiros, e portanto, eles
ndo tém “dever legal ou contratual de se submeter a lei” (SLEE, 2017, p. 135)

Logo, o comprometimento da Uber é primeiramente com o capital, isto é, deve cumprir

com as expectativas dos investidores. Os apelos ideologicos de uma “nova economia digital”

b N13

“sustentabilidade” “parceiros” sdo tdo e somente ideologicos e ndo correspondem a realidade.
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Contudo, esses apelos ideologicos podem mudar com o tempo em um movimento de “assimilar
a critica”. O antincio da Uber no Google! ainda usa o marketing (atualmente extremamente
criticado) “Seja seu proprio chefe, mas o site da empresa assume um tom mais brando e

cauteloso, apesar de se apoiar nos pilares ideoldgicos ja citados:

Somos uma empresa de tecnologia que faz a ponte entre 0 mundo fisico e o digital,
para que todos possam chegar a qualquer lugar com o simples toque de um botéo.
Porque acreditamos em um mundo onde a mobilidade deve ser igualmente acessivel
a todos. Para vocé poder se mover com seguranga. De uma forma que seja sustentavel
para nosso planeta. E independentemente do seu género, raga, religido ou orientacéo
sexual, defendemos seu direito de se movimentar livremente e sem medo. Claro, nem
sempre acertamos. Mas ndo temos medo do fracasso, porque ele nos torna melhores,
mais sabios e mais fortes. E isso nos torna ainda mais comprometidos em agir
corretamente por nossos usuarios, pessoas que geram ganhos em nossa plataforma,
cidades, comunidades regionais e nosso grupo incrivelmente diversificado de
parceiros internacionais (UBER, 2022).

Um exemplo claro do conflito da imagem que a empresa quer passar e como ela de fato
atua ¢ dado por Slee (2017, p. 263) ao tratar do chamado “preco dindmico”, que segundo a
empresa, apenas regula a lei natural da oferta e da procura. “Com o preco dindmico, as tarifas
da Uber aumentam para ter mais carros nas ruas e garantir o atendimento nos horarios mais
movimentados”. O autor questiona que esse “pre¢o dindmico” ocorre ndo sO em horarios de
pico, por exemplo, mas também em situacdes de emergéncia, como forte chuva e nevasca, onde
se espera gque as pessoas se ajudem de forma solidaria. Mas nesse caso, ndo prevalece o
sentimento de comunidade e compartilhamento, pelo contrario, o individualismo e a logica

econdmica é que prevalecem. Para o autor, entdo:

A Uber ndo tem nogéo do que é compartilhamento e comunidade. A insisténcia de
que todas as relagGes se reduzem a transagdes comerciais ¢ uma falha ideoldgica que
da concretude a agenda politica implicita nos aplicativos e nos algoritmos dos
modelos de negdcios da Economia do Compartilhamento - e que deveria nos fazer
desconfiar das alegagdes que consideram estas empresas COmMO responsaveis
autorreguladores dos servicos que prestam (...) (SLEE, 2017, P.265).

Outro mecanismo duvidoso e questiondvel sdo os sistemas de ranqueamento/ reputacao
que a Uber usa com o argumento que isto garantira a qualidade do servico. Esses sistemas
podem ser usados, por exemplo, para banir um motorista. A confianga em uma “multiddo” foi
algo sistematicamente construido pelas novas tecnologias que atuam numa espécie de
“regulagdo algoritmica na qual as regras de protecdo do consumidor sdo substituidas por
algoritmos e sistemas de classificagdo” (SLEE, 2017, p.180).

O documentario “GIG — A Uberizagdo do trabalho” (2019) mostra motoristas que foram

banidos da plataforma sem muitas explicac6es e sem direito a contestacdo. Esses sistemas de

1 “A0 buscar no Google por “Uber” (acesso em 09 de fev. 2022) aparece o seguinte anuncio: “Site oficial da Uber
— Seja seu proprio chefe.”
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reputacao usados pela Uber sdo comuns a outras empresas do ramo, como € o caso do Airbnb,
também detalhado por Slee (2017). O que os diferencia, no entanto, € que o sistema de reputacao
da Uber, ou seja, as notas atribuidas aos motoristas, ndo podem ser usadas nem pelo motorista
nem pelo passageiro para escolher com quem viajar. Essa ferramenta é usada apenas pela
plataforma, como forma de controle e gerenciamento. A Suprema Corte Britanica entendeu no
ano de 2021 que isso representa uma forma classica de subordinacdo que é caracteristica da
relacdo de emprego (CHAVES, JUNIOR, 2021).

3.2  Aestratégia da gamificacdo

Richard Sennett identificou nas mudancas do novo capitalismo, que existe uma
dimensdo que € colocada por lideres globais de empresas que enfatizam o mercado global e o
uso de novas tecnologias como caracteristicas que distinguem o nosso tempo. No entanto, ha
outra dimensdo de mudanca: novas maneiras de organizar o tempo, sobretudo o tempo de
trabalho (SENNETT, 2015).

A “gamificacdo” nada mais ¢ do que uma nova maneira de organizar o tempo de
trabalho, sobretudo, com a finalidade de extrair mais produgdo. O termo que obviamente deriva
da palavra “game” ndo surgiu com a tecnologia que dispomos hoje, mas a estratégia surgiu na
era pré-digital como uma forma divertida de engajar e motivar consumidores e trabalhadores
(OLIVEIRA, 2021 apud McGonigal, 2011). Essa estratégia passou a ser usada pelas “empresas
aplicativo” como a Uber. A empresa usa constantemente truques psicologicos para manter os
motoristas dirigindo por mais tempo, como a promessa de bonus e até bonificacdes simbolicas.
Uma mateéria no jornal The New York Times, traduzido pela folha, trata justamente desta

questéo:

Empregando centenas de cientistas sociais e especialistas em dados, o Uber testou
técnicas de videogames, recursos graficos e recompensas monetarias de baixo valor
capazes de estimular os motoristas para que trabalhnem mais — e ocasionalmente em
lugares e horarios menos lucrativos para eles.

Para manter os motoristas rodando, a empresa explora a tendéncia de algumas pessoas
a estabelecer metas de faturamento, alertando-as de que estéo proximas de atingir um
objetivo em um momento no qual elas anunciam a sua intencao de parar de trabalhar
(SHEIBER, 2017).

Essa tendéncia de os motoristas estabelecerem metas diarias de faturamento foi vista na
parte empirica desta pesquisa. A Uber consegue aplicar essa estratégia de gamificagdo através

da coleta de dados e programacdo algoritmica. Segundo os estudos de Nick Srnicek (2017)
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sobre economia digital, o “capitalismo de plataforma” se caracteriza pela extracao e uso de uma
nova forma de matéria-prima que sao os dados (OLIVEIRA, 2021). Outro conceito que se refere
a essa logica algoritmica é o de “capitalismo de vigilancia” de Shoshana Zuboff (2015), neste,
a autora descreve como as empresas (ndo s a Uber, mas varias empresas do ramo da tecnologia)
vigiam os usuarios e coletam informac@es para predizer e modificar o comportamento humano
de acordo com os seus interesses (OLIVEIRA, 2021 apud Zuboff, 2015; apud Srnicek, 2017).

Essa estratégia da gamificacdo se insere em um contexto maior que vai para além da
interacdo dos usuarios com a plataforma. Para Zuboff (apud Oliveira, 2021, p.4), que €

estudiosa do tema:

O capitalismo de vigilancia instaura um regime institucional ubiquo, um novo tipo de
méo invisivel, denominado Big Other, que aniquila as liberdades conquistadas por
meio da instituico do Estado de direito, configurando-se como um “regime de fatos
independentes e independentemente controlados que suplanta a necessidade de
contratos, de governanca e o dinamismo de uma democracia de mercado.

3.3  DaUber a uberizacdo

A empresa Uber apenas deu visibilidade a um modelo de negécio usado hoje em
diversos ramos. Assim como analisou Tom Slee (2017), Ludmila Abilio (2020) constatou que
0 termo uberizacéo se refere a processos que ndo se restringe & Uber (ABILIO, 2020). Para a
autora, a uberizacdo é uma tendéncia global que se refere a materializagdo de décadas de
transformacdes politicas do mundo do trabalho. Ela define uberizacdo a partir da analise de
quatro elementos chave: a tendéncia global de transformacédo de trabalhador em trabalhador
autonémo reduzido a um autogerente subordinado e just-in-time; o gerenciamento algoritmico
do trabalho; a indeterminacéo controlada da multiddo (também chamada de crowdsourcing)
(Howe, 2008); o deslocamento da identidade profissional transformada em trabalho amador.

A autora avanca em tentar situar a uberizacdo em um amplo processo de informalizacao
do trabalho que traz mudancas inclusive para a propria definicdo de trabalho informal. Sendo
assim, essa tendéncia envolve também a legitimacao, legalizacédo e banalizacdo da transferéncia
de custos e riscos ao trabalhador. Nas palavras da autora, “A condi¢do do trabalhador just-in-
time é estar disponivel para ser imediatamente utilizado, mas ser remunerado unicamente pelo
que produz” (ABILIO, 2020, p.116).

Como viu Abilio, a uberizagcdo ndo comeca com a empresa Uber e ndo termina com ela.
A soci6loga relembra a sua tese de doutorado para pensar elementos da uberizacdo que ja
estavam presentes nos trabalhos das revendedoras de cosméticos como Natura e Avon,

associados a trabalhos tipicamente femininos e socialmente invisiveis (ABILI1O, 2020 apud



39

ABILIO, 2014). Assim como essas e outras empresas do ramo, encontrei na pesquisa empirica
um caso semelhante de trabalho uberizado antes da Uber, na empresa multinacional XY.

Para além dessas, acrescido o fator tecnologia, Tom Slee (2017) cita varias empresas
(2017) do ramo das entregas e deslocamentos. O documentario GIG- também mostra outros
tipos de trabalho uberizado que ndo se resumem a entregas e transporte, e vao até servigos como
de limpeza (“faxina”) e aulas particulares. A plataformizacdo do trabalho generaliza uma
diversidade de trabalhos mediados por plataformas digitais. Para Grohmann (2020 apud
Rosenfield e Mossi, 2020, p.742), “a plataformizacdo caracteriza-se pelo trabalho digital,
inserido em uma ldgica empresarial, no qual o tempo e a atividade sdo mediados por
algoritmos”.

Tendo em vista o contexto da precarizagdo mundial do trabalho, fica claro o porqué da
uberizagdo ter se tornado uma questao global, e ndo uma questdo de paises pobres ou que estdo
passando por “crises” como ja visto no capitulo anterior. Um exemplo que mostra como a
uberizacao chegou ao centro do capitalismo é a série documental francesa Invisibles (2020) e o
filme do diretor britanico Ken Loach “Vocé nao estava aqui” (2020), que mostra de forma
dramética a trajetoria de uma familia que convive com a uberizacdo.

Abilio ainda situa a uberizagdo no que David Harvey chamou de “organizacdo na
dispersdo”, que tem a ver com a relagdo entre inovagdo tecnologica ¢ papel do Estado e os
desafios nacionais da uberizagdo ante 0s espacos transnacionais que se formam no mundo do
trabalho (ABILIO, 2020 apud HARVEY, 1992).

3.4 A Uber e as legislacdes pelo mundo — Sociologia Politica e o Direito do Trabalho

Essa nova configuracdo do trabalho frente a extraordinaria ascensdo da tecnologia, a
I6gica dos algoritmos e dos dados que se cristaliza no capitalismo contemporaneo impde
desafios estatais e regulatrios em todo o mundo. E comum que empresas como a Uber consiga
operar em diversos paises sem regulacdo, como acontece no caso brasileiro. Além de se
apresentar como uma empresa de “tecnologia”, a corporac¢do luta na justica e comemora vitorias
quando é provocada a conceder direitos trabalhistas e seguir outras demais regulac@es. Podemos

ver 0 posicionamento da empresa no site oficial:

A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro. Noés
oferecemos uma plataforma tecnolgica para que motoristas parceiros aumentem seus
rendimentos e para que usuarios encontrem uma opc¢ao de mobilidade (UBER, 2020).


https://www.youtube.com/watch?v=ST_KVB6bEdw
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Contudo, as transformacGes estdo em curso e alguns Estados vém questionando a
atuacdo da Uber e outras “empresas-aplicativo”. Uma das decisdes recentes, no ano de 2021,
que mais provocou debates foi a decisdo do Reino Unido de conceder direitos trabalhistas aos
mais de 70 mil motoristas de Uber cadastrados no pais. O professor Dr. José Eduardo R. Chaves
Junior resumiu os pormenores da decisdo em um evento promovido pela comissdo de Direito
do Trabalho da OAB-SP para discutir justamente as decisfes sobre trabalho em plataforma no
mundo?. De acordo com Chaves Junior (2021), os atores principais dessa luta judicial foram:
os representantes do sindicato “App drives e courier union” juntamente com seus advogados e
uma advogada exemplar contratada pela Uber. A Suprema Corte Britanica decidiu (deciséo que
ja foi até a Ultima instancia) conceder 28 dias férias, salario minimo e pagamento do tempo
conectado (ndo apenas o0 pagamento das corridas) aos motoristas de Uber do pais. Os motoristas
foram classificados como “parasubordinados”, uma categoria intermedidria entre autonomo e
subordinado, que ndo existe na lei brasileira. Cinco pontos fundamentais basearam a decisdo da

Suprema Corte, sdo eles:

A Uber define o preco do servico;

A Uber define e impde os termos do contrato de adesao;

A Uber define e controla significativamente o modo da prestacdo do de servigo,
sobretudo pelo sistema de reputacéo;

A Uber restringe a comunica¢do entre motoristas e usuarios, proibindo o
estabelecimento de relacionamento entre eles (CHAVES, JUNIOR, 2021).

E importante acompanhar o que baseia essas decisdes e como a Uber responde a essas
reacbes. Os fundamentos basilares podem abrir precedente para decisdes mais amplas.
Passando agora para os Estados Unidos, falando de forma geral, o governo atual de Joe Biden
tem muitas afinidades com reformas pro-trabalhistas, tanto que, nomeou para Secretario do
Trabalho (equivalente a Ministro do Trabalho, no Brasil) um ex-lider sindical, dentre outros
detalhes que promete uma agenda trabalhista bastante propositiva em seu mandato. Detalhe
interessante, é que o presidente apoiou uma sindicalizacdo de trabalhadores da Amazon, na qual
a companhia saiu vitoriosa®. Nesse contexto, podera haver avancos na garantia de direitos

2 O webinar realizado reuniu juristas que estudaram as decisGes sobre trabalho em plataforma no mundo visando
gerar um balanco de decis@es juridicas sobre a natureza da relacdo entre trabalhadores e plataformas. O panorama
do Reino Unido foi dado por Dr. José Eduardo Resende Chaves Janior; O panorama da politica trabalhista do
governo Joe Biden foi dado por Dr. Jodo Renda Leal Fernandes; O panorama da Califérnia foi dado pela Dra.
Adriana Calvo; O panorama na Holanda foi dado por Dr. André Gongalves Zipperer; O panorama do Japdo foi
dado por Dr. Jorge Gonzaga Matsumoto e o panorama da Alemanha foi dado por Dr. Rodrigo Carelli. As
informacdes obtidas nesse webinar foram utilizadas com as devidas citacdes neste tdpico.

3 Além da mencdo de Fernandes (2021), mais detalhes podem ser vistos nessa reportagem da Folha:LEE, Dave.
Amazon derrota movimento trabalhista e Biden nos EUA. Folha de S&o Paulo. Original: San Francisco,

Financial Times, 09. Abr. 2021. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/amazon-


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/amazon-derrota-movimento-trabalhista-e-biden-nos-eua.shtml
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trabalhistas nos EUA nos préximos anos, especialmente no direito coletivo do trabalho
americano. (FERNANDES, 2021).

Falando do caso especifico do estado da California (EUA) porque, como sabemos, no
federalismo norte-americano, os estados da federacdo tem autonomia para disciplinar o proprio
direito desde que ndo entre em conflito com as legislactes federais e a Constitui¢do. Portanto,
os estados detém competéncia para estabelecer sua prépria organizacado judiciaria. Dessa forma,
0 estado da California tem competéncia para regulamentar as matérias de relagdes trabalhistas.
Nos Estados Unidos existem duas categorias de trabalhador: “independent contractor” e
“employee” (autdbnomo e empregado), assim como no Brasil que também tem uma categoria
binaria e diferente do Reino Unido, que tem uma terceira categoria que € o “parasubordinado”.
Para definir o trabalhador em uma das duas categorias, sdo usados testes para decidir se 0
trabalhador ¢ empregado ou ndo. O Tribunal da Califérnia aplicou o “teste ABC” no caso da
Dynamex, empresa de plataforma digital semelhante a Uber. Esse teste funcionava da seguinte
forma: a Corte considerou que os trabalhadores em plataforma sdo empregados e a empresa
deveria apresentar o 6nus da prova se quisesse provar o contrario (CALVO, 2021).

Um projeto de lei estadual que ficou conhecido como “AB5” foi aprovado e entrou em
vigor em 01.01.2020 estendendo a decis@o do teste ABC que presumia que todos 0s
trabalhadores de plataforma sdo empregados. Como empregados, esses trabalhadores teriam
direito a uma seérie de direitos trabalhistas. Segundo Adriana Calvo (2021), essa lei gerou muito
debate midiatico e gerou expectativa para abrir um precedente. Em agosto de 2020, o Tribunal
da Califérnia ordenou que a Uber e a Lyft cumprissem o AB5, dentro de um prazo de dez dias.
As empresas ameacaram encerrar suas operacdes na Califérnia e pediram uma prorrogacao
desse prazo que foi concedido pela Corte até 4 de novembro de 2020, desde que as empresas se
comprometessem a cumprir a nova lei. A saida encontrada pelas empresas foi propor um
plebiscito em que o povo da Califérnia decidiria se os trabalhadores seriam considerados
empregados ou autdnomos. Assim, as proposicdes de leis do plebiscito seriam votadas no dia 3
de novembro de 2020 (um dia antes do prazo concedido pelo Tribunal). A “Proposition 22”
tinha o titulo “Protect App-Based Drivers and Services Act” e buscava isentar as empresas dos
requisitos da nova lei buscando dar alguns poucos direitos trabalhistas minimos aos
trabalhadores de plataforma, como subsidio para plano de salude, seguro de acidentes pessoais,

protecdo contra assédio sexual e discriminacdo e salario minimo (correspondente a 120% do

derrota-movimento-trabalhista-e-biden-nos-eua.shtml. Acesso em: 10 fev. 2022. Importante salientar que é a
Amazon é hoje o segundo maior empregador dos Estados Unidos.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/amazon-derrota-movimento-trabalhista-e-biden-nos-eua.shtml
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salario referente ao tempo trabalhado, ou seja, ndo contempla o tempo que o trabalhador fica
ocioso esperando a chamada). A Uber e a Lyft se aliaram a duas outras empresas aplicativo, a
Instacart e a Postmates e financiaram a “Proposition 22 com 200 milhdes de dolares (CALVO,
2021).

A “Proposition 22” foi aprovada com 59% dos votos definindo os trabalhadores de
plataforma como “independente contractors” com alguns direitos trabalhistas. No texto da
proposicao nos deparamos com os apelos ideol6gicos que as empresas usam para atrair adeptos

a suas “causas’:

a) Centenas de milhares de Californianos estdo escolhendo trabalhar como
trabalhadores independentes na moderna economia usando a carona compartilhada
por aplicativo e as plataformas de entrega para transportar passageiros, entregar
comida, mantimentos e outros bens como forma de obter renda, mantendo a
flexibilidade para decidir quando, como e onde eles vao trabalhar.

b) No entanto, a legislagdo recente tem ameacado retirar as oportunidades de trabalho
flexivel de centenas de milhares de Californianos, potencialmente forcando-os a
trabalhar em turnos definidos e horarios obrigatérios, retirando sua capacidade de
tomar suas proprias decisdes sobre 0 seus empregos e as horas que eles trabalham
(California General Election, 2020, tradug&o nossa).*

Esses sdo so dois dos argumentos presentes da “Proposition 22, mas ¢ muito importante
prestar atencdo neste caso porque o apelo ideoldgico (e a propaganda financiada pelas
empresas) venceu a tentativa de regulacdo estatal. Falar desse trabalho por aplicativos como
“moderna economia”, “flexivel”, vender a ideia de que o trabalhador pode decidir quando, onde
e como trabalhar, culpar o Estado de impedir que os individuos tomem suas proprias decisdes
é um recurso ideoldgico usado por essas empresas para continuar operando exatamente da
forma que desejam. O que aconteceu é semelhante a tentativa de sindicalizacdo dos
trabalhadores da Amazon. Nesse sentido, é conveniente uma reflexdo: se o Estado e as
instancias politicas se propdem a ter um papel ativo na defesa de interesses e direitos dos
trabalhadores, porque 0s mesmos recusaram a tutela estatal? Uma hipdtese de resposta vem de

Dardot e Laval (2016, p.16) ao dizer que: “O neoliberalismo ndo destréi apenas regras,

* No original: a) Hundreds of thousands of Californians are choosing to work as independent contractors in the
modern economy using app-based rideshare and delivery platforms to transport passengers and deliver food,
groceries, and other goods as a means of earning income while maintaining the fexibility to decide when, where,
and how they work.

d) However, recent legislation has threatened to take away the fexible work opportunities of hundreds of
thousands of Californians, potentially forcing them into set shifts and mandatory hours, taking away their ability
to make their own decisions about the jobs they take and the hours they work.
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instituicdes, direitos. Ele também produz certos tipos de relagdes sociais, certas maneiras de
viver, certas subjetividades”.

Outro exemplo de Estado que questionou a atuacdo da Uber pode ser visto na Alemanha.
Diferente dos demais, ha anos que a Suprema Corte do Trabalho alema reconhece os motoristas
de Uber como empregados, portanto, as questdes trabalhistas segundo Carelli (2021) sdo uma
“ndo questdo”. A Corte entendeu que os trabalhadores da Uber sdo controlados pelo algoritmo,
e também que existe uma “gamifica¢ao” que estimula o comportamento dos motoristas, estando
claro, portanto, que ha subordinagdo. A empresa questionou judicialmente a decisdo, mas foi
derrotada. Dessa forma, a Uber limitou sua operacao em alguns locais da Alemanha e optou por
uma forma de terceirizacao.

A Espanha também reagiu a uberizagdo. Em agosto de 2021 promulgou a “Lei do
motorista” que exige a classificagdo dos trabalhadores por aplicativos como empregados. A
Ministra do Trabalho espanhol afirmou que “Milhares de trabalhadores serdo empregados,
gozardo de todos os direitos e terdo toda rede de protecdo social que hoje ndo possuem” (G1,
2021). A Uber alegou que essas regras prejudicam as oportunidades de renda flexivel, mas tem
mudado a postura perante os investidores depois das derrotas judiciais (FANG, 2022).

Apds as recentes e importantes decisdes da Espanha e Reino Unido na Europa, ha um
precedente para a regulamentacéo dos trabalhadores por aplicativo em toda a Unido Europeia.
Reportagem do The Intercept mostra que nos Estados Unidos o ambiente politico tem sido
favoréavel as empresas, mas na Europa, decisdes tem tido mais alinhamento com os interesses
trabalhistas. Agora, a Unido Europeia considera a adocdo da lei de aplicativos na Espanha em
todo o territdrio do bloco. A Uber reagiu de duas formas: empregando lobistas na sede da UE
para impedir a promulgacao dessa lei a0 mesmo tempo em que admitiu a derrota no Reino
Unido, manteve sua operagédo e busca tranquilizar investidores. O CEO da Uber admitiu para
investidores que a empresa poderia arcar com custos trabalhistas (FANG, 2022).

3.5 A estratégia de “litigancia manipulativa” que a Uber vem utilizando no Brasil

Como visto no tdépico anterior, no cenario internacional a atuacdo da Uber e outras
“empresas-aplicativo” vem sendo contestadas em diversos Estados. No Brasil, ainda que longe
da expectativa de regulamentar e conceder direitos trabalhistas a toda categoria dos motoristas

de aplicativo, como ocorreu no Reino Unido, alguns avancos também podem ser observados.
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O entendimento sobre o vinculo empregaticio no Brasil se resume a apenas duas
categorias: autbnomo ou empregado, o que dificulta que o trabalho referido se encaixe
perfeitamente no entendimento de relacdo empregaticia da Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT). Nesse sentido, se o trabalhador é autbnomo esta ausente o elemento subordinacgdo, que
€ um dos requisitos necessarios para a configuracdo de vinculo empregaticio na CLT (os outros
séo: pessoalidade; natureza ndo eventual do servigo; e onerosidade) (SARLO; MANZOLI,
2021).

A Uber argumenta que é uma empresa de tecnologia e ndo de transportes, logo, esta
afirma que possui com os motoristas uma relacao de prestacao de servicos, que trabalham de
forma autdnoma e flexivel pelo aplicativo. Tal argumento vinha sendo aceito para fundamentar
decisdes sobre o vinculo empregaticio de motoristas de aplicativo pela maioria dos juizes.
Todavia, o entendimento do elemento subordinacdo vem mudando. Alguns juizes trabalhistas
estdo se manifestando pré-reconhecimento de vinculo trabalhista (SARLO; MANZOLI, 2021).

Na analise do caso concreto Rodrigo de Almeida Macedo versus Uber do Brasil Ltda®,
0 juiz entendeu que o elemento da subordinacgéo (primordial para caracterizagdo de emprego)
esta presente nessa relagdo: ““a Uber tinha o controle da prestacéo de servicos, exercendo poder
diretivo e atuando muito além de mera locadora de plataforma virtual”. Observou ainda que os
trabalhadores da Uber atuam sobre intensa e eficaz subordinacdo tecnoldgica/algoritmica e
estdo sujeitos a bloqueio da plataforma (SARLO; MANZOLI, 2021).

Neste caso, prestes a conceder ao reclamante, o motorista Rodrigo de Almeida Macedo
os direitos trabalhistas requeridos, a empresa Uber tomou conhecimento do entendimento do
relator com relacdo ao reconhecimento do vinculo empregaticio e apresentou uma proposta de
acordo com o trabalhador 24 horas antes da audiéncia. Tal possibilidade é prevista na CLT,
desde que respeitados os termos de licitude. O relator do processo decidiu ndo homologar o
acordo, com o argumento que a Uber fez uso estratégico do processo (SARLO; MANZOLL,
2021). Em outras palavras, a Uber passou a realizar uma pratica onde oferece um acordo
trabalhista ao motorista de forma seletiva, apenas quando previamente sabe (através de predicédo
de resultado realizada pela empresa) que tal Tribunal pode vir a reconhecer o vinculo. Essa
estratégia usada pela Uber foi denominada por Orsini e Leme (2021) como litigancia

manipulativa, a qual, ““segundo as autoras, obstaculiza 0 acesso a justica, uma vez que prejudica

> Nos autos do processo n° 0010258- 59.2020.5.03.0002, julgado no Tribunal Regional do Trabalho da 3°
Regido.
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e distorce o processo de construcdo e concretizacdo do direito por meio da jurisdicdo” (SARLO;
MANZOLLI, 2021, p. 16). Para o relator do processo, a Uber:

(...) deixa transparecer uma possivel estratégia de se evitar a formacdo de
jurisprudéncia no sentido do reconhecimento de vinculo empregaticio,
interferindo, desta maneira, que os Tribunais cumpram sua missao de unificar
a jurisprudéncia por intermédio dos instrumentos processuais destinados a esse
fim. (BRASIL, 2020b)

A jurisprudéncia, nada mais é que o “conjunto das decisOes e interpretacdes das leis
feitas pelos tribunais superiores” que visam formar um entendimento tnico. Ou seja, a Uber
atua diretamente para evitar que haja o reconhecimento de vinculo trabalhista com os
motoristas. Resta claro, no Brasil e em outros paises, a tentativa incansavel da empresa em
montar estratégias e argumentos que evitem a regulamentacdo e concessdao de direitos

trabalhistas aos motoristas.
3.6  Reac0es a uberizacdo: a importancia da critica

Tendo em vista a questdo que esté posta da uberizacdo do trabalho, bem como inserida
no contexto de plataformizacdo do trabalho, algumas tentativas para pensar condicdes de
trabalho melhores vem sendo colocadas. Além das recentes decisfes e debates no campo
politico e juridico, a producdo académica critica, a producdo de documentarios e filmes que
mostram a verdadeira face da uberizacdo tambeém aparecem nesse contexto. Como €é o caso dos
filmes e documentarios supracitados. Outras iniciativas, como o Fairwork, a da Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT) e também da Bureau Internacional do Trabalho (BIT) também
buscam dar novos contornos ao trabalho em plataforma no mundo.

Tendo em vista 0 consenso sobre a precariedade do trabalho em plataforma, a Bureau
Internacional do Trabalho (BIT) apresentou uma serie de recomendagdes com vistas a promover
um microtrabalho® mais justo (ROSENFIELD; MOSSI, 2020). No relatério do BIT, o trabalho

decente foi definido como:

um trabalho produtivo que assegura a igualdade de oportunidades e de tratamento
entre mulheres e homens. Trabalho decente é o trabalho que é adequadamente
remunerado, proporciona seguranca e protecdo social as familias, oferece
oportunidades de desenvolvimento aos trabalhadores e permite-lhes expressar as suas
preocupac@es, organizar-se coletivamente e participar nas decisdes que afetam a sua
vida profissional (BIT, 2019: 1)

¢ O microtrabalho ndo se refere apenas a trabalhos como de motorista de aplicativo e entregadores, mas uma gama
maior de trabalhadores que trabalham por plataformas, como a Amazon Mechanical Turk a Microworkers e
Clickworker).
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Rosenfield e Mossi (2020) se propdem a discutir essas recomendacdes. Sob o mesmo
ponto de vista dos estudiosos que vem buscando criticar o trabalho mediado por plataformas
digitais, as autoras salientam que se trata de trabalhadores independentes e isolados, submetidos
a um contexto cada vez mais desfavoravel a eles. Portanto, ndo ha ddvida que se trata de um
trabalho precario que se insere em uma relacdo de negociacdo fortemente assimétrica. As
autoras buscaram problematizar o conceito de trabalho decente proposto pela OIT. Elas
entendem que o trabalho decente € um conceito que abarca a dimensdo da dignidade como
fundamental para pensar em condi¢Ges de trabalho mais justas. Além disso, as autoras
consideram que existe a dimensdo que chamam de operacional (de representacdo politica e
distribuicdo de recursos) e a dimensdo moral (dignidade e reconhecimento) que s&o
indissociaveis.

O conceito de trabalho decente cumpre, portanto, um papel importante, mas com carater
ético normativo (Rosenfield e Mossi; 2020 apud Ghione, 2001) destinado a estabelecer
diretrizes para que o trabalho por plataformas digitais se torne mais justo. As autoras ja
problematizam o uso do conceito de trabalho decente, tendo em vista a concepcéo de justica
em Fraser e do reconhecimento em Axel Honneth. (Rosenfield e Mossi; 2020). De acordo com

as autoras:

Quanto ao segundo ponto, qual seja, a concepg¢do estritamente institucional da justica
social, argumentamos que nem todos os elementos constitutivos das condi¢Bes de
dignidade podem ser assegurados institucionalmente, tendo em vista que dependem
de relaces intersubjetivas de reconhecimento reciproco. Axel Honneth (2009, 2015)
aponta para os limites de uma concepcéo de justica que fixa o papel de realizagéo da
justica social, sobretudo, no Estado: ela ignora toda uma rede de relagdes sociais da
qual deriva a autonomia e sobre a qual o Estado dispde de meios apenas limitados
para regular. Ao reconhecer as situacGes de tratamento abusivo as quais estdo
submetidos os microtrabalhadores, as recomendac@es do BIT permitem demonstrar
que ha injusticas anteriores as dimensGes operacionais e passiveis de
institucionalizacdo contempladas no conceito de trabalho decente (ROSENFIELD,
MOSSI, 2020, p.757).

Assim sendo, as autoras propdem que o conceito de trabalho decente deve incluir, tanto
a dimensdo dos direitos, recursos econémicos e politicos, como a dimensdo moral do
reconhecimento, resgatando o trabalho como dimenséo fundamental da pessoa humana, tendo
em vista as denuncias de experiéncias que desrespeitam a dignidade desses trabalhadores.
Nesse sentido, defendo que o conceito de trabalho indigno é uma ferramenta analitica mais
completa. MACIEL (2021) compreende como trabalho indigno aquele tipo de atividade que
ndo oferece protecdo minima nem ao corpo nem ao espirito, ou seja, que ndo garante 0 minimo

de integridade material e moral para aqueles que o exercem. Dessa forma, esse conceito abarca
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a condicdo minima de dignidade necessaria para que qualquer individuo no mundo moderno
tenha respeito e autoestima (MACIEL 2006). Por isso é com este conceito que estamos
problematizando a uberizac¢do do trabalho, tanto em sua dimenséo de recursos econdmicos e

politicos, tanto na negacdo do reconhecimento.
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4 O TRABALHO UBERIZADO A PARTIR DA EXPERIENCIA DO MOTORISTA DE
UBER

4.1  Sobre a metodologia e 0 campo

O interesse da pesquisa empirica foi buscar os conteidos mais profundos da experiéncia
do trabalho de motorista de Uber analisando suas trajetorias de vida. Quais contextos sociais
condicionam os trabalhadores a buscar um trabalho extremamente flexivel? Como eles lidam
com a flexibilidade e aparente autonomia, objetivamente e subjetivamente? EXiste uma
influéncia do discurso neoliberal nas formas de pensar, sentir e agir desses individuos? H4 uma
internalizacdo da logica neoliberal? Como a subjetividade dos sujeitos é afetada nesse tipo de
trabalho? Em que medida o trabalho de motorista de Uber pode ser considerado um “trabalho
indigno”?

Mediante esses questionamentos que envolvem novo capitalismo/neoliberalismo
sujeito/individuo e trabalho, a hipdtese desta pesquisa € que, partindo do pressuposto que
trabalhar como motorista de Uber pode ser uma “salvagdo do desemprego” e, portanto, da
“indignidade”, o trabalho de motorista de Uber oculta o seu lado indigno através da
sobreposicdo de elementos ideoldgicos que atuam para que esses trabalhadores sintam ter
dominio de suas vidas e de sua narrativa com autonomia e flexibilidade. Mergulhados nessa
I6gica, esses sujeitos sentem-se em ameaga constante de cair na “indignidade” ou
paralelamente, no que Robert Castel chamou de “desfiliacao social”.

Para cumprir 0s objetivos da pesquisa e compreender os conteudos subjetivos e “pré-
reflexivos” nos sujeitos entrevistados escolhemos utilizar a metodologia qualitativa cujo
método é a histdria de vida. A partir de questionarios semiestruturados, por meio de conversas
abertas, a ideia foi buscar compreender o que é o trabalho uberizado através da perspectiva dos
préprios trabalhadores. O esforco metodoldgico se concentra, entdo, no aprofundamento e na
qualidade da informagdo obtida e na reincidéncia de discursos e praticas. A inspiracdo da
metodologia de pesquisa vem principalmente de Jessé Souza (2012; 2018a) no uso da
sociologia critica que, todavia se inspirou nos trabalhos empiricos desenvolvidos por Pierre
Bourdieu e pelos estudos tedrico-empiricos de Bernard Lahire. Dessa forma, como Lahire,
busquei delinear um tratamento propriamente sociolégico para a individualidade dos atores
sociais, destacando as disposi¢des para agir, para crer e para sentir e as dissonancias entre as
disposicdes (JUNIOR, MASSI, 2015).
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Em Retratos Socioldgicos, Lahire (2004) buscou realizar uma sociologia experimental
com um método novo. Para isso, utilizou um dispositivo metodoldgico inédito para entrevistar
varias vezes as mesmas pessoas. Assim, foram realizadas seis entrevistas com oito pesquisados
que permitiram uma analise profunda da trajetéria de cada individuo, tratando de temas
relacionados a escola, ao trabalho, a familia, a sociabilidade, praticas culturais, dentre outros.
Lahire propds um novo uso da tradigdo disposicionalista. Em suma, o habitus para Lahire ndo
é um sistema de disposi¢cbes homogéneas. Segundo ele, sociedades diferenciadas tendem a
proporcionar experiéncias sociais variadas aos individuos que a constituem. Dessa forma, a
interagdo com diferentes grupos e instituigdes ¢ uma “prerrogativa que oS individuos estejam
incorporando novas disposicdes a cada nova experiéncia social duradoura com a qual se
deparam e acumulam, ao longo de sua trajetéria de vida, um patriménio de disposi¢des”

(JUNIOR, MASSI, 2015). Nas palavras do autor:

Uma disposi¢do ndo é uma resposta simples e mecéanica a um estimulo, mas uma
maneira de ver, sentir ou agir que se ajusta com flexibilidade as diferentes situacdes
encontradas. No entanto, nem sempre a disposi¢do consegue se ajustar ou se adaptar,
e 0 processo de ajuste ndo é o Unico possivel na vida de uma disposi¢do. Dessa forma,
ela pode ser inibida ou transformada (LAHIRE, 2004, p. 30).

Além disso, Lahire faz uma critica de que experiéncias socializadoras passadas nos
individuos sejam determinantes das formas de agir, pensar e sentir. Nem tudo que é incorporado
se traduz em disposigédo, ou seja, podem ser apenas propensdes, inclinagdes e tendéncias a
depender de uma gama diversa de experiéncias sociais. Nesse sentido, é o passado incorporado
somado ao contexto de acdo que vai desencadear na pratica social.

Para Jessé Souza (2018a) a cientificidade ndo esta nos numeros das pesquisas empiricas,
mas em seu poder explicativo efetivo, a partir de um quadro tedrico que lhe garanta
reflexividade. Para desenvolver uma pesquisa empirica qualitativa com qualidade € preciso
profundidade para acessar as contradi¢Oes, lacunas e rachaduras no discurso e comportamento
dos agentes sociais. Nesse sentido, Souza apresenta no livro da “Ralé brasileira” um método de
acesso distinto da realidade social. Isto &, a partir da reconstrucao da informacéo concedida pelo
entrevistado seria possivel extrair uma veracidade cientifica. De acordo com Souza (2018a,
p.471):

Tomar a primeira declaragéo de qualquer entrevistado sobre si mesmo como verdade
final é sempre ingénuo e conservador, posto que reflete apenas o interesse universal
em legitimar sua propria conducéo da vida em relagdo ao mundo e a nés mesmos.

Em vista disso, quando um motorista de Uber me disse que esse trabalho tem sido

“maravilhoso” era necessario reconstruir € contextualizar essa informacao, para que tenhamos
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acesso, como percebeu Souza (2018a), aos interesses que produzem esse tipo de resposta e que
podem estar “inconscientes” e “pré-reflexivos”. Da mesma forma que o principio de “ndo-
consciéncia” foi trabalhado por Lahire (2004). A inspiracao critica para o trabalho de Jess¢ veio
de obras como “A miséria do mundo” de Pierre Bourdieu e “Retratos sociologicos” de Bernard
Lahire e buscou compreender a realidade social desvelando as bases das injusticas sociais
legitimadas. A pesquisa do livro da ralé foi feita com a contribuicdo de varios pesquisadores,
inclusive Fabricio Maciel, com entrevistas em profundidade, retorno ao campo e repeticdes de
entrevistas, e também com observagao participante. No livro “Os batalhadores brasileiros: nova
classe média ou nova classe trabalhadora?”, Jessé Souza (2012) continua e desenvolve esse
método de pesquisa. Inclui, principalmente, um aprofundamento da sociologia disposicional
desenvolvida por Lahire.

Nesse sentido, considerando o tempo limitado do mestrado, busquei fazer a pesquisa
empirica de um jeito mais “enxuto”, com apenas um encontro com os entrevistados, € sem
observacdo participante, mas abordando tematicas semelhantes as usadas por Souza
(2012;2018a), Lahire (2004) e Maciel (2017;2018a). Ao todo foram realizadas cinco entrevistas
que foram aproveitadas e serdo analisadas na se¢éo seguinte.

Voltando ao referencial tedrico, Dardot e Laval (2016) foram essenciais para
fundamentar as questdes gerais do neoliberalismo e o surgimento de uma “racionalidade
neoliberal”. Apesar da excelente contribuigdo sociologica, os autores ndo chegam a apresentar
uma pesquisa que mostre, empiricamente, como a subjetividade neoliberal se manifesta nos
individuos e nas diferentes classes sociais. De acordo com Lahire (2004), grande parte das
brilhantes ideias que circulam na area das Ciéncias Sociais poderiam se mostrar indteis
empiricamente, isto é, as ideias nem sempre encontram as condic¢des ideais quando séo
aplicadas, e ainda, a realiza¢do empirica ¢ sempre “imperfeita, impura e lenta”. Dessa forma,
buscou uma forma de testar empiricamente a validade e a pertinéncia relativas de um aparato
conceitual disposicional. Lahire acreditava também que se possa compreender melhor os
fendmenos macrossocioldgicos observando e compreendendo o comportamento dos atores
sociais empiricamente.

Compreender o fendmeno da uberizacdo através dos trabalhadores uberizados, €, mais
uma vez, ndo usar as informacGes obtidas através das entrevistas sem antes analisa-las
criticamente. Por isso, a transcri¢do e a narrativa dos entrevistados sao os “fatos brutos” que
busquei transformar em “fatos construidos” a partir de uma compreensao analitica (LAVILLE;

DIONNE, 1999). Logo, ndo poderia dizer previamente a que classe pertence os motoristas de
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Uber. Também nao poderia dizer de antemao que eles possuem uma “subjetividade neoliberal”
e nem que este é um “trabalho indigno”. Todas as discussdes conceituais sdo, antes de
tudo, hipoteses de pesquisa que se apresentaram a partir do material tedrico utilizado. Ainda
é necessario dizer que por se tratar de uma pesquisa qualitativa, o objeto ndo é capaz de
apresentar um panorama generalizado sobre a classe dos motoristas no Brasil, mas busca,
sobretudo, dar um panorama diferenciado das pesquisas que vém sendo realizadas acerca do
tema, buscando construir um panorama que inclui questdes simbdlicas, subjetivas e o
patrimonio de disposi¢Bes incorporado para além das questdes que permeiam o trabalho
precario, visando assim, abrir novas perspectivas e hipdteses para futuras pesquisas nesse
campo, que € antigo, se pensarmos no tema do trabalho de forma abrangente, mas que € novo
e esta em constante em transformacdo, se pensarmos na sua relacdo com a tecnologia e as
“empresas-aplicativo”.

As trajetorias de vida apresentadas no capitulo a seguir sdo as histérias fielmente
contadas de cada entrevistado. Diferente de alguns trabalhos de Souza e Maciel, ndo foram
criados “tipos ideais” a partir das entrevistas. No entanto, se eu fosse selecionar uma histéria
de vida das que encontrei para representar um “tipo ideal” certamente escolheria a historia de
Fernanda. As entrevistas foram feitas a partir do questionario aberto, cujo roteiro esta no anexo,
visando reconstruir a histdria individual dos entrevistados, incluindo temas relacionados ao
cotidiano de trabalho como motorista de Uber, trajetoria de empregos e estudo, familia, religido,
valores, opinido politica, origem de classe e ainda assuntos relacionados a contetdos
psicossociais, como estresse e preocupagdo advindos do trabalho e da vida fora do trabalho.
Para tal, a intencdo ndo era seguir o roteiro da entrevista de maneira rigida. Fiz as perguntas
iniciais dos temas e deixei que 0s entrevistados falassem livremente e, nesse caso, muitos
assuntos vieram a tona antes mesmo que eu perguntasse. Optei por transcrever as citagdes das
falas dos entrevistados exatamente da forma que foram ditas, ou seja, preservando a linguagem
coloquial e os erros gramaticais. Importante salientar também que todos os nomes que usarei
para fazer referéncia aos entrevistados sdao nomes ficticios para preservar a identidade e a
historia desses voluntarios.

Os entrevistados foram selecionados de forma quase aleatdria. Ndo busquei perfis
especificos, exceto quando busquei intencionalmente entrevistar uma mulher motorista de
Uber, ja que acreditava ser interessante trazer a perspectiva de género para a pesquisa.
Inicialmente, abordei os motoristas em viagens corriqueiras que fazia usando o aplicativo da

Uber como cliente. Os entrevistados Daniel e Marcelo foram abordados dessa forma. Quando
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contactava algum motorista sempre pedia alguma indicacdo de outra pessoa que pudesse
participar voluntariamente da pesquisa. Dessa forma, Marcelo me passou o contato de Nicolas
e de outra mulher que me fez chegar até a entrevistada Fernanda. Ja Igor, foi um contato passado
por um amigo da cidade de Macaé-RJ. Como a pesquisa foi atravessada pela pandemia de
Covid-19, as incertezas e as dificuldades de chegar ao campo também me atravessaram. No
periodo mais dramatico, antes das vacinas, preferi fazer as entrevistas no formato online, ja que
havia necessidade de alguma proximidade com o entrevistado para fazer a gravacdo. Todas
essas foram feitas e gravadas pelo Google Meet. 1sso me possibilitou fazer entrevistas com
pessoas que moram e operam em outras cidades, como foi o caso de Igor e Nicolas. As
entrevistas com Fernanda e Marcelo, as mais recentes, foram as Unicas que ocorreram
presencialmente, no carro dos entrevistados. Obviamente, perde-se um pouco do conteido da
pesquisa sem o contato presencial, onde podemos ver mais facilmente a linguagem corporal, o
carro do entrevistado e a forma como age e se apresenta. Ainda assim, acho que foi possivel
encontrar conteudos empiricos interessantes em todas as cinco entrevistas.

As falas apresentadas possuem conteudos distintos porque consideram a trajetoria de
vida singular de cada entrevistado e a forma com que esses contelidos se apresentaram em cada
conversa. Como para Lahire, “a individualidade (constituida das varia¢des individuais dos
patrimonios de disposicfes e competéncias) é sociologicamente necessaria em formacoes
sociais diferenciadas por resultar da variedade e heterogeneidade da experiéncia social
incorporada” (JUNIOR, MASSI, 2015, p. 563). Nesse sentido, acredito ter conseguido destacar
as distincbes de acordo com as trajetdrias individuais e também os conteudos gerais que se
repetem e se relacionam. Ja que, a nocdo de disposicdo contém a ideia de “recorréncia, de
repeticéo relativa, de série ou de classe de acontecimentos ¢ de praticas” (LAHIRE, 2004, p.27).
Em especifico, a analise da entrevista de Fernanda ficou um pouco mais extensa que as outras.
Isso se deu por conta dos contetidos de género e os pormenores das situa¢@es de risco que a
entrevistada me relatou. Portanto, considerem que essa andlise possui um conteudo “extra” e

por isso ficou mais extensa.
4.2  Daniel
Conheci o Daniel numa corrida de Uber em 2019 e peguei o0 cartdo com seu contato

pensando em convida-lo para uma das entrevistas que pretendia realizar. Devido a essa conversa

prévia, cujo perfil j& parecia relevante para a pesquisa, Daniel foi o primeiro motorista que
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entrevistei. Ele € o cara tipico “gente boa”; muito simpatico, ele me contou com muitos detalhes
sua trajetoria de vida. Atualmente, aos 32 anos de idade, Daniel se divide em dois trabalhos:
um, de carteira assinada, em que fica 14 dias embarcado, e outro de motorista de Uber quando
esta nos 14 dias de folga.

Daniel precisou comecar a trabalhar muito cedo, pois teve o primeiro filho com 15 anos.
Até os 17 anos, ele ainda recebia pensédo do falecido pai e contava também com a ajuda do seu
avo para arcar com as despesas do filho. Nessa idade, ele viu a necessidade de comecar a
trabalhar, por isso saiu do distrito no interior e veio para a sede do municipio de Campos, onde
morava sua mae que trabalhava em casa de familia. Inicialmente ele foi fazendo uns “bicos”
como cobrador de van e apds a maioridade, comecou a trabalhar como motorista de Kombi, até
que pdde comprar um carro para fazer “lotada”’. Depois, ele conseguiu um emprego de
cobrador na empresa de dnibus Sdo Jodo, muito tradicional em Campos. Ap6s alguns meses
nessa fungdo, Daniel veio a ser o despachante da empresa, onde trabalhou ao todo por trés anos.
O cargo de despachante, pelo que o entrevistado me explicou, parecia ter um status melhor na
empresa, pois era ele quem organizava o0s horarios, as linhas dos 6nibus, reorganizava o trajeto
caso acontecesse de Onibus “quebrar” ou um motorista faltar. Com esse pequeno status de
geréncia, Daniel p6de construir uma rede de amizade entre os colegas de trabalho, ja que usava
a sua funcéo para se desviar de algumas regras da empresa. No entanto, ao longo do tempo, 0s
problemas e a percepc¢do de que estava em um trabalho indigno comecgaram a aparecer.

- Ai vocé tinha carteira assinada 18?

- Tinha. S6 que a empresa ela tem uma situagdo que muita gente de fora ndo sabe...as
pessoas hdao sabem o que acontece Ia. Por exemplo, vocé entra e eu tinha carteira
assinada, era mensalista. Ai sempre tem aquela proposta: “vocé quer dobrar?” Eu
trabalhava de 6h as 13h, por exemplo, entdo seria trabalhar estender seu horario que
a gente deveria receber hora extra para isso, mas a gente nao recebia. Eles pagavam
por fora pela ficha, entdo isso ndo ia para a folha de pagamento e com certeza eles ndo
tinha que pagar fundo de garantia, etc. Era coisa de 6, 7 reais a hora as vezes. Muitas
vezes eu pegava 4:40 da manha e ia até 00:50 na garagem. Eles davam R$10 para o
almoco e tinha dia que eles nem queriam dar hora de almogo ndo, vocé tinha que
almocar correndo e voltar para a linha. Ai descontava o INSS, mas ndo repassava para
0 INSS. Erauma loucura! Uma vez eu falei com o dono: “Da onde eu venho, minhas
origens, isso se chama roubo. Porque vocé pega para pagar € nao paga, vocé esta
tirando o meu e ndo esta repassando para a previdéncia social.” Foram trés anos sem
pagar o INSS e eu s6 descobri depois.

Como podemos perceber o simples fato de teoricamente ter direitos trabalhistas,

incluindo carteira assinada, ndo exime o trabalhador desqualificado de passar por situagdes

7 Lotada é um transporte irregular comum na cidade de Campos.
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indignas de trabalho. A forma como o entrevistado me contou as humilhagGes sociais que

passou, mostra que ele tinha plena consciéncia de sua exploragéo.

- Al veio esse negocio da passagem a 1 real e vieram 0s atrasos da empresa, cheguei a
ficar 2 meses sem receber e nesse periodo eu ja estava separado e precisava pagar
pensdo. E eu achava injusto porque eu chegava na empresa e fala com meu
chefe...porque o dono era muito seco, ele entrava e as vezes ndo dava nem bom dia
para as pessoas da empresa e eu falava com meu chefe que precisava de algum
dinheiro, eu estou ha dois meses sem receber, ai ele falava que ia liberar um vale para
mim, ai eu falava que vale era antes do pagamento, ndo depois. Ai ele falava:
R$300,00 ta bom para vocé? E eu respondia: como é que com R$300,00 eu boto
comida dentro de casa e pago pensdo? N&do da...Ai eu falei que ia sair disso, ndo da
mais...comecei a ver 0s erros da empresa, apesar que eu gostava do ambiente, tinha
muitas amizades, mas era meu primeiro emprego. Eu fiz na empresa o que eu gostaria
que fizessem comigo, 0 que era justo, mesmo sem autorizacdo da empresa, eu dava 1
hora de almogo para todo mundo que dobrava, eu dava meu jeito, porque eu achava
desumano vocé ficar de 5h da manha até 22h da noite sem almocar, eu dava meu jeito,
tirava um carro da linha...e com isso eu fazia muita amizade. Entéo eu fazia isso, eu
vim de cobrador, eu sei como é. Eu fiz 0 que era justo: vocé esta dando um retorno
para empresa, vocé esta dobrando e tirando a vaga de outro empregado, querendo ou
ndo a empresa lucra com aquilo. Entdo qual é o problema de vocé parar e dar uma
hora de almoco para aquele cidaddo almocar? S6 que eu cheguei a conclusdo que para
a empresa se 0 motorista passar mal, se 0 motorista morrer, no outro dia tem outro no
seu lugar. N&o vou generalizar, mas a Sdo Jodo te enxerga dessa forma. N&o € a toa
que had uns 2 anos atras morreu um motorista muito antigo, um dos primeiros
empregados que o dono tinha, era uma pessoa muito boa, generosa, ele se oferecia na
folga dele para ajudar. Ele infartou em cima do volante, e no outro dia, ndo tiveram
nem a consideracao de deixar aquele 6nibus na garagem, ja tinha outro motorista no
lugar dele.

Essas situacdes indignas fizeram Daniel buscar outro emprego. Foi quando tentou, sem
sucesso, ter acesso ao seguro desemprego. Enfim, Daniel teve uma expectativa de trabalho
digno, ao conseguir um emprego para trabalhar embarcado numa plataforma. Neste emprego,
Daniel ficou por dois anos e meio. E foi essa trajetoria, aparentemente nao precaria, que levou

a Daniel a trabalhar como motorista de Uber.

- Entdo eu j4 estava saturado da empresa. Falei com meu chefe para ele ver se pelo
menos conseguia me mandar embora para eu receber seguro desemprego. Ele disse
que o dono so fazia acordo e pagava parcelado. Ai nesse periodo...eu s tenho minha
formacdo de ensino médio, né, completo, ndo tenho curso técnico também por ter tido
familia muito cedo. Na verdade, hoje eu nao vejo assim, eu vejo que se a gente der
um jeitinho, a gente consegue estudar. Claro que as coisas se modernizou muito...hoje
vocé pode trabalhar de porteiro e estudar pelo celular. Mas foi dificil ter familia muito
cedo, e logo depois perdi meu avé que me dava um suporte muito grande. Enfim, ai
conversei com um amigo meu que era comissario de bordo embarcado, cuidava da
parte da hotelaria. Ele me disse que a Unica coisa que conseguia arrumar para mim era
um trabalho de taifeiro, mas eu tinha que fazer o curso de taifeiro e de salvatagem. Ai
eu falei: ta 6timo! Paga em dia? Ainda tinha plano de salde, t6 dentro. Antes de sair
da S&o Jodo eu fiz o curso, trabalhava uma parte do dia e fazia o curso em outro horério
e fiz isso durante 15 dias, ai consegui e fui trabalhar. Passei na entrevista, deixando
claro que eu néo tinha experiéncia, mas ia fazer tudo da melhor forma possivel. Fiquei
2 anos e pouco embarcando na hotelaria. Eu entrei em uma unidade que estava me
dando bdnus, em délar, de trés em trés meses. O Gltimo bénus que eu peguei foi muito
bom, porque o dolar estava alto, entdo caiu R$4250,00 na minha conta. Um bénus
desse para salario de hotelaria € muito bom. Mas ai eu me acomodei com aquilo, o
contrato acabou e eu fui para outra unidade, com salario menor..era por volta de
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R$1500, R$1600 mais ticket de alimentacdo e plano de salde e eu comecei a achar
pouco...vocé vé como funciona a cabeca da gente, né..Ai eu comprei um carro e fui

trabalhar como motorista de aplicativo, nos 14 dias que eu ficava desembarcado.

Interessante perceber a autopunicdo em seu discurso: para ele, a culpa por estar em tal
situacdo € dele mesmo: foi ele que ndo se esforcou o suficiente para ter um trabalho melhor.
Ponto que s6 confirma as teses de Maciel e Souza (2018a). E importante identificar a trajetoria
individual que levou cada um a comecar a trabalhar como motorista de Uber. No caso de Daniel,

foi a busca por um complemento de renda.

4.2.1 Subjetividade neoliberal: “O dinheiro é uma coisa maldita, ele mexe com a mente

da pessoa”

Podemos observar ainda, no didlogo abaixo, que no inicio existia uma expectativa de
autonomia e dignidade no trabalho de motorista de Uber, bem como uma boa expectativa de
renda, que junto a vontade de ficar perto da familia, fez com que Daniel pedisse demissdo e

assumisse ser “empresa de si mesmo”:

Ai eu comprei o carro e fui trabalhar no aplicativo e achei que o que eu ganhava no
aplicativo era 0 mesmo que eu ganhava quando trabalhava embarcado. Entdo eu
achava que era melhor ficar em casa porque por mais que eu tivesse os beneficios de
carteira assinada, achava que se eu ficasse em casa e tivesse cabeca eu conseguiria
fazer isso, simples. Meu décimo terceiro era o dobro do meu salério, se eu no Uber
guardasse R$10,00 por dia, daria R$300,00 por més e meu salério no final do ano
seria duas vezes mais do que eu ganhava embarcado. Ai beleza, eu peguei e pedi
demissdo. A empresa ndo queria me demitir, eu era um bom funcionério, nunca tinha
pegado atestado e tal.

- E nessa época era Gnica coisa que vocé pensava ou vocé via mais vantagem de estar
em terra, de repente estar mais proximo da familia...”?

- Nesse periodo eu fui pai também de uma menina e pesou muito também. Eu queria
estar mais perto, queria ter mais contato com minha filha e viver aquele momento, por
mais que eu estivesse ja separado da mulher. E assim, eu sou um cara muito de
momento, hoje o tempo foi me mudando um pouco...eu pensava que em casa ia ganhar
a mesma coisa, achei uma boa ideia trabalhar por conta prépria.

O “canto da sereia” da autonomia esta presente nas falas de Daniel. Sua primeira ideia
é que conseguiria fazer sua autogestdo como motorista de Uber e que poderia até ser melhor do
que trabalhar embarcado naquelas condigdes. Em outro trecho anterior, ele diz que “olha s6
como funciona a cabeca da gente, eu achava aquilo pouco” se referindo a direitos como plano
de saude, salario e décimo terceiro. Ndo muito tempo depois, Daniel se deu conta que a Uber
ndo passava de uma “ilusdo”. Além disso, fica clara a necessidade de disposicoes (SOUZA,
2012) para conseguir trabalhar como motorista de Uber como a disposi¢do para o célculo

econdmico e a disposicao para gestao.
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Ai comecei a trabalhar s6 de motorista de Uber, trabalhava na Uber e na 99. E entrei
pensando em algum momento fazer o que todo mundo pensa em fazer: fazer fidelidade
dos passageiros e nem usar o aplicativo mais porque o aplicativo toma uma
porcentagem muito alta. Se vocé parar para analisar, ndo vale tanto a pena, mais é
final de semana. Mas eu ndo tinha essa visdo. Por exemplo, eu fiz R$500,00 de
segunda a sexta, ai meu carro quebrou e gastei R$700,00 entdo assim, vocé acha que
vocé ta ganhando dinheiro, mas na verdade vocé esta trocando figurinha.

- E nessa época vocé pagava financiamento do carro, ou ndo?

- Eu dei uma entrada de 18.000 e financiei o resto em um ano. Eu conseguia pagar
trabalhando. Trabalhar como Uber é estratégia. As vezes quem trabalha de 8h da
manha até 20h da noite ndo faz tanto dinheiro como quem trabalha das 20h as 00h,
entendeu? E estratégia.

- Mas ai essa estratégia que vocé fala, vocé foi pegando na experiéncia, em contato
com outros motoristas?

- Eu nunca fui muito de querer me misturar em grupos, essas coisas ndo. Me
colocavam em grupos e eu via como funcionava e ndo achava vantajoso..eu entrei
sozinho e fui pegando a pratica no aplicativo...fiz meu cartdo de fidelidade e fui dando,
mas vi também pegar corrida particular assim ndo vale tanto a pena...s6 se vocé for
fazer uma viagem longa porque se vocé tiver longe do passageiro, nao vale a pena ir
até ela e se cobrar um valor alto a pessoa ndo vai querer entdo € melhor ir pelo
aplicativo mesmo.

Diferente dos relatos de Fernanda e Marcelo, Daniel preferiu ndo estar inserido em uma
rede com outros motoristas, numa logica individualista, algo que ironicamente vai criticar em
outro momento da entrevista, quando diz que hoje em dia “ninguém ajuda ninguém”. Sob
diversos aspectos, ele constatou uma decepcdo com o trabalho. “Ficar refém” ¢é a perfeita

definicdo de como a autogestéo afeta a subjetividade.

- E vocé trabalhava mais de dia ou de noite?

- Entéo, foi 0 que eu te falei, trabalhar de Uber é estratégia. Eu gostava de pegar 6h
da manha e ir até 9h da manhd, porque eu pensava assim: ninguém vai do bairro para
o0 centro depois das 9h da manha, eu ia para os bairros mais carentes de 6nibus, apesar
que todo o transporte publico de Campos € carente. Depois eu voltava de 11h até 13h
e as vezes ia até 18h, 19h, 20h, dependia. Final de semana as vezes, porque meus
filhos ficavam comigo um final de semana sim, outro ndo, quando ndo as vezes eu
trabalhava direto, como nos outros dias ou trocava e ia até mais tarde, até 01h, 02h da
manhd, depende muito. O dinheiro € uma coisa maldita, ele mexe com a mente da
pessoa, vocé ja fez R$200,00, mas vocé quer mais, mais.

- Eu ja vi que os aplicativos ddo uns bonus: vocé ganha mais se ficar mais tempo
rodando, etc, isso acontece mesmo?

- E na Uber néo, na 99...ah! na verdade ninguém da nada a ninguém, ele te engana.
Eu vou te dar R$15,00 se vocé completar 5 corridas, ai o valor ja incluido nas corridas.
O aplicativo mexe com sua cabega e é um incentivo que ndo existe.® O que é bom é a
dindmica, mas também, quanto mais vocé ganha mais o aplicativo desconta seu. Era
uma coisa que nao era tdo vantajoso também. Eu cheguei & concluséo que o aplicativo

8 O incentivo que o entrevistado se refere sdo as técnicas de “gamifica¢do” usadas pelas empresas de aplicativo
ja tratadas no subtopico gamificacéo no capitulo 3.
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nada mais é do que uma complementacdo de renda. Existe gente que vive disso?
Existe, mas s que ela vive a dia a dia, essa é a visdo que eu tenho hoje.

- Né&o é assim que vocé pensava quando vocé entrou, certo? VVocé achava que ia ser
de outra forma.

- E...porque tinha dia, tinha més que fazia durante a semana R$800,00 ai chegava
segunda feira, porque o carro é uma ferramenta, quanto mais vocé usa mais vocé tem
0 desgaste. Quantas vezes durante a semana vocé passa a marcha, gasta a embreagem
etc. Existem pessoas que trabalham num carro basico, ai gastam menos, um carro
melhor gasta mais na manutencédo, porém as pessoas gostam mais de carro executivo.
Mas eu cheguei a essa conclusdo: é uma complementacdo de renda, porque se ndo
vocé fica refém do dinheiro. Sabe por que? Vocé fez R$200,00, mas vocé quer fazer
mais porque vocé nao sabe se domingo vai ser bom, ai chega domingo vocé ta ali de
novo, chega segunda vocé ta ali de novo, ai vocé fica refém. Tem dia que ndo tem
movimento, hoje em dia com o desemprego grande tem muito carro na rua e é até
dificil ter preco dindmico.

Neste trecho a seguir, minha intencdo era saber como foi lidar com a pandemia. Fica
claro nesta fala de Daniel, que sua nocdo do que é papel do Estado e mercado € pr6-mercado.
A opinido sobre politica e politicas sociais ndo € muito linear, ora concordando com pautas da
esquerda (sem citar os termos esquerda ou direita), ora voltando-se para pautas conservadoras
e de direita. Apesar de ter se posicionado, disse também que o politico perdeu credibilidade e
que esta perdendo a vontade de votar, coisa que adorava fazer, demonstrando certa descrenca e

desesperanca com a politica.

- Vocé acha que a empresa poderia ter feito algo para ajudar? \VVocé acha que o governo
poderia ter feito algo para ajudar?

- Pelo que eu li, ela s6 fez para realmente quem pegou a covid, um ressarcimento dos
altimos meses que vocé trabalhou, mas também bloqueava seu carro. Mas quase todo
mundo trabalha em mais de um aplicativo, e ai pegando a renda s6 de um, as vezes
poderia essa ajuda ndo dar nem um salario minimo. Pro governo poderia ter ajudado
na questdo da vacina, ter dado prioridade para as pessoas. Porque o motorista de
aplicativo ele evita a aglomeracdo, ele é muito importante para a populagdo porque
ele leva varias pessoas para evitar aglomeracdo e ele ndo foi colocado como
prioridade. O prefeito de Campos queria vacinar os motoristas de dnibus, eu acho que
todo mundo deveria ser vacinado junto, mas como tem que ter prioridade, por que o
motorista de &nibus tem prioridade e 0 motorista de aplicativo ndo? O motorista
também carrega passageiro. E na parte do incentivo, s6 o fato de ndo cobrar imposto
ele ja ta ajudando. Se vocé perguntar, se deveria dar dinheiro, muita gente vai dizer
que deveria dar um auxilio porque o ser humano ele quer ganhar o dinheiro de alguma
forma. Ele ndo cobra imposto, ele te d& liberdade de trabalhar, se ele te der alguma
coisa de dinheiro, vai querer cobrar alguma coisa. Como é uma coisa independente, o
certo é ele ndo cobrar nada e a gente ndo querer nada também.

Ele demonstrou ser a favor de programas sociais como o Bolsa Familia e o Cheque
Cidaddo (no caso municipal) se sensibilizando com quem passa fome, embora tenha feito
ressalvas a quem receba sem precisar. Demonstrou-se sensivel também a injustica social no

Brasil, lembrando-se da condig&o precéria de trabalhadores rurais que ele conheceu. Disse ndo
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ter acompanhado o que foi a Reforma Trabalhista quando o perguntei, mas depois de explicar
brevemente para ele em que consistia a Reforma, ele demonstrou opinido contréria. Apesar
disso, seu ultimo voto foi pensando no problema da corrupgdo. Ele falou no atual presidente
antes mesmo de chegar no assunto diretamente, mas lembrou quando foi falar de pessoas
publicas que admira: “Eu ndo concordo com algumas atitudes dele mas uma coisa eu gosto
dele: ele fala o que todo mundo tem vontade de falar”. Daniel aderiu ao discurso
“anticorrup¢ao” e votou no atual presidente, e disse estar satisfeito nesta pauta. Acreditou que
0 presidente pecou na questdo da vacina contra a Covid-19, mas disse que se fosse o Lula,
teriamos vacina, porém “o rombo seria muito maior”. Quando perguntado se votaria nele nas
proximas eleigdes, ele disse ser uma pergunta dificil: “Acho que ndo ficaram satisfeitos com
Bolsonaro e Unica pessoa para tirar ele agora seria o Lula, ndo teria nem outra pessoa. No
momento eu votaria nele (Bolsonaro), ndo tem outra pessoa”.
4.2.2 A volta para o trabalho formal

Por fim, o que percebi na entrevista com Daniel, € que sua condicao de dignidade é hoje
amparada pelo seu emprego formal. Na ocasido da entrevista, ele estava no hotel pago pela
empresa para aguardar o embarque. Como ele pediu para me seguir em uma rede social,
aproveitei a oportunidade para observar, enquanto pesquisadora, algumas de suas postagens.
Daniel fazia questdo de mostrar o hotel que ficava hospedado pela empresa e as refeicdes que
fazia l4. Ao olhar suas fotos, encontrei uma postagem dele na plataforma com vista para o mar,
bem vestido e segurando um terco na mao. A legenda dizia: “Hoje finalizo meu primeiro
embarque depois de 2 anos falando que ndo queria mais embarca...Porém.. Deus te dar
sabedoria para vocé fazer escolhas. E eu escolhi voltar...Quero agradecer a Deus por tudo..Tudo
que ele tem feito na minha vida. N&o é facil ficar 27 dias longe da familia..Mas ele me deu
sabedoria ¢ muita fé para suportar isso. Sou grato demais”. Ao perguntar se ele se sente

estressado e como levou a questdo da pandemia, dinheiro, familia, ele respondeu:

- T6 levando...porque como eu te falei, eu consegui um emprego e na minha folga
trabalho como Uber e tal. Néo t&4 me afetando, mas se eu ndo conseguisse essa vaga
de emprego eu teria que cortar algumas coisas. Como eu te falei, eu gosto de comer e
beber bem.

Como viu Sennett (2015), a maioria das pessoas necessita de uma “narrativa linear”,
necessita de uma estrutura burocréatica para organizar e racionalizar seu tempo, como era o que
Max Weber chamou de “jaula de ferro”. Daniel viu que trabalhar de motorista de Uber nao era
vantajoso como achou no comec¢o e procurou voltar a seu posto anterior. Sentiu falta da

concretude e os beneficios que tinha quando trabalhava embarcado. Sua trajetoria se resume
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dessa forma: trabalhar embarcado de taifeiro com salario e beneficios — mudar de empresa, ter
seu salario reduzido ¢ passar a fazer “bico” de motorista nos 14 dias de folga — pedir demissao
e trabalhar apenas como motorista de Uber — voltar a trabalhar embarcado e fazer “bico” de
motorista para complementar renda. O que esta implicito nessa trajetoria, € que Daniel deseja
ter alguma estabilidade e que tem pensamento prospectivo, ou seja, procura ter alguma sensacéo
de seguranca e longo prazo, como ele menciona em fala anterior sobre ter a Gnica renda como
motorista de aplicativo: “existe gente que vive disso, s6 que ela vive dia a dia”.

O trabalho, como um dos elementos centrais da vida, ndo € s6 a fonte do dinheiro para
viver dia a dia, mas ele deve ser capaz de oferecer uma narrativa de vida. O trabalho indigno,
de acordo com Maciel, é aquele que ndo da seguranca material e nem moral para aqueles que o
exercem. O que Daniel aparentemente deseja, ndo é sé ter melhores condi¢Ges materiais no seu
trabalho, mas ter uma narrativa de vida. Nao o trabalho e o dinheiro enquanto “coisas”, mas seu

valor moral. Isso fica claro quando pergunto o que uma pessoa precisa para se sentir realizada:

- Eu acho que uma pessoa realizada hoje ndo precisa de muito dinheiro ndo. Meu
sucesso hoje, minha realizacdo pessoal é ter a minha familia, meu carro pra mim poder
passear com a minha familia, minha casa prépria pra mim poder morar com minha
familia e poder viver bem, sempre preservei passear, comer bem...nunca preservei ter
uma tv de dez mil na minha casa, porque eu acho que tem coisa que passa e néo volta
mais. Eu queria claro ganhar cinco mil, dez mil ndo pelo dinheiro, mas queria para
poder assim, meu filho me dissesse: “papai, quero viajar” e eu poder dar isso pra ele,
ou minha filha “papai quero estudar no auxiliadora”, e ai eu ia poder. Eu queria pra
isso: realizar desejo deles. Por exemplo, nem todo mundo merece morrer, alguns
merecem. Mas esse Paulo Gustavo se juntar o dinheiro dele todo, ndo cabe dentro da
cova dele. Um cara muito conhecido, alegre e tinha muito dinheiro, e o dinheiro ndo
foi capaz de salvar ele. Eu trabalhava com gente que ganhava vinte e cinco mil
embarcado e eu ndo via essa felicidade neles ndo.

4.3 Igor

A conversa com lgor aconteceu por chamada de video, ja que ele mora em Macaé-RJ.
De todos que entrevistei € o mais jovem, com apenas 21 anos. Nascido em Nova Iguacu-RJ,
sua familia sempre teve vontade de morar em Macaé, o que aconteceu ha 10 anos, quando seu
pai, até entdo bancério, foi demitido. Sua mae sempre trabalhou como auténoma, vendia roupas
e fazia faxinas, em Macaé ela passou a fazer faxinas em escritorios e seu pai trabalhou em
algumas empresas, até que conseguiu um emprego como assessor de vereador, que foi o
trabalho mais recente.

Apesar da pouca idade, Igor j& tem uma trajetéria de trabalhos bem diversificados e

também j& é noivo. Comegou a trabalhar como jovem aprendiz em duas empresas, depois
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conseguiu um emprego em uma distribuidora de vidros, onde trabalhou de carteira assinada até
ser demitido no inicio da pandemia. Depois disso, passou por mais dois trabalhos, um em outra
vidragaria, mas sem carteira assinada e outro como “bico” de designer grafico em uma loja de
festas. Logo que terminou a escola comecou a fazer faculdade de educacéo fisica em uma
faculdade particular de Macaé no turno da noite, e por isso conseguia conciliar com o trabalho.
No final da faculdade, o tempo passou a ficar apertado para que ele pudesse fazer o estagio
obrigatorio, foi ai que ele tentou novamente trabalhar na vidracaria, até que “ja ndo tava dando,
muita dor de cabeca, ai consegui comprar meu carrinho, através de um empréstimo na verdade,
com minha familia, com minha vo. E ai fui para a Uber”.

Quando a entrevista aconteceu, em junho de 2021, Igor ja estava trabalhando ha 6 meses
como motorista de Uber. Em seu cotidiano que une trabalho e estudo, a rotina comeca as 5:30
da manha quando logo inicia o expediente; por volta das 9h ele para tomar café, volta a trabalhar
e as 18h ou as vezes as 19h, quando encerra e da inicio as atividades da faculdade. A forma
com que Igor me conta sobre seu dia-a-dia mostra que ele tem um senso de responsabilidade
apurado e disposicdo para disciplina e para o calculo econdmico®. Além de trabalhar pelo
aplicativo da Uber, ele diz que as vezes trabalha no aplicativo da “99 pop”, mas prefere a Uber
porque ela d& mais seguranca. Além disso, ele ainda relatou ter alguns clientes particulares.
Perguntei-o entdo, como é a experiéncia de trabalhar como motorista, tendo em vista sua

experiéncia anterior com carteira assinada:

Entdo, para mim é maravilhoso, né... porque ainda posso fazer as minhas coisas, no
caso da faculdade, quando eu tenho que resolver alguma situacdo eu ja deixo o
trabalho de lado. S6 que para crescer hoje trabalhando como Uber vocé tem que ter
muita cabeca, muita cabeca...porque por exemplo, se eu té passando perto de casa e
paro sei la, para ir ao banheiro, vou no banheiro e vocé fica em casa 1h, 2h e acaba
esquecendo de trabalhar. Vocé tem que saber quando vocé esta precisando fazer de
lucro, tem que ter muita cabega, porque se ndo vocé pensa “ah, vou ficar mais um
pouquinho em casa”, “ah, hoje eu vou acordar um pouco mais tarde”, “ah, vou
trabalhar um pouco mais cedo hoje, porque tem jogo”, entdo tem essa dificuldade.
Mas por outro lado, é muito bom, porque tem dia que é maravilhoso, vocé ja bate a
meta...eu tenho uma meta por dia, eu tenho que bater uma meta de 250 reais bruto por
dia.

- E vocé colocou essa meta para vocé?

- Isso, exatamente. Eu coloquei na minha cabeca que eu tenho que fazer isso por dia.
E dai, por exemplo, quando umas 16h, 17h da tarde eu ja bati a meta e da para
continuar mais um pouco, eu faco, ai compensa no dia que foi horrivel. Ou, as vezes
eu ja bati a meta e t6 cansado, ai venho para casa e descanso mais um tempo.

9 Quando falo em disposicdes especificas, estou sempre me inspirando nos trabalhos de Jessé Souza, especialmente
na pesquisa empirica dos batalhadores do Brasil.
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Ademais, perguntei-o também se trabalhar como motorista de Uber estava
correspondendo suas expectativas. Ele me responde com um ar de decepgao: “E no comego,
ndo vou mentir para vocé, tava indo muito bem, muito bem. S6 que veio perdendo a forga, né.
O que eu fazia por dia j& ndo ¢ a mesma quantidade que eu fago hoje.” Empresario de si mesmo,
Igor propde e busca cumprir uma rotina de trabalho. Nado possui MEI e ndo paga o INSS, mas
tem também uma disposi¢do para poupanca. Ele diz em outra parte da conversa: “eu ndo tenho
dinheiro guardado em banco, mas todo dia eu separo, do meu bruto, um dinheiro para
combustivel e outra parte para emergéncias”. Ele também relata que procura ja fazer outro
trabalho, na sua area de formagao, ao invés da Uber: “Mas a situagao da Uber ¢ muito bom,
porque eu posso fazer outras coisas. Hoje eu procuro sair um pouco da Uber, ficar na minha
area. Eu dou aula de futebol para crianga, entdo quando eu ndo t6 dando aula, eu faco Uber.”
Seu célculo de futuro inclui parar de trabalhar como motorista de Uber e se dedicar a profissdo

de educador fisico.

Meu foco é terminar minha faculdade e continuar na escolinha de futebol, a area do
esporte é o que eu amo fazer. E deixar a Uber como algo secundario. Tipo, ah...estou
em casa sem fazer nada vou ali fazer um dinheiro. Se eu estiver precisando pagar

alguma coisa, vou ali na Uber fazer um dinheiro.

Podemos ver nessa fala, que apesar da expectativa de trabalho no futuro, o “bico” como
motorista ainda aparece como um horizonte possivel, o que pode significar uma baixa
expectativa de ascensao de classe. Todo esse ethos para o trabalho, disciplina e a vontade de
“vencer na vida” devem ser explicadas a partir de questdes que vao além da visdo de classe
puramente econdémica. Mesmo sendo um rapaz negro (assim ele se define e termos raciais) da
baixada fluminense e filho de batalhadores, o que diferencia esse batalhador da ralé é a
socializagdo familiar, como viu Souza (2012). Além de ter uma sélida estrutura familiar, tendo
pais casados e uma irma (ja falecida), tios e vds atualmente como vizinhos, ele hoje passa a
maior parte do tempo na casa da familia da noiva. Nao s6 isso, Igor também é evangélico, outra
caracteristica importante que o localiza na classe dos batalhadores descrita por Jessé Souza e é
capaz de construir essas disposicdes ao autocontrole, a disciplina e ao pensamento prospectivo.

Os valores que acredita serem importantes sdo a honestidade, o carater e a forca de
vontade, sendo a forca de vontade o maior deles. Ele acredita que nem todo mundo que se
esforga pode vencer na vida, mas que com esforgo e sacrificio se possa chegar um pouco mais

longe.

Eu acho que tem muito trabalho que nédo é valorizado. Eu por exemplo, quero ser
professor. Muita gente acha que professor sé trabalha na escola, mas ndo é s ali, vocé
trabalha em casa também. Tenho muitos amigos que trabalham na area de
enfermagem e também ndo é valorizado. Ndo tem essa igualdade. De género



62

também...muitas mulheres fazem muito mais que homens e ndo sdo valorizadas por
isso.

Apesar da consciéncia de que existem profissdes, como o caso do professor e do
enfermeiro, mais ou menos privilegiadas, com uma distribuicdo desigual de status, renda e
privilégios sociais (MACIEL, 2017), o desinteresse pela politica e instancias de participacdo
politica e informagdo aparece como uma repeticdo de histérias de vida de trabalhadores
moralmente desqualificados (MACIEL, 2017). Isso fica claro no dialogo abaixo:

- Vocé tem algum posicionamento politico?

- Ndo. Sou a pessoa mais leiga do mundo quando fala de politica.
- Vocé tem habito de assistir ou ler algum jornal?

- Ndo...até tento, mas chega na metade eu ja desisto.

- E 0 que vocé acha que falta para o Brasil?

- Honestidade.

Isso se mostrou também ao vivenciar uma situacdo indigna de trabalho, ainda na

vidracaria que trabalhou:

O motivo de eu ter sido mandado embora do meu trabalho da distribuidora foi devido
a uma situacdo de Covid. O meu pai estava em casa, minha vé ja é de idade, entdo eu
estava preocupado. Era uma empresa muito pequena, a esposa do gerente trabalhava
no financeiro. Ela pegou covid e ia com febre para o trabalho, e tinha contato com os
outros. E s6 fomos saber disso depois. Por isso, eu e mais alguns funcionarios
reclamamos essa situagdo com o gerente e pedimos para fazer o teste de covid. S6 que
0 gerente tratou a gente com ignorancia, ndo sei se ele pensou que estdvamos
organizando um “motim”. Eu s6 ndo queria colocar meus familiares em risco e outras
pessoas do convivio do trabalho.

O completo desconhecimento sobre a Reforma Trabalhista também fez parte dessa
fracdo da entrevista. Expliquei-o brevemente que a Reforma aprovada em 2016 deixou 0s
vinculos mais flexiveis entre patrdo e funcionario, e perguntei-o o que achava disso. Ele me
respondeu: “Ao meu ver, ndo vejo problema”, mesmo tendo passado por experiéncias injustas
praticadas por seu chefe no trabalho da vidragaria. O “carater apolitico” e a valorizagdao da
“for¢a de vontade” como algo individual demonstra um senso comum que se apoia na crenca
da meritocracia.

Por fim, o trecho que explicita o estresse causado pela instabilidade no trabalho mostra
uma contradicdo do que ja foi dito anteriormente: que trabalhar de motorista de Uber tem sido
maravilhoso. Para ter acesso a elementos mais subjetivos, eu 0 pergunto se ele tem se sentido

estressado e preocupado.

Acredito que agora sim, justamente porque conforme a idade vai chegando, vai
chegando também as responsabilidades. Eu sou muito ansioso, muito ansioso. Por ex,
hoje eu acordei e pensei, meu Deus tem a entrevista hoje, 0 que que eu vou falar? Que
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que ela vai perguntar? Ai ja passa mil coisas na cabeca,mas eu sou muito ansioso e
...eu tenho que planejar onde que eu vou morar, como é que vai ser minha vida.
Caramba, se eu tiver um filho daqui sei la quanto tempo...isso acaba mexendo com a
cabecga. Eu era muito dependente dos meus pais, na verdade ainda sou, s6 que ndo
tanto quanto antes. Conforme meus pais foram para o rio, essa dependéncia foi
diminuindo, mas foi gerando uma confusdo dréstica na cabeca. Agora eu td pagando
conta em casa, entdo vai gerando uma fumacinha na cabeca.

E vocé chega a ter problemas para dormir?

A questdo de conta, as vezes, né...quando por exemplo eu nao faco um dinheiro
suficiente naquela semana ou naquele més para poder pagar uma devida conta, isso
me d& um estressezinho. Mas gracas a Deus eu tenho uma base, meus tios, minha vo,
minha noiva...para me passar uma certa tranquilidade, dizer que a gente vai dar um
jeito nisso. Mas as vezes da sim problema pra dormir.

A trajetoria de Igor mostra que a instabilidade é algo que o acompanha desde o inicio
no mundo do trabalho. O que faz que essa trajetdria ndo seja tdo dramética € a sua forte insercdo
relacional com a familia, sua fé (no sentido mais amplo), e sua capacidade e disposi¢do a
autogestdo. Além disso, a perspectiva de futuro e a atitude positiva tem sido fundamental para
que ele se encaminhe para o final da faculdade de educac&o fisica, vencendo o maior desafio
de sua classe: conciliar trabalho e estudo (MACIEL, 2012) para que enfim possa buscar um

posto de trabalho digno.

44  Marcelo

Marcelo nasceu em um pequeno municipio no interior do Rio de Janeiro e veio para a
cidade de Campos com a familia aos 15 anos. Seu pai trabalhava vendendo e comprando ouro
e resolveu se fixar em Campos. De todos os entrevistados, Marcelo é o mais empreendedor,
iSsO porque, ele e a esposa sdo proprietarios de uma lanchonete na area central de Campos ha
mais de 20 anos e demonstra ao longo da entrevista uma disposi¢do para “visdo de negdcio”
(SOUZA, 2012). Além disso, ele utiliza termos como “networking” caracterizando o linguajar
tipico empreendedor e corporativo. Também possui um CNPJ através do MEI, o que lhe
concede uma formalizacdo empreendedora. Casado hé 24 anos, ele e a esposa dividem as tarefas
na lanchonete que ja chegou a funcionar até praticamente 24 horas, motivo pelo qual ele
comecgou a penar em um “plano B” para ndo chegar aos 60 anos trabalhando na madrugada.
Marcelo buscava um trabalho que poderia fazer paralelamente ao seu negécio. E neste cenario

que surge sua primeira experiéncia “uberizada”:

Comecei a fazer networking e descobri uma empresa multinacional americana, a XY.
Eu descobri um negécio que eu podia fazer paralelamente ao meu negécio fazendo
uma renda extra. Ai esse plano B comecou dando certo e tal, isso antes da pandemia,
com 1 ano que eu tava na empresa cheguei em 4° grau de patamar, fui até para
Bahamas pela empresa porque tinha batido meta.
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Chamo de experiéncia uberizada, porque semelhante ao trabalho de motorista de Uber,
este trabalho também nédo tem garantias. Como bem coloca Abilio (2020), a uberizagdo é um
processo que ndo inicia com a Uber e ndo se restringe a ela, nem as plataformas digitais. Para
a pesquisadora, elementos centrais da uberizagdo j& estavam presentes no trabalho das
revendedoras de cosméticos como as da Natura e Avon. Em uma rapida pesquisa sobre essa
empresa citada por Marcelo®®, foi possivel perceber a semelhanca com a ldgica de organizagéo
do trabalho das empresas Natura e Avon. Quando pergunto ao Marcelo se ele tinha carteira
assinada, ele prontamente me conta sobre como era gerenciado o seu trabalho e como isso foi

parte do processo até ele comecar o trabalho de motorista de Uber:

O networking vocé geralmente nao tem carteira assinada, vocé é um distribuidor.
Vocé se cadastra na empresa e ganha um e-comerce para vocé trabalhar nesses 148
paises onde a empresa trabalha, através das redes sociais, whatsapp, reunifes
presenciais para cadastrar mais pessoas para trabalhar na empresa. Ai cheguei no
patamar de pérola, o 4° patamar. A partir desse patamar, eu tinha que ndo so cadastrar
pessoas, mas fazer com que essas pessoas evoluissem para que eu continuasse
crescendo na empresa. Ai comecei a ficar muito preso e limitado ao meu comércio,
apesar de ser muito conhecido na cidade... que era 0 mercado, as pessoas que iam na
lanchonete. Entdo pensei em uma forma de abranger pessoas que eu ndo conhecia.
Muitos clientes trabalhavam com taxi e tal, entdo eu coloquei um taxi em frente a
minha lanchonete, oferecendo desconto para os clientes da lanchonete, de maneira
que eu pudesse conhecer pessoas de bairros diferentes, através do taxi. Ndo era nem
visando dinheiro, era visando levar pessoas para a XY. Acabou que com essa ideia,
comecou a entrar dinheiro no taxi, e muitas pessoas que trabalham no taxi comegaram
a trabalhar no Uber, porque vocé ndo precisava pagar o aluguel de pontos. Ha 3 anos
atras eu comecei com um taxi, ha uns dois anos troquei pelo Uber. E na Uber fui
cadastrando pessoas para a empresa que trabalhava, chamava para as reunifes que
aconteciam em Campos e comecei a vender produtos. Juntando tudo, lanchonete...

Vemos, portanto, uma atitude empreendedora que Marcelo parece ter aprendido na
cultura organizacional da empresa XY buscando angariar pessoas para trabalhar nesta empresa.
Neste periodo de sua vida, ele se dividia entdo em trés atividades: distribuidor da XY,
proprietario da lanchonete e motorista de Uber. Quando perguntei se ele tinha entdo trés
trabalhos, ele me responde: “Isso. Plano A, plano B e plano C”. Em tese, esses planos indicam
disposicao para projecao do futuro (SOUZA, 2012). Para o batalhador em questdo, esses planos
também demonstram a instabilidade e a constante necessidade de reinvencdo do seu trabalho.
O que ndo € novidade, ja que nos modos de vida tipicamente periféricos, € comum que 0s
trabalhadores desqualificados transitem por diversas atividades. Com Marcelo ndo é diferente.

Apesar de ter um negocio que “deu certo” a inseguranca quanto ao futuro o acompanha e ¢ por

10 Para proteger a identidade de Marcelo, optei por suprimir o nome da empresa que ele trabalhou. Quando
necessario no texto, ela terd um nome ficticio de “empresa XY”".
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isso que ele estd constantemente tracando outros planos para a sua vida. Enquanto me conta
sobre essa trajetoria, ele expressa sentimentos de medo, mas também, de otimismo,

demonstrando uma atitude positiva diante das dificuldades.

Na pandemia, o plano A, que era o que eu mais tinha medo de perder, eu fui obrigado
a fechar no primeiro lockdown. E mesmo com medo, para minha surpresa, eu comecei
a viajar o Brasil todo: fui para a Bahia, para o Rio Grande do Sul. Levar pessoas que
trabalhavam na hidroelétrica, pessoas que trabalhavam no porto, pessoas que
moravam na Bahia, no Sul. Essas pessoas eu conhecia através da lanchonete e do
Uber. Pessoas que eu conhecia e ja confiavam em mim. E ndo tinha 6nibus
interestadual, ndo tinha avido para essas pessoas voltarem para casa. Na pandemia, a
hidrelétrica deu férias coletivas para alguns e para outros mandou embora, entdo essas
pessoas tinham que voltar para casa. E comecei a me sustentar, gracas a Deus, sem a
lanchonete. E ai eu pensei: o que eu tinha medo de perder, se eu estou conseguindo
sobreviver sem, e nessa pandemia a dificuldade que a gente esta passando eu estou
conseguindo driblar, ndo vai ser agora que eu vou voltar. Entdo passei o tempo s6
sobrevivendo disso. Sofri um acidente no final do ano passado e fiquei 4 meses sem
poder trabalhar e ai reabrimos a lanchonete como delivery.

Marcelo é mais um exemplo de batalhador que conta com suas redes de apoio informais.
Sendo uma pessoa muito gentil e “gente boa” ganhou a confianca de pessoas que ia conhecendo
para fazer viagens interestaduais. Além disso, essa rede foi fundamental para recuperagdo do
grave acidente doméstico que sofreu. Ele relata, sem muitos detalhes, que através da corrente
de “plantar o bem e colher o bem” ele teve um dos melhores tratamentos possiveis sem gastar
um centavo. E que também essa mesma rede o ajudou a se sustentar no periodo que precisou
ficar sem trabalhar. O que me interessou neste ponto, foi saber como isso afetou a sua
subjetividade, e se sua esposa ficou sobrecarregada com a impossibilidade de ele gerar renda

para a familia:

Fiquei muito preocupado. Na verdade, ndo deixei que isso acontecesse. Eu consegui
uma acdo social através dos amigos que me ajudou a sobreviver esses dois meses. E
eu tinha uma reservazinha pequena, mas era uma reserva, que me ajudou a completar
e consegui viver esses 3 meses. E a partir dai eu voltei, mesmo devagar, a trabalhar
devagar. E voltei na lanchonete s6 no delivery na parte da noite. Entdo eu fazia as
corridas de dia e as entregas de lanche a noite no proprio carro. Entre um cliente e
outro eu fazia uma corridinha de Uber.

Neste ponto, esta presente uma contradigdo: ao mesmo tempo em que diz que voltou a
trabalhar devagar, ele afirma trabalhar de Uber durante o dia, trabalhar fazendo entregas da
lanchonete a noite e ainda fazer mais corridas de Uber nos intervalos. Esse é 0 modus operandi
da “viragdo” termo usado por Vera Telles, recuperado por Ludmila Abilio (2017) para descrever
a combinacdo de diversas atividades, cujo motor de trabalho, devo acrescentar, € o0 medo da
precariedade (LAVAL; DARDOT, 2016). Passado um tempo desde esse periodo, a vida de
Marcelo ndo estd muito diferente. Ele ainda faz corridas de Uber, apesar de ter muitos clientes

particulares e fazer algumas viagens de longa distancia, tem contrato para transportar
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trabalhadores offshore em periodos definidos, faz entregas em Campos para o Mercado Livre?,
e ainda tem a lanchonete com a esposa funcionando apenas como delivery.

De acordo com Marcelo, a Uber é muito injusta, apesar de ainda ser de grande auxilio.
Ele reclama da tarifa e do desconto das corridas para o motorista, da falta de fidelidade da
empresa com 0s motoristas e da falta de garantia de quanto pode ganhar em um dia de trabalho.
Sennett (2015) trata dos aspectos da falta de fidelizacdo reciproca no novo capitalismo.
Demonstra espontaneamente uma visdo pré reconhecimento de vinculo trabalhista e uma
atitude politica mais progressista, citando a problematica das desigualdades sociais. No entanto,
quando perguntado diretamente sobre sua opinido politica, ele disse que votou em Lula e votou

em Bolsonaro e que hoje ndo votaria em nenhum dos dois.

Querendo ou ndo, a Uber ndo se desgasta com nada e ela cobra muito dos seus
motoristas sem dar nenhum retorno. Em alguns paises da Europa, a Uber foi obrigada
a pagar décimo terceiro, a assinar carteira, € aqui no Brasil ainda ndo.

- E vocé acha que isso seria bom?

- Muito bom. Seria a forma de ela ressarcir tudo isso que ela tira das pessoas. Se ela
cobra 35% sem ela ter nenhum gasto com o meu carro, sem ter nenhum compromisso
comigo...eu acho muito injusto. Imagina se ela tivesse que comprar um carro,
contratar um motorista e ser responsavel por ele? Ela ia gastar mais do que 35%. Entéo
para ela é lucro. Se ela tivesse essa responsabilidade aqui no nosso pais, acho que ela
teria que rever muitos conceitos com relagdo ao proprio motorista.

No dia que fizemos a entrevista, Marcelo estava indo fazer uma entrega do Mercado
Livre em um bairro distante da area central de Campos. Ele me disse que naquele dia, ao sair
pela manh, ele ndo tinha o que fazer. Por isso trabalhou como motorista Uber na parte da
manhd, com a renda gerada abasteceu o carro e a tarde ele fez as entregas do Mercado Livre no
seu proprio veiculo. Dessa forma, ele negocia consigo mesmo o que fazer diante das
oportunidades ou falta de oportunidades de trabalho. Também mencionou a “central” de
motoristas que faz parte em grupos de whatsapp, que fideliza passageiros e tem suas regras
(ainda que totalmente informais) préprias de funcionamento. De acordo com Marcelo, essa
central tem aproximadamente 600 motoristas em Campos, desses, 35 administram a central, e
ao todo atendem 25 mil clientes.

Sobre sua trajetdria de estudo e profissional, Marcelo me contou que terminou o

segundo grau e que tinha vontade de fazer faculdade, mas ndo fez. Quando o pergunto o que

11O trabalho de entregador do Mercado Livre também ndo constitui vinculo, no entanto, parece ser um pouco
menos incalculavel que o de motorista de Uber. Isso porque existe uma diaria fixa para o dia de trabalho. Segundo
Marcelo, “é meritocracia” s6 que no Mercado Livre, ao se disponibilizar para a escala de entregas do dia seguinte,
ele sabe que saira com no minimo R$275,00, na Uber nédo existe essa garantia e para conseguir tal valor ele diz
que seria necessario trabalhar 24 horas sem parar, ainda sem saber que se vai ter esse lucro. Outro ponto, é que
para se cadastrar na empresa é necessario ser MEI, ja que ndo cadastram pessoa fisica.
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ele faria, ele prontamente me responde que ja teve vontade de ser médico, advogado, arquiteto.
Podemos notar que apesar das atividades serem dispares, 0 que elas tém em comum € o prestigio
social, diferente dos trabalhos que exerceu ao longo da vida, sendo mais longevo deles, o da
lanchonete, que somam 28 anos de atuagdo. Acrescenta ainda que sua profissdo mesmo é lidar
com o publico, de uma forma ou de outra, demonstrando uma disposic¢ao (nos termos de Souza,
2012) para o atendimento e trabalho comercial.

Marcelo demonstrou ser uma pessoa muito positiva, com valores muito ligados a uma
“corrente do bem”. Para ele, os valores para uma pessoa vencer na vida, sdo acima de tudo o
respeito € 0 amor ao proximo, mas também, “trabalhar, correr atras, ndo deixar se abater”. Uma
ética muito ligada a dignidade atraves do trabalho e a pratica do bem e do que é correto. Fez
muito sentido quando ele me contou que sua religido, apesar de ter seguido o ritual catélico na
infancia, é voltada para o espiritismo, tanto da Umbanda, quanto do espiritismo kardecista,
através de seu pai e sua voO gque pertenciam a essa religiosidade.

Por trds da aparente calma e do comportamento otimista, no entanto, hd uma
subjetividade que convive com o sofrimento tipico neoliberal. Diante dos fatos trazidos pelo
entrevistado, podemos perceber o que existe de estavel € justamente a incerteza. Perguntei-o

entdo, se ele é uma pessoa preocupada, estressada e como ele lida com essa flexibilidade:

Olha, o pessoal 14 em casa costuma falar assim: ndo sei como vocé aguenta botar
cabeca no travesseiro sabendo que vocé t& sem dinheiro e que amanhd tem que pagar.
Ai eu falo: nada como um dia apds o outro. E sempre acabo conseguindo no outro dia
com meu trabalho, e tendo essa calma, entre aspas, porque ndo € uma calma, por
dentro eu td nervoso, a cabeca ta pensando um milhdo de coisas. Agora com esse
neg6cio do mercado livre por ser uma diaria fixa, eu me encontro mais tranquilo, mas
nada que acontece comigo, ndo sei se € bom ou ruim, eu ndo me desespero. E com
isso eu acabo conseguindo contornar as situagdes dificeis. Como foi 0 caso do meu
acidente, ndo foi a lanchonete, foi meu acidente. Se eu tivesse hoje que vender meu
carro e ter s6 uma fiorino para trabalhar, eu ndo vou ligar porque é aquilo ali que vai
me sustentar e depois a gente vé o que a gente faz. Eu aprendi com a vida a lidar com
os altos e baixos. E por mais que aquilo me jogue para baixo, quando me sinto para
baixo eu rezo, penso positivo, positivar, positivar, positivar, pedir a Deus, pedir
espiritos intercessores e acabo ndo s6 conseguindo isso para mim, mas para quem esta
em volta de mim também. Ai eu acabo entendendo que isso, além do respeito e o amor
ao préximo, o temor a Deus, seja esse Deus entendido qual ele for. Quem acreditar e
ter uma crenca em algo maior, fazer o bem e respeitar o as pessoas, vocé consegue
chegar, vocé consegue viver, vocé consegue levar.

45  Fernanda

Fernanda foi a primeira mulher motorista de aplicativo que entrevistei. Ao dizer isso
para ela, no inicio da conversa, ela logo me disse que € bem diferente o trabalho de uma
motorista mulher para um motorista homem. Ao longo da entrevista, fui entendendo o porqué.
A conversa aconteceu no carro que ela trabalha, combinei de pegar e pagar uma corrida e depois

paramos para continuar o papo.
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Fernanda é uma mulher batalhadora, com a forca de uma chefe de familia e sua postura
é de uma mulher segura de si. Tem trinta e nove anos e ha seis trabalha como motorista de
aplicativo. Comegou a trabalhar como motorista de aplicativo logo no inicio da operagdo da
Uber na cidade, em 2017. Seu pai, falecido hé trés anos, trabalhou numa empresa de énibus por
muitos anos e foi também ambulante por muitos anos. Sua mae é costureira e depois da morte
do marido foi morar com Fernanda. A familia era parte evangélica, parte catélica. Hoje em dia
ela se diz apenas crista, seu lazer inclui uma “cervejinha”. Depois de separar do marido ha cerca
de um ano, ela passou a ser o sustento da casa, cuidando dos seus trés filhos e da mée que tem
apenas uma aposentadoria. Fernanda é uma mulher negra (é assim que ela se define em termos
raciais) filha da classe batalhadora, nascida e criada no bairro da Pecuaria em Campos.

Sua trajetéria de vida profissional se diferencia da “ralé” identificada por Jessé Souza e
seus colaboradores e se aproxima do que o autor chamou de classe dos “batalhadores do Brasil”.
Mesmo sendo de familia pobre, Fernanda conseguiu terminar os estudos e se filiar ao mercado
de trabalho. No chamado “segundo grau”, Fernanda tinha muita vontade de fazer um curso de
contabilidade e teve a oportunidade de fazé-lo, pois, passaram a oferecer esse curso na escola
publica que estudava. Entdo ela fez o curso de contabilidade e depois fez um curso técnico em
administragdo. A partir disso, comecou a trabalhar em uma empresa da cidade, mas segundo
Fernanda “o curso ndo me deu coisa. Financeiramente ndo te leva muito longe, eu trabalhava
como auxiliar de administracdo”. Foi ai que seu patrdo ofereceu para ajudar a fazer uma
faculdade de administracéo, descontando aos poucos o valor do seu pagamento.

Fernanda falou dos quatro mil de salario que recebia na empresa com certo orgulho, e
mesmo assim, ela optou por “pedir contas”. Apesar do aparente bom relacionamento dentro da
empresa e de ser reconhecida por seu trabalho, ela ndo entra em detalhes do porqué pediu
demisséo, entdo quando perguntei se mesmo assim ela quis pedir para sair, ela me disse que
“comegou a entender podia fazer seu dinheiro sozinha”. Como é comum a outros trabalhadores
entrevistados, Fernanda estava ciente da sua exploracao e submissdo na empresa, e ao contrario
da visdo positiva que quis passar, os relacionamentos interpessoais parecem ter sido um desafio.
Logo, ela se viu seduzida a uma forma de ganhar dinheiro rapido, sem a existéncia de uma

chefia ou uma hierarquia:

Eu achei bem interessante a forma de ganhar dinheiro muito rapido. Néo tinha ninguém
me aporrinhando, enchendo minha paciéncia, ninguém me dizendo o que eu tinha que
fazer, dizendo meus horérios...como até hoje, ne, procuro fazer meus horarios e me
adaptei.
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Nessa fala podemos depreender que ela foi seduzida pelo que a Uber estava prometendo:
“Seja seu proprio chefe”; “dirija no seu tempo livre”; “faca o seu proprio horario”; “ganhe
dinheiro rapidamente”.'? Podemos ver também que ela valoriza a “independéncia” que hoje
possui no seu trabalho, algo que vai ficando cada vez mais contraditério ao longo da entrevista.
Mais a frente ficara claro toda a ambiguidade de sua autonomia como motorista de aplicativo.

Fernanda me relatou que inicialmente comecou a trabalhar com carro alugado para ver
se daria certo e se valeria a pena: “No comeco eu fiquei meio “ndo sei”, perder a
estabilidade...no comego seria uma aventura”. Nesse momento, ao questionar sobre o que
mudou do inicio do trabalho dela como motorista de Uber ao momento atual, eu queria saber

se 0 que ela achou no inicio valia ainda para 0 momento atual.

Sim, é muito diferente. Quando eu comecei, na verdade 0s passageiros que tinham
medo do motorista. As pessoas estavam acostumadas a andar de taxi, ndo estavam
acostumadas a andar com um carro particular. Af surgiu no comego, muitas criticas:
“ah esse negocio de Uber ainda vai dar muita polémica”, porque no entendimento de
quem falava isso, até por uma forma de manusear a familia, fica estranho entrar no
carro de alguém que vocé nunca viu...o vizinho vai olhar e vai achar o que? Entdo a
conversa era essa. Os taxis sdo catalogados né, ele tem a caracteristica de taxi né...esta
la bem bonito, o motorista de Uber ndo, é diferente, eu sou sua amiga que pode estar
te buscando ou posso ser motorista de aplicativo. No comego isso gerava muita
polémica ...Entdo no comeco foi muito dificil.

Neste ponto, ela mostra que existe um desafio de identidade e dignidade da categoria.
Implicitamente, esta dizendo que foi dificil para ela enfrentar o julgamento da sociedade, e que
a falta de credibilidade da Uber no comeco era um problema que gerava inseguranca e
possivelmente estigma. Como observou Maciel (2007,2018) existe uma hierarquia moral do
trabalhno que distingue posicbes socialmente valorizadas de posi¢bes socialmente
desvalorizadas. Apesar de sonhar com sua autonomia, Fernanda parecia compreender que o
status de trabalhadora formal com carteira assinada em uma empresa era superior e moralmente
mais qualificado que o de autdbnoma motorista de Uber. Chegando ao ponto que eu perguntava,
sobre as diferencas de expectativa de renda e tempo de trabalho no inicio da operacao da Uber
em Campos até hoje, ela reagiu:

A Uber comegou a engrenar mesmo a partir de 2 anos e meio para 3 anos, foi entrando
muito motorista. Antigamente as corridas valiam muito a pena. Uma corrida que hoje
vocé faz R$5,30, antes pagava R$8,00, R$10,00 numa corrida. Sem contar que o
combustivel era muito mais barato. Eu quando comecei a trabalhar, meu combustivel
eu pagava R$2,19, hoje eu pago R$4,00. Isso porque meu carro esta no GNV. Se fosse
gasolina, ndo dava, ndo dava. Porque hoje quem trabalha com gasolina trabalha pra
botar gasolina no veiculo, né? Porque com a alta dos combustiveis, os aplicativos eles
ndo sobem o valor na plataforma, eles continuam mantendo a mesma coisa. Nao sei

12 Os slogans da Uber mudaram com o passar do tempo. O que o site oferece na opgdo “dirigir” atualmente é:

99, ¢ 99, <

“faca o seu proprio horario”; “ganhe dinheiro rapidamente”; “obtenha suporte constante”. Disponivel em:
https://www.uber.com/br/pt-br/drive/. Acesso em: 14/10/2021
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se vocé acompanhou no noticiario, mais de 30 mil motoristas pararam de trabalhar'®
porque na verdade a plataforma ndo te da suporte. O carro é meu, a manutencédo é
minha, se eu bater o prejuizo é meu. E eles (a plataforma) acabam néo valorizando a
corrida, entdo é onde a gente acaba optando em ter uma segunda plataforma, que séo
os clientes particulares.

Além de trabalhar com os aplicativos, principalmente a Uber, ela fala com muito
orgulho que hoje tem uma “central” de motoristas mulheres. O que os motoristas de forma geral
chamam de “central” é um grupo no whatsapp em que eles operam por fora do aplicativo, com
passageiros ja conhecidos. Fernanda diz que conhecendo as motoristas no transito, pensou em
uma forma de “uma ajudar a outra”, e € por isso que ela administra essa central feminina. Hoje
ela diz ter duas centrais: uma de varias motoristas com clientes de varias motoristas e outra so
dela, que redne as suas clientes. Por mais informal que seja, a “central” possui regras criadas
por alguns administradores para fazer com que o grupo funcione bem. Essas regras muitas vezes
sdo em formato de codigos. Por exemplo: no grupo “central partiu mogas”, onde existem
passageiras (apenas mulheres) e motoristas (apenas mulheres), a passageira que demanda uma
corrida pergunta se hd algum carro no seu local e havendo motorista interessada ela fala: “pv”
que significa falar pelo privado, fazendo que assim o grupo ndo fique tumultuado cheio de
mensagens.

O orgulho presente em sua fala omite as situacGes indignas do trabalho ao transformar
necessidade em virtude, como observou Maciel (2007), a partir do debate Souza e Bourdieu:
tem a ver com uma busca inconsciente por reconhecimento. A questdo de género também se
apresenta por uma demanda por seguranca fisica e moral, tanto da parte das clientes quanto da
parte das proprias motoristas. A criacdo desta “central” feminina se caracteriza como uma
estratégia de resisténcia, ainda que ndo na forma de construcdo coletiva tradicional com
intencdo de produzir sentido politico coletivo, respondem & logica de sobrevivéncia, como

observou Barbara Castro (2019)** de uma experiéncia de género e classe.
451 “Empresa de si mesmo” — “Aqui (meu carro) ¢ minha empresa”
Os relatos de situacOes de perigo apareceram quando Fernanda me contou sobre sua

rotina de trabalho. Fernanda me disse que nao tem horario de trabalho e que ela “trabalha de

acordo com o movimento”. Ludmila Abilio chama atengdo para este ponto, quando fala de

13 Com isso ela se referia a greve de motoristas de aplicativo que ocorreu em varias cidades brasileiras.
14 A autora escreveu um capitulo do livro organizado por Antunes (2019) fruto de uma pesquisa de doutorado
que relata a condi¢do de mulheres e flexibilidade no setor de tecnologia da informagéo.
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trabalhador “just-in-time” que estdo permanentemente disponiveis ao trabalho, mas que sdo

utilizados conforme a demanda da empresa (ABILIO, AMORIM, GROHMANN, 2021).

Geralmente sim, comeco 7, 8 horas da manha. Mas se tiver passageiro 6 horas da
manh& eu comego as 6. Tem dia que eu almoco, tem dia que ndo. Tem dia que eu
consigo tomar um café, tem dia que ndo. Tem dia que eu consigo jantar, tem dia que
ndo. Entdo ndo tenho um horério especifico. Eu trabalho de acordo com a minha
necessidade. Eu tenho uma meta diéria a ser batida.

A condicdo precéria do trabalho de motorista de Uber ndo é uma novidade. Nao ter
horéarios de trabalho fixo, ndo parar para fazer refei¢6es, trabalhar sem saber o que vai receber
é caracteristico de um trabalho precéario. Sem tirar a importancia dessa condi¢cdo material e
objetiva do trabalho, o que me chama ateng¢ao nessa fala de Fernanda ¢ outra coisa: “Eu tenho
uma meta didria a ser batida”, ela diz. Entdo eu pergunto: “Que vocé colocou para vocé€?” Entao

ela responde:

Exatamente. Eu s6 paro quando eu conseguir fazer R$200,00 livre, entendeu? Ai as
pessoas falam: “mas R$ 200,00 ¢ tanto dinheiro”, ndo é. Porque existe manutengao do
veiculo, combustivel, no final quando vocé vai ver, o que sobra pra vocé as vezes é
R$80,00. Por exemplo, agora a gente tem que trabalhar nessa condicéo da pandemia
sem o ar condicionado, pra mim, é desconforto, como vocé vé, eu td suando. Ai daqui
a pouco eu vou para casa, tomo um banho para encarar a noite.

Nesta parte do didlogo com a entrevistada, fica claro que o “empreendedor de si”
motorista de Uber/particular, ndo necessita apenas dos requisitos basicos para se cadastrar no
aplicativo: ter um carro que seja aprovado pelos requisitos da Uber (como por exemplo, 0 ano
do veiculo), carteira de motorista, e smartphone. E necessario um conjunto de disposi¢des no
sentido tratado por Souza (2012): disposicdo para o calculo econémico, disposi¢do para
atendimento com clientela, disposicdo para organizacdo e disciplina e disposi¢do para
poupanca. Para trabalhar com motorista e conseguir fazer disso mais préximo possivel de um
trabalho nos moldes de um trabalho assalariado é preciso muita expertise. A entrevistada em
questdo demonstra essa competéncia que parece ser fundamental para que seu trabalho como

motorista “dé certo”.

Hoje eu s6 pago meu INSS como autbnoma. Nao fiz o MEI porque nao achei
vantajoso. E muito burocrético. Entdo eu resolvi contribuir por minha conta, até
porque se acontecer algo comigo, um acidente, alguma coisa, eu tenho como
“encostar” pelo INSS. Eu entendi que trabalhar de carteira assinada, naquela
condicdo, era sO manter o INSS. Na verdade, eu estava |4 ndo pelo salério, mas pelos
beneficios...eu tinha décimo terceiro, mas aqui eu também fago meu décimo terceiro.
Quando comega a chegar outubro, eu tiro R$10,00 todo dia e boto num envelope, se
sobrar R$20,00 eu boto esses 20.

Como Fernanda cursou e trabalhou com administragdo, eu a provoco: “vocé fez

administracao e esta se administrando”? Ela responde:
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Exatamente. Aqui é minha empresa. Eu preciso administrar para quando chegar em
janeiro, que é quando eu consigo tirar meu décimo terceiro. Quando as pessoas ja
gastaram o décimo terceiro delas é que eu vou usufruir desse décimo terceiro. A gente
ganha muita gorjeta final de ano, natal. Entdo eu sempre fago isso. Minha meta é
R$200, se eu fiz mais, nessa época eu guardo. Para quando chegar janeiro eu poder
tirar 15 dias de férias.

Fernanda paga de forma autbnoma a sua aposentadoria, programa e calcula as suas

férias como se estivesse em um trabalho de carteira assinada, com a enorme diferenca, que para

isso, ela precisa trabalhar mais:

Consigo tirar minhas férias geralmente em margo. Porque em janeiro eu costumo
trabalhar na regido dos lagos. E 14 no verdo € trabalhar para fazer R$500,00 por dia.
Eu saio de casa as 6h da manha e chego em casa 00h. Eu paro, mas se 0 movimento
tiver bom eu vou em casa, tomo um banho, “engulo” a comida e volto para trabalhar.
Fico exausta, morta, mas ai consigo adiantar 5 parcelas do meu carro, porque é um
carro que so vai poder rodar dois anos comigo, meu carro hoje é 2015/2016 por causa
da quilometragem. Ent&o até o final do ano preciso de outro carro para rodar. Entéo é
onde vem esse décimo terceiro para comprar uma coisinha melhor ou entdo vou
comprar uma roupa, coisas para as criangas, gasto nas minhas férias. Ano passado
fomos para Guarapari, paguei a hospedagem toda com meu dinheiro de Uber.

O assunto na entrevista sobre situagdes de perigo comecou quando Fernanda me disse

que as vezes trabalhava a noite e durante a madrugada. Ela me relatou que homens armados ja

entraram dentro do seu carro e a obrigaram a ir para determinado local. Ela conseguiu passar

um SOS por whatsapp para o grupo de motoristas que foi até o local. Esse ¢ um caso de “saber

popular” da classe dos batalhadores, que ao se verem desamparados pela empresa para a qual

prestam servico e pelo Estado, encontram uma rede alternativa como forma de sobrevivéncia e

cooperagéo.

Na plataforma vocé vé que tem la chamada de emergéncia, mas vocé pode ligar que
ele ndo funciona, entendeu? VVou morrer ligando para a policia ali e nada vai acontecer.
Até a policia chegar até mim eu ja t6 morta. Entdo a gente acaba tendo um grupo de
apoio. Nesse dia, tocou uma chamada para a Penha, em nome de uma mulher, e eu
fui, mas quando cheguei la quatro homens armados entraram no meu carro. Me
mostraram a arma e falaram: “Tia, a parada ¢ a seguinte: a gente ta armado, a gente
nao vai fazer nada com vocé, s6 precisamos transportar a arma até o local onde a gente
vai”. Eu fiquei muito nervosa, mas tentei manter a tranquilidade e falei t&, tudo bem,
entra ai. S6 que como eu consegui passar a localizacdo, eu trabalho com fone de
ouvido né, e os meninos passaram pra mim que ja tinha pegado a localizacdo, eu
perguntei para os passageiros: vocés estdo indo para onde? Eles disseram que estavam
indo para Chatuba. Ai eu falei: Chatuba do Parque Aurora? Ai eles disseram que sim.
Entdo quando eu cheguei uns motoristas ja estavam la me esperando.

Segundo o site da Uber, na opg¢do “dirija”, além de varias outras ferramentas do

aplicativo para gerar seguranga 0 motorista, existe a op¢do do botdo que a entrevistada se

referiu:

U-Help: ligacéo para a policia. Essa funcéo apresenta uma opgao de ligar diretamente
para a policia em situac@es de risco ou emergéncia. Ao apertar o botdo, o app mostrara



73

sua localizacdo atual para que vocé possa compartilhar com as autoridades locais que
sdo responsaveis pelo nimero 190 (UBER, 2021).1°

Mesmo conhecendo as pessoas que trabalnam na mesma categoria por uma via
alternativa, em nenhum momento Fernanda mencionou de forma espontanea a intencao de fazer
disso uma organizacdo politica. Ela até citou uma greve que aconteceu em varias cidades
brasileiras e concordou com as reivindicagdes em outro momento da entrevista, mas nédo
pareceu engajada na causa. Em uma parte do questionario semiestruturado, dedicamos uma
secdo a opinido politica, meios de informacédo que acessa, dentre outros pontos que fluem de
acordo com cada entrevista. A visdo de mundo de Fernanda e a forma como ela concebe a ideia

de politica ttm muitos pontos interessantes para analise:

Eu vou ser sincera para vocé: politica ndo me interessa. Nao discuto politica, ndo vivo
politica porque eu entendo o seguinte, e sempre entendi o seguinte: na vida existe uma
hierarquia: do maior para 0 menor, entéo o presidente esta |4 e o que ele disser vai ser
feito, entdo a minha opinido para ele ndo importa e da mesma forma a opinido dele
ndo importa em nada na minha vida porque ele ndo me construiu em nada, entendeu?
Porque se eu precisar de um médico hoje tem o SUS, né? Mas se ndo tiver eu vou
pagar a consulta e vou ser consultada do mesmo jeito. Se tiver um falecimento na
familia e ndo tiver um “jazigo” ndo vai ficar no chdo, vai? A prefeitura tem que fazer
isso e nao faz porque é boazinha, eu pago meus impostos, da agua, da luz, da bala que
eu td6 chupando. Entdo quando eles comecam essa questdo de politica “ah porque
fulano é bom”. Quem ¢é Bolsonaro? Eu ndo assisto tv, ndo me interessa, eu vivo dentro
desse carro doze horas por dia, as vezes dezesseis, dezoito horas. Entdo o que t&
acontecendo no Brasil, eu s6 sei 0 que chega no meu telefone, se tiver eu sei. A politica
em si é uma coisa que ela ndo me interessa. Em nada.

A preocupagdo de Fernanda ¢ o seu “pao de cada dia” e se esforga para fazer o seu
melhor sem depender dos outros ou do Estado. Por outro lado, durante a entrevista, Fernanda
reproduziu varios discursos feministas, mesmo sem citar a nomenclatura “feminismo”. 1SS0 se
mostrou na forma com que estava organizando seu trabalho com outras mulheres; na posi¢éo
gue tomou ao se separar do marido (veremos mais detalhes adiante); e também com o uso de
frases do tipo “lugar de mulher é onde ela quiser”. Talvez essa consciéncia de género e também
de classe (ja que é chefe de familia e sente a situacdo econémica piorando), ajude a explicar

porque ela disse que votaria em Lula, mesmo tendo me dito que “politica ndo lhe interessa”.

N&o é que eu ndo goste do assunto, eu até gosto. Mas a politica € uma coisa que é
igual religido: muito pessoal. Porque tipo assim: “o Lula roubou, mas fez. Vocé
votaria no Lula?” Eu votaria, porque se for parar ¢ pensar o Lula roubou, mas quem
sentou 14 e ndo roubou? O que Bolsonaro ta fazendo de bom?

15 O site da Uber possui varias ferramentas de seguranca. Aparentemente, a companhia esta continuamente se
atualizando com novas formas de gerar mais segurancga para 0s passageiros e motoristas. Nesse caso da U-Help,
o relato de Fernanda disse que ndo funciona. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/drive/safety/.
Acesso em: 14/10/2021.
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4.5.2 Entre o dito e 0 ndo dito — 0 que esta por tras das escolhas morais

E especialmente aos estudos empiricos de Jessé Souza e seus colaboradores que dedico
essa analise. Souza (2018a) nos ensina que ndo devemos tomar a primeira declaracdo do
entrevistado sobre si mesmo como a verdade final. Todavia, devemos estar atentos aos
conteudos inconscientes e “pré-reflexivos” presente nas informagoes trazidas pelo entrevistado.

Primeiramente, Fernanda me conta varias situagdes em que ela convive com 0 risco,
demonstrando conscientemente 0s seus medos e suas taticas para escapar dos perigos. Depois,
ela tenta relativizar os riscos inerentes ao seu trabalho, tanto objetivamente, quanto
subjetivamente. Nas duas falas abaixo, a entrevistada me conta sobre o risco no seu cotidiano
de trabalho.

A gente nunca sabe o que vai acontecer. O que eu procuro dizer para as passageiras é:
da mesma forma que existe 0 medo de vocés em relacdo a gente, tambhém existe o
medo em relacdo ao passageiro. N&do sei se vocé acompanhou, esse rapaz motorista
que foi morto agora'®, era um grande amigo e simplesmente, quem chamou o carro
foi uma mulher, e ndo um homem. A mulher em si acaba sendo um alvo mais facil,
né. A mulher chamou e a gente nunca vai achar nada de errado, entdo tipo assim, 0
risco existe e o risco € muito grande. Eu posso estar indo para a morte a qualquer
momento.

Pergunto-a entéo, se hoje em dia ela vive com medo no dia a dia ou se lida com esse

risco com certa tranquilidade:

Hoje em dia ndo...Com o passar dos anos eu aprendi a ter maldade. Eu nunca paro de
cara num local. Entdo em bairros perigosos quando tem essas corridas de aplicativo,
eu paro geralmente na esquina. Fago o contato com o passageiro, ex: “a senhora ja
esta na frente da casa? Porque néo estou te vendo”. Entendeu? Se pedir para entrar ¢
eu ndo ver a pessoa eu cancelo a corrida e vou embora. Por que? A pessoa pode ter
acabado de assaltar um celular e estar utilizando para pedir uma corrida. E ai ? Quem
me garante? Se eu olhar para o lugar e ndo achar confiavel, ndo ha quem me faca
entrar. As vezes eu trabalho na madrugada. Madrugada €é o que: o pessoal voltando
de balada, o pessoal que faz “corre” de uma comunidade para a outra ou que sai de
uma residéncia para pegar droga, alguém que vai para 0 motel...entendeu? Entédo é
onde a gente tem que observar mais ainda essas corridas. Por exemplo, quando é bar,
com o tempo eu consegui identificar quem é o passageiro: é aquele que sempre esta
com o celular na méo, ele esta tentando procurar o carro...entdo, se vocé esta la na
esquina, aqui eu ja avistei que é vocé. Dificilmente eu ndo vou ter certeza. Mas isso a
gente sO adquire com prética e com o tempo. Muitas vezes ja pediram a corrida,
quando eu vejo sdo 4 homens eu passo direto e cancelo a corrida. Ndo vou levar. E
um risco a mais que eu vou correr....depois que eu passei pelo trauma com esse rapaz
meu amigo, eu fiquei muito mais esperta. Deixo as portas sempre travadas. Prefiro
cancelar a corrida e abaixar minha pontuacdo do aplicativo, mas que eu ndo perca a
minha vida. Hoje eu ndo tenho medo de ser assaltada, porque isso pode acontecer. O
meu medo é estuprada, ser violentada, ser agredida. H4 um tempo atras, ndo vou
mentir para vocé ndo, eu andava com uma faquinha aqui do meu lado. E errado? E.

16 A entrevistada se refere ao caso de um assassinato de um motorista de aplicativo que foi amplamente
divulgado na midia em Campos, no ano de 2021. BRUM, J.V. Trio é preso por morte de motorista por aplicativo
no RJ; policia diz que depoimentos foram combinados. G1 norte fluminense, Campos dos Goytacazes, 09 jul.
2021.
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Se um policial me parar, eu vou so6 falar com ele, “eu ndo como uma fruta na rua?”.
Esse rapaz amigo meu que foi assassinado tomou 4 facadas nas costas.

ApO6s me contar sobre essas situa¢@es de risco inerentes ao trabalho de motorista de
aplicativo, ela diz: “Mas se vocé trabalha pensando no risco... poxa, as vezes vocé trabalha
dentro de um escritorio de contabilidade e entra alguém ali e vai roubar. Pode acontecer. Aqui
ndo é diferente, aqui é uma empresa movel, entendeu?” Mais uma vez, o contetido na fala da
entrevistada demonstra uma busca inconsciente por reconhecimento: como mecanismo, ela
tenta amenizar e distorcer um fato que € ébvio: uma mulher que dirige um carro particular,
vinculado ou ndo a um aplicativo, de dia ou a noite, corre muito mais perigos do que se
trabalhasse em um escritorio de contabilidade. Como visto na pesquisa da “ralé brasileira”, o
que serve também para o caso da batalhadora entrevistada, essa auto-ilusdo é uma estratégia
comum nos individuos com baixa autoestima. Romantizar a propria existéncia é algo
compreensivel tendo em vista a necessidade de tal medida, j& que a realidade para essas pessoas
¢ 0 “ndo reconhecimento” (MATOS, 2018).

Quando a pergunto, se por causa dos riscos, ela teria vontade de trabalhar com outra
coisa, ela surpreende com um “ndo”, e ainda desdenha da possibilidade de ser novamente

empregada com sua formagéo de administracao:

N&o. Ainda correndo risco sim, porque o que eu fago hoje aqui se eu trabalhar para
vocé eu ndo vou fazer (dinheiro). Eu vou ter um fixo, sé que um fixo de R$1500
depois que vocé comegou a ganhar bem, ndo é mais satisfatério para vocé. Eu fiz
faculdade de administracdo, mas nao trabalho com isso e ndo tenho interesse nenhum.
J4 tive oportunidades, ja fui chamada por outras empresas e ndo quis.

45.3 “A gente ndo tem vida”
Até este momento da entrevista, eu sabia que Fernanda trabalhava demasiadamente e
que sua familia dependia do seu trabalho. Outros elementos mais pessoais e subjetivos

apareceram quando a perguntei o que ela fazia nas suas horas livres:

- Tomo cerveja! (Risos) Procuro ter o0 maximo de tempo com meus filhos, levo eles
para lagoa para a praia, para o shopping, para a fazendinha. Desligo meu telefone e
saio do mundo do trabalho porque a gente ndo tem vida: as pessoas me ligam de
manhd, de tarde, de noite e fico sé na minha linha particular. Ai tomo minha cerveja,
sO bebo quando ndo estiver trabalhando. Geralmente eu tiro esse dia uma vez por
semana e no final do més ndo costumo trabalhar nem sabado nem domingo, se nao a
gente perde vida. Eu tive minha separacéo justamente por causa disso. Meu marido
reclamava muito: “ah vocé ndo tempo”, “sua vida ¢é trabalho” e eu falava: “para a
gente construir algo na vida a gente precisa plantar hoje para colher amanha esse meu
colher vai ser futuramente, para eu ter uma conta boa, um dinheiro guardado porque
minhas filhas vao querer fazer faculdade e eu tenho que ter uma reserva para tudo
isso, porque a vida ndo é s comer. Se eu ficar doente aqui e meu carro bater, eu fago
como? Se eu ndo tiver uma reserva para manter aquele tempo que eu td doente. Entdo
eu tive muito estresse no meu relacionamento por conta disso, e a gente acabou se
separando. Ele também tinha muito ciime porque eu ndao ando com s6 com mulher,
ando com homem, com léshica, com gay e acontecem assédios. Ele chegou ao ponto
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de dizer: ou vocé escolhe o trabalho de Uber ou vocé escolhe a mim. E eu disse: entdo
vocé vai seguir a sua vida. Porque se eu parar de trabalhar, vocé ndo vai conseguir
manter 0 que eu tenho, entdo para eu passar necessidade prefiro ficar sozinha. E foi
assim que aconteceu minha separacdo, depois de 10 anos. E eu nunca me relacionei
com passageiros, mesmo depois de separada, procuro me dar o respeito. Falo para ndo
confundir as coisas, que ali é meu trabalho.

“Perder vida” nas palavras dela ¢ perder o tempo disponivel para a vida familiar. Esse
“tempo” para o lazer, para a familia que no trabalho estavel ¢ um pouco mais definido, no
trabalho flexivel é um tempo ndo delimitado. Para a mulher, que tem o papel de género
historicamente vinculado a familia e ao lar, ndo ter tempo para a familia porque esta trabalhando
é uma questdo que pode atrapalhar o casamento.

Outro ponto interessante nesse trecho é o pensamento prospectivo de Fernanda. Mesmo
tendo, de certa forma, recusado sua formacdo de administracdo, ela pensa em pagar uma
faculdade para a filha. Ela quer ter um futuro: “colher hoje para plantar amanha”, a “vida ndo ¢é
s6 comer”, ou seja, viver ndo esta s6 no imediato. O que ela deseja para a filha é o contrério de
sua vida de curto prazo, de ganhar hoje para pagar o combustivel para o seu trabalho de amanha.

Além disso, chama atencdo a fala em que a entrevistada diz que desliga seu celular e
“sai do mundo do trabalho porque a gente nao tem vida”. O mundo do trabalho, para o motorista
de Uber esté no celular, ndo é um espaco fisico definido e com o tempo definido, trata-se de um
trabalho intermitente. Quando Fernanda diz “a gente ndo tem vida” ela esta falando da propria
categoria de motoristas que se insere. Nao ter vida é a hipérbole que Fernanda usa para dizer
que sua categoria ndo dispGe do tempo necessario para usar com outras atividades, para o lazer
e para estar com a familia.

A tecnologia e especialmente o whatsapp chegaram transformando a forma de quase
todas as pessoas trabalharem em diversos tipos de atividade. Ainda ndo temos dimensdo do
quanto o contato continuo com essa tecnologia pode afetar nossa subjetividade. Mas temos
alguns palpites do quanto pode gerar ansiedade. No trabalho mediado pelas plataformas digitais,
como o da Uber, essa transformagéo é ainda mais acentuada. Fernanda, além de lidar com os
aplicativos Uber e 99pop, atende pelo whatsapp pelas suas “centrais”. “Ficar olhando o celular
o tempo todo” para conseguir trabalho, é para ela um fator de estresse.

- “Voceé se sente estressada?”

- “Muito (risos). E um estresse diario. Meu maior estresse ndo esta nem no aplicativo,
mas nas centrais, em ficar olhando o celular o tempo todo. E alguns passageiros
também, porque entra passageiro no seu carro zangado com a vida, bate a porta do
carro, entra com o sapato sujo, as vezes ja entra xingando ou reclamando porque
demorou. Ja tive muito racismo, ja passei por isso, por ser negra”.

- “E vocé nunca denunciou esses casos de racismo?”
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“N&o. Sabe por que? Por causa do seguinte: eu vou perder meu tempo, vou me
desgastar, vou perder dinheiro porgque tempo é dinheiro na minha vida e ndo vai chegar
em lugar nenhum porque nunca chega. Eu fago diferente: uma vez eu peguei um
senhor e ele sentou na frente e sua esposa no banco de tras. Ai ele falou assim: “nossa,
uma mulher no volante perigo constante”. Eu tinha acabado de sair com o carro, entdo
falei: senhor, qual o nome que estd no seu aplicativo? Néo é Fernanda? O senhor
conhece algum homem com esse nome? Entdo ele disse: ndo, mas eu estou com
pressa. Entdo eu falei: o senhor quer que continue a viagem ou quer descer? Fica a
vontade, é uma mulher que vai te levar. Ele ficou um bom tempo quieto, mas
estavamos indo para o aeroporto. Quando chegou na BR, ele falou: eu acho que lugar
de mulher é pilotando fogdo. Entdo eu falei: Lugar de mulher é onde ela quiser.
Quantos carros o senhor tem? Ele disse: nenhum. Eu: eu tenho dois. Quantas casas o
senhor tem? Eu tenho duas casas, a que eu moro e que esta no aluguel. Mas néo foi
homem que me deu ndo, ta senhor? Eu ralei para ter. Esse volante jaA me deu muita
coisa, apesar de ja ter me tirado muita coisa também. Ai ele falou: é dificil né, além
de ser mulher ainda é preta. Entéo eu falei, eu sou negra, o senhor € racista? N&o estou
te entendendo. Ai ele falou: Al, esse povo de cor! A mulher dele que estava quieta até
entdo, perguntou o que era aquilo e chamou atencéo dele. Entéo eu pedi ele para descer
e falei que ndo era obrigada a andar com um lixo de pessoa como ele. DESCE
AGORA! A minha raga é humana igual a sua. Ainda fiz ele pagar a corrida até ali.
Ele ainda disse: pode ficar com troco. E eu disse que ndo precisava de esmola”.

Como analisado por Fabricio Maciel e Jessé Souza no livro da “ralé” o trabalho tem um
valor moral: ao passar por uma situacdo de humilhacéo social, ela fez questdo de colocar valor
no seu trabalho e no que ela construiu a partir dele. O preconceito de raca, classe e género se
confundem e se misturam. Era preciso provar o seu valor e sua dignidade através de uma
“carteirada moral” (MACIEL, 2018). Neste caso, nada melhor que fazer uma inversio para se
sentir superior a quem estava lhe oprimindo. A “carteirada moral” de Fernanda ¢ falar dos bens
que adquiriu com o dinheiro que é fruto do seu trabalho digno.

Em outro trecho seguinte, a entrevistada continua a me descrever situacdes estressantes
e desconfortantes. O desconforto emocional aparece mais uma vez ligada a questdes morais de

sua fracdo mais intima: necessidade de reconhecimento.

- Entdo a gente tem esses estresses...ja tive até passageiro que me roubou. Gente
estressada me estressa. Se ndo me cumprimentar com um bom dia, boa tarde, eu
cumprimento até a pessoa falar de volta. Nao sou obrigada a descarregar essa energia
no meu carro. Eu sou uma prestadora de servigo, mas vocé estd no meu carro. As
Vezes eu preciso ser ignorante porque se eu permitir esse tipo de coisa achando que
dinheiro é o maior potencial, eu perco 0 minimo do meu carater e da minha
dignidade também. Entéo ja botei muita gente para sair do carro, porque boa tarde,
bom dia, boa noite faz parte da educa¢do de todo ser humano.

4.6 Nicolas

A trajetéria de Nicolas até chegar no trabalho de motorista de Uber é um ponto fora da
curva, considerando as outras histdrias de vida que analisei até aqui. Por isso, até chegar neste
ponto, € necessario contextualizar a histdria de vida desse campista que foi morar em Séao Paulo,

onde atualmente trabalha como motorista de Uber. Comeco por sua origem de classe. Diferente
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dos outros entrevistados, Nicolas é filho da classe média campista, estudou em uma das
melhores e mais caras escolas particulares da cidade e se formou em arquitetura. Como ele
mesmo disse, nunca imaginou na sua vida que ia trabalhar lavando prato, este que foi um dos
seus subempregos na cidade de Sao Paulo. Sua histdria € sociologicamente instigante, vamos
adiante.

Antes de cursar arquitetura, Nicolas trabalhava com musica, teve estudio, tocava, fazia
gravacdes e até projetos para o Sesi e 0 Sesc. Depois foi fazer faculdade de arquitetura e quando
se formou, logo conseguiu um emprego como fiscal de obras na prefeitura, que segundo ele,
era muito bom. Com isso, deixou de lado os projetos com a musica. Além dessa experiéncia
como arquiteto, posteriormente ele trabalhou em empreiteiras e construtoras de Campos. Até
que resolveu abrir um bar/ restaurante que ndo deu certo, segundo ele porque ndo sabia
administrar e ndo cobrava dos amigos. Nesse periodo, morreram seus pais e sua vo e ele foi
ficando sozinho. Apds ter passado por alguns problemas ele resolveu ir para Sdo Paulo.

Os problemas que ele se referia, depois me contou que era um envolvimento sério com
drogas, em especial, a cocaina. De acordo com Nicolas, um dos efeitos dessa droga ¢ “achar
que € o dono da verdade” que esta certo em tudo, € com isso era comum que ofendesse e
humilhasse pessoas do seu convivio. Esse foi um dos motivos que fez com que o bar ndo desse
certo. Nicolas me disse que estava no auge da depressdo e que ndo tinha nenhum amigo que o
apoiasse de verdade, ao contrario, apenas amizades que o “puxavam para baixo”, nas palavras
dele. Foi neste cenério que ele resolveu ir para Sdo Paulo, que acreditava ser uma cidade que

concentra muitas oportunidades.

Ai eu vim embora pra S&o Paulo sozinho, sem dinheiro. Acabei com o dinheiro todo,
cheirei tudo em Campos. Vim pra c& com R$500,00 e achei que eu ia ser arquiteto,
nessa loucura ainda da droga que vocé acha que ta certo, que é isso mesmo, mas no
fundo eu sabia que eu precisava era me curar, e é dificil se curar sem uma clinica,
sabe?

Sem nenhuma rede de apoio, Nicolas demorou a entender que tinha realmente um
problema com a droga. Perguntei se ele procurou alguma ajuda psicoldgica ou alguma rede de
apoio:

Nada, nada. Pra quem ta usando vocé acha que ndo tem problema, que ndo precisa de
nada. Ai eu achei que eu ia ser arquiteto e aluguei um espaco e o dinheiro tava
acabando. Eu achava que eu ia conseguir e sai distribuindo curriculo, falei ah t6 em
Sdo Paulo, entdo aqui eu vou conseguir trabalhar rapidinho como arquiteto, s6 que na
verdade, eu ndo tinha condigdes de trabalhar como arquiteto, s6 que eu achava que
tinha. E uma loucura isso. Ai montei minha bateria na Av. Paulista e comecei a tocar
sozinho, todo dia, eu tava morando perto né...hoje em dia eu t6 morando aqui perto
também, mas em outras condicBes. Hoje eu t6 ja td 100%. Mas quando eu cheguei
ficava arrumando briga com os outros na rua, saia na noite e brigava. Eu ndo conhecia
a galera daqui, entdo é diferente, vocé vé que os costumes |4 de Campos sdo outros,



79

eu achava que aqui ia ser assim também, mas dava briga. E outra cultura. Eu sei que
eu cheguei aqui e continuei fazendo, usando droga. E eu vi que em Séo Paulo, se eu
continuasse assim eu ia virar morador de rua.

E dificil imaginar a trajetoria que levaria um filho da classe média a ser um potencial
morador de rua em S8o Paulo. Buscando entender sua historia, ndo encontrei indicios que
poderiam o levar a uma situacdo tdo degradante. Segundo Nicolas, sua familia era normal e
estruturada, sua mae era concursada e seu pai foi chefe de escritorio na antiga usina de Campos.
Além de estudar em colégio particular, ele fez atividades extracurriculares, como taekwondo e
curso de lingua estrangeira. Na sua familia ndo existe historico de envolvimento com droga e
ele também ndo acredita que a morte de familiares tenha sido um motivo que o fez entrar nesse

meio. Segundo ele, “eu fui mais por isso porque eu sou doido mesmo, nasci assim”.

4.6.1 “Putz! E agora?” — A trajetéria de subempregos

De acordo com Robert Castel (1997, p.23), “as situagdes marginais aparecem ao fim de
um duplo processo de desligamento: em relag@o ao trabalho e em relagdo a inser¢do relacional”.
No caso de Nicolas, além do problema com drogas e a falta de atendimento social
especializando, ele era migrante na cidade de S&o Paulo, e estava sem trabalho e sem apoio
relacional. Usando os termos de Castel (1997), a ameaca de cair na zona de desfiliacdo social
estava cada vez mais proxima, e ele sabia. Com essa ameaca, ele conseguiu ficar “limpo” e
permanecer numa zona de vulnerabilidade, em trabalhos precarios. Nicolas me contou os varios

subempregos que ele trabalhou nesse periodo.

E ai cara, em Séo Paulo, depois que caiu a ficha assim que eu ndo ia conseguir
trabalhar nem com arquitetura nem com mdsica no comeco, ai eu falei, putz! Acabou
o dinheiro. Eu nunca imaginei na minha vida que eu ia ter que trabalhar lavando prato,
sabe. Depois de ter tido um restaurante, eu vendia comida durante o dia e a noite fazia
balada. Oh, eu vou te contar os empregos que eu tive. Meu primeiro emprego eu
arrumei na Paulista, eu colei com um cara que vendia milho, olha s6 que doideira, e
corri com o carrinho dele, porque aqui tem o rapa (apoio a remocao, eles colocam os
caras nigerianos para fazer isso, que eles chegam aqui e ndo tem emprego, entio pée
0 pior pros caras, que é correr atras do camel6, e sai briga, sai porrada, é um negécio
feio), né vocé ndo pode vender na rua. O cara falou, “oh te dou 60 reais por dia pra
vocé ficar aqui na esquina da rua frei caneca com a Paulista, e se vocé ver a policia
vocé corre com meu carinho”. Ai falei, putz, mano! Tem uma televisdo no bar la em
Campos ainda. Vou ligar pra um amigo comprar minha televisdo grande da Sony, ai
vendi por mil reais e sai do cara e comprei um carrinho, comprei isopor, cerveja, e as
bebidas que o pessoal gosta daqui, de balada e fui vender na Rua Augusta. E ai no
primeiro dia, perdi pro rapa. Pensei: putz! E agora? Ai arrumei um trampo numa
lanchonete e depois consegui um emprego lavando prato na Augusta também, que eu
tava morando aqui na regido, depois dai consegui trabalhar de figurante num
comercial de televisdo, ai fiz ai uns comerciais de macarrdo Adria, ndo é que eu fiz,
eu passei longe, ndo fui o cara que fica falando do macarrdo néo, ai depois eu trabalhei
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num puteiro, sendo aquele cara que fica la na frente chamando os outros, falando que
tem menina bonita, ndo sei o que, chamando para entrar no estabelecimento.

O “putz! E agora?” sinaliza a constante ameaca de cair na zona de desfiliacdo social.
Como Castel (1997) destacou, essas zonas nao constituem nada em definitivo, suas fronteiras
sdo maveis e a zona de vulnerabilidade ocupa um lugar estratégico por ser um espaco social de
instabilidade. De empreendedor a cameld, de arquiteto a lavador de pratos, de musico a

figurante, todos subempregos moralmente desqualificados e Nicolas tinha consciéncia disso:

Depois virei seguranca na faculdade de arquitetura, depois de ser arquiteto e fiscal de
obras, olha s6 que merda. Olha o que a droga faz com a pessoa, € a galera nao vé,
sabe? E perigoso demais. E eu passei por tudo isso e sem usar nada porque se eu
usasse, eu ndo ia viver aqui em S&o Paulo, eu ndo tinha dinheiro pra gastar com isso
porque é caro, entendeu?

Além dessas experiéncias, outras marcaram a sua trajetdria de trabalhos precarios. Ele
foi barmen na alta gastronomia de Sao Paulo e conseguiu alguns bicos de arquiteto. Sua ultima
atividade antes da Uber foi vender agua na rua, até que perdeu para o “rapa” novamente. Nicolas
me disse que se sentia bem com essa situacdo toda, que estava se sentindo guerreiro de

conseguir largar a droga e a ser mais humilde.

Aprendi a dar valor a coisa que antes eu nunca dei, que era a profissdo de outras
pessoas, eu ndo tava nem ai. Tipo assim, garcom? Nunca vou virar. Eu virei barmen,
mas foi bom (...). Ai fui nas melhores festas aqui de S&o Paulo, desenvolvi drinks para
os cardapios, ideia minha, a galera gostava.

Nesse momento, ele me confessou que tinha duas carteiras de trabalho, dado
interessante para confirmar que existe uma hierarquia moral do trabalho que pune os que estéo

abaixo na escala social:

Eu tenho duas carteiras de trabalho, uma de arquiteto e a outra desses trabalhos, para
ndo sujar minha carteira ali para tipo ndo misturar, porque infelizmente as pessoas tem
preconceito. Se eu chegar numa empresa aqui de arquitetura falando ah, de lavar prato,
garcom, ndo sei 0 que, subemprego 0 pessoal vai falar: “vocé ndo ¢é arquiteto entdo
ndo”. Ninguém vai entender seu problema, e se eu tiver que explicar pode piorar na
minha entrevista. Entdo eu preferi ter outra carteira de trabalho pra ndo misturar as
coisas.

Além de toda mudancga de vida, Nicolas ndo deixa de mencionar o quanto a sua trajetoria

o transformou enquanto pessoa, na sua subjetividade.

Ai eu fui pra trabalhar na Casa Cor. Vocé conhece a Casa Cor? E na Casa Cor eu fui
de barmen, depois de ser arquiteto. Eu fui massacrado em S&o Paulo. Eu aprendi a dar
valor ao meu trabalho, dar valor a minha vida, tipo, valorizar meu dinheiro. Eu hunca
soube, na verdade, o que era trabalhar mesmo duro, servico pesado né, mano. Eu
nunca imaginei que fosse ter que trabalhar tanto na minha vida, porque aqui é trabalho.
Aqui, outra coisa que o paulistano gosta de fazer é trabalhar.

Outro ponto interessante que marca a histéria de vida de Nicolas foi o fato de ele ter

sido o unico entrevistado a declarar espontaneamente um posicionamento politico. Nicolas é de
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esquerda, e diz que ndo entende porque existe “pobre de direita”. Sua trajetoria fez com que
desenvolvesse um senso de justica social, e ele me contou da tragédia social que vé atualmente
em Sao Paulo, com uma quantidade assustadora de moradores de rua. Por isso, ele me disse que
apesar de ndo sair falando isso para as pessoas, todo dia ele compra um pacote de bolacha e da

para alguém que precisa.

4.6.2 “A Uber foi minha salva¢ao”

Ha mais de cinco anos Nicolas esta “limpo” € agora se encontra numa situacdo muito
melhor do que ja esteve. Chegando finalmente ao trabalho de motorista de Uber, depois do
transito entre atividades mais precarias, Nicolas me conta que foi um cara conhecido que lhe

deu a ideia de alugar um carro e comecar a trabalhar como motorista de Uber.

S6 precisava tirar uma EA — exerco atividade remunerada para acrescentar na carteira
de habilitacdo. Ai eu fui e fiz isso passo a passo, consegui alugar um carro aqui numa
empresa que tem em S&o Paulo que aluga no boleto, vocé gera o boleto e paga o
caucgdo, ja paga a semana adiantado, trabalhei fiz o dinheiro, e foi minha salvacéo,
cara. Embora a Uber, a tarifa € a mesma, eles ndo aumentam, foi muito bom pra mim
porque me tirou de toda essa situacdo. Eu faco meus horéarios. T ha dois anos e meio
no Uber, s6 aqui o carro é o meu escritdrio porque assim como eu to te falando, eu
conto pra todo mundo, aqui ndo entra s6 galera de Sdo Paulo no carro, entra gente da
india, Japdo, americano, francés. E eu sei falar francés, sei falar inglés, eu converso
ai me ajuda, boto em prética, me divirto. E pego vérios trabalhos de arquitetura hoje
em dia no carro, e vendo varios tipos de produto, eu sou bem ligeiro pra isso, se tiver
perfume, calcinha, sutid, negocio pra tirar ruga, eu vendo tudo. Entdo mano, hoje em
dia eu moro aqui num lugar muito caro aqui atrds do Sirio Libanés pertinho da
Paulista, do lado do shopping, tem tudo. Tenho meu carro hoje em dia que eu comprei
fazendo Uber e tirando nota de arquitetura e isso tudo porque foi dificil demais para
com droga.

A Uber ter sido uma “salva¢ao” representa um marco na trajetoria de Nicolas para um
trabalho mais digno. Por mais que trabalhar de motorista de Uber ndo tenha 0 mesmo status,
reconhecimento e conforto que um bom trabalho de arquiteto ou um trabalho de produtor
musical, isso representou nessa historia especifica a recuperacdo da sua dignidade, ou pelo
menos a aparéncia de dignidade. A partir dessa posicdo de aparente dignidade, ele consegue
contatos, consegue conversar em outra lingua e trabalhar o suficiente para uma vida minimente
confortavel.

Nicolas me conta que tem que ter muita disciplina, mas que isso € um fator positivo.
Também neste caso podemos perceber que a disposicdo para a disciplina e para o célculo
econdmico, no sentido colocado por Souza (2012) é fundamental. Hoje ele trabalha todos os
dias, até mesmo sdbado e domingo e também relata uma condi¢cdo material melhor que os

entrevistados de Campos. Ele me disse que antes da pandemia chegava a fazer R$400 por dia,
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numa rotina que acordava as 5h levava as pessoas no trabalho e até umas 9h ja tinha feito
R$180,00, parava na hora do almogo e retornava as 16h: “Se vocé trabalhar todo dia, vocé
ganha muito melhor do que se tivesse num escritorio e € isso que eu faco, eu trabalho todo dia,
sabado e domingo. A as vezes me permito fazer alguma coisa”. A rotina de trabalho de Nicolas
hoje comeca ao meio dia, ele almo¢a em casa, hoje tem uma companheira, e sai para trabalhar
e costuma ficar até as 22h. Apesar da rotina cansativa, ele procura estudar pela manha para
concursos da area de arquitetura demonstrando que almeja chegar a uma situacdo mais
confortavel, uma disposi¢do ao pensamento prospectivo.

Buscando compreender a inusitada historia de vida de Nicolas, e seu envolvimento com
a cocaina, recorri aos estudos de Jessé Souza e colaboradores sobre o crack e a excluséo social.
Nesse sentido, apesar de se tratar de drogas diferentes (uma, da “ralé” e a outra da classe média),
os argumentos usados por Dutra e Arenari (2016) para tratar dos “casos desviantes” sdo
interessantes para o caso do entrevistado em questdo. Para os autores, o destino de classe de
uma sociedade complexa é produto da interrelacdo entre o habitus e as instituicdes
(ARENARI;DUTRA, 2016, p.194). Dessa forma, o habitus primario, que inclui a socializacéo
familiar, é o conjunto de disposi¢Ges sociais para agdo e participacdo social, e apesar de
importante, ndo é por si s6 determinante nem de sucesso e nem de fracasso do individuo.
Somado ao habitus primario, ha a formacdo também de um habitus secundario que deve ser
visto como algo contingente a trajetoria de vida dos individuos. Sendo assim, o reconhecimento
social como “pessoa” ndo depende apenas do ‘“habitus primério” formado na socializacdo
familiar e de classe, mas de uma interagdo com campos diferenciados podendo confirmar ou
reverter histdrias de acumulacdo de vantagens ou desvantagens (ARENARI; DUTRA, 2016).
No caso concreto de Nicolas, apesar de seu habitus primario ter sido baseado na construgédo de
uma pessoa com vantagens e disposi¢Bes para 0 sucesso enquanto pessoa, em todas as areas da
sua vida, a interagdo com outros campos e as escolhas de sua trajetdria de vida o levaram a uma
reversdo e a uma situacdo de quase desfiliacdo social.

Outro topico importante que podemos aprender com a pesquisa supracitada, é que é
comum que os usuarios de crack apresentem uma trajetéria de enfraquecimento ou rompimento
de lagos com esferas sociais decisivas, como a esfera da familia e do trabalho (ARENARI;
DUTRA, 2016). Nicolas passou por um periodo em que ficou “ele por ele” com auséncia e
quebra de circulos sociais importantes, como familia, namorada, amigos e conhecidos da sua
cidade natal. Isso ajuda a explicar como ele chegou a ocupacfes moralmente desqualificadas

mesmo tendo um “habitus primario” que se diferencia do habitus da “ralé¢”. E interessante
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perceber que ele, de certa forma, se orgulha de ndo ter tido ajuda para sair da situacdo que
estava. Provavelmente, ele tinha vergonha de estar em uma posicdo que frustrava as
expectativas de conduta que Ihe foram atribuidas desde a infancia. Por fim, Nicolas me conta o
quanto hoje em dia é capaz de se sensibilizar com situa¢des de extrema vulnerabilidade social
e como “estar feliz” faz parte da recupera¢do da dignidade e da reconstru¢do de um “habitus

secundario” que possa corresponder suas expectativas de reconhecimento social.

Eu me sensibilizo, porque qual o sentido da vida? Tem que ajudar, mano. Os caras
ndo sabem o que é passar sufoco, como eu passei esse sufoco foi bom pra mim que
hoje em dia eu me coloco no lugar dos outros. Teve uma vez que eu tava com fome
eu comi guardanapo, quando eu perdi la pro rapa e ndo tinha dinheiro. Sabe quando
vocé ta sem conseguir dormir porque td com fome? Mesmo assim, eu fui pra cima,
ndo pedi arrego, ndo fui pra clinica ndo liguei pra ninguém pedindo dinheiro, ndo
liguei pra minha tia, nem pra minha irmd. Quando me ligavam e perguntava se tava
tudo bem, o que que eu tava fazendo eu dizia: t4, tudo bem, arrumei emprego num
escritorio de arquitetura. Tudo mentira, tava sofrendo pra caramba, mas eu ndo contei
pra ninguém. Esse problema é meu, eu tenho que resolver. E tipo, eu to feliz.
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5 ANALISANDO AS TRAJETORIAS DOS MOTORISTAS ENTREVISTADOS

5.1 E possivel dizer que o trabalho de motorista de Uber é um trabalho digno?

O que é singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre histérico
iminente; ao contrario, estd entremeada nas praticas cotidianas de um vigoroso
capitalismo (SENNETT, 2015, p.33).

O conceito de sujeito neoliberal articulado por Dardot e Laval (2016) é de extrema
importancia para entendermos o caso dos motoristas de aplicativo e trabalhadores de
plataformas digitais de forma geral. I1sso porque, a racionalidade neoliberal produz o sujeito que
necessita para que ele se conduza realmente como uma empresa, assumindo riscos e
responsabilidades por eventuais fracassos e estando em um processo constante de
autovalorizacdo para sobreviver as flutuagbes de mercado e as condi¢Bes extremamente
flexiveis. “Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o aumento da sensacdo de
risco, as empresas puderam exigir deles disponibilidade e comprometimento muito maiores”
(LAVAL; DARDOT, 2016, p. 329). Aparentemente, os autores ainda estao tratando do sujeito
neoliberal e competitivo médio. O que eles ndo especificam, entretanto, € a como essa
subjetividade neoliberal se apresenta nas diferentes classes sociais. Todos os elementos do
sujeito neoliberal podem ser vistos no trabalhador motorista de Uber, com um agravante de uma
condicdo mais instavel e precéria de trabalho.

Apds conhecer a trajetdria de vida desses motoristas, pude notar compatibilidade com a
classe dos “batalhadores” identificada na pesquisa por Jessé Souza e seus colaboradores. Souza
(2012, p. 102) identificou que essa nova classe trabalhadora - que conveniou-se chamar de
“nova classe média” - se diferencia da classe média ndo pela questdo da renda, mas pelos modos
de pensar, agir e sentir constatdveis na vida cotidiana. Assim, 0s membros dessa classe
incorporaram ao longo de suas trajetorias de vida, as disposices minimas necessarias a
sobrevivéncia produtiva na realidade do novo capitalismo brasileiro. Entre elas, a resiliéncia ao
trabalho e as jornadas extenuantes. Todos os motoristas entrevistados demonstraram essa
disposicdo ao “trabalho duro”. Outro dado importante trazido por Souza nesse estudo, e que
para ele € decisivo, € que a trajetoria de vida dos membros da classe batalhadora possui um
capital familiar, ou seja, grande parte dos entrevistados foram criados por pai e mae juntos,
assim como o0s motoristas entrevistados nesta pesquisa. Todos demonstraram ter uma estrutura

familiar, o que é para Souza um dos pontos que diferencia a classe dos batalhadores da “ralé”.
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Essa classe batalhadora também se diferencia da classe trabalhadora “fordista”, que se
mantinha controlada e vigiada dentro das fabricas e deve continuar existindo, mas cada vez com
menor influéncia. No cenério do capitalismo financeiro, temos uma nova seméantica social que
transforma, em muitos casos, o trabalhador em empresario de si mesmo com um patrdo
invisivel. O que significa, na pratica, uma superexploracdo do trabalho, com jornadas diarias
bem acima do que se via no fordismo classico. Para Jessé, o0 que parece ocorrer é o
desenvolvimento paralelo de dois tipos de capitalismo: o fordista classico, e o outro que pode
ser chamado de “pos-fordismo periférico”, em que a informalidade, a precariedade das
condicdes do trabalho e 0 ndo pagamento de impostos ou de direitos trabalhistas sdo muito
frequentes” (SOUZA, 2012, p.365).

Juntamente, de acordo com Maciel (2021, p.223), os batalhadores “trabalham em média
14 horas” por dia, s&o geralmente autbnomos e sem vinculo formal e por esfor¢o préprio,
sobrevivem na “zona de vulnerabilidade” da “nova sociedade mundial do trabalho” e
sobrevivem através de um saber popular, alternativo, que pode ser visto, em alguns casos,
através da rede informal de apoio com outros motoristas e da experiéncia de vida na auséncia
de apoio do mercado e do Estado.

Para o batalhador, flexibilidade significa algo diferente do que significa para a classe
média através da ideologia empresarial. Para o batalhador, flexibilidade significa improviso e
adaptabilidade em condigdes realmente inseguras (MACIEL, 2021). No caso dos motoristas de
Uber, como Fernanda, a inseguranca é ndo s6 material e ontoldgica, como tentei discutir na
primeira parte deste trabalho, mas inseguranca da integridade fisica. Obviamente, além dos
medos “comuns” a todos, o fato de ser uma mulher adiciona mais perigos relacionados ao
género. E isso, mesmo que inconscientemente, pode causar sofrimento.

Além da articulagdo do conceito “empreendedor de si” e de “sujeito neoliberal” a partir
de Dardot e Laval, ha também o contraponto de Ludmilia Abilio, sobre a uberizagdo, com o
conceito de “autogerenciamento subordinado”. Com esta proposta, a autora pde menos fichas
na subjetivacdo neoliberal de Dardot e Laval, deslocando o enfoque “para as formas
contemporaneas de gestdo do trabalho que, tecidas pela ameaga permanente de excluséo e
selecdo, transferem parte do gerenciamento para o préprio trabalhador. Um gerenciamento que
estd, no entanto, inteiramente subordinado” (ABILIO, 2019; ABILIO, AMORIM,
GROHMANN, 2021, p.40). Isso significa que os trabalhadores estdo submetidos a regras que

eles desconhecem.
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No entanto, ainda que a Uber subordine os motoristas “parceiros” as suas regras, € o
sistema como um todo subordine o individuo a essa condi¢do, 0 que escapa a autora e 0 que
esta pesquisa empirica mostra, ¢ que a subjetividade neoliberal aparece quando o sujeito “adere”
a essa ldgica neoliberal como se viesse de dentro do seu préprio ser. A subordinacao, por outro
lado, parece uma situacdo passiva de simples obediéncia. Neste ponto, o dialogo que Dardot e
Laval fazem com a psicanalise € fundamental. Menos explicito na construgdo tedrica destes
autores, esta ainda o “fato social” de Durkheim. A constru¢do do que é 0 sujeito neoliberal

consiste em maneiras pensar, sentir e agir. Segundo 0s autores:

Ele deve trabalhar para sua prépria eficacia, para a intensificacdo de seu esforco, como
se a conduta viesse dele proprio, como se esta lhe fosse comandada de dentro por uma
ordem imperiosa de seu préprio desejo, a qual ele ndo pode resistir. As novas técnicas
da “empresa pessoal” chegam ao cimulo da alienac@o ao pretender suprimir qualquer
sentimento de alienagdo: obedecer ao proprio desejo ou ao Outro que fala em voz
baixa dentro de nés d& no mesmo. Nesse sentido, a gestdo moderna € um governo
“lacaniano™: o desejo do sujeito é o desejo do Outro (LAVAL; DARDOT, 2016,
p.327).

Sobre iss0, 0 caso mais emblematico € o de Fernanda. Ela sequer deseja outro trabalho:
esta totalmente retida na I6gica do trabalho uberizado. Mesmo tendo formacao superior, a Unica
coisa que ela pensa € em continuar a fazer as viagens particulares (por fora do aplicativo) e
fazer dinheiro o suficiente garantir conforto no presente e no futuro. Inclusive pensando em
pagar uma faculdade para a filha, estando implicita a nog&o de que quer para ela um trabalho
diferente, um trabalho digno.

A partir das trajetérias de vida expostas, agora pretendo apresentar 0s conjuntos de
reincidéncia de discursos e praticas que considerei mais decisivos para compreender as
especificidades do trabalho de motorista de Uber. Separei-os em tdpicos, inspirada no quadro
sintese da secdo de disposic¢Bes no livro dos Batalhadores brasileiros (SOUZA, 2012, p.99) e
busquei trazer os trechos ilustrativos das disposicdes e da reincidéncia de discursos e praticas

encontradas nos perfis analisados.

5.1.1 Origem de classe

Para comecar, € imprescindivel que possamos localizar a origem de classe desses
individuos que hoje trabalham como motoristas de Uber. Busco dessa forma, um “fio condutor”
para entender de onde vieram e como chegaram a condicdo atual. Dos cinco entrevistados,

quatro tem origem na classe batalhadora. Daniel, Igor, Marcelo e Fernanda sdo filhos de
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batalhadores. Localizo-os dessa forma, pelas semelhancas caracteristicas: estrutura familiar (a
maioria foi criada por pais casados) e valores passados aos filhos.

Os entrevistados sdo filhos de empregada doméstica, no caso de Daniel e Igor, e no caso
deste Gltimo, com o pai que conseguiu prover a familia através do emprego como bancario e
assessor, de costureira e ambulante, no caso de Fernanda, e de pai pequeno empresario
autdbnomo, no caso de Marcelo. Em alguns casos, a religiosidade também estava presente na
formacdo familiar desses individuos, seja na religido evangélica, no caso de Fernanda e Igor,
seja na religido catdlica e umbandista, no caso de Marcelo. A religiosidade contribui para a
formacdo de um recurso simbolico importante, dando motivacdo e significado a existéncia,
como viu Jesseé Souza (2012). A excecdo nesse perfil de origem de classe € o caso de Nicolas,
que é filho da classe média, mas percorreu uma trajetoria distinta do esperado para um filho
dessa classe.

5.1.2 [Expectativa positiva na Uber

Todos os cinco entrevistados relataram uma expectativa positiva antes de iniciar o
trabalho como motorista de Uber. Daniel chegou a pedir demissé@o do emprego com carteira
assinada. Com isso, esperava ganhar ainda mais dinheiro, ter mais autonomia e mais tempo para

a familia. Trecho ilustrativo:

Al eu comprei o carro e fui trabalhar no aplicativo e achei que o que eu ganhava no
aplicativo era 0 mesmo que eu ganhava quando trabalhava embarcado. Entéo eu
achava que era melhor ficar em casa porque por mais que eu tivesse os beneficios de
carteira assinada, achava que se eu ficasse em casa e tivesse cabeca eu conseguiria
fazer isso, simples; eu pensava que em casa ia ganhar a mesma coisa, achei uma boa
ideia trabalhar por conta prdpria.

Fernanda também pediu demissdo do emprego com carteira assinada que ocupava com
a funcdo de sua formacdo em administracdo. E com isso, esperava ganhar dinheiro de forma

rapida e ser “sua propria chefe”. Trecho ilustrativo:

Eu achei bem interessante a forma de ganhar dinheiro muito rapido. N&o tinha
ninguém me aporrinhando, enchendo minha paciéncia, ninguém me dizendo o que eu
tinha que fazer.

Igor buscava um trabalho que pudesse conciliar com o estagio e o final da faculdade e
para isso fez um empréstimo familiar para comprar um carro e comegar a trabalhar de motorista

de Uber. Trecho ilustrativo:

J& ndo tava dando, muita dor de cabega, ai consegui comprar meu carrinho, através de
um empréstimo na verdade, com minha familia, com minha vé. E ai fui para a Uber.
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Marcelo ja tinha uma experiéncia prévia com taxi, e resolveu migrar para Uber porque
estava conseguindo ganhar dinheiro nessa atividade e esperava que com o aplicativo ainda fosse
melhor. Trecho ilustrativo:

Acabou que com essa ideia, comec¢ou a entrar dinheiro no taxi, e muitas pessoas que
trabalham no taxi comecaram a trabalhar no Uber, porque vocé ndo precisava pagar o
aluguel de pontos. Ha 3 anos atras eu comecei com um taxi, h& uns dois anos troquei
pelo Uber.

Nicolas buscava um trabalho que pudesse parar com a repeticdo de subempregos e que
tivesse aparente dignidade, por isso é significativo quando ele diz que a Uber foi sua salvacéo.
Trecho ilustrativo:

(...) Trabalhei fiz o dinheiro, e foi minha salvagio, cara. Embora a Uber, a tarifa é a
mesma, eles ndo aumentam, foi muito bom pra mim porque me tirou de toda essa
situacéo.

5.1.3 Expectativa frustrada

Depois de certo tempo trabalhando como motorista de Uber essas expectativas parecem
ter sido frustradas. O caso mais elucidativo é o de Daniel, que apos ter deixado o emprego
formal para assumir o “bico” como motorista de Uber como principal fonte de renda, volta a

procurar o emprego formal e a fazer “bico” de motorista nas folgas. Trechos ilustrativos:

Se vocé parar para analisar, ndo vale tanto a pena, mais é final de semana. Mas eu nao
tinha essa visdo. Por exemplo, eu fiz R$500,00 de segunda a sexta, ai meu carro
quebrou e gastei R$700,00 entdo assim, vocé acha que vocé ta ganhando dinheiro,
mas na verdade vocé esta trocando figurinha.

Eu cheguei a concluséo que o aplicativo nada mais é do que uma complementacao de
renda. Existe gente que vive disso? Existe, mas s6 que ela vive a dia a dia, essa é a
visdo que eu tenho hoje.

Igor trabalha como motorista hd menos tempo que todos os outros entrevistados. Mesmo
assim, também relatou uma frustra¢do. Trecho ilustrativo: “E no come¢o, ndo vou mentir para
vocé, tava indo muito bem, muito bem. S6 que veio perdendo a forca, né. O que eu fazia por
dia ja ndo é a mesma quantidade que eu fago hoje.”

De todos os entrevistados, Fernanda é a que trabalha como motorista ha mais tempo.

Ela também relata uma piora no desempenho do trabalho. Trecho ilustrativo:

A Uber comegou a engrenar mesmo a partir de 2 anos e meio para 3 anos, foi entrando
muito motorista. Antigamente as corridas valiam muito a pena. Uma corrida que hoje
vocé faz R$5,30, antes pagava R$8,00, R$10,00 numa corrida. Sem contar que o
combustivel era muito mais barato. Eu quando comecei a trabalhar, meu combustivel
eu pagava R$2,19, hoje eu pago R$4,00. 1sso porque meu carro estd no GNV. Se fosse
gasolina, ndo dava, ndo dava. Porque hoje quem trabalha com gasolina trabalha pra
botar gasolina no veiculo, né? Porque com a alta dos combustiveis, os aplicativos eles
nao sobem o valor na plataforma, eles continuam mantendo a mesma coisa.
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Marcelo relatou varios problemas para operar na Uber. Mais que uma frustracao, ele
demonstra, na verdade, uma visao realista sobre o trabalho. Trecho ilustrativo: “Querendo ou
ndo, a Uber ndo se desgasta com nada e ela cobra muito dos seus motoristas sem dar nenhum
retorno”.

O retrato de Nicolas, diferente dos demais, ndo mostrou uma decep¢do com o trabalho
de motorista de Uber. Ele conseguiu comprar um carro para trabalhar com a renda das corridas
e dos servigos de arquitetura que faz como auténomo. Segundo ele, “Se vocé trabalhar todo dia,
vocé ganha muito melhor do que se tivesse num escritorio e é isso que eu faco, eu trabalho todo
dia, sabado ¢ domingo.” No entanto, ¢ preciso também olhar para as atitudes de cada
entrevistado, o que nos leva a outro topico de repeti¢ao: todos procuram outro “bico” alternativo

a Uber ou buscam um trabalho formal.

5.1.4 O “bico” na “gig economy”

O termo “gig economy” vem sendo utilizado para designar a “economia dos bicos”
especialmente nos paises centrais. Esse termo é usado para tratar de trabalhos ocasionais e ndo
permanentes, com pagamento por pecgas e sem opcOes de desenvolvimento de carreira que
acontecem mediadas por plataformas digitais (WOODOCK; GRAHAM, 2020). No entanto,
Abilio, Amorim e Grohmann (2021) chamam atencdo que, tendo em vista a forma como o
mercado de trabalho periférico foi estruturado, com a “economia dos bicos” constituindo
historicamente os modos de vida da classe trabalhadora periférica, o termo torna-se
problematico para falar da periferia do capitalismo.

Nesses termos, pensando em como a vida do trabalhador motorista de Uber é definida
pela incerteza do proprio trabalho ter um formato de um “bico”, ¢ comum que os motoristas
busquem alternativas de trabalho como complemento a atividade de motorista. E um “bico”
dentro de outro “bico”. Nicolas usa as corridas de Uber para fazer vendas de produtos diversos
e ainda busca contatos para atuar como arquiteto autbnomo. Além disso, estuda para concursos,
visando uma vida com emprego formal estavel. O que fica claro no trecho ilustrativo a seguir:
“E pego varios trabalhos de arquitetura hoje em dia no carro, e vendo varios tipos de produto,
eu sou bem ligeiro pra isso, se tiver perfume, calcinha, sutid, negécio pra tirar ruga, eu vendo
tudo.”

Ja Igor, procura atuar diretamente na area de educacéo fisica que esta se formando.

Trecho ilustrativo: “Mas a situacdo da Uber € muito bom, porque eu posso fazer outras coisas.
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Hoje eu procuro sair um pouco da Uber, ficar na minha area. Eu dou aula de futebol para
crianca, entdo quando eu nao t6 dando aula, eu faco Uber.”

Fernanda, além do aplicativo, “faz Uber” particular. Através do que chama de “central
de motoristas”, ou seja, um grupo no whatsapp com clientes particulares, ela atua “por fora” do

aplicativo, e assim consegue ganhar mais dinheiro. Trecho ilustrativo:

(...) Na verdade a plataforma ndo te da suporte. O carro € meu, a manutencdo € minha,
se eu bater o prejuizo é meu. E eles (a plataforma) acabam néo valorizando a corrida,
entdo é onde a gente acaba optando em ter uma segunda plataforma, que sdo os
clientes particulares.

No caso de Daniel e Marcelo, a Uber ja € o “bico”, porque eles tém outro trabalho como
principal fonte de renda. Daniel hoje trabalha embarcado em plataformas de petréleo, com
carteira assinada, e na sua folga faz “bico” como motorista para complementar a renda. Ja
Marcelo, conta com diversos trabalhos, sendo o principal deles a lanchonete que mantém com
a esposa hoje no formato delivery. Os principais “bicos”, além da Uber, sdo as viagens
particulares de curta e longa distancia, e as entregas que faz para o Mercado Livre. Outro ponto
importante, é que, com excecdo de Marcelo, todos os entrevistados tiveram trabalho formal
assalariado em algum periodo de suas vidas.

5.1.5 Trabalho formal assalariado é trabalho digno?

Cumpre destacar, que direitos sociais de forma geral e direitos trabalhistas séo
extremamente importantes para a toda a sociedade e especialmente para a classe trabalhadora.
A conquista de direitos sociais, seja na consolidacao dos Estados de bem-estar social dos paises
centrais, seja no caso brasileiro da Consolidacdo das Leis Trabalhistas na década de 1930,
representou um grande avango rumo a uma sociedade mais justa. No entanto, o trabalho formal
assalariado também tem suas contradi¢des. A exploracdo do trabalho é fato antigo e
reconhecido principalmente no periodo do fordismo, especialmente nos paises centrais, onde
as lutas sociais galgaram conquistas aos trabalhadores. Em paises periféricos como o Brasil, a
presenca de trabalho precério, indigno e até ilegal, demonstra que a exploracao capitalista e as
desigualdades s6 podem ser compreendidas a partir de um pano de fundo global, como
demonstrou Maciel (2021), ao falar da “nova sociedade mundial do trabalho”.

Sendo assim, pensando no caso brasileiro, o trabalho desqualificado, informal, precario
sdo presentes e comuns, como se pode ver em extensos estudos como os de Lima (2009). O

conceito de trabalho informal, que ja foi sinbnimo de subdesenvolvimento, se atualiza como
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trabalho flexivel e torna-se agora sinénimo de modernidade capitalista e se generaliza através
de processos de terceirizagdo e inser¢do de trabalho informal em redes empresariais (LIMA,
2009, p. 26).

O termo “formal” geralmente ¢ designado para tratar de trabalhos reconhecidos
formalmente com a adesao de direitos trabalhistas, como os assalariados pelo regime CLT e 0s
servidores publicos. A formalidade concede um “ar de dignidade” que nem sempre pode ser
visto na prética. Além disso, € comum que em paises periféricos os trabalhadores nao
qualificados ou pouco qualificados transitem em atividades formais e informais, precérias e nao

precarias. Ademais, de acordo com Souza (2012, p. 79):

A oposicdo entre formal e informal também ndo ajuda a perceber que a formalidade
tem um lado de extrema exploracéo e que alguém na informalidade pode estar, em
alguns casos, em uma situagdo geral melhor (ou seja, com melhores salarios e sendo
dono do proprio negécio informal) do que a de um trabalhador formal empregado.

O que foi percebido por Souza (2012), também foi percebido nesta pesquisa empirica e
por outros estudiosos do tema do trabalho. Como foi o caso de Cruz Junior (2019) com as
trajetorias de vida de pequenos empreendedores em Sdo Paulo e Vera Telles (2006) que
analisou as mutac@es do trabalho e a experiéncia urbana, também através das trajetdrias de vida
de trabalhadores em S&o Paulo, destacando a instabilidade e vulnerabilidade sempre nas
fronteiras do formal e informal, com ainda as arbitrariedades que vdo desde direitos
desrespeitados a salarios atrasados.

De todos os entrevistados, apenas Marcelo ndo teve a presenca do trabalho assalariado
na sua trajetoria de vida. Ja lgor, Fernanda, Daniel e Nicolas passaram pela experiéncia de ter
carteira assinada. Isso ndo significa, entretanto, que todos tiveram um trabalho digno. As
situacOes indignas de trabalho (assalariado) foram relatas por Igor e Daniel. Igor, durante seu
emprego na vidragaria, se viu desrespeitado ao ser exposto a possibilidade de contrair a Covid-
19, e ainda foi demitido pelo simples fato de ter contestado a situacdo de risco. Ja Daniel, me
contou situacdes de exploracdo e humilhacdo social que passou no emprego de despachante na
empresa de 6nibus, como ter ficado sem receber salario, ndo ter recebido hora extra, ter
permanecido por trés anos sem saber que o INSS ndo estava sendo repassado, dentre outros
relatos. Fica claro, portanto, que o reconhecimento moral do trabalho ndo pode ser concedido
apenas com direitos trabalhistas.

Ja nas falas de Marcelo e Nicolas, podemos perceber que eles compreendem que existe
uma hierarquia moral do trabalho. Marcelo menciona que gostaria de ter sido advogado, medico

ou arquiteto, todas as profissdes com prestigio social. No caso de Nicolas, isso fica muito claro
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quando ele traz a oposicao de trabalho com reconhecimento e trabalho sem reconhecimento:
“Depois virei seguranga na faculdade de arquitetura, depois de ser arquiteto e fiscal de obras,
olha s6 que merda.” E também quando ele relata que tem duas carteiras de trabalho, uma para
0s empregos de arquiteto, e outra para 0s subempregos.

Fernanda também marcou bem a distin¢do do reconhecimento social que tinha quando
trabalhava com administracdo em uma empresa e no inicio do seu trabalho como motorista de
Uber. Implicitamente, ela pareceu compreender a diferenca de status nos dois trabalhos. Trecho

ilustrativo:

(...) As pessoas estavam acostumadas a andar de taxi, ndo estavam acostumadas a
andar com um carro particular. Ai surgiu no comego, muitas criticas: “ah esse negocio
de Uber ainda vai dar muita polémica”, porque no entendimento de quem falava isso,
até por uma forma de manusear a familia, fica estranho entrar no carro de alguém que
vocé nunca viu...o vizinho vai olhar e vai achar o que? Entdo a conversa era essa. Os
taxis sdo catalogados né, ele tem a caracteristica de taxi né...esta |4 bem bonito, o
motorista de Uber ndo, é diferente, eu sou sua amiga que pode estar te buscando ou

posso ser motorista de aplicativo.

5.1.6 Desinteresse politico

Esse é um topico importante porque vai contestar algumas teses que esperam dos
trabalhadores uberizados uma reacdo politica a exploracdo. Esse é o caso de Ricardo Antunes
(2019), que na introdugdo de seu livro, onde fala justamente sobre o “novo proletariado de
servigos”, destaca a deflagracdo de lutas sociais, manifestacGes e greves desses trabalhadores.

Sobre isso, de forma otimista ele diz que:

O papel do novo proletariado de servicos € emblematico. Sua aglutinagcdo como parte
constitutiva e crescente da classe trabalhadora ampliada, como parte integrante de
suas lutas, de seus embater e resisténcias, terd grande importancia nas lutas do
conjunto da classe trabalhadora (ANTUNES, 2019, p22).

E fato que algumas greves significativas ocorreram, especialmente nas grandes cidades.
O movimento mais importante no Brasil talvez tenha sido o dos “entregadores antifascistas”
especialmente na cidade de Sao Paulo. No entanto, o desinteresse politico, que ja era hipotese
de pesquisa, se confirmou nas entrevistas e em varias conversas informais que tive com
motoristas de Uber antes e durante o tempo do mestrado. Quando falo em desinteresse politico,
ndo quero dizer necessariamente que os individuos ndo se importam ou ndo pensam sobre a
politica, ou ainda que ndo saibam em que politico votar, mas incluo a perspectiva de
desinteresse, desconhecimento das causas trabalhistas e falta de engajamento.

Ainda que seja um universo pequeno de motoristas, acredito que seja possivel considerar

o fato que nenhum deles mencionou espontaneamente a intencdo de fazer parte de uma
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organizacdo politica que defenda seus interesses enquanto trabalhadores. Se os motoristas
entram em contato uns com 0s outros e formam redes, esta ndo existe com a finalidade de
sindicalizar a categoria, mas para cooperagao de interesses mutuos e a criagdo de um “ambiente
de trabalho”, que visa, principalmente, aumentar o ganho de renda de cada um e fornecer uma
rede de apoio. Inclusive, nos grupos de whatsapp que funcionam como “Uber fora do
aplicativo” que tive acesso, uma das regras, ¢ ndo falar de temas politicos. No grupo “central
partiu mogas?” que contém apenas motoristas mulheres e passageiras mulheres, esta explicito
nas regras enviada pela entrevistada Fernanda: “proibido temas politicos, religiosos, futebol,
etc; proibido andncio de vendas; proibido conversar, como dar bom dia, boa tarde e boa noite,
etc”. No grupo de whatsapp “Uber informativo 24 horas” (neste, permaneci pouco tempo) que
contém apenas motoristas de aplicativo, a descri¢do diz o seguinte: “transito, dicas, aniincios
de servigcos de motoristas. Ajuda suporte, aviso e outros. Nao serd permitido postagens que ndo
sao relacionados ao objetivo do grupo. Ex: politica, religido, correntes, pornografia.”

N&o temos, contudo, material suficiente para afirmar que esses motoristas ndo se
sindicalizariam se passasse a existir um movimento sindical de motoristas de aplicativo. E é
claro que as “empresas-aplicativo” foram eficientes em construir um modelo que busca impedir
qualquer tipo de sindicaliza¢do e até mesmo o contato entre um “parceiro” e outro. Mas o que
podemos afirmar, a partir da pesquisa, € que eles demonstraram desinteresse politico e um néo

engajamento. Neste ponto, Dardot e Laval (2016) tem muito a dizer:

Além dos fatores sociolégicos e politicos, os proprios mobeis subjetivos da
mobilizacéo séo enfraquecidos pelo sistema neoliberal: a acdo coletiva se tornou mais
dificil, porque os individuos sdo submetidos a um regime de concorréncia em todos
os niveis. As formas de gestdo na empresa, o desemprego € a precariedade, a divida e
a avaliacdo, sdo poderosas alavancas de concorréncia interindividual e definem novos
modos de subjetivacdo. A polarizacdo entre os que desistem e 0s que sdo bem-
sucedidos mina a solidariedade e a cidadania. Abstencéo eleitoral, dessindicalizag&o,
racismo, tudo parece conduzir a destruicdo das condi¢cBes do coletivo e, por
consequéncia, ao enfraquecimento da capacidade de agir contra o neoliberalismo
(LAVAL; DARDOT, 2016, p.9).

No trecho ilustrativo a seguir, da entrevistada Fernanda, podemos perceber que esta
implicita a ideia de que na sua forma de pensar a politica, o Estado e o governante ndo
interferem na sua vida. E se ndo interfere, por que ela gastaria seu tempo e energia se
interessando por isso? Esse é um exemplo claro de uma classe que foi abandonada pelo Estado
e pelo mercado e precisa “se virar” para sobreviver, como percebeu Souza (2012).

Eu vou ser sincera para vocé: politica ndo me interessa. Nao discuto politica, ndo vivo
politica porque eu entendo o seguinte, e sempre entendi 0 seguinte: na vida existe uma
hierarquia: do maior para 0 menor, entdo o presidente esta l4 e o que ele disser vai ser

feito, entdo a minha opinido para ele ndo importa e da mesma forma a opinido dele
n&o importa em nada na minha vida porque ele ndo me construiu em nada, entendeu?
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Porque se eu precisar de um medico hoje tem o SUS, né? Mas se ndo tiver eu vou
pagar a consulta e vou ser consultada do mesmo jeito. Se tiver um falecimento na
familia e ndo tiver um “jazigo” ndo vai ficar no chdo, vai? A prefeitura tem que fazer
isso e ndo faz porque é boazinha, eu pago meus impostos, da agua, da luz, da bala que
eu td0 chupando. Entdo quando eles comecam essa questdo de politica “ah porque
fulano € bom”. Quem ¢é Bolsonaro? Eu nio assisto tv, ndo me interessa, eu Vivo dentro
desse carro doze horas por dia, as vezes dezesseis, dezoito horas. Entdo o que ta
acontecendo no Brasil, eu so sei 0 que chega no meu telefone, se tiver eu sei. A politica
em si é uma coisa que ela ndo me interessa. Em nada.

O jovem Igor também demonstra, mais que Fernanda, um desconhecimento e até uma
apatia pela politica. Isso fica claro no trecho ilustrativo de nosso dialogo:

- Vocé tem algum posicionamento politico?

- Ndo. Sou a pessoa mais leiga do mundo quando fala de politica.
- Vocé tem hébito de assistir ou ler algum jornal?

- Ndo...até tento, mas chega na metade eu ja desisto.

Ja Marcelo, Nicolas e Daniel ndo demonstraram uma apatia. Marcelo demonstrou um
posicionamento favoravel ao reconhecimento de vinculo trabalhista com a Uber, citou as
desigualdades sociais e ndo demonstrou identificagdo com um posicionamento politico definido
(centro, esquerda, direita). Daniel também ndo demonstrou posicionamento politico definido,
mas parece ter votado em Bolsonaro com convicgdo. Nicolas foi o Unico que se identificou de

esquerda e tratou de alguns problemas sociais.

5.1.7 A meta a ser batida e a autogestao

Um conjunto de disposi¢des, de acordo com Souza (2012, p.99) sdo “inclinacdes e
propensodes que podem ser observadas empiricamente por meio de trechos da historia de vida”
Aqui, o conjunto de disposi¢Oes aponta para a necessidade de autogestdo, disciplina e
incorporacédo do espirito do célculo econémico e previsao.

E comum que os motoristas de Uber falem em metas diérias que precisam cumprir, ndo
porque tem um chefe o obrigando a fazer isso, mas porque é uma forma de ter controle sobre o
quanto de dinheiro ele vai conseguir gerar para suprir suas necessidades. Nesse sentido, o “chefe
invisivel” esta dentro de cada individuo, que necessita de uma disposi¢do para autogestdo para
conseguir éxito neste trabalho. Nos estudos sobre uberizacdo, Abilio (2020) chama aten¢éo para
o fato que esses trabalhadores iniciam o dia sem a menor ideia do quanto vao receber, e por
isso, permanecem disponiveis ao trabalho. Nesta pesquisa empirica, a meta foi relatada
principalmente pelos que tem na Uber a principal fonte de renda, como foi 0 caso de Igor e
Fernanda.

Trechos ilustrativos (Igor):
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eu tenho uma meta por dia, eu tenho que bater uma meta de 250 reais bruto por dia.
- E vocé colocou essa meta para vocé?

- Isso, exatamente. Eu coloquei na minha cabeca que eu tenho que fazer isso por dia.
E dai, por exemplo, quando umas 16h, 17h da tarde eu j& bati a meta e da para
continuar mais um pouco, eu fago, ai compensa no dia que foi horrivel. Ou, as vezes
eu ja bati a meta e to cansado, ai venho para casa e descanso mais um tempo.

Trechos ilustrativos (Fernanda): “(...) Eu trabalho de acordo com a minha necessidade.
Eu tenho uma meta diaria a ser batida”. “Que vocé colocou para vocé?” Entdo ela responde:
Exatamente. Eu s6 paro quando eu conseguir fazer R$200,00 livre, entendeu?

Daniel ndo citou as metas diarias, mas a disposi¢do para autogestdo aparece de outra
forma, quando ele me diz que “trabalhar de Uber ¢ estratégia”, e fala também em um valor que

se aproxima das metas didrias relatadas pelos outros entrevistados.

- Entéo, foi 0 que eu te falei, trabalhar de Uber é estratégia. Eu gostava de pegar 6h
da manha e ir até 9h da manh4, porque eu pensava assim: ninguém vai do bairro para
o0 centro depois das 9h da manha, eu ia para 0s bairros mais carentes de 6nibus, apesar
que todo o transporte publico de campos é carente. Depois eu voltava de 11h até 13h
e as vezes ia até 18h, 19h, 20h, dependia. Final de semana as vezes, porque meus
filhos ficavam comigo um final de semana sim, outro ndo, quando ndo as vezes eu
trabalhava direto, como nos outros dias ou trocava e ia até mais tarde, até 01h, 02h da
manha, depende muito. O dinheiro é uma coisa maldita, ele mexe com a mente da
pessoa, vocé ja fez R$200,00, mas vocé quer mais, mais.

Nicolas também ndo citou as metas diarias, mas a disposi¢ao para autogestao, disciplina
e calculo econdmico também estdo presentes. Para isso, ele tem horarios de trabalho e trabalha
todos os dias da semana para “morar bem”. O valor que ele me relatou, até R$400,00 por dia
antes da pandemia é superior aos outros motoristas entrevistados. Neste caso, deve-se levar em
consideracao que a cidade de Sao Paulo é muito mais movimentada, e por isso, ele deve fazer
mais corridas, e, além disso, que o custo de vida na metropole é maior do que em cidades como
Campos e Macaé.

Marcelo, por conciliar a Uber com outros trabalhos, ndo relatou uma meta diaria a ser
batida, mas disse preferir fazer as entregas do Mercado Livre por ter a garantia de que vai
receber R$275,00 por dia, e que na Uber essa garantia ndo existe.

Esse conjunto de disposic¢des que inclui o calculo econdmico, a autogestdo e a disciplina,
contemplam a ideia do “empreendedor de si”. Para trabalhar como motorista de Uber, diferente

da propaganda que a empresa faz de si mesmal’, é necessario ndo s ter uma carteira de

17 Por entrar no site da Uber com uma certa frequéncia e ter feito um pré cadastro para os fins da pesquisa, passei
a receber alguns e-mails da Uber que dizem o seguinte: “Quanto mais vocé dirigir, mais vocé ganha. Campos dos
Goytacazes esta progredindo e agora é o seu momento perfeito para comecar a dirigir. Envie seus documentos para
comecar. Tudo o que vocé precisa fazer é adicionar os documentos no app. Vocé verd quais arquivos foram
enviados com sucesso e quais estdo pendentes.” Trata-se de um recrutamento com uma meia verdade, ja que, a
empresa ndo garante nada, sequer ganhos pelo tempo ocioso.
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habilitacdo e um carro do ano requisitado: é necessario um conjunto de disposi¢Ges para
autogestao.

Como destacado por Souza (2012), além das disposi¢des para o calculo econémico, a
disposigdo para a poupanca tambeém apareceu nos relatos dos entrevistados.

Trechos ilustrativos (Fernanda): “aqui eu também faco meu décimo terceiro. Quando
comeca a chegar outubro, eu tiro R$10,00 todo dia e boto num envelope, se sobrar R$20,00 eu

boto esses 20”.

(...) paraa gente construir algo na vida a gente precisa plantar hoje para colher amanha
esse meu colher vai ser futuramente, para eu ter uma conta boa, um dinheiro guardado
porque minhas filhas vdo querer fazer faculdade e eu tenho que ter uma reserva para
tudo isso, porque a vida ndo € s6 comer. Se eu ficar doente aqui e meu carro bater, eu
faco como? Se eu ndo tiver uma reserva para manter aquele tempo que eu td doente.

Igor: “eu ndo tenho dinheiro guardado em banco, mas todo dia eu separo, do meu bruto,
um dinheiro para combustivel e outra parte para emergéncias”

Marcelo também relatou fazer uma pequena poupanca que o0 ajudou no tempo que
precisou ficar parado por conta do acidente: “eu tinha uma reservazinha pequena, mas era uma

reserva, que me ajudou a completar e consegui viver esses 3 meses”.

5.1.8 O valor do trabalho

Todos os entrevistados relataram ou demonstraram que a “for¢a de vontade” € um valor
importante para “vencer na vida”. Honestidade, carater, for¢a de vontade, orgulho do “trabalho
duro”, respeito, amor ao proximo, “correr atras, ndo deixar se abater”, “eu fui pra cima, ndo
pedi arrego” foram alguns dos elementos relacionados a valores que apareceram nas entrevistas.

Como visto no estudo dos batalhadores, a resiliéncia ao trabalho e capacidade de nédo
desistir aparecem com uma das disposi¢fes que mais se destacam para representar essa classe.
Todas as disposicdes necessarias para que o trabalho de motorista de Uber funcione de forma
razoavel parecem ter sido adquiridas e incorporadas previamente ao longo da trajetéria de vida
desses individuos, por meio da socializagdo familiar e outras esferas de socializagdo (SOUZA,
2012).

Essa classe, reconhecida nos trabalhadores que entrevistei, apesar de ter nascido nas
classes populares, desenvolveram ao longo da sua trajetéria um conjunto de valores e
disposi¢des importantes para compor um ethos do trabalho e uma “economia emocional”, como

viu Souza (2012), necessarios para o trabalho produtivo e Gtil na realidade do novo capitalismo
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brasileiro. Esse ethos cumpre uma funcdo importante de impulsiona-los na vida, mas pode,

contudo, gerar frustracdo e ilegitimidade na medida em que a realidade apresenta-se ao revés.

5.1.9 Incerteza e inseguranca

Olha, o pessoal la em casa costuma falar assim: ndo sei como vocé aguenta botar
cabeca no travesseiro sabendo que vocé ta sem dinheiro e que amanhd tem que pagar.
Ai eu falo: nada como um dia ap6s o outro. E sempre acabo conseguindo no outro dia
com meu trabalho, e tendo essa calma, entre aspas, porque ndo é uma calma, por
dentro eu t6 nervoso, a cabeca ta pensando um milhao de coisas.

Nesse trecho ilustrativo, Marcelo relata muito bem como é lidar com a incerteza. A
inseguranca material vira inseguranca ontologica e vice-versa. Outros relatos parecidos também
foram encontrados nos outros entrevistados. Igor me contou que se ele ndo consegue fazer um
dinheiro que precisa no més ou na semana isso lhe d4 “um estressizinho”, que s6 nao ¢ maior
porque ele tem uma base familiar. Daniel me disse que estava “levando” ja que agora tem um
emprego e trabalha como motorista apenas como um complemento de renda. Nicolas, apesar
de ter passado por situacdes de risco, ndo demonstrou que o trabalho o afeta negativamente.

O caso de Fernanda serve de exemplo para destacar mais um tipo de inseguranca que
integra o trabalho de motorista de Uber. Além de ter passado por situa¢des de risco, ela convive
e busca contornar o medo de ser violentada. Nesse sentido, a inseguranca da integridade fisica

coexiste com uma inseguranga ontoldgica.

5.2 Entre a “corrosao do carater” e o “trabalho digno”

Compreender como o trabalho de motorista de Uber atua na dimensdo do
reconhecimento, como afeta a subjetividade de cada um, o que é capaz de engendrar € como
que isso afeta a vida pessoal e familiar ndo é uma tarefa simples. Tentei buscar, ao longo da
conversa com os entrevistados, elementos que poderiam me mostrar alguns caminhos.

A prerrogativa dessa pesquisa, a partir de Maciel (2018), € que o trabalho, enquanto
categoria de andlise socioldgica, é central em nossas vidas. Por ter essa dimensao, o trabalho e
a vida privada e familiar estdo justapostos. O trabalho digno permite um bom planejamento
familiar, permite pensamento prospectivo, permite organizar o tempo de lazer, o tempo de estar
com a familia, afeta nossa subjetividade e esta ligada a dimensdo do reconhecimento. Para
Robert Castel (1997), todo individuo pode ser situado com a ajuda de um duplo eixo, integracéo

J4

pelo trabalho e inser¢do relacional. A “zona de integracdo”, para Castel, ¢ composta por
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trabalho e estavel e forte insercdo relacional. Podemos tentar compreender o trabalho de
motorista de Uber na “zona de vulnerabilidade” de Castel: trabalho precario e fragilidade dos
apoios relacionais”.

Richard Sennett (2015) analisou as questdes impostas pelo novo capitalismo flexivel
que afetam o carater. Como carater, ele entende que sao “os tragos pessoais a que damos valor
a nds mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos valorizem” (SENNETT, 2015, p.10).
Tem a ver com 0 aspecto de longo prazo de nossa experiéncia emocional. O autor identificou
em sua pesquisa que 0 novo capitalismo possui uma caracteristica distintiva: a dimensdo do
tempo que afeta a vida emocional das pessoas fora do local de trabalho. Essa caracteristica tem
um lema: “nao ha longo prazo”. Para Sennett, os lacos fortes dependem de associagdes de longo
prazo. Por isso, “nao ha longo prazo” ¢ um principio que torna disfuncional o carater pessoal e
sua relagdo com a vida familiar.

A pesquisa p6de mostrar que o trabalho de motorista de Uber se enquadra no lema do
novo capitalismo descrito pro Sennett. N&o ter longo prazo, nos modos de vida desses
trabalhadores, é viver dia a dia, sem garantias e com a ilusdo de controle. Ser empreendedor-
de-si nesses termos € viver sujeito & propria necessidade. E também viver desejando que nada
saia do “controle”: nenhum acidente, nenhum gasto extra com o veiculo ou celular, ninguém da
familia que precise de tempo e dedicacdo, nenhuma doenca que o impeca de trabalhar.
Obviamente, ndo temos controle sobre as adversidades da vida comum, e ter a responsabilidade
de fazer a empresa de si “dar certo” ¢ algo muito custoso a subjetividade. Por isso, penso ser
possivel afirmar que este trabalho é disfuncional para o carater pessoal e a vida familiar.

Se pensarmos no caso de Fernanda como um “tipo ideal” podemos assistir a constitui¢do
do empreendedor de si mesmo periférico. Quando ela fala com certo orgulho do seu trabalho
duro e da jornada extenuante de trabalho est4 implicita a no¢ao ocidental de que “todo trabalho
¢ digno”. Trazendo os apontamentos feitos por Maciel (2018), “todo trabalho ¢ digno”, mesmo
que ela passe por situacGes graves de risco, humilhacéao social, falta de garantias, onde o motor
do trabalho € justamente esse medo da precariedade (SAFATLE, SILVA, DUNKER, 2020). Se
ela ndo trabalhar, ndo sustenta a casa com sua mée e seus filhos. E dela a responsabilidade de
fazer com que sua “empresa” dé certo. O que esconde toda uma construcao social que legitima
condicdes inseguras de trabalho. Buscando responder a pergunta principal dessa pesquisa, em
que medida o trabalho de motorista de Uber pode ser considerado indigno? Na medida em que
esse trabalho ndo é capaz de fornecer protecdo material e moral para os individuos que o

exercem.
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Seria radical dizer que o trabalho de motorista de Uber ndo oferece nenhuma protecéo
material ou moral, principalmente se comparado a outros trabalhos em que a situacdo de
indignidade esta clara. Em uma situagdo em que o motorista (por exemplo, o caso de Nicolas
quando comegou na Uber) aluga um carro para trabalhar, ndo tem nenhuma rede de apoio, ndo
tem nenhuma garantia e ainda ndo aprendeu as “estratégias” para trabalhar (pensando na
autogestdo), a Uber apenas sustenta uma aparéncia de dignidade. A trajetéria de Nicolas ilustra
bem essa aparéncia de dignidade, porque marca a fronteira entre o digno e o indigno. Trabalhar
na Uber representou, neste caso, “uma salvagdo”, porque o livrou de situagdes realmente
indignas de trabalho com as repeticdes de subempregos. Com o seu trabalho, ele pdde comprar
um carro para trabalhar e trabalhando pode dizer que é formado em arquitetura, pode conversar
em outra lingua com passageiros, pode organizar sua vida financeira para “morar bem”, pode
recuperar a confianga e pensar em um futuro com um trabalho melhor.

O motorista de Uber esta justamente nessa fronteira entre o digno e o indigno, com uma
inclinacdo para um ou outro a depender da trajetdria de vida, apoio relacional e disposic¢des de
cada um. No caso de Igor, jovem trabalhador e terminando sua formagao superior, o trabalho
pelo aplicativo pode marcar apenas a transicdo para um trabalho digno, considerando seus
conjuntos de disposi¢Bes. Outros permanecerdo nessa fronteira, que se formos relacionar com
as zonas definidas por Castel (1997), ndo sdo dadas em definitivo. As fronteiras dessas zonas
sdo maveis e os individuos podem assim transitar por elas. A zona de vulnerabilidade ocupa
uma posicao estratégica, por ser um espaco social de instabilidade. Existe, portanto, uma
ameaca de cairem na Gltima zona, a da desfiliacdo social. Como a inser¢do com o trabalho é
precaria, pensando em garantias, direitos trabalhistas e salario digno correspondente ao tempo
de trabalho, o que pode impedir com que esses individuos caiam na zona de desfiliacdo social
ou que permanegcam na zona de vulnerabilidade com expectativa de ascender para a zona de
integracdo é justamente o fortalecimento da inser¢éo relacional e fortalecimento da relagdo de
trabalho.

Ainda para Castel (1997), é a vulnerabilidade que alimenta a desfiliacdo social. Se ha
um aumento da zona de vulnerabilidade no capitalismo contemporaneo, que chega aos paises
centrais e radicaliza a precarizacéo histdrica nos paises periféricos (MACIEL, 2021), a pergunta
que fica é se 0 novo capitalismo continuara legitimando essa zona de vulnerabilidade e 0 medo
da indignidade a nivel global e sem, como percebeu Sennett (2015) “nenhum desastre historico

iminente”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A promessa de um caminho mais humano para 0 mundo corporativo é, ao contrario
do que possa parecer, uma forma mais agressiva de capitalismo, com desregulagéo,
novas formas de consumismo e uma nova onda de trabalho precarizado (SLEE, 2017,
p. 297).

A grande multinacional Uber apresenta-se como o futuro, a tecnologia, e usa discursos
como “ajudar as cidades” e até mesmo os “locais”, apelando mais uma vez, como mencionado
por Slee (2017) para a ideia de “comunidade” e “sustentabilidade”; ajudando pequenos
restaurantes, entregadores e motoristas a ter controle sobre suas vidas. A novidade que veio
dar a praia na qualidade rara de sereia, na metafora da bela cancao de Gilberto Gil, nada mais é
como apontou Slee, que uma forma mais agressiva de capitalismo. O modelo de negdcio das
plataformas digitais evidencia aspectos novos do capitalismo que acometem a problemas
sociais que a sociedade moderna ja tinha enfrentado, ainda que ndo completamente.

A condicdo da classe trabalhadora ja teve, como tratou Robert Castel (1998), uma
“relativa integragdo na subordinagdo”. O direito do trabalho, os direitos sociais e a forma de
viver dessa classe foram construidos ao longo de séculos com muito sacrificio “para fixar o
trabalhador em sua tarefa e conserva-lo através de um leque de vantagens sociais que vao
qualificar o um status constitutivo da identidade social” (CASTEL, 1998, p.593). A sociedade
salarial a qual Castel se refere é a sociedade do Estado de bem-estar social, que ao se
desconstituir e desconstituir a classe trabalhadora interrompe uma trajetoria de progresso social.
No Brasil, ainda que ndo tenhamos tido tal experiéncia, a expectativa foi criada através da
Consolidagcdo das Leis Trabalhistas e também da Constituicdo pos-redemocratizacdo. A
promessa de “dignidade humana” e de enfrentamento das desigualdades sociais e regionais para
o Brasil ja serviu de horizonte para a orientagdo de projetos politicos.

Com a marca historica da precariedade na periferia, com trabalho informal e indignidade
para grande parte da populacgdo brasileira, o trabalho uberizado néo representa uma novidade
completa. Se no centro do capitalismo o advento do trabalho precario preocupa até que tedricos
pudessem supor o “fim da sociedade do trabalho”, como trazido por Maciel (2021), a uberizagao
parece ser uma novidade a ser combatida. No Brasil, o trabalho de motorista de Uber ndo
representa mais que um tipo de trabalho tipicamente periférico, que foi instrumentalizado para

o lucro de acionistas de uma elite global e homogeneizado pelas novas formas de interagdo com
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a tecnologia, legitimado por essa nova “economia digital’. O aspecto que talvez mais
singularize a uberizagdo é o gerenciamento algoritmico do trabalho.

O fenébmeno global da uberizacédo € possivel dentro de um contexto de transformacgdes
qgue consolida uma nova sociedade mundial do trabalho, onde as sociedades puramente
nacionais ndo existem mais como no passado e os grandes agentes econdmicos se consolidam
em um espacgo transnacional (MACIEL, 2021). O “terceiro” espirito do capitalismo como
anteviram Boltanski e Chiapello (2009) pGe em prética as novas tecnologias em um capitalismo
“globalizado” com multinacionais que mantém uma zona pacificada no centro do sistema-
mundo e da origem a uma nova forma de obtencdo de lucros. Em um contexto de politicas
governamentais favoraveis a essas mudancas que foi acompanhada por fortes incentivos ao
aumento da flexibilizacéo do trabalho, esse novo modelo se desenvolveu amplamente entre os
paises da OCDE cerceando os dispositivos de protecdo social até entdo conhecidos.

Como tentei mostrar ao longo dos capitulos, essas transformacdes do capitalismo que
abriram o caminho para a uberizacdo foram construidas através de muitos elementos. Sousa,
Pochmann e Bonone (2021, p.6) resumiram muito bem a ideia que propus discutir nos capitulos

deste trabalho:

O surgimento da economia plataformizada ndo deriva do acaso oriundo de um tipo
particular de tecnologia de comunicagdo e informacdo, mas de um processo
deliberadamente construido desde a desregulamentacgdo financeira e desconstituicao
do Estado de bem-estar social nos paises desenvolvidos

Ao assistir a fala da professora de Adriana Calvo (2021), ja mencionada anteriormente,
percebi que de fato, a sociedade moderna estd regredindo em aspectos que ja foram
fundamentais para manter (ou simplesmente gerar uma expectativa) uma coesdo social. A
professora fez uma reflexao sobre a histdria que precedeu a criacdo do Direito do Trabalho, que
surgiu apds a intensa exploracdo na Revolucdo Industrial para regular uma relacdao desigual,
trazendo o conceito de empregado e empregador, definindo e regulamentando essa relagéo. Sem
entrar em outros pormenores histéricos, que incluiriam as lutas sociais com demasiada
importancia, a questdo que busquei discutir no primeiro e segundo capitulos é: como a
uberizacdo é um fendmeno possivel na sociedade contemporanea? Como uma relacdo de
trabalho pode néo ser definida como tal?

A economia ndo é uma esfera autbnoma e independente da ideologia e da moral
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009). Dessa forma, para compreender o porqué o Direito do
Trabalho e os direitos sociais de forma geral vém sendo acometidos por esse novo capitalismo

foi e € necessario buscar o sentido por tras das mudancas objetivas. Essa reflexdo foi meu guia
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de pesquisa desde o inicio. Sem ddvida, a perspectiva tedrica que mais agregou a essa analise
foi a de Dardot e Laval (2016). Eles, assim como Bolstanski e Chiapello (2009) também
atentaram para 0s prop6sitos humanistas da gestdo moderna dos homens que acompanham a
implantacdo de técnicas cujo resultado desejado é a produgdo de formas mais eficazes de
sujeicdo. Isto é, atentaram para o elemento moral que sustenta esse capitalismo.

A compreensdo de Dardot e Laval (2016) é ainda mais completa, pois entende o papel
do Estado no neoliberalismo ndo como um agente que foi retirado, mas que modificou as suas
modalidades de intervencdo em nome da “racionalizacdo” e da “modernizacdo” de empresas e
da administracdo puablica. Diferente de Boltanski e Chiapello chamam atencdo para nédo
confundir a ideologia da nova direita com a racionalidade governamental que a sustenta, pois
as mudancas ideoldgicas foram acompanhadas pelo Estado, por isso acrescentam que em
muitos dominios pode-se falar de uma “coprodug¢ao publico-privada das normas internacionais”
que leva a producdo de medidas e dispositivos nos campos fiscal e regulatorio favoraveis aos
grandes grupos oligopolistas. Embora o Estado mantenha certa autonomia em alguns dominios,
essa autonomia tem sido enfraquecida por poderes “supranacionais”.

Dardot e Laval (2016) concluiram que a referéncia da agdo publica ndo é mais o sujeito
de direitos, mas um ator auto empreendedor. Essa referéncia tem como efeito atentar contra a
I6gica democratica da cidadania social, reforcando desigualdades sociais e as logicas sociais de
exclusdo que fabricam um numero crescente de “subcidaddos” e “ndo cidaddos” ou ainda de

“sobrantes” como chamou Robert Castel (1998).

A figura do cidaddo investido de uma responsabilidade coletiva desaparece pouco a
pouco e da lugar ao homem empreendedor. Este ndo ¢ apenas “o consumidor
soberano” da retorica neoliberal, mas o sujeito ao qual a sociedade ndo deve nada,
aquele que “tem que se esforcar para conseguir o que quer” e deve “trabalhar para
ganhar mais” (...) (DARDOT E LAVAL, 2016, p.381).

Esse é o sujeito empreendedor motorista de Uber. Aquele que, como identificado por
Dardot e Laval (2016), € a empresa de si mesmo, que deve se aprimorar incessantemente
buscando melhores desempenhos e resultados. Vale ressaltar que essa € uma atitude que deve
valer para todos, por isso os autores falam em “racionalidade e subjetividade neoliberal”.
Entretanto, o motorista de Uber, identificado nessa pesquisa como um “batalhador” ¢ uma
versdo que incorpora a “subjetividade neoliberal” numa variante de classe precarizada onde a

autogestdo e outras disposicGes especificas sdo necessarias a sobrevivéncia material e moral

desses sujeitos.
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Finalmente, alguns Estados parecem estar enfrentando o poder que as ‘“empresas-
aplicativo” foram adquirindo nos dltimos anos, como busquei mostrar no capitulo I1. 1sso ocorre
especialmente nos paises europeus, onde a precariedade tende a ser mais residual. Paises como
Franca, Alemanha e Reino Unido foram capazes de preservar algumas conquistas do periodo
do Estado de bem-estar social. Se alguns paises europeus comecaram a enfrentar a uberizacéo,
confirma-se a tese de Dardot e Laval (2016) que o Estado mantém autonomia em alguns
dominios e podemos buscar dos projetos politicos um papel mais ativo. Pode-se dizer, portanto,
que ha um movimento de reacdo no sentido de defender os cidaddos desses paises da
precariedade, além de uma formacdo de uma organizacdo desta classe, pensando de forma
especifica no sindicado no Reino Unido que tomou a frente das negociagdes pela concessao de
direitos trabalhistas no pais.

Se pensarmos que hoje a precarizacdo se radicaliza na periferia (MACIEL, 2021), na
atual conjuntura brasileira uma porcao de direitos como os vinculados ao trabalho segue
limitada a parte da populacdo. Um estudo do IPEA mostrou dados recentes da PNAD Continua
indicando que o desemprego esta atingindo quase 13% e que pelo menos 1,4 milhdo de
brasileiros trabalham nas plataformas digitais (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021). Outra
pesquisa, também com base na PNAD Continua do IBGE, mostrou estimativas que indicam
que em 2020 havia quase um milh&o de entregadores no pais, em sua maioria homens negros e
jovens. Durante a pandemia, a pesquisa mostrou que houve um crescimento do nimero de
entregadores, ei intensificagdo da jornada de trabalho, entretanto, eles tiveram a remuneragéo
reduzida (IKUTA; MONTEIRO, 2021). Em 2019, uma reportagem publicou uma noticia
alarmante: a que as empresas Uber e Ifood se tornaram juntas o maior empregador do Brasil
(ESTADAO, 2019). lIsso significa que a situagio tragica do Brasil é que ha neste momento
milhdes de pessoas trabalhando sem acesso a direitos basicos.

A reacdo a uberizacdo no Brasil, que ocorre de forma incipiente, ndo vislumbra, por
enguanto, incluir os trabalhadores uberizados na CLT. Ao contrario: o atual governo estuda, no
final do mandato, tentar aprovar uma nova reforma trabalhista que proibe o vinculo em
trabalhadores de aplicativo (SEABRA;CASTANHO, 2021). Diante desse contexto, podemos
pensar em uma hipotese que se abre: a de que o trabalho uberizado, apesar de ser um fenémeno
que se manifesta globalmente, se estrutura de forma diferente no centro e na periferia,
reproduzindo aspectos historicamente desiguais. Essa percepcao também foi trazida de forma

semelhante por Abilio, Amorim, Grohmann (2021).
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O “ndo vinculo” aparece, portanto, como a face formal de um projeto mais amplo que é
a aceitacdo tacita e legitimada de que existam milhdes de trabalhadores que ndo tem direitos
sociais garantidos. Isso sO é possivel porque existem contetdos ideoldgicos que ddo uma
aparente dignidade a uma condicédo de vulnerabilidade social.

Contudo, o conteudo ideologico que incialmente pode ter gerado muito efeito para
angariar motoristas, clientes e adeptos a Uber e outras empresas da “economia do
compartilhamento” parecem ter problemas de sustentagdo. O que essa pesquisa mostrou, € que
além das reacOes a uberizacdo terem crescido, incluindo iniciativas do terceiro setor, a critica
académica e o reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas e empresa, 0s proprios
motoristas ndo sustentam mais uma expectativa positiva na Uber. E possivel, que a empresa
tenha que se adaptar e mudar algumas praticas, em um movimento de “assimilar a critica” (no
sentido de Boltanski e Chiapello), se quiser se manter em alta no mercado.

Importante ressaltar ainda, que a concessdo de direitos para os trabalhadores uberizados,
apesar de representar um grande avanco, ndo da conta de resolver as complexidades que estdo
sendo montadas no novo capitalismo. A racionalidade neoliberal & um fato social construido,
de acordo com Dardot e Laval (2016).

A pergunta que permanece é se 0s Estados nacionais, o sistema capitalista global e nos,
enquanto sociedade, iremos continuar legitimando essa zona de vulnerabilidade e o medo da
indignidade a nivel global. Por fim, a reflexao que quero deixar € emprestada de Dardot e Laval
(2016): é preciso pensar e propor uma “nova razdo do mundo” sem ignorar que a realidade
mudou e, portanto, as condigdes atuais ndo sdo as mesmas que deram félego ao compromisso
social-democrata. A globalizacdo do capital e o sujeito neoliberal sdo facetas deste
neoliberalismo, cuja racionalidade, ndo é puramente econdémica. A busca por uma nova
racionalidade deve buscar um horizonte onde a norma de vida seja mais coletiva e cooperativa,
onde a producgéo ilimitada e a necessidade de trabalhar mais e ter mais dinheiro seja
questionada, onde se busque uma outra rela¢cdo com 0s outros que ndo a da concorréncia entre

atores auto empreendedores.
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ANEXO

Questionario Semiestruturado

1. Trajetdria:

2.

Em que cidade vocé nasceu?
Quantos anos vocé tem?

Onde vocé passou a sua infancia?
Como era a sua familia?

Vocé é casado?

Tem filhos?

Qual é a profissdo dos seus pais?

Vocé segue alguma religido?

Educagdo/trabalho

Qual é a sua formacao?

Vocé trabalhava ou estudava antes de virar motorista? Quais atividades vocé exerceu?
Por quanto tempo?

Qual trabalho vocé exerceu por mais tempo?

Vocé trabalha em alguma outra atividade que ndo a de motorista de Uber?

Hé& quanto tempo vocé trabalha de motorista de aplicativo?

Vocé trabalha em outros aplicativos? Se sim, quais?

Quantas horas por dia vocé passa trabalhando?

Vocé faz corridas por fora dos aplicativos? Se sim, tem clientes fidelizados? Quais as
vantagens e desvantagens de operar fora do aplicativo?

Quais as vantagens e desvantagens de trabalhar como motorista de Uber?

. Vida pessoal/opinido politica:

O que vocé faz nas horas livres?

Tem algo que vocé gostaria de fazer mais se tivesse mais tempo e/ou mais dinheiro?
Quais sdo os valores mais importantes para “vencer na vida”?

Vocé acredita que qualquer pessoa que se esforce pode obter sucesso?

Vocé costuma ler ou assistir um jornal? Se sim, quais?
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e Como foi lidar com a pandemia? Nos periodos de lockdown ou menor circulacdo de
pessoas... Vocé acha que a empresa poderia ter feito algo para ajudar os motoristas? VVocé

acha que o governo poderia ter feito algo para ajudar?

e Como vocé se define em termos raciais?

e Qual é a sua orientacdo sexual?

e Vocé tem algum posicionamento politico?
( ) Direita

( ) Centro

( ) Esquerda

( ) Outro

e Acha que existe justica social no Brasil?

e Sente orgulho de ser brasileiro?

e Voceé é a favor ou contra os programas sociais do Brasil? Ex: Bolsa Familia, Auxilio
emergencial durante a pandemia de Covid-19, Fies (Programa de financiamento do ensino
superior), Prouni (Programa para conceder bolsas de estudo integrais e parciais em cursos
de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes privadas de ensino
superior)

e O que vocé acha que falta no Brasil?

e Qual € a pessoa publica que vocé mais admira?

e Vocé concorda com a Reforma Trabalhista aprovada recentemente no Brasil?

e Em que candidato para presidente vocé votou nas ultimas eleicdes? Votaria no mesmo
em 20227

4. Questdo econdmica

e Como vocé se planeja financeiramente? Recebe por semana/més? O que vocé faz
quando surge algum imprevisto? Ex: o carro dar defeito, o celular dar defeito.

e Vocé tem poupanca bancéria ou reserva de emergéncia? Vocé paga o INSS ou
aposentadoria privada? VVocé é MEI?

e Vocé ja tinha carro antes de trabalhar como motorista? Esta quitado ou em quitacdo?
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5. Questoes psicossociais

Como esté a sua cabeca diante desse cenario? Pandemia, preocupacdo com a familia, com
dinheiro...

Tem algumas coisas que te preocupam, “tiram seu sono”?

Vocé se sente disposto mesmo diante de dificuldades?

Vocé se considera estressado?

Quando vocé esta com algum problema procura alguma ajuda? Ex: médico, amigo, igreja.

Como vocé lida com a incerteza de quanto vai ganhar por dia?
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