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RESUMO

GARCIA, Emannuel Santana. O digital desossa o indivisivel: Uma analise da
formagao de opinido publica no Twitter/X. Dissertagado (Mestrado em Sociologia
Politica) - Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF,
Campos dos Goytacazes, RJ, 2025.

O Twitter/X se colocou enquanto principal meio rapido de informacgao, e esta
presente em uma camada relevante da sociedade brasileira, bem como ao redor
do mundointeiro. A interconexao de diversos sujeitos através dessa rede social
e seus efeitos € um campo amplo de debates na Sociologia, e a forma como a
socializacdo politica foi transformada pelo advento dessa rede social é
importante para compreender o avango de forgas conservadoras a partir de
novas estratégias digitais. Nesse sentido, surge a questao-problema: como o
Twitter/X forma e dinamiza de arenas publicas politicas? A partir da
compreensao de que esta rede social € um local ainda em desenvolvimento,
analisamos 0s processos sociais de “associagao, cooperagdo, comunicagao,
discussao, investigagcado e experimentagao” (Cefai, 2018), que acontecem no
Twitter/X de maneira especifica, enviesados politicamente de maneira
algoritmica. Para além disso, exploramos 0 modelo de comunicagao
declaratdrio, que é predominante nessa rede social, e buscamos evidenciar as
responsabilidades do Twitter/X enquantoinstituicdono processo da formacgao de
opinidao. Nesta pesquisa, que se utiliza de uma metodologia qualitativa,
produzimos uma aproximagéo com o quadro conceitual de Cefai (2017; 2018),
Boltanski e Thévenot(1999), Antunes (2021), Habermas (1997; 1998) e Dewey
(2016), para caracterizar o fendmeno e responder as perguntas a partir dos
conceitos de Arena Publica, Esfera Publica, Situacdes Problematicas e Publico.
A partir disso, podemos definiro Twitter/X como umlécus de formagao de opinido
publica, onde individuos se associam a grupos de interesse e depositam seus
sentimentos, a fim de que pertengam a algo e transformem a realidade.

Palavras-chave: Twitter/X. Opinido Publica. Arena Publica. Redes Sociais.



ABSTRACT

GARCIA, Emannuel Santana. The Digital Dissects the Indivisible: An Analysis
of Public Opinion Formation on Twitter/X. Dissertation (Master in Political
Sociology) - Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF,
Campos dos Goytacazes, RJ, 2025.

Twitter/X has established itself as a primary medium for rapid information
dissemination and is present among a significantsegment of Brazilian society,
as well as around the world. The interconnection of various individuals through
this social network and its effects is a broad field of debate in Sociology, and the
way political socialization has been transformed by the adventof this platform is
crucial for understanding the rise of conservative forces through new digital
strategies. In this context, the central question arises: how does Twitter/X shape
and energize political public arenas? Understanding that this social network is
still a developing space, we analyze the social processes of "association,
cooperation, communication, discussion, investigation, and experimentation”
(Cefai, 2018), which occur on Twitter/X in specific ways, often algorithmically
biased in political terms. Furthermore, we explore the declaratory communication
model, which is predominant on this platform, and seek to highlight Twitter/X's
responsibilities as an institution in the process of opinion formation. In this
research, which employs a qualitative methodology, we draw on the conceptual
frameworks of Cefai (2017; 2018), Boltanski and Thévenot (1999), Antunes
(2021), Habermas (1997; 1998), and Dewey (2016) to characterize the
phenomenon and address the questions using concepts such as Public Arena,
Public Sphere, Problematic Situations, and Public. From this, we can define
Twitter/X as a locus for the formation of public opinion, where individuals
associate with interest groups and express their sentiments, aiming to belongto
something and transform reality.

Keywords: Twitter/X. Public Opinion. Public Arena. Social Networks.
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INTRODUGAO

A. Analise do Tema

“Termos e Condigdes”, uma cangao de Erasmo Carlos e Emicida (2018),
demonstra a preocupacao com a influéncia da internetno presente e futuro das
relagdes humanas. Em uma relagdo cada vez menos concreta com os proprios
seres humanos e cada vez mais dependente da tecnologia, o individuo fica a
deriva, em um mar de processos nos quais ele ndao é mais protagonista. Os
autores se preocupam com o fato das relagcbes humanas construidas nesses
espagos — como as redes sociais — serem induzidas ndo por boas praticas,

identificagcdes ou aproximacgdes, mas a partir do 6dio. Nesses versos, vemos que:

Diria Lombardi isso é incrivel!

O digital desossa o indivisivel

E se a locomotiva aqui pegamos pro futuro
Usar o 6dio como combustivel

O que é o0 podio? O que é o proximo nivel?
Se ja estamos em frangalhos, em destrogos
E agora a inteligéncia artificial piora tudo

E doma sentimentos nossos, tdo nossos
Em cliques, cliques, cliques

Lights, lights, web host

Em todo lugar, em lugar nenhum, tipo Ghost (Carlos e Emicida,
2018)

Essa preocupacao € uma das razbes pelas quais as redes sociais se
tornaram um grande campo de analise da Sociologia, inclusive criando e
aprimorando focos mais especificos desde o seu advento, como a Sociologia
Digital, que reinterpreta a sociedade a partir do comportamento dos seres
concretos, se relacionando a partir de artefatos socioculturais virtuais criados em
um mundo real (Nascimento, 2016). Hoje, mais de 63% da populagdo mundial &
usuariade algumarede social, estatistica que se repete no cenario brasileiro, em
que 144 milhdes de pessoas — ou 64,4% da populagédo — (Kemp, 2024) estao
presentes em alguma rede social. O tamanho do lastro mostra ser impossivel
pensar na sociedade sem levar em consideragcdo os dilemas que as redes
trouxeram. Na realidade, pensar em uma sociedade em redes (Castells,

2012;2013) como consequéncia de um processo de globalizagdo que tem as
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novasformas de comunicagdono centro € mais justo para o momento que temos
vivido coletivamente.

As consequéncias sdo evidenciadas namaneira como as tecnologias da
informacgao e comunicacgao (TICs) sao socialmente desenvolvidas. Por umlado,
0S grupos sociais com maior poder econdmico e politico se adaptam melhor as
novas condi¢gbes formadas por e para as TICs. De outro lado, um processo
constante de fragmentagdo e segmentagdo nos grupos com menor poder,
formando de maneira conseguinte uma concentragcdo de poder, riqueza e
oportunidades (Castells, 2012; 2013; Frey, 2003). Em virtude desse contraste, a
ideia de uma sociedade em rede leva em consideragao a sofisticacdo das suas
estratégias de comunicagao, mas permanece excludente. Uma das derivagbes
dessa sofisticacao é a Web 2.0, que € um espago novo, com uma cultura de
participagao, estimulagao de relacionamentos e de imersédo dos usuarios (Santos
e Cipriano, 2014). A cultura da conectividade (van Dijick,2013), que é construida
sob os pilares que esse novo cenario construiu molda tanto os espacgos sociais
quanto os atores que participam deles.

As redes sociais como um todo séo fruto desse processo mais amplo. O
Twitter, referencial empirico dessa dissertagdo, nao foge a regra. O microblog,
langcadoem 2006 nos Estados Unidose em 2008 no Brasil, ganhou popularidade
a partir do ano seguinte, e a partir de 2012 abriu um escritério no Brasil.
(Canaltech, 2025). Essa rede social, que foi recentemente adquirida por Elon
Musk, um bilionario e ativista envolvido diretamente em causas politicas ao redor
de todo o mundo, e mudou o nome para X', em 2023 (Bbc, 2023), em
consonancia com suas empresas de desenvolvimento tecnoldgico. Esse
movimento marca o ponto final de uma ruptura, que no Brasil se inicia
majoritariamente a partir de 2014: o uso politico das redes sociais, de maneiraa
influenciar diretamente os processos eleitorais.

Essainfluéncia ndo é exclusiva do Twitter/X. O advento das redes sociais,
como um todo, mudou a forma de propaganda e comunicagao politicada mesma
maneira que a midia (Chomsky, 2013) também mudou e aprimorou elementos

que a propaganda politica ja realizava anteriormente. Os principais pontos que

" Neste trabalho, adotaremos a nomenclatura de “Twitter/X” em todas as vezes que nos
referirmos a essa rede social. O Twitter foi o nome de referéncia durante toda a existéncia dela,
e ainda é muito tradicional a referéncia ao X com o nome antigo.
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diferem o fendmeno das redes sociais em relagdo a outros — que ja ocorreram e
influenciaram a materialidade da comunicacao politica — e a sua relevancia para
a politica em escala global residem na capacidade de criar, de forma artificial via

algoritmo, uma cultura digital que envolve diversas nuances.

A Cultura Digital é prioritariamente virtual, acessavel pelas
interfaces que posicionam o usuario em tempos e espagos
distintos dos em que seus corpos fisicos se apresentam. A
evolugdo da realidade virtual nos ultimos 30 anos esta
relacionada a busca de viabilizacdo de experiéncias totalmente
imersivas, que integrem os sentidos humanos com as
possibilidades dos recursos digitais inteligentes. A l16gica dessa
nova Cultura Digital é disruptiva. Dispositivos e conteudos
criados nos momentos iniciais da era digital, ja ndo fazem mais
sentido (Kenski, 2018)

No contexto do Twitter/X, os usuarios que sdo nativos e imigrantesdigitais
(DeGraff, 2014) coexistem o mesmo espag¢o. O molde da cultura digital dessa
plataforma é fruto da acdo desses usuarios que participam, bem como das
intervencdes da plataforma. Essas, sdo perceptiveis por meio da constituicao de
um algoritmo especifico para essa rede social. Por essa razdo definimos a
culturadigital do Twitter/X como artificialmente construida. As suasnuances, por
exemplo, residem nas suas especificidades: como as hashtags (Meraz e
Papacharissi, 2013), trending topics (Chagas, 2023) e a socializagdo por meio
da comunicagéo imediatista (Grossi e Santos, 2018). Essas caracteristicas
também podem ser percebidas em outras redes sociais. As redes sociais da
Meta Facebook e Instagram usam as hashtags como marcadores de
enderecamento, bem como mantém um algoritmo proprio que delimita a
proliferacdo de conteudos.Porém, o Twitter/X, ao criar um ambiente dependente
das hashtags e das trending topics, além de uma forma propria de postagens —
permitindo apenas 280 caracteres por post — foca em desenvolver um modelo
de comunicagao que nao privilegie necessariamente a qualidade da informacao,
mas a maneira pela qual ela é publicada e a quantidade de vezes que ela
aparece. Nesse sentido, a problematica das noticias falsas e desinformacoes
fazem parte da realidade do Twitter/X (Shu et. al, 2017; Recuero e Gruzd, 2019)
e aforte exposicao a esse tipo de noticias as quais os brasileiros foram expostos
(Nobrega, 2023) tem espaco no Twitter/X. Compreender essas caracteristicas &

fundamental para iniciar qualquer analise a respeito das redes sociais de
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maneira geral. No caso do Twitter/X, a composi¢cdo de sua estrutura fomenta
relagdes sociopoliticas que sao intermediadas por um algoritmo, e se coloca
enquanto um Iécus enviesado de formagéo da opinido publica.

Ao cunharumadas defini¢des que levaremos em consideragao para essa
rede social, € necessario partir primeiramente da compreensdo de quem € o
publico. Na busca pela definicdo mais adequada, percebemos que ele é uma
entidade que n&o € amorfa ou indefinivel. O publico é formado ao redor dos
problemas publicos (Dewey, 2016; Cefai, 2017), que por sua vez sao gerados a
partir de incdmodos individuais com situacdes que Ihes dizem respeito direta ou
indiretamente. Essas situagdes tem o poder de unir os individuos a partir de
afinidades ou criticas, e geram o que Daniel Cefai(2017) define como situagdes
problematicas. No momento onde esse incdmodo acontece (Boltanski e
Thévenot, 1999), as emocgdes e sentimentos entram em jogo, e uma dinamica
de convencimentos e reconhecimentos que tem espaco livre para acontecer no
Twitter/X. A opinido publica, que é derivada desse processo, é formada nesse
l6cus, e pode ser definida como um produto das opinides individuais que
convergem a respeito de um problema publico. Ela é a ponta final de uma série
de discussdes e debates quefluemdas arenas publicas e, obedecendo os limites
do consenso que sao construidos nesses espacgos. Isso ndo quer dizer que ela
seja um somatdrio aritmético, mas um produto de uma equagéao complexa, que
tem em si uma série de variaveis — como o proprio I6cus de sua formagao.

Entretanto, através de um algoritmo que influencia diretamente os
conteudos que sao consumidos pelos usuarios, agrupando semelhantes a partir
das preferéncias, os momentos criticos que s&o geradores de situacdes
problematicas sao transferidos dos espagos que Habermas (1997) eram
caracteristicos da esfera publica — como cafés, bares, ambientes profissionais,
escolas — para os virtuais com todo o seu aparato tecnoldgico. Dessa forma,
situagbes problematicas que nao existiiam pois a dimensado do incémodo
permaneceria no contexto individual, agora sédo difundidas de forma ampla nas
redes sociais, e a dependerde variaveis do conteudo, sdo enviadas a pessoas
que pensam de maneira semelhante ou pesquisam aquela tematica de maneira
recorrente no Twitter/X. Dessa forma, ainda que o Twitter/X seja um lécus de

formagao da opinido publica, o fato da movimentagdo dos individuos na rede
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seja dependente de um algoritmo, que é construidode acordo com os interesses

mais amplos da plataforma, o faz ser enviesado.

B. Delimitagao dos Objetivos e Questoes Metodoldgicas

Uma das principais caracteristicas dessa rede social € a capacidade de produzir
de maneira industrial informagdes, agrupamentos e grupos de interesse a partir
de seu potente algoritmo. O fato de os usuarios encontrarem no Twitter/X o
principal meio de informagao rapida a partir de um modelo declaratério de
comunicagao (Kovach e Rosentiel, 2010; Lisboa, 2022) também produz
sentimentos rapidos. Dentro dessa multiplicidade dindmica, o mesmo usuario
pode estar diretamente envolvido em diversas situagcbes problematicas e
influencia-las a se tornarem problemas publicos. Ao compreender a rede dessa
forma, os objetivos de nossa dissertacdo sao expostos. Buscamos compreender
como se formam as arenas publicas (Cefai, 2017; Antunes, 2020) a partir da
dinamica especifica dessa rede social. A partir do conflito, associacéo e
cooperagao, dinamicas sob as quais o Twitter/X esta desenvolvido, observamos
os limites entre os processos que sao publicos, mas mediados por ambientes
digitais, para compreender como as relagdes sociais sao constituidas debaixo
de uma mediagédo algoritmica. Para além disso, reconstruimos a critica de
Dewey (2016) sobre o conceito de publico, compreendendo que ele é formado
justamente no Twitter/X, que tem relevancia para ser o locus de formagao deste
a partir das situagdes problematicas.

Nesse sentido, existem desafios metodoldgicos e praticos. O primeiro
grande desafio é a grande volatilidade sob a qual a analise de qualquer rede
social esta estabelecida. As redes sociais ndo sido estaticas, e acompanhamo
desenvolvimento da cultura digital (Kenski, 2018; Nascimento, 2016), que é
muito rapido e dindmico. Dessa forma, as problematicas que sdo produzidas a
respeito da estrutura dessas redes, e seus efeitos também sio estaticos.
Destaca-se como exemplo as novas diretrizes a respeito de checagem de
informacao e discursos de 6dio veiculadas pelo Facebook (Guimaraes, 2025),
publicadasnodia 8 de janeiro de 2025. Essas politicas, que foram publicadas no
momento onde o terceiro capitulo dessa dissertagcéo ja estava em escrita, sao

relevantes pois foram inspiradas nas alteragdes que o Twitter/X ja havia feito a
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um ano atras em sua plataforma. A alteracdo marca uma posicao politica da
plataforma, e que altera também as bases de nossa analise.

Em segundo lugar, essa mesma volatilidade se aplica as arenas publicas
que sao formadas no Twitter/X. A instabilidade padrdo dos fendmenos
relacionados a estrutura das plataformas também se refletem nas situacdes
problematicas que sao formadas la, em um efeito domind. Neste trabalho
analisamos duas situagdes que ainda estdo em plena ebuli¢cdo: a arena publica
da “Escala 6x1” e a da “Taxacao do Pix”. Essas duas questdes, que foram fruto
de mobilizagdes em ambito totalmente digital, foram construidas sob aspectos
especificos, como manifestagdes meméticas (Shifman, 2014), e a interferéncia
algoritmica que citamos anteriormente. A combinagao de fené6menos que ainda
nao terminaram, mas ja produzem efeitos sensiveis e um ambiente que é
suscetivel a alteragcbes continuas traz desafios a analise, mas também
produziram um recorte metodologico especifico.

A partir dos objetivos postulados, buscamos realizar aproximagodes
conceituais entre a materialidade dos fenédmenos produzidos pelo Twitter/X e o
quadro conceitual de Habermas, (1997), Cefai (2017), Boltanski e Thévenot
(1999), Antunes (2021), Dewey (2016), — 0 que ocorre no primeiro capitulo —
tendo em vista a definicdo dessa rede social enquanto um lécus de formagao de
opinido publica especifico das redes, baseado no conflito que é caracteristico da
formagao de arenas publicas. Outro resultado possivel apés a aproximagao
conceitual é compreender o Twitter/X enquanto um espag¢o que abriga uma
multiplicidade de situagdes problematicas, problemas publicos e arenas
publicas. A razdo para isso € que, essa rede € responsavel por produzir: a
aproximagao dos individuos com as situagdes onde eles se incomodam, a
aproximacao de individuos que pensam de maneira semelhante, ainda que de
forma algoritmica, publicizar e institucionalizar situacbes problematicas,
apresentar espacos de discussao para a proposigao de solugdes, gerar 0s
processos de cooperagao, competi¢cao, alianga e conflito. O conflito, inclusive, é
estratégia discursiva de atores como Jair Bolsonaro que ndo visa construir o
consenso, mas estabelecer uma agenda politica propria a partir do recurso
discursivo de “guerra cultural” (Neto, 2018).

Para alémdisso, nosegundo capitulobuscamos analisar os processos de

“associacdo, cooperagdo, comunicagao, discussao, investigacdo e
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experimentacdo” (Cefai, 2018), que acontecem de maneira especifica no
Twitter/X, desencadeando um espacgo capaz de potencializar problematicas e
preparar a arena publica e da formagao da opinido publica, que ocorre no seu
seio. Tendo esses eventos analisados, colocamos em perspectiva no capitulo
trés dois dos problemas publicos que se tornaram parte da grande arena publica
politica do Brasil — os casos Taxagao do Pix e Escala 6x1 — que, embora ainda
ocorrendo, provam o lugar do Twitter/X e nossa visdo pragmatica do seu lugar
na resolucao dos problemas e da transformacao da sociedade.

Em suma, em um caminhar que se combina com o préprio
desenvolvimento conceitual das arenas publicas em Cefai (2017;2018), nos
propusemos notexto a compreender o publico e a buscar como se da aformacao
de situacbes problematicas e sua transformacdo em conseguintes problemas
publicos. Além disso, no terceiro capitulo mais especificamente, buscamos a
correlagao destes com eventos reais e atuais, exemplificando os conceitos que
foram trabalhados nos capitulos anteriores. Nesse sentido, a equagao da
formacao da opinido publicano Twitter/X foi observada com as lentes conceituais

pragmaticas.
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CAPITULO 1: ONDE ELE ESTA? UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O
CONCEITO DE PUBLICO

O percurso do processo de formagao de uma opinido individual envolve
diversas variaveis, interacdes, pensamentos e exposicdo a coletividade da
sociedade. O entendimento de que as opinides individuais que circulam no
espaco social sdo incorporadas em nosso comportamento e forma de pensar por
que fazemos parte de um meio social é valido. Entretanto, ele ndo consegue
explicar em totalidade porque dissonancias se formam. Se féssemos todos
iguais, todos os homens que estdo no mesmo meio deveriam apresentar os
mesmos resultados ao receber os mesmos estimulos, e uma “opiniao publica”
na verdade seria apenas um reflexo direto da opinido individual. Em um meio
estavel, ndoé possivel haver resultados diferentes. Consideremos que este meio
estavel seja a sociedade civil com capital social acumulado (Putnam, 1995),
constituindoem si uma rede de interagdes, engajamento civico e reciprocidade
generalizada. Além disso, tomemos que todos os cidadaos participam formando
a unidade dotodo e por ele sdo formados, em uma via de mao dupla, o resultado
deveria ser uma forma de “opinido coletiva” cada vez mais una, facilitando o
processo de tomada de decisbes a respeito da vida individual e coletiva.
Entretanto, a sociedade — em uma perspectiva liberal — ndo se comporta desta
maneira e os individuos apresentam opinides individuais diferentes mesmo
quando participam do mesmo meio e recebem os mesmos inputs na coletividade.
Logo, a opinido publica ndo pode ser compreendida apenas como uma soma
aritmética das opinides individuais, se parecendo muito mais com uma equacao
complexa que muda suas variaveis a todo instante, visto que as condi¢des de
sua formacao estdo a cada momento se transformando.

Dessa forma, aludimos a dois conceitos: a individualidade e a
racionalizacdo, propostos nas obras de Max Weber (1965; 2004). Segundo
Thiry-Cherques (2009, p. 902),
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“‘racionalizagdo, como utilizado por Weber, significa aredugéo a
racionalidade de todos os aspectos da vida social. A
racionalizagdo € um processo: 0 mais das vezes trata-se de uma
sublimagdo, quando a agdo emotivamente condicionada
aparece como descarga consciente de um estado sentimental.”

O fendmeno da opinido publica ndo deve ser analisado sem levar em
consideragao que, a sociedade do qual estamos falando é extremamente
racionalizada, onde todos os aspectos da vida sdo minimamente calculados, e
até mesmo as agdes emocionais devem ser medidas e ponderadas a partir da
l6égica burocratica sob a qual esta condicionada. Desse modo, ndo ha espacgo
para agdes essencialmente coletivas, ou, que sejam coletivas, mas nao passem
pelo individuo necessariamente. Em uma ontologia do pensamento Weberiano
(Sell; Bouda, 2022), percebemos que, o lugar do individuo, na analise dos
fendmenos modernos, vem antes da analise do todo. O individuo € a unidade
fundamental de compreensao da sociedade. Chamamos isso de individualismo
metodolégico, uma perspectiva que admite que as relagbes de causalidade
precisam ser compreendidastendo como pontode partida o planoindividual para
o plano social. Em Sell (2016, p. 327), vemos que, sendo o individuo o ponto de
partida naanalise de fenOmenos sociais, € possivel definirque a analise esta em
uma dire¢gao micro para o macro.

Tendo, pois, em vista o advento das redes sociais nessa sociedade, que
influenciamtodos os aspectos do mundoda vida, podemos inferirque o processo
pelo qual ocorre a formacao da opinidopublica é fundamental para compreender
o comportamento politico. Desde o inicio de nossa trajetéria nesse capitulo, que
visa compreender e buscar recursos conceituais que possam descrever o
Twitter/X e a sua influéncia no discurso politico, voltamos nossa analise para o
final —a opinido publica — muito embora seja necessario tomar o caminho desde
0 seu nascedouro: o proprio publico, partindo do lugar do individuo nesse
contexto, caminhando em do micro em direcdo aos macrofendmenos que essa
rede social esta envolvida.

O caminho que uma opinido individual percorre para se transformar
cristalizado na opiniao publica é permeado pelo processo dialético que ambas
exercem entre si. Para compreendermos esse fendbmeno, € necessario

entendermos todo o contexto que o permeia: o publico e o privado, visto que a
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opinido individual em tese seria formada no seio dos espacos privados, € a
opinido publica emtese seria formada nos espacos publicos. Muito embora haja
uma diferenciacdo de funcbes entre essas duas naturezas, que foi se
transformando ao longo do tempo, o ponto de partida de nossa analise reside
em duas caracteristicas primarias: o espaco publico é diferente do privado em
matriz, em fungdes exercidas pelos seres humanos nele, em forma de dialogo e
comunicacgao e, ndo obstante, a opinido publica é formada a partir de situacdes
queocorrem em ambos 0s espacgos, componentesimportantes da esfera publica
politica, conceito cunhado por Jurgen Habermas (1992), sendo o Twitter/X uma
esfera publica politica abstrata, formada a partir de conexdes interpessoais que
nao sao realizadas em espacos fisicos, mas tem valor real.

E importante mencionar que estamos realizando uma analise em trés
niveis: o reconhecimento das redes sociais e mais especificamente o Twitter/X
enquanto esfera publica abstrata, entendendo que as derivagdes que ocorrem
nesse espaco produzem uma multiplicidade complexificada de arenas publicas,
e que ele aloca em si diversas delas ao mesmo tempo, potencializando
problematicas e, num processo amplo, & capaz de formar opinido publica dentro
de seu espaco virtual. Nesse sentido, o virtual é parte integrante da concepcao
do mundo real, cumprindo uma funcgao de reserva de memdéria e de garantiade
multiplicidades de sentidos que séo trazidos a realidade. Numa perspectiva de
Deleuze (1998; 2012), o virtual e o real se confundem, onde o virtual se localiza
como uma névoa ao redor do real. Olhando para fenédmeno da internet e das
redes sociais, € possivel caracterizar o virtual como parte do real, onde, apesar
de serem seres ontologicamente diferentes, sdo complementares entre si
(Marques e Hessel, 2021)

Uma terceira caracteristica pode-se dizer a respeito de espacos publicos
e privados: representam espacgos reais, como a casa, o clube, a associagao de
moradores, entre outros. Além de exemplos que discorreremos a priori: a polis
grega e odemos. O fato desses espagos serem reais estabelece um padrao para
nossa analise: tratamos o processo de formacdo de opinido a partir de
pressupostos racionais, que sao tomados em lugares e pessoas reais, mesmo
que em ambientes e contextos abstratos e de comunicacéo nao-fisica — como
por exemplo as redes sociais. Essas podem ser definidas a priori como

ambientes virtuais que permitem a interagdo entre seres humanos, formagdes
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de grupos de interesse ou organizag¢des que compartiiham valores em comum.
Sao espacgos sociais que, embora sendo virtuais, permitem a troca de
informacodes, a construcao de relacionamentos virtuais e a criagdo de conexdes
sociais que influenciam na vida real dos individuos. As redes sociais também
encampar ummodelo especifico de comunicagédo,umalinguagemquecadauma
das redes sociais tem e privilegia. Cada rede tem seu ranking de ativos mais
importantes, e um algoritmo configurado de forma especial para aquela rede
social, produzindo ambientes com diferenciagdes e experiéncias individuais.
Ainda a respeito das redes, €& importante refletir a respeito da
comunicagao que se cristaliza nelas. Esse modelo de comunicagao que privilegia
valores como o imediatismo, a facil compreensao, o alcance e o que chamamos
de engajamento — que €, em suma, a interacéo ativa entre os usuarios das
redes, distribuindo-se entre todas as possibilidades de engajamento em cada
plataforma (comentarios, curtidas, compartihamentos, mensagens diretas,
reagdes, dentre outras — muito mais rapida do que os outros vigentes antes de
sua institucionalizagéo é extremamente eficaz para a formagdo de movimentos
sociais entusiastas de grandes mudancgas em nossa sociedade globalizada. A
comunicagaonasredessociais € uma porta muito grande de analise nas ciéncias
sociais nos ultimos vinte anos, e especialmente no Twitter/X, no Brasil, podemos
atestar que foi palco de articulagdes e de troca de informagdes relevantes em
todos os ultimos grandes eventos politicos da década (Impeachment de Dilma
Rousseff em 2016, Eleigdes de 2018 e 2022). Essa relevancia pode ser
compreendida observando a fala de Castells (2012) a respeito das redes sociais

e sua contribuicao para esses eventos politicos:

“a comunicagdo em ampla escala tem passado por profunda
transformacgao tecnoldgica e organizacional, com a emergéncia do que
denominei autocomunicagdo de massa, baseada em redes horizontais
de comunicagao multidirecional, interativa, na internet; e, mais ainda, nas
redes de comunicagdo sem fio, atualmente a principal plataforma de
comunicagdo em toda parte. Esse € 0 novo contexto, no cerne da
sociedade em rede como nova estrutura social, em que os movimentos
sociais do século XXI se constituem.” (Castells, 2012, p. 15)

A comunicacéao horizontalizada e multidirecional que o autor mostra € a
definicdo que concordamos para compreender as redes sociais. Horizontalizada,

pois transcende os limites sociais que foram impostos, principalmente pelos
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fatores econdmicos, fazendo separacdo entre a elite e as massas. A
autocomunicagao de massas, como nomeia Castells, € uma maneira de, pelas
redes sociais, reduzir distanciamentos propositais entre o publico que é parte
das massas e, ainda, entre as massas e as elites, em uma espécie de
achatamento dessas diferencas para a horizontalizacdo dos individuos.
Multidirecional, pois ainda que permanecam diferenciagdes entre elites e
massas, ha uma perspectiva de pulverizacdo da capacidade comunicativa do
individuo. Antes das redes sociais, sua capacidade de atingir muitas pessoas ao
mesmo tempo era limitada por fatores temporais, limites geograficos e
financeiros, dentre outros, que foram diminuidos e/ou abolidos através do
modelo de comunicagao pressuposto pelas redes sociais. De forma mais
especifica, o Twitter/X, que estamos analisando,encampa essas transformacoes
em suas caracteristicas, dando sua contribui¢cdo para uma nova estrutura social
que tem as redes em seu cerne de capacidade de troca de informacdes. Dessa
forma, ha uma mudancatambém na estrutura de distribuicdo do poder politico
possibilitando a criagdo de muitos novos atores no nesse cenario e, nesse
mesmo movimento, redirecionao local da dicotomia publico/privado naformagéao
de opinido publica, justamente como consequéncia da globalizagdo, haja vista
que a internetdeixa de ser instrumental para ser relacional (Santos e Cypriano,
2014) e faz com que o caminho para o espago publico passe inevitavelmente por
estruturas privadas.

Podemos compreender inicialmente as redes sociais como espagos
virtuais e reais ao mesmo tempo. Virtuais por serem fruto de uma conexao e
comunicagao plenamente abstrata, ndo sendo um local fisico; reais por
representarem diretamente os sentimentos dos participantes. A primeira vista
isso parece conflitante, mas é necessario compreender que as redes sociais
representam um esquema complexo de subjetividades e representacoes.

Castells (2012) mostra que

da seguranca do ciberespaco, pessoas de todas as idades e
condi¢gbes passaram a ocupar o espago publico, num encontro
as cegas entre si e o0 destino que ousavam forjar, ao reivindicar
seu direito de fazer histéria. (Castells, 2012, p. 5-6)
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Ciberespaco, de forma resumida, nada mais € do que a representacao
pratica do espaco virtual que esta cristalizada na internet. Esse conceito ndo é
novo, e segundo Gontijo et. al (2007), esta sendo debatido desde o final dos
anos 1980, nao necessariamente ligado ao contexto da internet. O conceito de
ciberespaco foi concebido por William Gibson (1984), em uma espécie de ficgao
cientifica— o livro chamado Neuromancer — versando sobre uma realidade que,
atravessada pela tecnologia, produz sujeitos que estdo modificados, tornando-
se sujeitos de uma realidade também virtual. Pensar a realidade virtual €, de
certa forma, observar uma reconstituicdo das subjetividades do ser humano em
um espaco diferente do real, onde ele ndo necessariamente produz correlagao
direta entre os dois espagos nos quais esta envolvido. Assim, o ser humano pode
estar modificando sua histéria a partir de sua vivéncia, no campo da expressao,
€ no campo da representacdo, ou o espaco virtual, o ciberespaco.

Muito embora encampem, de certa maneira, essa divisédo e localiza em si
o ciberespaco, as redes sociais na verdade estdo na linha hoje ténue entre o
virtual e real, constituindo um modelo de espaco que real e virtual ao mesmo
tempo, e, sendo uma expressao coletiva de subjetividades, funcionando de
forma mais segura para o compartilhamento de pensamentos que sejam de fato
0 que os individuos estdo pensando, oferecem a possibilidade de serem um
espago publico. Para avangar na compreensdo, precisamos construir um
pequeno paralelo historico, buscando compreender por que esse espago é
publico quais os caminhos da opinido publica formada no seio do ciberespaco,

mais especificamente do Twitter/X.

1.1 Espacgo Publico vs. Espaco Privado

Iniciamos nossa analise a partir de um breve histérico, para compreender a
evolugdo da analise da categoria publico, sem a qual ndo conseguimos
compreender como a opinido publica torna-se o que é. Hannah Arendt (2007),

afirma que

“Nenhuma vida humana, nem mesmo a vidado eremita em meio
a natureza selvagem, é possivel sem um mundo que, direta ou
indiretamente, testemunhe a presenca de outros seres
humanos” (2007, p.31)
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A atividade humanaé a responsavel por todo o desenvolvimentode nossa
civilizacido. Nesse contexto, ndo existem acdes estritamente individuais. Toda e
qualqueracao que se possa pensar vai esbarrar em uma outra acao realizada
por outro ser humano, mesmo as que requerem apenas a atividade intelectual.
Compreender a agdo como essencialmente social é entender que os seres
humanos ndo podem escapar aos outros e a privatividade € um fator muito
restrito, tendo em vista a natureza da propria ideia da privatividade. Arendt
mostra que o que € privativo, na pratica, € o que sobra sendo excluido da
atividade publica. Com o advento de diversas transformacdes e crises, a
quantidade de elementos presentes que poderiam ser rotuladas como privativas
foi diminuindo, tendo sido reduzidos a questdes mais gerais a respeito de
seguranca ou sigilo, e como consequéncia, realinhando atividades da vida
privada que antes estavam protegidas da vida publica.

Ademais, um outro fator importante para a analise é de que ao homemfoi
dada uma capacidade que s6 ele em suaindividualidade pode exercer: a de livre
transformacé&o de seus pensamentos em agéncia — note-se que isso nao &
necessariamente o que o liberalismo preconiza como liberdade de consciéncia
ou de formacao de opinido, mas sim a capacidade individual de transformar, a
partir de sua vontade, pensamentos em acgdes. Muito embora as agdes estejam
presas na sociedade, a sociedade nao pode controlar obrigatoriamente o
exercicio individual da agao pelo homem e ele, por natureza, deve usarnogoes,
réguas morais e justificativas privadas para seus atos. Portanto, em justa
medida, os pensamentos — sua consciéncia —estao protegidos, mas quando se
transformam em acdes, fazem inevitavelmente parte do espaco publico, tendo
em vista a grande diminuicdo do que € privado. Esse movimento duplo realizado
tanto pela sociedade quanto pelo individuo, forma seres sociais que sobrevivem
apenas associando-se.

Observando a légica de como e por quais razées os seres humanos se
integram e se associam uns aos outros, na perspectiva da filosofia politica
contratualista — de autores como Rousseau, Hobbes e Locke — estavam
interessados em discutirsob quais métricas esses homens deveriam se associar,
€ 0 que essa associacao representava. Em outros termos, as condicdes de
negociagaodo contrato que deveria ter por objetivo final garantir a sobrevivéncia

de todos os seres humanos envolvidos naquele espago. Esse entendimento de
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que os seres humanos estariam coligados a partir da necessidade de
preservarem as suas proprias vidas — representadas em seus interesses
pessoais — foi o indutorde sua associagao na histériada formagao das primeiras
sociedades organizadas. Um desses momentos, embora n&o tenhamos
correlacao direta entre os contratos sociais e ele, € a pdlis grega. Esse momento
histérico € sempre recordado pois foi responsavel por conceber pensadores
relevantes para a Ciéncia Politica, tal qual Platdo e Aristoteles. Sob a I6gica da
polis, o pensamento grego refletia a organizacao da sociedade na pdlis, onde o
homem precisava se expressar e opinarem um espago — a agora, ou ekklesia—
que nao era a sua casa, deixando-o de ser o “centro” intelectual do espaco e
responsavel direto pela formagao de opinido do todo. Na agora, e a partir dela,
faz-se a primeira distingao entre publico e privado, sendo essa uma oposi¢ao

entre ele e a casa.

‘A capacidade humana de organizagdo politica ndo apenas
difere, mas é diretamente oposta a essa associagéo natural cujo
centro é construido pela casa (oikia) e pela familia. O surgimento
da cidade-estado significava que o homem recebera, além de
sua vida privada, uma espécie de segunda vida, o seu bios
politikos. Agora cada cidadédo pertence a duas ordens de
existéncia” (Arendt, 2007, p.33)

Ao fazer a diferenciacao entre a vida publica e a vida privada, existem
diferenciacbes secundarias que acontecem a partir desta primeira
categorizacao. A familia, por exemplo, é parte da vida privada. O trabalho, a
organizagao politica, a vivéncia na coletividade pertenciam a vida publica. Essas
esferas de acdes e relacionamentos existem com fins distintos, e para os gregos,
o0 objetivo da esfera publica representada na podlis era a garantia do
estabelecimento da liberdade. Essa € uma caracteristica que é relevante para
compreendermos a vida privada, pois sem liberdade ela n&o se constituiria. Sem
essa caracteristica, a vida publica livre também estava interditada e, por
conseguinte, seria impossivel criar um conjunto de normas que fossem
respeitadas e apreciadas por todos. Para os gregos, a Liberdade era um critério
importante e em Tucidides (1972) — encontrado em Held (1987) — esse ideal
estava expresso. Na passagem, o pensador grego afirma que “somos livres e
tolerantes em nossas vidas privadas; mas, nos assuntos publicos, mantemos a

lei. E isto por que ela comandanosso mais profundorespeito” (1972, p.145-147),
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a separagao entre o publicoe o privado e sua interdependéncia estdo marcados.
Outra caracteristica marcante dos pensadores gregos — e que foi desenvolvida
posteriormente — foi a inauguragédo do conceito de cidadania. O cidad&o era
aquele que podia participar e ter voz ativa no demos, leia-se, participacéo
politica. Opinando, decidindo, votando e propondo, o cidadao exercia a liberdade
na comunidade politica que s6 poderia ser realizada la. No contexto dos gregos,
enxergamos os primeiros passos da diferenciagao entre o que viria a ser a ideia
de individuo e a ideia de publico, sendo um oposto ao outro.

Identificando nesse momento histérico a génese da esfera privada e da
esfera publica, a analise de Arendt, tomando em conta essa diferenciagdo
iniciada pelos gregos, aponta uma outra esfera: a esfera social. Retomamos a
nocao de cidadania para compreendermos a diferencga entre especificamente a
esfera publica e a esfera social. Na pdlis — essa cidade é Atenas — a cidadania
era uma qualidade restrita aos participantes, sendo esses homens, acima de 20
anose quegozassem de plenasaude. Escravos e mulheres,que representavam
boa parte da populacido ateniense, ndo tinham cidadania. Entretanto, eram
individuos e participavam da sociedade, se relacionavamuns com os outros e
cumpriam suas funcdes de labor dentro da privatividade do lar.

A esfera social, “cuja origem coincidiu com o surgimento da era moderna”
(Arendt, 2007, p.37) encontrou sua forma politica mais bem acabada somente
no Estado nacional,0 que mostra a importancia da formacgéo do Estado para a
regulamentacao dos espacgos de opinido que existem na sociedade, garantindo
a coesao em territérios multifacetados. Nesse salto do tempo da pélisgrega para
a formacao dos primeiros Estados, podemos observar que o que promoveu a
estabilidade foi justamente a preservacao do individuo para a manutencao da
sociedade. A esfera social cristalizada no Estado moderno remove alguns
pressupostos que estavam presentes na polis grega — como a restricdo do
conceito de individuo e cidaddo — para garantir justamente alguns de seus
objetivos — preservagao universal de direitos, garantia da propriedade, ideal de
nacao, etc.

Esta arregimentacao correlaciona a esfera social a esfera publicaque é
politica, diluindo uma na outra. Toda a relagédo no meio social reflete os critérios
da politica, e toda relacao politica € sobretudo uma relagao social. Isso sé ocorre

pois toda a sociedade esta ancorada no contrato social civilizatério que funda o
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Estado e, por ele, cria a necessidade de representacédo. Observamos em Hobbes
(1968) que os homens, ao conferir o contrato social, conferemo estabelecimento
de um pacto comum de defesa uns dos outros, a transferéncia do poder
individual para o coletivo e compromete-se a subjugar sua vontade a obediéncia
de uma “assembleia de homens” (Cap. XVII, p. 227-228) que pudesse sercapaz
de governar com unidade, defender a nagédo do perigo estrangeiro, e assim
garantir paz e tranquilidade a todos. A visdo do principal dos contratualistas da
a Arendtainda mais razao para crer no distanciamento entre a esfera social e a
esfera privada, causada pela diluicao da primeira naesfera publicaque é politica.
Os seres humanos participantes de uma sociedade que tem seu pacto
civilizatériobaseado no Estado estao ligados socialmente através das bases que
fundam o Estado — essas bases sao essencialmente politicas, e ndo morais ou
econdmicas. De igual maneira, a responsabilidade de demarcar uma distancia
entre a esfera publica e a esfera privada que era da esfera social foi
desconstruida, até que o abismo entre o publico e o privado fosse cessado na
Modernidade. O privado, que antes se referia a administracdo do lar em termos
de finangas, trabalho, producgao e até mesmo justi¢ca, agora passa a ser apenas
um espacgo de intimidade onde o publico ndo tem necessidade de ser acionado.
Antes, o individuo usava o espaco privado para, literalmente, privar-se de algo.
Sua casa, inviolavel, era o refugio proprio que deveria fazer parte da vida de
todos os homens. Na modernidade, o privado € apenas o espago de descanso,
onde os efeitos do publico seguem presentes.

A diluicao da esfera social pela esfera publica que é politica apontada por
Hannah Arendt mostra que o corpo politico esta diretamente relacionado com a
sociedade, sendo refletidas nas relagdes politicas as relagdes sociais. A vitdria
da sociedade sobre a politica produz forcas coercitivas de controle
comportamental, que moldam e ajustam todas as formas de relagdes sociais a
partir de padrdes constituidos por ela propria. Nessa condi¢ao, “todo o processo
da vida foi, de uma forma ou de outra, canalizado para a esfera publica” (Arendt,
2007 p.55), o que torna a compreensao da esfera publica extremamente
necessaria para compreender como os homens agem inclusive dentro da esfera
privada, selecionando para o espago que € comum apenas as atividades que
podem ser apresentadas a todos os outros homens. Arendt mostra que o

comportamento é moldado a partir do que pode ou nao ser aceito na esfera
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publica, e o fato de estarmos rodeados de um sem-numero de pessoas em uma
sociedade de massas, torna a esfera publica um ambiente dificil de se suportar

pelos seres humanos.

1.2 A Teoria Habermasiana da Esfera Publica

Busquemos compreender outras visdes a respeito da forma como a
sociedade se relaciona e forma a esfera publica. Segundo Jurgen Habermas
(1992),

Esfera ou espacgo publico € um fenbmeno social elementar do
mesmo modo que a agdo, o ator, o grupo ou a coletividade;
porém, ele ndao é arrolado entre os conceitos tradicionais
elaborados para descrever a ordem social. A esfera publica nao
pode ser entendida como uma instituicdo, nem como uma
organizagao, pois ela constituiuma estrutura normativa capaz de
diferenciar competéncias e papéis, nem regula o modo de
pertenca a uma organizagdo, etc. Tampouco ela constitui um
sistema [...]. A esfera publica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicagdo de conteudos, tomadas de
posicdo e opinides; nela os fluxos comunicativos sao filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensar em opinides publicas
enfeixadas em temas especificos. Do mesmo modo que o
mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se
reproduz através do agir comunicativo, implicando apenas o
dominio de uma linguagem natural; ela esta em sintonia com a
compreensibilidade geral da pratica comunicativa humana.
(1997, p.92)

A compreensao de Habermas a respeito da esfera publica ultrapassa
algumasdas teses de Arendt, mas a principalquestdo é a de que o autor aleméao
concede a linguagem (ou agircomunicativo), e ndo a agao no espaco publico ou
a propriedade privada a condicdo para a participagao na esfera publica. A
“linguagemnatural”aque o autor se refere garante a capacidade de socializacdo
no espacgo publico e, portanto, a conexao intersubjetiva entre os sujeitos sociais
ja ocorre no sistema social independentemente de estarem compartilhando
fisicamente o mesmo espaco. O fato de a esfera publica ndo ser umainstituicao
também a afasta de duas importantes categorias socioldgicas: Estado e
Burocracia. No ambito politico da esfera publica, essa caracteristica mostra o
nivel de independéncia que a sociedade civil tem. Ela, para a manutencao das
democracias liberais, em uma visdao neotocquevilliana, € dependente da
associagao e do voluntarismo, e esta um pouco mais inclinada a validar os

movimentos autbnomos gerados ali.
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Por meio dessa separacido entre Estado, Sociedade e Burocracia, em
uma evolucéao histdrica no pensamento “estadocéntrico” dos contratualistas —
mesmo que algumas derivagdes sejam validas e suas consequéncias sejam
vistas na atualidade — é possivel compreender a formagao de opinido na esfera
publica como um processo que nao depende do espaco publico, como vimos
anteriormente, e nemdo Estado. Depende muito mais do que efetivamente vém
a surgir na sociedade civil e das questdes que permeiam a coletividade naquele
momento. Por essa razdo, o debate publico € politico e estd em constante
movimento, produzindo demandas e opinides dissonantes, que se amalgamam
quase como se fossem o momento anterior ao inicio de um ensaio de uma
orquestra, quando todos os musicos ao mesmo tempo buscam afinar seus
instrumentos. Essa afinagao particular exige que cada um toque e repita por
diversas vezes notas e sons que ndo sao harménicos entre si, produzindoum
som indistinguivel, um ruido caracteristico desse momento em especifico. Em
uma sociedade pluralista, que podem ser compreendidos como 0s proprios
musicos nessa orquestra, a esfera publica é a prépria sociedade, onde cada um
tem direito de produziropinides individuais que, serao somente produzidas dada
uma relagéo intersubjetiva e linguistica com essa sociedade anteriormente —
como a necessidade de estudar musica e aprender a produzir notas musicais
com o instrumento. A Unica diferenca é que aprender a tocar um clarinete, por
exemplo, € uma atividade voluntaria do ser humano. O aprendizado da
linguagem como condig¢ao de socializagdo, néo.

Qual seria a fungao do maestro e ao que poderiamos relacionara prépria
musica que essa orquestra produzira? Para isso, precisamos compreender que
a musica é um fendmeno que é social, mas a popularidade, o relacionamento
com a musica, ritmos, poesias, harmonias, valores transmitidos, significancias
estéticas, dentre outros, ndosdo umfendmenouniversal, muitoembora a musica
em si seja. Haja vista que cada sociedade ao redor do mundo vai desenvolver,
a dependerde diversos fatores, um padrao do que é belo. Isso, claro, sem levar
em consideracdo os gostos individuais. De acordo com esses padrdes, novas
melodias e harmonizagdes sdao compostas, performadas e apreciadas pelos
ouvintes. A funcédo do maestro €, tdo somente, coordenar o grupo de musicos
para que eles possam performar um conjunto de notas harménicas previamente

compostas de acordo com o que a partitura informa, notempo correto. A musica,
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portanto, é a forma de organizar e coordenar os comportamentos individuais dos
musicos e a fung¢ao do maestro nada mais € do que a do proprio Direito em uma
sociedade pluralista. O processo de planificagdo e segmentagédo de opinides &
uma caracteristica de Estados totalitarios, que utilizam de seu poder
administrativo para cercear a esfera publicapolitica no momento da producédode
opinido, qualificando como aceitaveis apenas determinados modelos de opiniao.

A opinido publica ndo pode ser confundida com a opinido comum,
justamente por seus processos de formagao serem distintos. A opinido “comum”
€ desenhada de forma artesanal de acordo com interesses especificos,
produzidadebaixo de coagao de comportamentos. A opinido publicaé produzida

de maneira livre e independente. Habermas mostra que

Na pratica de autodeterminacéo politica dos sujeitos privados, a
comunidade como que toma consciéncia de si mesma,
produzindo efeitos sobre si mesma, através da vontade coletiva
dos sujeitos privados. Isso faz com que a democracia seja
sinbnimo de auto-organizagdo politica da sociedade.
(Habermas, 1997, p.20)

A ideia habermasiana para o seu entendimento sobre a sociedade civil
politica resulta em uma compreensao de que os individuos poderiam produzir
compreensao politica que residisse puramente na sociedade civil, e ndo no
Estado. Logo, a esfera publicaresponsavel pelaformag¢ao da opinido publicando
seria despolitizada se nao estivesse ligada ao Estado, e sim possibilitaria uma
autoadministracdo da sociedade sem a necessidade de instrumentalizacao a
partir da burocracia do Estado, gerandouma opinido publicade naturezadistinta
a opiniao do Estado. Essas duas travam, quando estdao em espacos decisorios,
uma disputa em dire¢céo ao objetivo comum — que € o estabelecimentodo poder.
Em regimes mais abertos e democraticos, o Estado ndo se preocupa em
controlar, mas em servir como parametro de confiabilidade de informacgdes para
a manutencao da estabilidade politica. E justamente quando essa relacdo de
confiabilidade —geralmente com o governomomenténeodo Estado — é quebrada
que se iniciam as revoltas populares de que Castells (2012) se refere.

Ainda a respeito da confiabilidade do Estado e seus reflexos, Giovanni
Sartori (1994) mostra que a compreensao do conceitode opinido publicacomega

a partir do entendimento de que este conceito ndo € apenas uma soma que
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expressa a “vontade geral”, como pensava Rousseau. O grande erro de
pensarmos que a opinidao é publica por ser comum, compartiihada pelos
cidadaos que fazem parte da esfera publica reside justamente na associagao
dos conceitosde publicoe comum, como descrito anteriormente. O termo publico
explicita a relagdo entre a opinido e seu conteudo primario: assuntos que

concernem a res publica, eminentemente politicas.

Em seu sentido primario, uma opiniao é considerada publicanao
apenas por ser difundida entre os publicos, como também por
dizer respeito a ‘coisas publicas’, a res publica. Em sintese, a
opinido publica antes de tudo é um conceito politico. (Sartori,
1994, p.125)

Ademais, Sartori elenca no conceito a complexidade apresentada pela
multiplicidade de pessoas envolvidas no processo de geragao da opiniao
publica.

A opinido publica pode ser definida da seguinte maneira: um
publico, ou uma multiplicidade de publico, cujos estados de
espirito difusos (opinides) interagem com fluxos de informagdes
relativas ao estado da res publica. E claro que um estado de
espirito ou opinido, compde-se de ingredientes muito variados:
necessidades, desejos, preferéncias, atitudes, um sistema
generalizado de crengas e outras coisas mais [...] Mas para
serem politicamente relevantes, as opinides em questdo devem
ser politicamente sensibilizadas, isto €, expostas as informagdes

relativas a eventos ligados a sociedade politica. (Sartori, 1994,
p.125)

Ha duas razbes pelas quais Sartori dialoga nesse debate: (a) por
relacionar opinido e estado de espirito, (b) por perceber a necessidade de
entendera opinido publicasomente a partir da exposicao a informacgdes publicas.
Estas duas razdes remontam a primeira questdo apresentada: a dicotomia
publico-privado. Relacionar a opinido a um estado de espirito € compreender
que, assim como esse espirito, os estados sido definidos de forma puramente
individual. Os reflexos e as razées podem ser fruto de movimentagdes ocorridas
na sociedade, na familia, no trabalho e em quaisqueroutros locais de relagao
social que o individuo pertenca. Entretanto, seu espirito ndo deixa de ser
individual, as escolhas, as relagdes e, como afirma o autor, as necessidades,
desejos e preferéncias. Sendo a individualidade do individuo relevante, a

coletividade presente na esfera publica, que versa e produz informacoes
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relativas ao que é coisa publica, se manifestam como relevantes na segunda
razao. Este debate, que tem um ponto comum, une as individualidades emtorno
da coletividade e esta gera informacgdes para alimentar a individualidade, em um
ciclo sistematico de relagdes sociais na esfera publica, alimentando a propria
politica do que a opinido publica pode produzir. Quando tomamos a
confiabilidade como variavel, as tensdes observadas na opiniao publica
comecgam a fazer sentido, haja vista que ela € uma variavel tanto coletiva quanto

individual.

1.2.1 Esfera Publica como Arena de Formacgao de Vontade

Habermas também vai adiante ao diferenciartipos de esferas publicas a
partir de suas funcbes e debates que sdo exercidos em seu interior. Sua
observacdo parte do pressuposto de que vivemos em uma sociedade
extremamente complexificada, o que significa que os espagos de comunicagao
e os entes que participam desses processos sao também difusos e complexos,
completando o pensamento de Arendt sob esse aspecto. Esse pressuposto,
aliado a seu pensamento embasado no agir comunicativo que preconiza a
participagdo na esfera publica como um fendmeno social e da linguagem,
possibilita que o autor alemao faca diferenciag¢des sistematicas e funcionais a

respeito desse ponto.

Ela [a esfera publica] representa uma rede supercomplexa que
se ramifica num sem numero de arenas internacionais,
nacionais, regionais, comunais e sub-culturais, que se
sobrepdem umas as outras; essa rede se articula objetivamente
de acordo com pontos de vista funcionais, temas circulos, etc.,
assumindo a forma de esferas publicas mais ou menos
especializadas, porém, ainda acessiveis a um publico de leigos
(por exemplo, esferas publicas literarias, eclesiasticas, artisticas,
feministas, ou ainda, esferas publicas “alternativas” da politica
de saude, da ciéncia e de outras); (Habermas, 1997, p.106)

Esse processo de formagédo de esferas publicas menos especializadas
fluindo de esferas mais especializadas nado quer dizer que elas percam sua
conexao ou nao possam ser encontradas e distinguidas a partir de aspectos

semelhantes. Habermas afirma que
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além disso, ela se diferencia por niveis, de acordo com a
densidade da comunicagao, da complexidade organizacional e
do alcance formando trés tipos de esfera publica: esfera publica
episodica (bares, cafés, encontros de rua), esfera publica da
presenga organizada (encontros de pais, publico que freqienta
teatro, concertos de rock, reunides de partidos oucongressos de
igrejas) e esfera publica abstrata, produzida pela midia (leitores,
ouvintes e espectadores singulares e espalhados globalmente).
(Habermas, 1997, p.106)

Se observarmos em paralelo as citagdes de Habermas e Sartori, podemos
afirmar que a opinido publicaé um entrecruzamento entre as opinides individuais
dos seres humanos e o grande leque de informagdes e aos quais eles estarao
expostos no contexto de sua participacao na esfera publica. Nisso temos uma
das primeiras conclusdes objetivas de nosso trabalho: esse entrecruzamento
produzidade forma complexificada, haja vista a grande sobreposicao de debates
gque nascem nas ja sobrepostas arenas publicas, que por sua vez estao
referenciadas nas distintas esferas publicas. O Twitter/X, como ademais
discutiremos, € um meio claro de formagao de opinido publica pois ele hospeda
essa grande complexificagéo, construindo e desconstruindo arenas publicas com
grande frequéncia.

Observando especialmente no ambito da esfera publica abstrata, nos
chama a ateng¢ao uma caracteristica levantada por Habermas: ela é “produzida
pela midia”, onde leitores, ouvintes e espectadores estdo “espalhados
globalmente”. Esse entendimentotraga um pontoimportante para nossotrabalho
e para a nossa hipotese geral: ndo é diretamente necessario que os individuos
compartilhem do mesmo espaco fisico, nem que se sintam diretamente parte
dele, mas podem estar sendo influenciados de maneira abstrata a formar sua
vontade a partir de uma esfera publicaque nao é substantiva, visual ou interativa
como a episodicaou a de presenca. Partindoda analise de Habermas, € possivel
perceber que ensejar a midia como indutora desse tipo de esfera publicada a
essa instituicdo um tipo de poder que nao havia sido outorgado a nenhum ser
humano de maneira individual anteriormente, retirando da coletividade publica e
da interacdo humana entrecruzada com as informacdes a capacidade de
influenciar os individuos em seus estados particulares de espirito. Nao cremos
que essa operagao ocorre de forma concorrente, entretanto a midia tem papel
fundamental na formagao de opinido publica, fagocitando em muitas das vezes

as outras esferas.
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Quando duas pessoas se encontramem um bar ao acaso, os topicos que
elas conversarao poderao ser diversos e € impossivel prever com exatidao ou
até mesmo estatisticamente o que sera conversado. Porém, quando esses
tépicos sao referenciados pelos tépicos qu e foram abordados pela midia naquele
periodo temporal, podemos observar uma demonstracdo de colonizacio da
esfera publica episddica pela esfera publica midiatica abstrata. A midia tem o
poder forte de dominar as informagdes que serdo geradas para serem inseridas
no debate publico de acordo com seus interesses, principalmente em paises
como o Brasil, que os maiores conglomerados de informag¢ao séo privados e
pertencentes a familias da alta sociedade. Inevitavelmente, essas informacoes
estardo sendo produzidas sob um viés especifico, muitas vezes retratando
objetos e acontecimentos verdadeiros, mas sob uma 6tica conveniente aos seus
padrdes ideoldgicos.

Noam Chomsky se preocupa abertamente com a questao da propaganda
politica na obra Midia: Propaganda Politica e Manipulagdo (2013). Chegando a
afirmar que as pessoas que detém o poder dos conglomerados de midia e
operam politicamente suas informagdes sdo donas da sociedade (p. 19, 2013),
uma das principais teses abordadas em sua critica € a de que a opinido pode
ser construida a partir de um tipo de violéncia simbdlica: obrigar as pessoas a
assistirem e comentarem determinados tipos especificos de informacao, através

da veiculagao repetida de propaganda, ou até mesmo de noticias enviesadas.

E preciso, constantemente, enfiar goela abaixo os programas
domeésticos comos quais a populagao ndo concorda, porque nao
ha nenhuma razdo para que ela seja favoravel a programas
domésticos que a prejudique. Isto, também, implica muita
propaganda. Os Ultimos dez anos estdo cheios de exemplos
deste tipo. Os programas de Reagan tinham uma rejeicdo
esmagadora. Dois de cada trés eleitores que em 1984 deram a
Reagan uma vitoria ‘de lavada’ esperavam que suas politicas
ndo fossem postas em praticas. (Chomsky, 2013, p.32)

A observagao do autor sobre a campanha de Ronald Reagan e seu
subsequente mandato como presidente dos Estados Unidosdemonstra que,nos
assuntos publicosque a sociedade civil precisa estar pronta a responder quando
consultada, existem possibilidades de elementos midiaticos serem variaveis
importantes e que influenciam diretamente o resultado final do debate ou da

consulta. Ademais, é importante salientar novamente uma das principais
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caracteristicas destes conglomerados de midia: s&o privados. Ao permitir que
elementos de natureza privada constituam vontade sobre os assuntos de
natureza publica, outra variavel deve ser observada na analise: a questao da
disparidade financeira, que organiza a sociedade em grupos distintos de status
e influéncia. A esfera publica abstrata que Habermas anuncia é sensivel a
variavel midiatica, especialmente por que a midia foi criada com o propésito de
atingir as massas com a informagao. Nisso, surge a problematica do dominio
informacional a partir do monopdlio da midia, fator determinante para o
desequilibrio da esfera publica abstrata e da resolugao de problematicas criadas

nas arenas publicas derivadas dessa.

1.2.2 Twitter/X: representacdao de um modelo de esfera publica?

Novamente em Habermas (1997), poucoantes de conceituaro que pensa

por esfera publica, o autor afirma que

Em sociedades complexas, a esfera publica forma uma estrutura
intermediaria que faz a mediagdo entre o sistema politico, de um
lado, e os setores privados do mundo da vida e de sistemas de
acao especializados em termos de fungbes, de outro.
(Habermas, 1997, p.107)

Nesse cenario, a esfera publica politica como espago amplo de formacgao
de opiniao da sociedade civil € o meio principal do relacionamento entre o
sistema politico e administrativo do proprio Estado e os setores privados.
Habermas também reconhece que a esfera publica afetada pela comunicacao
de massas — o fendmeno supracitado da midia observado em Chomsky — &€ uma
problematica que a sociedade civil tera que enfrentar, reduzindo as chances
dela, de maneira propria — sem ser vitima de manipulagéo—influenciaros rumos
do sistema politico. Para solucionar essa problematica em favor de uma esfera
publica politica livre de interferéncia, produzindo em muitas etapas opiniao
publicalivre de tensdes especulativas e mais homogénea, € necessario que a
sociedade civil se mobilize e vibre as estruturas “sob as quais se apoia a
autoridade de um publico que toma posi¢cao” (Habermas, p.113, 1997). Como
sustentagcdo das democracias liberais, a sociedade civil deve criar modelos
associativos de comunicacgao, e € justamente nesse sentido o surgimento das

redes sociais (Castells, 2012).
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Em suma, compreender essa situacdo que ocorre dentro do que
Habermas denomina Esfera Publica, € saber que a partir do relacionamento
interpessoal, recheado de variaveis de informacdo, a opinido publica é
construida sob umlongoprocesso. Porém, precisamos também atestar queuma
dessas variaveis, o advento da midia, estd radicalmente transformada. E
relevante observar que no contexto da modernidade, a midia especializada que
influencia na esfera publica se alterou radicalmente nos ultimos vinte anos, e
ainda mais nos ultimos dez. No recorte temporal de nosso trabalho,
consideramos o advento das redes sociais como atores importantes para
compreender o processo de formagao de opinido, bem como a suaimportancia
na transformacéo do significado de Agao Politica sob muitos aspectos.

Sendoumespaco virtual, o Twitter/X € uma rede de comunicacgdesdistinta
de outras redes sociais. Porém, como observaremos a frente em uma analise da
experiéncia na plataforma, é possivel afirmar que a forma como as redes
comunicativas se instituiram, e se reconstituem|a, sdo unicas. Essa rede social
€ um dos unicos espagos de ruptura e um dos principais — juntamente com o
Youtube — de valorizacio e crescimento de midias alternativas as tradicionais,
criandoumambiente de conflitodeinformacdes. De fato, o Twitter/X ndoinforma,
portanto ndo podemos considerar essa rede social como produtora de
informacdes per se, mas hospeda e permite a partir de sua politica de
manutencéao de perfis, uma série de criadores de conteudo, jornalistas, canais,
empresas que tem a capacidade de informar e gerar insights que podem
influenciar as opinides individual e coletiva com uma rapidez muito maior que as
midias tradicionais. Nesse interim, os seguidores e engajamento na plataforma
se tornaram grandes ativos que se convertem em alcance e, como a regra mais
antiga do mercado midiatico atesta, quem alcanga mais pessoas atrai mais
patrocinadores. Dessa forma — sem considerar a questao do espectro ideoldgico
nesse primeiro momento — & perceptivel uma situacéo de disputa entre diversos
produtores de informagdo com um objetivo: atingirmais pessoas. Essa disputa,
quando observada a partir de uma lente ideoldgica, é definida como conflito.
Talvez, se estivéssemos analisando sem os critérios ideoldgicos, ou apenas um
dos nichos de um lado do espectro, haveria a possibilidade de nominar como

disputa pois haveria, em tese, um campo de respeito e regras. Porém, ha uma



39

outra variavel — além do advento da midia e da confiabilidade — que tem o poder
de transformar disputas em conflitos: a polarizagao.

Decerto, este ambiente criado nas redes virtuais como um todo, ja que
essas variaveis nao se manifestam exclusivamente no Twitter, as fez nao esferas
publicas de troca, mas sim um espaco de producao e reproducao de situacdes
problematicas. Segundo Cefai (2008; 2017) e Antunes (2021), uma situacado
problematica enquanto conceito sociologico é a que tem poder de emulsificara
agao coletiva com o objetivo de soluciona-la. Os atores que se interessam pelas
situagdes problematicas também buscam determinar as condi¢cdes de seu
funcionamento, sua distribuicao de poder, seu desenvolvimento, seu grau de
controle. A situagao problematica vai produzirincémodos e gera nesses grupos,
além do descontentamento e da percepcédo de que os problemas criados por
essa situagao sao danosos para aquele grupo ou para toda a humanidade, um

sentimento de necessidade de ac&o. Dessa forma,

Tentam definir o problema, determinar suas causas, detectar
seus fatores e estabelecer as responsabilidades. Associam-se e
organizam-se, encontram lideres para fazer suas vozes serem
ouvidas e para convencer e mobilizar em grande escala. Tomam
a palavra, testemunham, avaliam, argumentam, criticam,
deliberam, interpelam a opinido e os poderes publicos. Quando
estes nao intervém, buscam solugdo em sua propria escala,
imaginam roteiros, projetam alternativas, tentam descobrir como
regular ou suprimir o que definiram como situagao problematica.
(Cefai, 2017, p.198)

As situagbes problematicas, génese dos disturbios que levam a
problemas coletivos, tém terreno fértil no Twitter/X. Nessa rede social, por conta
de sua estrutura e seu algoritmo, as polémicas que geram mais engajamento
sao mais acessadas, logo, mais vistas. Essas polémicas sdo chaves indutoras
de situacdes problematicas, debates e possibilidades de acdes pelos publicos
afetados. Na égide delas, o publico surge como uma categoria imprescindivel de

analise.

1.3 Em busca do publico

Como nenhuma rede social é formada sem pessoas, precisamos buscar

entender quais os limites que elas estdo subordinadas, como elas influenciam
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de fato as decisbes que ocorrem nesse espaco, como 0s individuos se
movimentam (ou n&o). Para isso, recorremos a John Dewey (2016) em The
Publicand lIts Problems: An Essay Of Political Inquiry. Nessa obra, o autor busca
lancgar sua luz a relagao entre quatro conceitos que fazem parte do canone das
ciéncias sociais: Estado, Governo, Publico e Privado. Dewey enxerga como
insuficiente muitas das criticas feitas a época, e desenvolve uma obra que
preconiza entender como definir de forma independente cada um desses
conceitos e onde existem confusdes a respeito deles. Levando em consideracao
também o contexto sociopolitico de que Dewey — um autor estadunidense —
estava vivenciando, o autor também visa elucidar questdes a respeito da
democracia e organizagdes politicas democraticas.

Fora da observagao empirica, é dificil estabelecer a compreensao real da
distincdo entre as categorias trazidas pelo autor a este trabalho. Quando isso
ocorre, ha uma espécie de “super teorizagdo”, que cria categorias desprovidas
de aderéncia darealidade e/ou abismos entre a factibilidade e os conceitos, que
perdem a capacidade de serem atribuidos aos seus representantes na vida real.
Mesmo que essas categorias sejam dificeis de definir, Dewey alerta para a
atencao aos fatos, fazendo necessarias distincbes entre as agdes que
condicionam as agdes humanas e as que sao condicionadas por elas. (2016, p.
61) Nesse contexto, é possivel visualizar uma grande multiplicidade de formas
de organizagaodos seres humanosnasociedade, dada a complexidade da agao
humana individual e coletivamente.

A relacao social que constitui o que (ou quem) é o publico leva em
consideragdo a agdo humana individual e coletiva, colocando a interagado dos
individuos comas consequéncias, de forma direta ou indireta. O publico consiste,
portanto, nestes individuos que séo afetados pelas acoes, fazendo parte da res
publika. E importante salientar que a relacéo entre o publico e a sociedade no
quer dizer que todas as acdes sao publicas, ou que todas as acdes privadas
viram as costas para a sociedade. Por essa razdo, grande questdo que paira
sobre o pensamento de Dewey ¢é justamente os resultados causais observaveis
da acao, e, dessa maneira, concerne a formagao do Estado a partir do publico
as agdes que sao sociais e acdes privadas que afetam diretamente o publico.
Nesse modelo de definigdo de Estado, o que o autor define como elemento

crucial para definir sua existéncia é a presenca de oficiais — pessoas que fazem
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parte do publico mas agem como representacao estatal — representando os
interesses desse mesmo Estado, fazendo em muitos momentos distingdodo que
sdo interesses publicos e/ou privados. Sdo agentes publicos que trabalham em
favor do publico para manejar as consequéncias criadas a partir da existénciade
acoOes individuais e coletivas no publico. (Dewey, 2016, p.71)

Muito embora possa haver um norte para descrever o Estado a partir
disso, o Estado ndo deve ser compreendido como superior a outras formacodes
humanas, haja vista que 0 mesmo publico que é responsavel pela formagao e
manutencéo do Estado também é responsavel por atribuir vida a outras formas
de organizacdo humana. Por isso, ndo se encontra o Estado moderno nacional
na consciéncia individual do ser humano, e nem em locais imaginarios do
publico, e sim na experiéncia, e os métodos de avaliacdo da filosofia politica
devem mudar de acordo com a mudanca da realidade para absorver mais do
que apenas a observacao, teorizagdo e sistematizacdo podem fazer. Nao
encontrar o Estado nesse contexto néo significauma renunciaintelectual, mas
uma valorizagdo maior ao empirico, entendendo que, nesse contexto, ha uma
relacdo de interdependéncia concreta entre publico e Estado, sendo o ultimo
responsavel por influenciar e regular as associagdes criadas no primeiro, pois
surge dele — nao por geragao espontanea, mas pelas circunstancias de
associacgao do individuo.

Para regular e manter a acdo do Estado de forma integra e util, um outro
ator surge em consonancia com os dois anteriores, com fungéo igualmente
relevante: o Governo, que age para representar o publico no Estado, cuidando
dos interesses coletivos e manejando a atuagao dos oficiais publicos. Publico,
Estado e Governo se interdependem, e para que coexistam pacificamente na
sociedade necessitam de um estado de vigilancia uns dos outros de forma
permanente. Duas caracteristicas fomentam a necessidade da inter-vigilancia
dos trés entes citados anteriormente: o fato de que a influéncia social determina
pensamentos e escolhas individuais e de que oficiais publicos tém capacidade
dual de influenciar tanto o Estado quanto o préprio publico.

A escolhade Dewey de tomar agdes como ponto de partida, considerando
as consequéncias—como anteriormente dito, que afetam as pessoas envolvidas
e que afetam outras para além destas primeiras — traz a luz a distingao entre o

publico e o privado. Tendo em vista que o0 que € ou n&o social ndo possuiuma
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definigdo clara, muito por conta da vasta gama de possibilidades de formagdes,
a diferenca entre o publico e o privado volta-se para a analise de consequéncias
das ag¢des individuais: 0 publico esta circunscrito no campo mais amplo dos
individuos que naoestao diretamente envolvidos nas agdes que s&o sociais mas
fazem parte do contexto; Aquelas que sdo diretamente afetadas podemos
caracterizar como parte do que é privado. Nisso, podemos observar que a
dicotomia classica das ciéncias sociais (individuo x sociedade) ndo pode ser
aludida para representar a dicotomia publico x privado. Para Dewey, a relagao
entre Estado, Governo e Sociedade depende diretamente da criagdo de
estruturas especificas no Estado a partir do Governo para fazer com que as
consequéncias nao se percam de vista, fazendo dessa forma o publico tomar as
rédeas de seus proprios caminhos. O publico é dependente destes instrumentos
especiais do Estado por causa da institucionalizacdo e impessoalizacao que
foramimpostas em suatransformagao de publico— populus, uma figura existente
em qualquer cenario onde existem seres humanos circunscritos em um territorio
que coexistem — para Estado — uma forma regulada juridica e politicamente para
ordenar a vida humana nesse contexto.

Como o autor também faz ressalva de que muitas das ag¢des que
poderiamos acreditar que sao privadas, sdo na verdade sociais, basta seguiro
curso das consequéncias para encontrar o caminho que ele persegue, desse
modo advogando em favor da compreensao de que a linha é extremamente
ténue entre os conceitos. Dificilmente agdes em grupos maiores do que duas
pessoas nao afetariam outras, mesmo que indiretamente, e por isso uma ampla
gama de ag¢des que em tese sdo privad2011as, se enquadram como sociais e,
de certa forma, publicas, sem a rigidez do utilitarismo para descrever o que
afetaria este ultimo. Mesmo a amizade ou a relacido mae e filho podemter acesso
a vida publica, na medida em que haja a¢des individuais nesse contexto que
afetam pessoas distantes destas relagdes. O que nao quer dizer que estas
associagoes sejam politicas. O autor utiliza esse exemplo para demonstrar dois
pontos: que existem relagdes e formas nao-politicas de associagao e que cada
ser humano preserva sua singularidade, assumindo nessas relagdes
consequéncias apenas diretas. (Dewey, 2016, p.120)

Tendo em vista que a democracia € um processo historico e bastante

complexo, advindo de varias adaptagdes regionais, emergindo como uma
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tentativa de solucionar problematicas de sistemas anteriores a ela e sofrendo
com influéncias econdmicas, cientificas e religiosas. O Estado, sendo um
produto desta amalgama, ndo € plenamente democratico pois sua estrutura —
leia-se, seus representantes que foram escolhidos com base em critérios nao
necessariamente politicos — tém vicios e ndo consegue atingir os objetivos que
a Democracia visava corrigir e, de certa forma, em razdo do advento da
tecnologia e da mudanca estrutural do modo de produgéo, a sociedade néo
chega a ser uma comunidade.

Essa era tecnologica e industrial cria dificuldades e obstaculos para a
organizacéao do publico, impactando fortemente a formagao da opinido publica
como umtodo, criando formas de associagao flutuantes, que desintegram a vida
familiar e outras formas de associagao que estavam integradas a esfera privada.
Nessa expansdo, as formas de unidade estdo consolidadas por bases
impessoais, impedindo o publico de se organizar pois o impede de reconhecera
si mesmo como publico. A falta de simbolos e ideais comuns nesse contexto,
fortalece a formagcdo de uma identidade publica amorfa, em uma Grande
Sociedade que ndoconsegue se comunicar de forma efetiva para se transformar
em uma Grande Comunidade. O desafio que o publico enfrenta de maneira
coletiva na sociedade contemporénea é fruto direto da complexificagdo das
formas de associacdo politicas, observadas pelo autor. E preciso registrar que o
autor também critica o processo de naturalizagao da forma como os filésofos e
cientistas politicos naturalizaram a economia, sem levar em conta seu carater
puramente artificial. Seu carater artificial, produzido, influenciou diretamente a
formagao do sistema politico da democracia moderna, e, dessa forma, o sistema
econdmico e politico se confundiram grandemente, sendo que a Democracia
surge justamente para controlar movimentagées como essa. A Revolugao
Industrial, especialmente, cria um novo modelo de organizacdo, de associagao
e acaba por gerar os resultados sociais supracitados. O publico, ao final dessas
grandes transformagdes, foi diluido e deixado a parte. Fagocitado pela
Economia, pela Religido, pelo Estado e pelo Governo, o publico some e perde o
valor outrora a ele concedido.

E importante perceber que tanto Habermas quanto Dewey estio
preocupados com 0s mesmos aspectos: a necessidade da mudanga do

comportamento da sociedade civil em relagdo ao Estado. Com a dindmica de
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observar as agdes, e ndo necessariamente os individuos, a escolha por Dewey
para nossa dissertacdo € uma escolha que confirma o contexto da ordem de
observagdo: do micro para o macro. E relevante considerar que as relacdes
sociais sao constituidas de acordo com uma constante mudanca entre afetos
pelas consequéncias dasagdes individuais que ora se tornam coletivas, ora nao,
levando em consideracdo as justificativas socioldgicas para os resultados

observaveis das acoes, buscando estabelecer relagdes causais.

1.3.1 Anomia e Redes Sociais

E importante perceber que o contexto da escrita de The Public and Its
Problems é radicalmente diferente dos dias atuais — em menos de cincoanos a
primeira publicagdao desta faz um século. O mundo estava no seu periodo
conhecido como Entreguerras com varias novas poténcias se formando (ltalia
reunificada em torno do fascismo de Mussolini, a Unido Soviética de Lénin e
Stalin, a Alemanha Unificada de Bismarck, sua queda e o nascimento do
Nazismo) e varias outras caindo (a decadéncia do Reino Unido,da Franga e da
Bélgica), um novo modo de producgéo surgindo e, mais especificamente os
Estados Unidos, de onde falava o autor, se preparava para vivenciar grandes
marcos em sua economia e politica. De fato, o periodo entreguerras foi
extremamente decisivopara o mundo, para as varias nagdes e sociedades como
umtodo. Muito embora o autor esteja mais proximo do mundo do Velho Marx do
que dos tempos atuais, que sdo extremamente mais complexificados, John
Dewey traz uma analise deveras pertinente para compreender as dindmicas que
nosso planeta enfrenta hoje. Primeiro, vamos analisar os pontos consonantes e
relevantes para nosso contexto.

Ao criticar, na mesma linhade Weber (1950), os caminhos de desconexao
opin que as sociedades ao redor do mundo estavam tomando, Dewey enxergou
problematicas embrionarias que hoje sao vistas como raizes de dois gigantes
cinematograficos: a globalizagdo e as redes sociais. Se o Publico é formado
pelos individuos que estdo ao redor dos problemas que os afetam direta ou
indiretamente, as redes sociais facilitam a associacéo entre eles, mas dificultam
a caminhada na direcdo da universalizagcdo da comunicagdo. Tomando o

Twitter/X como fonte de analise, é possivel afirmar que essa grande rede social
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de integragdo que ultrapassa os limites da integragcédo tanto orgénica quanto
mecanica, conectando pessoas das mais diversas localidades ao redor do globo
e promovendo formas essencialmente novas de associacdo politica e nao
politica. Essa rede social € uma empresa privada multinacional,que funcionaem
varios continentes e serve como forma de divulgacéo escrita de noticias, mas
também de expressar individualidades e pensamentos dentrode nichos coletivos
estruturados a partir de relagdes que se estabelecem por follows (0 ato de
seguir). Mesmo que essa definicdo nao esteja em total consonanciacom o que
o Twitter/X é hoje — pois as formas de relagdes nao se restringem a isso — &
importante citar que essa empresa € propriedade de um multimilionario
estadunidense, que recentemente fez acusagdes graves contra as instituigdes
de Justica do Estado Brasileiro, incitando grupos politicos de extrema direita a
nivel global contra ministros do Supremo Tribunal Federal (Estadao, 2024)

Nesse salto de um século, podemos enxergar esse fendmeno de duas
maneiras: a primeira, como agudizagdo do comportamento anémico da
sociedade, que n&o consegue se relacionar de forma real, sendo necessaria a
criacao de estruturas subijetivas, de linguagem e ética proprias, nao subjugadas
a interagdes sociais locais, quebrando para sempre os padroes constituidos ao
longode toda a histériada humanidade,numpontode contato com a critica feita
por Dewey; Por outro lado, pode-se enxergar nas redes sociais uma forma de
expansao das informacdes e do conhecimento publico, que é essencial para
formar governos que afetam positivamente o Estado, restaurando de certa forma
a vida comunitaria, mesmo que de forma subijetiva, que foi perdida através das
transformacdes sociais as quais os individuos foram submetidos, criando
conexao com as sugestdes do autor para a retomada da constru¢do de uma
Grande Comunidade. (p.169-179) Fato é que, mesmo com essas duas visdes
possiveis, nenhuma delas considera que as redes sociais auxiliam ainda mais o
eclipse do publico dentro de dispositivos que deveriam conectar e aproximar os
individuos, mas acabaram por criar espécies de “novas realidades”, esquecendo
completamente que as agdes virtualmente realizadas podem ter consequéncias
reais. Na verdade, € possivel dizer que a analise das consequéncias a nivel
coletivo foi colapsada a partir do advento das redes sociais.

O problema do publicotoma novas formas com as redes sociais. Dewey

afirma que a opinido publica é qualificada e avivada a partir da circulacdo
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interacional dainformagéo, naforma de inteligéncia social. Esse papel, feito pela
imprensa escrita mas majoritariamente pelo boca-a-boca, teria a capacidade de
interligar novamente os individuos e restringir o processo de desconexao dos
mesmos. Entretanto, com a agudizagcdo das caracteristicas da midia escrita
privada — defesa de interesses particularesreferentes aos varios e fragmentados
grupos privados detentores dos direitos destes — o publico que consome as
midias escritas acaba ficando cada vez mais parecida com elas, logo, mais
fragmentado. Tendo em vista que existem diversos grupos privados que
reverberam seu interesse no publico, é dificil crer que haja um processo de
integracao que passe pela imprensa escrita que tem o objetivo de fragmentar e
concorrer entre si. A midia, tal qual outros setores da sociedade, foram
influenciados pelo pensamento econdmico liberal, que, como o autor dissertou,
foi amplamente naturalizado em todos os modos de vida da sociedade. Essa
naturalizacdo de critérios competitivos criou acesso a diversos tipos de
informacao, levando a cabo a filtragem de publico (com empresas tendo mais de
trés tipos de jornais para diferentes publicos) geralmente criado por fatores
econdmicos. Com a pulverizagao da informacgao, é dificil criar uma comunidade
plenamente integrada, democratica e interativa, haja vista que o publico filtrado
tera relagdes muito mais fortes com aqueles que co-participam da sua realidade

de consumo de informag&o. Segundo Dewey,

Para além de uma ideia, a democracia ndo € uma alternativa a
outros principios de vida associativa. E a ideia de uma vida
comunitaria. E um ideal no Unico sentido inteligivel de um ideal:
a saber, atendéncia e movimento de algo que existe coligado ao
seu limite final, visto como completo, tornado perfeito.2 (2016, p.
175)

Ou seja, a visdo de democracia de Dewey estava amplamente atrelada a
ideia de cooperagdo mutua e geral. O que impede as redes de serem pilares de
uma sociedade mais democratica € justamente o seu servico a desintegracao

social. Quando avangamos para a era digital das redes sociais, vemos que as

2 Regarded as an idea, democracy is not an alternative to other principles of associated life. It is
the idea of community life itself. It is an ideal in the only intelligible sense of an ideal: namely, the
tendency and movement of some thing which exists carried to its final limit, viewed as completed,

perfected. (traducédo nossa)
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midias escritas entraram em decadéncia, essencialmente por ndo conseguirem
alcancgar e responder as dinamicas que a sociedade desejava: interligacao e
comunicagao ndo dependente de fronteiras fisicas, e informacéo qualificada que
se comunicasse com os diversos tipos de individuos e associagdes, cada vez
mais complexificados e atomizados.

O surgimento de diversos espacos de midia alternativos as que se
tornaram tradicionais ecoam nas redes sociais por ndo encontrarem maneira de
entrarem nas arenas competitvas que a midia escrita tradicional
economicamente construiu. As redes sociais, nesse interim, substituem
progressivamente a comunicagao face-a-face na liderancga da interacdo. Nos
dias atuais, € pouco provavel pensar que uma pessoa teve mais contato direto e
pessoal com pessoas reais do que com seus perfis nas redes sociais. E possivel
perceber que toda a cadeia de relacdo humanafoi modificada para os individuos
que vivem principalmente nas metropoles e sao afetados direta ou indiretamente
pelas redes sociais. E fato que ainda existem locais in6spitos no mundo onde
nao existem pessoas que sofram com as consequéncias das a¢des individuais
e coletivas por meio das redes sociais, mas sao minorias que estao integradas
ao todo de uma forma diferente e especifica.

As redes sociais também contribuiram para a intensacomplexificagao das
formas de associagdo humanas, sejam as que reverberam no campo politico ou
no campo nao-politico. A redefinicao do conceito de amizade (para aludira uma
forma de relagdo lembrada por Dewey em sua obra) queredes como o Facebook
e o Twitter/X trouxeram foi extremamente importante para compreender como os
individuos se relacionam entre si. Falando especificamente da rede
estadunidense criada por Mark Zuckerberg — ja como uma empresa de capital
privado — em 2010, os perfis do Facebook nao foram as primeiras
representacdes digitais dos seres nas redes. Outros espacos de relacionamento
existiam no passado, mas o exemplo do Facebook € emblematico por conta das
famosas “Solicitacdes de Amizade”. Para receber as informagdes de postagens,
compartilhamentos, inscricdes em eventos e até mesmo gostos em comum de
algum outro perfil pessoal narede, basta com um clique solicitar a amizade. No
perfil que me representa no facebook, encontrei diversas pessoas que ja nao
tenho nenhum tipo de relagdo pessoal ha longos anos, mas esses perfis

permanecem tendo acesso as minhas informagdes, pois somos amigos virtuais.
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O roteiro desse tipo de experiéncia, mesmo que a descricdo anterior seja muito
pobre, comparada a experiéncia de associagédo para a amizade em um contexto
sensivel, real, € consideravelmente distinto, ignorando critérios de experiénciae
de troca real. Em contrapartida, as redes sociais podem fortalecer o senso
comunitario, na medida em que conectam pessoas que tém realidades
semelhantes em um mundo atomizado. Isso, segundo Castells (2012) favorece
uma “‘comunicagao autbnoma” que € a “esséncia dos movimentos sociais” (p.
13). Uma das caracteristicas que foram motrizes dessas redes como um todo é
a capacidade de reduzir ou até mesmo findarbarreiras fisicas para a relagao dos
seres humanos. A vista de Dewey (e até mesmo aos olhos dos cientistas
sociais), nao seria possivel taxar as redes como parte integrante exclusiva do
problema de escondimentodo publico,ou do caminhopara a construcdode uma
Grande Comunidade.

Para chegar a um denominador, é importante avaliar o contexto que
Dewey explicita em seu texto: os pressupostos democraticos para a integracéo
comunitaria. Nesse ponto, enxergo as redes sociais caminhando no sentido
contrario ao sistema democratico na esfera politica, tanto quanto na esfera
social. Ao se desvirtuar dos seus preceitos originais por terem sido cooptadas
por grandes conglomerados privados, as redes como o Twitter/X sdo espacgos
onde a liberdade de opini&o irrestrita — quase se assemelhando a libertinagem —
podem se consolidar, mesmo as que atentam contra a estabilidade das relagdes
coletivas na sociedade. Por essa razdo, a gama de pessoas afetadas
indiretamente pelos discursos feitos nas redes sociais sdo muito maiores,
fazendo de um espaco de direito privado essencialmente publico, logo, atraindo
a atencao de representantes de governo e oficiais do Estado. Num ambiente
difuso e sem parametros, sem barreiras nacionais e globais para a interagéo, €
frequente perceber a formacgao de redes de associacao politicas e nao politicas
que tem a interagdo como apenas uma das formas de relacdo. As redes sociais
como o Twitter/X naturalizarama possibilidade de endossar discursos e opinides
sem nemao menosinteragircom os donosdelas. Nessa gama de a¢des sociais,
a rotina de criagao, destruicao e recriagao de simbolos coletivos acontece em
velocidade ultrassénica, fortalecendo o afastamento de dezenas de milhdes de
pessoas que ndo o acompanham. Nisso, o aspecto que as redes preconizavam,

o de conectar, é substituido pelo critério de aderir, criando uma separagao clara
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entre aqueles que, por diversas razdes — muita das vezes econdmicas, tém o
poder de influenciar e aqueles que sao influenciados e caminham a partir da
aderéncia.

A aderéncia subjetiva as ideiais n&do cria necessariamente relagdes
objetivas entre os individuos. Aiinfluéncia disso para a estruturagao do Estado é
direta, haja vista que o Estado, sob a perspectiva de Dewey, € apenas a
representacgao legal do publico, que esta perdido e atomizado dentro das redes
sociais € das mais variadas possibilidades de influéncias. O caminho para a
democracia politica, nesses fatores, € dificultado. Os ideais democraticos que
Dewey observava tinham em vista a comunicacdo e a adogdo de simbolos
comuns, modos de vida consonantes entre si e uma contabilidade racional das
consequéncias das agdes individuais. As redes sociais mostram que nenhum
desses aspectos foram fortalecidos por ela, muito pelo contrario, tendo sido
suplantados por uma ética diferente daquela que a democracia em nivel social
preconizaria.

A comunicacéo, perdida no espectro da aderéncia, € limitada nas redes
sociais. Mesmo com abas de relacionamento direto via mensagem entre perfis
(como a Direct Message no Twitter/X e Messenger no Facebook), é dificil que
haja equivalénciadessenivel de contato com as experiénciasreais de encontros
e convivéncias. A diferenga entre a linguagem falada e a linguagem escrita, que
se desenvolvem de forma distintas entre si, cria pontos de dissonancia claros
que afetam a forma como as relacdes de associacdo sao constituidas.Para além
disso, como supracitado, a maneira de se relacionar no Twitter/X depende de
follows (seguidas), que em suma sdo a mesma coisa das solicitagbes de
amizade: te dao o direito de acompanhartudo o que outro perfil posta de forma
original,escreve comentandoem outros tweets, reposta (que é quandoo usuario
faz uma republicagdo de um tweet em seu perfil) e reposta com comentarios,
podendo concordar ou discordar. Ndo € incomum ver dialogos interminaveis
envolvendo centenas ou milhares de perfis — que é quando algo viraliza — que
comecaram em apenas um post e deram vida a discussdes enormes, que
ajudam a fomentar a opinido individual e coletiva.

Contudo, muito embora haja comunicagdo, mesmo que radicalmente
diferente do modelo proposto por Dewey para a criagdo de uma comunidade, as

redes sociais como um todo, e mais especificamente o Twitter/X, podem
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fortalecer um processo de homogeneizagcdo de comunidades presentes na
sociedade, a partir do estimulo a radicalizagdo das opinides. Por sua
caracteristica minimalista e reducionista (cada tweet pode ter apenas 256
caracteres, a menos que seu perfil seja assinante de uma categoria premium
monetizada, onde o limite de caracteres em cada tweet € maior), a linguagem
utilizada nessa rede social é frequentemente associada a algo ufanista,
maximizando os pontos mais compreensiveis e fortes de qualquerdiscurso. No
processo evolutivo dessa rede, que ja completou uma década e meia de
existéncia,os pontos de contato foram sendotransformados de harménicos para
conflituosos, sendo um espago que movimenta as emocgdes e opinides através
do conflito e competitividade. O critério utilizado para medir o sucesso e a vitoria
€ 0 engajamento, palavra tao recorrente nos dias atuais. Essa caracteristica
nada mais € do que a quantidade de perfis que interagiram e/ou foram afetados
— viram e tiveram acesso as informacgdes codificadas num tweet — mesmo que
indiretamente. Apesar de ser medido através de um calculo algoritmico racional,
isso ndo quer dizer que as consequéncias das postagens sejam medidas.

Uma das questdes que o Twitter/X amplificou, também observavel nas
redes sociais, € a auséncia de critérios racionais para a observacdo das
consequéncias das ag¢des no publico. A preocupagédo com o engajamento nas
redes sociais ndo se assemelha a logica proposta por Dewey por duas razdes
claras: o engajamento é fortalecido pelas aderéncias e por comunicagoes sem
filtros qualitativos ou de experiéncia. Um influenciador preocupa-se em atingir
pessoas em escala industrial e vive a partir de calculos de ganhos e perdas
meramente econdmicos. Os perfis de redes sociais que cumprem essa fungéo
se movimentam com o mesmo calculo que, por exemplo, donos de ativos
financeiros e agbes de empresas estudam formas de manter e aumentar seu
patriménio. Os donos de perfis agem com a légica econdmica liberal que, em
nosso ponto de vista, ndo é compativel com a formacdo de uma Grande
Comunidade, e sim, com uma sociedade de concorréncia explicita. Neste
ambiente, as solugcdes encontradas, na verdade, caminham em direcdo a maior
tecnologizacdo e cientifizacdo da vida, transformada por critérios “ultra
racionalizados”. O exemplo da China e das formas utilizadas para manter coesa
uma nag¢do multicultural de um bilhdo de habitantes passam pela intensa

capacitacdo e desenvolvimento tecnolégico, tragcando limites estatais para a
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formagao e conscientizagdo da opinido publica, restringindo aos influenciadores
uma posi¢cao subalterna a de independéncia e individualidade, comuns aos
paises ocidentais.

A partir disso, retornamos a Cefai (2017), o problema do publico e as rotas
para compreender como a opinido publica é formada estdo na busca pelas
razdes que fortalecem um modelo algoritmico de integracbes comunitarias, no
Twitter/X sendo essencialmente as situagdes problematicas. Elas dio vida ao
publico por que ele emerge na contestagdao, na auséncia do consenso, e nao
efetivamente na solugdo dos problemas. Em suma, um modelo de aglutinacéo a
partir de um conflito que é perfeito para a influéncia da polarizagao. Porém, é
importante novamente trazer Habermas para esse ponto da analise: s6 podemos
caracterizar o Twitter como lar de situagdes problematicas por que ele esta
inscrito na légica ampla de funcionamento de uma esfera publica abstrata. O

Twitter/X pode ser definido tal qual uma esfera publica foi:

“‘uma rede adequada para a comunicagao de conteudos, nela os
fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de
se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos” (Habermas, 1992, p.92)

Entretanto, a sequéncia dessa definicdo mostra uma distinta perspectiva:
a entrada dos individuos na esfera publica se da a partir da a partir da
“‘compreensibilidade geral da pratica comunicativa cotidiana [...], uma estrutura
comunicacional do agir, orientado pelo entendimento a qual tem a ver com o
espaco social gerado no agir comunicativo” (1992, p.92). O agir comunicativo é
uma teoria capitaneada pelo préprio Habermas, que preconiza, entre muitas
outras questdes, a negociagao de sentidos dentro da interagao e da utilizagdo
da linguagem, onde o discurso tem a func¢ao de fundamentar as pretensdes de
validade que aquele grupo em especifico mantém como valores (Gongalves,
1999). A problematica esta justamente ai: ndo podemos afirmar que as redes
sociais, nemmesmo o Twitter/X, utilizama mesma linguagem — dentroda nogao
habermasiana — muito menos seja um espago de negociagao de sentidos com
a finalidade de produzir ambientes de compreensibilidade. Embora haja uma
permanente negociagao de sentidos, também ha nas redes sociais uma extensa

negociagao das pretensdes de validade e dos préprios pilares que compdem os
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discursos dos individuos. Ademais, as redes sociais nao sao espacgos ocupados
por pessoas majoritariamente esclarecidas, que tem a capacidade linguistica de
estruturar a opinido publica — de acordo com a perspectiva habermasiana. Pelo
contrario, as redes sociais sao bastante amplas, tendo a possibilidade de inserir
nos debates muitos grupos variados ao mesmo tempo. Isso tem duas
consequénciasdiretas que citamos anteriormente: a criagdo em escala industral
de situacdes problematicas embrionarias de arenas publicas e a polarizacéo
constante.

Situacgdes problematicas sdo um modelo de analise das consequéncias
das acgdes individuais e coletivas que conta com processos que se iniciam no
incOmodo individual. Os individuos descontentes sao fortalecidos a medida que
sdo reconhecidos em outros atores participantes da arena publica, e geram em
si “associagcdo, cooperagdo, comunicagao, discussdo, investigacdo e
experimentacdo, com o intuito de intuito de definir,delimitare controlara situacdo
problemética” (Cefai, 2018, p. 3-4). E mister que, para compreender quais
questdes tem status de situacdes problematicas, € necessario compreender
como a estrutura do Twitter/X proporciona todos os eventos supracitados a partir

de uma rede algoritmica de comunicagéao
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CAPITULO 2 — COMO O TWITTER POTENCIALIZA PROBLEMATICAS E
PREPARA A ARENA PUBLICA

As situacdes problematicas, ponto-chave para a compreensao do Twitter,
se iniciam a partir de um ponto de insatisfagéo coletivo. Essa insatisfac&o reside
na ideia de que algo precisa mudar, e, em grupo, agdes devem ser realizadas.
Boltanski e Thévenot (1999, p.359) chamam esses pontos de moments critiques

(ou momentos criticos):

The starting situation is something like the following: People, involved in
ordinary relationships, who are doing things together — let us say, in
politics, work, unionism — and who have to coordinate their actions,
realize that something is going wrong; that they cannot get along any
more; that something has to change. (Boltanski e Thévenot, 1999,
p.359)3

Os moments critiques nao devem ser compreendidos como rupturas
institucionais, que mesmo sendo possibilidades derivativas destes, estao muito
distante em uma escala de tamanhoe envolvimento da sociedade. Também nao
devem ser compreendidos como insatisfacdes individuais do cotidiano, que tem
valor sociolégico, mas ndo sao indutoras de associagdes entre os seres
humanos. Em suma, as disputas que nascem desse ponto envolvemumgrande
numero de objetos e instituigdes, fazendo participar um alto numero de sujeitos.
Esses sujeitos desencadeiamjulgamentos, litigios, disputas que ndo sdo apenas
linguisticas, mas se manifestam na forma como eles lidam com a realidade. A

grande diferenga dos moments critiques para insatisfagdes individuais € que os

3 O comego da situagéo é algo como o que vem a seguir: pessoas, envolvidas em relagdes
ordinarias, que estdo fazendo coisas juntas — digamos, na politica, no trabalho, unindo-se — e
que tem que coordenar suas agdes, percebem que algo esta indo errado. Assim, eles ndo
conseguem mais se dar bem. Assim, esse “algo” precisa mudar. (tradugdo nossa)
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seres que passam por essa experiéncia estdo imersos em um sentimento de
necessidade de compartilhar e solucionaraproblematica estabelecida. Segundo
Boltanski e Thévenot (p. 360), “The person who realizes that something does not
work rarely remains silent. He (or she)does not keep his feelings to himself”.# Os
sentimentos atravessaram a vida cotidiana de tal maneira que essa pessoa
busca meios de escoar seus sentimentos, convencer outras pessoas em nivel
semelhante e criar, 0 que os autores chamam de “scene”, ou cena, que pode ser
compreendida como o l6écus onde os debates poderiam acontecer.

A luzde Boltanskie Thévenot (1999, p. 360-361), podemos visualizarque
esse lugar, muitas vezes real, proporcionou embates de argumentos e uma
l6égica de crise momentanea no ordinario. De fato, ninguém poderia viver para
sempre em um estado de crise, de justificagdo de argumentos obrigatéria e
imperativa. Ademais, para que um estado de acordo (agreement) possa ser
encontrado, é preciso que as duas partes criem meios de equivaléncia para o
momento do embate. Isso ndo quer dizer que eles necessitam entrar nas
discussdes considerando apenas esses fatores, mas nenhum embate nessa
arena pode chegar em um estado de acordo sem que as “armas” usadas nele
sejam ao menos similares, e os proprios participantes do embate precisam ter a

capacidade racionalizada de calcular as equivaléncias.

But in order to converge in sorting out relevant and irrelevant
items they must share a common capacity to see what fits the
situation and under which relation. They need, hence, acommon
definition of the form of generality which allows to connect this
situation with other ones identified as similar. The possibility of
making reference to a principle of equivalence is also a
prerequisite for minimal calculation. In order to blame or to
criticize in a consistent way, one must, therefore, be endowed
with a certain ability to calculate (Boltanski e Thévenot, 1999 p.
361)°

Ao analisar o Twitter/X, é possivel concluir que essa rede social
proporciona uma amplificacdo em profusao de situagdes problematicas e de

momentos criticos, Isso ocorre pois ela cumpre a funcao de mediara entrada de

4 A pessoa que percebe que algo ndo funciona raramente permanece em siléncio. Ele (ou ela)
ndo guarda isso para si préprio. (tradugdo nossa)

° Mas, de forma que convirjam em selecionar itens relevantes e irrelevantes, eles precisam compartilhar
uma capacidade comum de perceber o que cabe a situagdo e sob qualrelacdo. Elas precisam, por isso, de
uma definigdo comum da forma de generalidade que permite conectar a situacdo com aqueles outros
identificados como similares. A possibilidade de fazerreferéncia a um principio de equivaléncia étambém
um pré-requisito para o calculo minimo. Para culpar ou criticar de uma forma consistente, este precisa,
portanto, possuir uma certa habilidade para fazer o calculo. (tradug@o nossa)
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diversos atores em diversas arenas locais, nacionais e gerais de debate e
disputa ao mesmo tempo. Como forma de aproximar os seres humanos uns dos
outros e globalizar a comunicagao, as redes sociais na pratica aproximaram os
individuos da identificagdo de diversas situagdes problematicas ao mesmo
tempo, em uma escala que midias tradicionais impressas e a televisdo nao
conseguem acompanhar. Para além disso, a insercdo em espagos como o
Twitter/X proporciona a comunicagcdo com diversas pessoas ao mesmo tempo,
em varias esferas e niveis diferentes: as mensagens privadas, as trend-topics —
aglutinagdo algoritmica dos assuntos mais comentados na rede em
determinadas secbes geograficas, as comunidades — grupos de perfis que
interagem em foruns abertos de conversas por audio — e os préprios posts (ou
tweets), com as funcgdes repost, repost com comentario e as préprias respostas,
funcionando assim como o ponto de contato com as situagdes problematicas, o
facilitador de momentos criticos, e sobretudo a arena publica de debates. Nisso,
necessitamos investigar mais a fundo o processo que se segue a partir do
primeiro contato. Para entendermos se de fato existe a possibilidade de que no
Twitter/X haja a formag¢ao de uma ou varias arenas publicas ao mesmo tempo,
€ necessario seguir as coordenadas que foram colocadas por Antunes (2021)
para a formagao do processo social que desemboca na formacédo de uma arena

publica.

2.1 Associacao e Cooperacgao

Um perfil no Twitter/X é criado a partir de um desejo voluntario do usuario
de estar inseridonasredes sociais. Pontuamosisso para destacar que as formas
de associagao nessa rede social ja partem de um pressuposto voluntarismo que
nao necessariamente existe na sociedade de maneira real, mas presente no
mundo virtual. As pessoas que criam seus perfis nessa rede social ttm o desejo
de estar 1a. Outro ponto importante € que uma mesma pessoa pode administrar
mais de um perfil ao mesmo tempo — € dessa problematica que derivam perfis
falsos, perfis de pessoas inexistentes ou mortas, mas com alto alcance e
reconhecimento (por exemplo perfis que remetem a Pelé ou Maradona, no

ambito esportivo, ou Che Guevara, no ambito politico) e perfis especializadosem
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informacodes falsas travestidos de midia independente, tanto a esquerda como a
direita do espectro politico.

Estes dois fatores permitem inicialmente compreender como alguém
chega a essa rede social e se caracteriza como publico — no sentido que
desenvolvemos no primeiro capitulo — o que pode encontrar nela, e da a
compreender a disparidade entre o numero de perfis registrados no territorio

brasileiro e o numero mensal de usuarios ativos. Segundo a Forbes,

“‘Em 2021, a rede chegou a ter no Brasil sua quarta principal
operacado. No final de 2022, tinha 24 milhdes de usuarios,
nuamero que, em janeiro deste ano, segundo a Snaq, chegava a
22 milhdes. Ainda de acordo com a empresa de monitoramento,
a rede tem, em média, 9,3 milhdes de brasileiros que se
configuram como usudrios ativos mensais.” (Forbes, 2024)

O usuario do Twitter/X se coloca dentro de uma rede de associacdes
voluntarias e involuntarias mediadas de forma algoritmica, primeira variavel que
pode ser observada na génese das situagdes problematicas que aludia Cefai
(2018). A interacdo que é desenvolvida a partir dessas associagées é um
elemento necessario para que esse momento critico chegue e as insatisfagoes
passem a ser compartilhadas uns com os outros e, sendo o Twitter/X um Iécus
de formacéao de situacdes problematicas, essa aproximagao algoritmica entre
perfis € um fenémeno relevante. No livro Culture of Connectivity: A Critical
History of Social Media, a autora José van Djick (2013) analisa como as redes
sociais se tornam espacos de conexao e interagao publica, as implicacdes para
o discurso publico e a formacgao de arenas publicas digitais. Nesse contexto, a
autora inicia sua analise destacando o comportamento do usuario datecnologia
que as empresas lhe oferecem. Observando a histéria das plataformas,
podemos perceber que o objetivo inicial de sua génese nao foi substituir a
realidade pelo mundo virtual, mas trazer mais transparéncia ao mundo real
através de uma comunicagao sem interferéncias de atores como o Estado, o
Mercado e o Governo, mas com praticas que poderiam estar presentes na
atuacéao destes.

“A maioria destes grupos online, alias, preferiram conduzir suas
atividades num espaco publico e ndo corporagdes chegaram as
plataformas, elas estavam desejando cooptar a retérica e
apimentar sua imagem corporativa com valores mais

comumente atribuidos ao setor publico. Ainda, companhias
preferiram apresentar a si mesmas como pioneiras de um
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modelo de empreendimento articulado publico-privado”
(tradugdo nossa)®

A autora reforca que o papel das redes sociais enquanto ambiente de
fomento da conectividade — um conceito mais amplo do que a propria
comunicacgao, que envolve a liberdade do fluxo de informagdes entre os seres
humanos das restricdes impostas pelas instituicdes sociais. No entanto, ainda
que distanciadas das instituicdes, essas redes sao mediadas a partir de normas
em um sistema construido através do controle e das relagdes. Essas normas
estdo em constante fluxode mudanca, obsolescendo com muitarapidez an alises
a respeito do comportamento nessas plataformas. O fato de elas serem
mediadas por normas e nao por regras nos leva a compreender ainda melhoro
ambiente das associagdes, que sao perpassadas por controles de
comportamento que se alteram sem ser vistos ou percebidos, diferentemente da
alteracao de leis e decretos na sociedade. Para van Dijick (2013, p.19), “Normas
sao parte e parcela de uma cultura maior que esta infusa com as circunstancias
histéricas e condigdes politicas™. As regras se difereciampor serem um Sistema
mais rigido de controle de comportamento, que pouco se alteram e moldam as
acdes sociais, e ndo o oposto.

Levando em consideragdo as normas e as suas grandes alteragdes, as
maneiras pelas quais os usuarios se associam também sido constantemente
alteradas por essas transformacgodes, parte objetivas e parte subjetivas, de forma
acessoria. O fendmeno da associagdao estda alinhado ao fendmeno da
cooperacgao nas redes. Esses dois elementos refletem uma forma especifica de
sociabilidade do que é caracteristico da Web 2.0. Fazendo um breve paralelo
histérico, a Internet comecga a suapopularizagdono Brasil ao finaldosanos 1990
e inicio dos anos 2000. De forma a substituir modelos que hoje se mostram
obsoletos para a comunicagao e estreitar lagos, a caracteristica principal dessa

primeira fase da internet foi a instrumentalidade. Possibilitando que diversas

6 Most of these online groups, though, preferred to conduct their activities in a noncommercial,
public space where they could communicate free of government or market constraints. When
corporations took over online platforms, they were eager to co-opt the rhetoric and spice their
corporate image with values more commonly attributed to the public sector. Indeed, companies
liked to present themselves as pioneers of a joint public-private endeavor.” (van Djick, 2013, p.
14)

"“Norms are part and parcel of a larger culture that is infused with historical circumstances and
political conditions”
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ferramentas estivessem ao alcance do usuario ao mesmo tempo, a grande
novidade foi reduzir o tempo que agbes eram realizadas. O nivel de
instrumentalidade n&o superava o de relacionalidade — ou seja, a qualidade de
estabelecer relagbes — haja vista que as redes sociais ndo eram populares a

esse nivel. Porém, a Web 2.0 muda esse roteiro. Segundo Santos e Cipriano,

Com efeito, a web 2.0, eventualmente chamada de segunda
geragao da internet, é basicamente caracterizada pela
participagdo dos usuarios, pela sua abertura para utilizagéo e
pelos efeitos de rede que produz. A participagéo se da por meio
de um sistema que estimula as relagées, os compartiihamentos
e as trocas entre os internautas, isto €, um sistema que incita a
colaboragdo de quem quer que esteja disponivel para entrar em
interagdo com outros por intermédio da plataforma. (Santos e
Cipriano, 2014, p.64)

Em uma rede majoritariamente relacional, a interagédo entre seus
participantes se torna um ativo muito mais relevante. Nesse aspecto, as redes
sociais assumem o protagonismo e derivam-se disso uma associagao e
cooperagao especificas das redes, que respondem de forma direta a essa
caracteristica relacional, e dessa forma, categorias como amizade, seguidores,
influenciadores (digitais) surgiram com novos significados diferentes dos
habituais. Para além de uma nova semantica, um aspecto da colaboragao ser
uma das pedras fundamentais da Web 2.0, levado em consideragao por Santos
e Cipriano (2014), nos faz compreender como o Twitter/X se diferencia das
demais redes: O conteudo s6 se cristaliza como relevante nessa rede social a
partir da colaboragdo de muitos membros. A partir da colaboragdo de muitos
membros — em agdes como curtidas, comentarios e reposts que valorizam as
impressdes e aumentam o fator de engajamento dos tweets ou fios (threads),
independentemente de serem positivos ou negativos — os posts chegama outros
perfis que tem caracteristicas de interesse semelhantes. O algoritmo e os dados
depositados no Twitter/X a partir da entradado usuarionarede mediam a relacao
de aproximagao para a associagdo desde o primeiro instante. Porém, ele sé

existe a partir da colaboragéo de muitos outros membros de uma grande rede.

2.1.1 Algoritmo do Twitter
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E importante compreender que o algoritmo do Twitter usa inteligéncia
artificial (IA) para analisar as interagbes dos usuarios e criar uma lista de
recomendagdes personalizadas. O objetivo é mostrar conteudos que sejam
relevantes e interessantes para cada usuario. O algoritmo do Twitter considera
varios fatores para fazer as recomendacgdes, incluindo: O que o usuario tweeta,
os tweets que o ele recebe, as contas que segue, 0 que os outros usuarios estao
falando, a forma como ele interage com outros usuarios?, os topicos que segue?,
os tuites que os amigos do usuario curtem'0. Para além disso, O algoritmo do
Twitter também aplica filtros para selecionar os tweets, sendo esses: 1) filtro de
visibilidade, que considera o conteudo e as preferéncias do usuario, 2)
diversidade de autores, para evitar a repeticido de tweets da mesma pessoas e
3) equilibrio de conteudo, para balancear os tweets de pessoas que o0 usuario
segue com os tweets de outras pessoas, também monitorando os tweets dos
usuarios e dando mais ou menos visibilidade a eles de acordo com os critérios
supracitados. Essa filtragem traz algumas possiveis reflexdes.

A primeira € que ndo podemos pensar em uma experiéncia digital
individual, construida sem influéncias. De fato, como dizemos anteriormente, a
entrada nas redes sociais é voluntaria. De fato, nenhum usuario € coagido a
entrar nas redes sociais, e quando entram, aceitam a monitorizacdo que
caracteriza este algoritmo mediador de toda a experiéncia.A segundaé que isso
possibilita compreender por que a sociabilidade € mais facilitada no contexto da
vida digital. O usuario ndo precisa ser ativo, na verdade, apenas pelo
rastreamento das preferéncias de conteudo o algoritmo ja faz o trabalho de
indicartudo aquilo que sera consumido. A terceira e mais importante para nossa
analise:nocampo da formagao da opinido publica, o funcionamento do algoritmo
do Twitter/X proporciona a entrada em muitos debates e polémicas, e
transformando perfis de pessoas que, anteriormente, s6 tinham contato com

noticias e informagdes do mundo a partir da midia tradicional — jornais, revistas,

8 Disponivel em: <https://www.primesoft.com.br/blog/algoritmo-de-recomendacao-do-twitter-e-
revelado-o-que-podemos-aprender-com-ele/#:~:text=com%20marketing %20digital ?-
,0%20que%20% C3%A9%200% 20Algoritmo %20de%20recomenda% C3%A7% C3%A30%20do
%20Twitter?,a0%20conte%C3%BAd0%20que%20%C3%A9%20postado.> Acesso em 15 de
Dez. de 2024 as 20h30min

% Disponivel em: <https://canaltech.com.br/apps/twitter-explica-como-funciona-o-algoritmo-de-
recomendacao-de-conteudo-225750/> Acesso em 15 de Dez. de 2024 as 20h30min
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https://www.primesoft.com.br/blog/algoritmo-de-recomendacao-do-twitter-e-revelado-o-que-podemos-aprender-com-ele/#:~:text=com%20marketing%20digital?-,O%20que%20%C3%A9%20o%20Algoritmo%20de%20recomenda%C3%A7%C3%A3o%20do%20Twitter?,ao%20conte%C3%BAdo%20que%20%C3%A9%20postado
https://canaltech.com.br/apps/twitter-explica-como-funciona-o-algoritmo-de-recomendacao-de-conteudo-225750/
https://canaltech.com.br/apps/twitter-explica-como-funciona-o-algoritmo-de-recomendacao-de-conteudo-225750/
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telejornais e a propria comunicagao interpessoal — em micro-atores politicos,
que, ao declarar sua opiniao ou subscreverem seu apoio a opinides ja postas,
se posicionam politicamente de uma forma que nao poderiam fazer em nenhum

outro local.

2.1.2 As Hashtags

O fato dos micro-atores politicos usarem o Twitter/X para expressarem o
que pensam nesse microblog aproxima os perfis destes de outros que falam
sobre o0 mesmo conteudo. A questao é que, ndo necessariamente outros perfis
estardo concordando com esse conteudo, muitas vezes estando em lados
opostos da opinido. Obviamente, pelas segmentacbes que o algoritmo faz, é
mais provavel que um perfil receba informacdes de perfis politicos e
personalidades que convergem em um mesmo nucleo bolha de relacionamento.
Mas n&oé raro ver que— como essa € umarede socialque dependede interacao
— determinados tépicos furem o seu nucleo e sejam comentados por nichos de
perfis de outros espectros politicos. Tomemos como exemplo a tematica
proeminente nas redes sociais e no campo politico no més de novembro de
2024: a mobilizagao pelo fim da escala 6x1, que foi o assunto mais comentado
do Twitter no més, tendo 135 mil citagdes da hashtag “#FimDaEscalabx1” no dia
9 de novembro (Cenarium, 2024). Porém, uma afirmagdo da matéria da a
compreender como o engajamento € um fator extremamente importante para a

aproximacao a partir do conteudo que o usuario tem contato:

“Por fim, uma grande quantidade de postagens recorre a tatica
do “spam” para impulsionar um assunto nas redes sociais,
repetindo apenas ‘fim da escala 6x1” diversas vezes, usando o
recurso de respostas no X para dar tragdo (ainda que artificial)
ao assunto.” (Cenarium, 2024)

De acordo com Meraz e Papacharissi (2013, p. 140), as hashtags
assumem um carater espontaneo para a relacdo de comunicacgao interpessoal,
facilitando seu uso enquanto método de acéao politica (Chagas, 2023; Castells,
2012) . Ja os retweets, ou reposts, e as mengdes, sdo uma forma de endossar
os discursos ou critica-los, mas majoritariamente endossa-los, tendo uma

variedade de sentimentos envolvidos. Entretanto, um tweet tem mais
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probabilidade de ser repostado quando tem uma hashtag envolvida, pois o
Twitter/X prioriza os posts realizados com elas. No artigo que analisa as crises
no Egito e formas de organizagao, associagéo e cooperagao dos egipcios para
o levante, que foi parte do que ficou conhecido como Primavera Arabe, o
Twitter/X foi utilizado como uma maneira de fugir ao controle da internet,
fortalecendo o discurso de liberdade e autonomia. Uma das derivacbes desse
fendmeno, entdo, € o que os autores definem como addressivity, ou

enderegamento.

Marcadores de enderegamento e hashtags moldam a maneira
de conversagao e o fluxo de compartilhamento de noticias no
Twitter, dando voz a questbes e publicos marginalizados,
especialmente em situagdes onde o acesso a midia é restrito,
controlado ou, de certa forma inacessivel (Meraz, Papacharissi,
2013, p. 141"

Tendo um fluxo de noticias que € moldado a partir do uso de hashtags,
Chagas (2023) observa que as hashtags tem a possibilidade de furaras bolhas
das “audiéncias homofilicas e da atengao seletiva” (p.669), permitindo que o
usuario discuta suas agendas a partir de uma exposi¢cao inadvertida, mediada
de maneira algoritmica — o que significa dizer que ndo sao dissonantes as
caracteristicas de envio e sugestdo de conteudo do algoritmo do Twitter/X
supracitadas e a exposic¢ao a pontos de vista ndo necessariamente semelhantes.
As hashtags sédo, aindaem Chagas (2023), caracterizada como porta de entrada
para a compreensao da atividade politica nessa rede social, tendo em vista que,
como vemos em Faltesek (2015), as conexdes que sao geradas a partir do
contato com as hashtags evoluem de meras conexdes sociais desarticuladas
para formas de atencao que podem gerar um publico e um grupo de interesse —
levando em consideracdo a efemeridade caracteristica dessa forma de agao.

Tendo isso posto, elas servem para a compreensao do papel dos trend
topics — que sao os agrupamentos dos principais assuntos, sendo via citagdes
nominaisou de hashtags,da rede social em algumalocalidade. As hashtags, por
conta de sua maleabilidade, podendo ser citadas por grupos politicos distintos,
estdo mais suscetiveis a intervengdes e interferéncias de lobistas, grupos

politicos fortes, veiculos de midia e atores sociais que visam controlar os

" Addressivity markers and hashtags shape the conversationality and flow of news streams on
Twitter, giving voice to marginalized issues and publics, especially in situations where access to
media is restricted, controlled, or otherwise not accessible (tradugdo nossa).
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assuntos que estdo sendo comentados nas redes de maneira geral. Ja as trend
topics apenas posicionam um assunto ou uma pauta no cerne da discussao,
sendo um recurso mais fidedigno para a analise de tendéncias politicas e afins,

aludindo a questao supracitada da escala 6x1.

No Twitter, a visibilidade almejada pelos trending topics
alimenta a cobica de coletivos e milicias online que elegem uma
ou mais palavras-chave para serem algadas a posicdo de
destaque. Na maior parte das vezes, trata-se de uma disputade
enquadramentos entre grupos favoraveis e contrarios a
governos ou a determinadas agendas, de modo que uma
reconstituicdo do lugar ocupado poressas campanhas junto aos
rankings da plataforma permitiria acompanhar momentos de
tensédo e distens&o politica entre os contendores, e, de certa
forma, mapear as tensdes pelas quais o cenario politico em
geral atravessa (Chagas, 2023, p. 671-672)

Dessa maneira, o fenbmeno do astroturfing, definido por Silva (2015)
como “manifestagdoencenadade um publico” pode vira ocorrer. Essa estratégia
de modificagdo do debate publico visa atingir um objetivo especifico de um
cliente, um lobista, com o intuito de repetir exaustivamente uma tematica para
gerar adesao, de forma que perfis reais e/ou falsos sdo usados para criar
espécies de “ciberexércitos”. Essa estratégia passa diretamente pelo uso de
hashtags e da manipulagao das trend topics. Como o objetivo € gerar adeséao, a
estratégia do astroturfing domina a exposic¢ao inadvertida, fazendo parecer que
ndo ha oposicao ou contraponto, desbalanceando o espaco de debates.
Entretanto, todos os espectros politicos se valem de estratégias como essa para
gerar ecossistemas de comunicacdo e disputar as redes sociais. Podemos
elencar dois grandes exemplos de lideres digitais que utilizam essa estratégia
em favor de suas campanhas politicas: Carlos Bolsonaro, vereador da cidade do
Rio de Janeiro pelo Partido Liberal, coordenador da estratégia digital de Jair
Bolsonaro, e André Janones, deputado federal pelo Partido Social Democrata, e
um dos coordenadores da estratégia digital da campanha de Luiz Inacio Lulada
Silva, do Partido dos Trabalhadores, a presidéncia da Republica em 2022.
Concluimos que as plataformas, que privilegiam o engajamento, dependem de
moments critiques para gerar renda através do engajamento e dos dados por ele
gerados. O embate, ocorrido através de citagbes, hashtags contrarias, mencoes

e das trend topics, mobiliza ciberexércitos para vencer, a partir das métricas e
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do escoamento dos debates das redes sociais para os espagos de discussao do
Estado.

Portanto, podemos afirmar que, a partir da forma com o Twitter/X constitui
seu algoritmo, o usuario estara mais propenso a encontrar polémicas e um
ambiente de contrastes que podem gerar polarizagao, e tera: 1) a suaassociagao
a outros usuarios e grupos de interesse, 2) sua adesao a determinadas pautas
e 3) sua entrada na arena publica influenciada e mediada a partir de um
algoritmo. Dessa forma, o estabelecimentode relacées entre os seres e 0 proprio
modelo de comunicagao nessa rede social fomentam o conflito, que ocorre a
partir da frequente negociacaode sentidos e de pretensdes de validade, que sao
bases da constituicdo de situagdes problematicas.

2.2 Comunicacao e Discussao

O segundo aspecto dos momentos criticos que iniciam os debates
geradores das arenas publicas que podemos observar no Twitter s&o,
paralelamente, a comunicagao e a discussdo. Precisamos, para tragcar um
modelo explicativo, utilizar um recorte diferencial e especifico. O Twitter/X nao
tem uma linguagem prépria no sentido de algo decodificado que pode apenas
ser compreendido naquela rede social. Entretanto, € necessario compreender
que as redes sociais nao tém as mesmas caracteristicas algoritmicas e muito
menos de comunicacao.

Tracemos um paralelo entre as principais redes sociais e seus modelos
de comunicacéo, atribuindo diferencas entre variaveis comuns, usando os dados
de Kemp (2024)'2, Dos 207 milhées de habitantes, o Brasil tem
aproximadamente 179 milhdesde usuariosdainternet, e contabiliza 164 milhdes
de usuarios das 10 principais redes sociais, sendo elas, em ordem e
porcentagem de usuarios ativos nas redes conectados: 1) WhatsApp: 93.4%; 2)
Instagram: 91.2%; 3) Facebook: 83.3%; 4) TikTok: 65.1%; 5) Facebook
Messenger: 60.8%; 6) Telegram: 56.5%; 7) Pinterest: 46.7%; 8) Kuaishou (Kwai):
46.1%; 9) X (Twitter): 44.4%; 10) LinkedIn:37.2%; Cada rede social tem padrbes

de comportamento moldado a partir das possibilidades que o usuario pode

12 0s dados publicados por Kemp fazem parte do projeto Data Report, um conjunto de pesquisas anuais
que monitora a utilizacdo da internet no Brasil.
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acessar. Tomemos como base essa tabela, que leva articula os dados com

nossa observacao:

TABELA 1: A distingao entre as principais redes sociais

Principal tipo de
conteudo
compartilhado

Formato dos
conteudos
compartilhados

Desenvolvedora

Facebook

Textos longos,
imagens e
similares; videos
longos e curtos (de
30 a 60s)

Textos mais
longos,
assemelhando-se
a blogs pessoais,
muitas vezes
atrelados a
imagens ou links
externos.

Meta

Instagram

Imagens e videos
curtos de 30 a 60s

Postagens de
imagens com
énfase no estilo de
vida, comunicacao
verbal pelos posts
e stories.

Meta

Tiktok

videos curtos de
30 a 60s

Dancas, videos
educativos com
dicas, de alto
potencial
viralizatorio,
gatilhos de
curiosidade e; ou
sexualmente
apelativos.

ByteDance

Whatsapp

13

Rede voltada para
as mensagens
diretas, sucessor
do e-mail.

Meta

Twitter/X

Microtextos, links
de noticias e
hashtags

Frases de impacto
e efeito,
declaratérias, para
atingir objetivos

Independente,
controlada pelas
enterprises de
Elon Musk

3 0 Whatsapp tem um mecanismo chamado de “Status”, em uma proposta semelhante aos Stories do
Instagram. Porém, s6 pode ser visto por individuos que tem o contato de quem postou adicionado ao
aparelho telefénico. Logo, a margem de impacto e relevancia socioldgica do fendmeno do
compartilhamento ¢ bem menor. Dessa forma, optamos por registrar como nulo.
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em até 280
caracteres

Fonte: Elaboracao prépria

A primeira vista, 0 que chama a atencdo é o fato de que Whatsapp,
Facebook e Instagram, as trés redes sociais mais populares do Brasil, séo parte
do ecossistema da mesma empresa. Isso possibilita um compartilihamento de
informagdes e dados dos usuarios que garante que a experiéncia nas redes
sociais ndo seja unitaria, mas perpasse toda a atividade que o usuariotem em
diferentes perfis. Isso facilita, por exemplo, recomendagdes cruzadas de
conteudo. Utilizando a técnica de imaginagao sociologica de Wright Mills (1972),
pensemosem umusuarionafaixa de 30 anos, média de idade da piramide etaria
brasileira. Ao criar um perfil no Facebook, um perfil no Whatsapp e um perfil no
Instagram, todos os seus dados estao correlacionados a partir da verificagao de
identidade que esse individuo tem. Desse modo, ao construira sua trajetoria em
uma rede social — digamos que seja o Instagram, onde ele comega a seguirdez
a quinze perfis de um determinado espectro politico por semana — ha uma
interligacao, onde o Facebook, mesmo que ainda esteja sem ser utilizado com
frequéncia, passe a recomendar amizades, grupos, produtos e paginas que
estdo alinhados as preferéncias que esse usuario manifestou no Instagram.
Aindaque o propdsito das redes sociais seja distinto, esse cruzamento de dados
também tera impacto no Whatsapp. Ao registrar contatos no aparelho celular,
esse usuario, com o objetivo de se comunicar a partir do Whatsapp, também
recebera sugestdes de amizade baseado nos contatos que ele se comunica no
aplicativo de mensagens, mas nao tem amizade no Facebook ou ndo segue no
Instagram.

Ao compreender essa relagao de interligacdo dessas redes sociais, €
possivel pensar que, esse usuario medio, por trés lados distintos, estara sendo
alimentado de conteudos provenientes de uma mesma matriz de preferéncias. A
chance de ser apresentado a um contraponto, a uma polémica, ou a uma
discuss&o € menor, pois a interagao nessas redes sociais € menos relevante do
que para o Twitter/X, por exemplo. As redes sociais da Meta ndotem em si a
aba de trend topics, por exemplo. Nessa analise,ndo estamos desejando cunhar

o Twitter/X como a rede social mais relevante para a politica nacional. Muitos
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dos fatores mobilizantes, contatos, construg¢ao de redes de apoios e constituicdo
de grupos de interesse ocorreram a partir das redes sociais como Instagram e
Facebook, e dada a privatividade do Whatsapp, a base da comunicagcdo mais
pessoal e privada foi transferida para essa rede social. Logo, a solidificacao de
nucleos, nichos, relacionamentos e 0 acesso a mobilizagdes, levantes e afins
podem ser encontradas em seu estado mais puro nao no Twitter/X, mas no
Whatsapp, bem como no Telegram, uma rede social de matriz diferente que
cumpre as mesmas funcionalidades a partir de outros aspectos, sob os quais
nao nos debrugcamos.

O segundo ponto que nos chama a atencéo € a presenca do Tiktok. Essa
rede social tem um algoritmo totalmente diferente das redes sociais
supracitadas, bem como o seu modelo de conteudo distinto que, de certa forma,
obrigou as principais redes sociais a incluirem setores especificos que se
assemelham ao que é produzido no Tiktok. Os videos curtos, de no maximo 60
segundos, com gatilhos de atengao, cores vibrantes, mensagens visuais verbais
e nao verbais e muitas vezes sexualmente apelativos (caracteristica propria
dessa plataforma, tendo em vista que as redes sociais da Meta séao
historicamente mais restritivas com esse tipo de conteudo). Entretanto, o nivel
de percepcgao da personalizagao no Tiktok € muito mais elevado, a partir da aba
For You. Araujo e Karahwi (2023) indicam que, dado o nivel de personalizagao
desse algoritmo, os usuarios da rede desenvolvem padrées de comportamento
algoritmico, haja vista que o grande objetivo € se tornar famoso e atingirgrandes
publicos. Enquanto nas redes sociais da Meta, a personalizagdo depende de
uma movimentagdo prévia do usuario, mesmo que ele esteja no cerne da
intercomunicagdo que citamos anteriormente, no Tiktok a aba For You é
imediatamente atualizada e moldada a partir das preferéncias do usuario. Nisso,
todo o comportamento ¢é avaliado: curtidas, tempo de retengao,
compartilhamentos, comentarios e as demais acdes possiveis na plataforma.
Outro fator importante que compde o algoritmo do Tiktok € a mais precisa
geolocalizagao. A partir de um referenciamento local, os usuarios também tem
acesso a conteudosque estdo em alta na regido, possibilitando uma experiéncia
muito mais imersiva, e um modelo de comunicacdo muito mais especifico e

personalizado. Ndo a toa, € a rede que mais cresceu no Brasil do final de 2023
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ao comego de 2024 (Kemp, 2024), em um aumento de 19,9 pontos percentuais

no numero de usuarios.

2.2.1 Comunicagao Declaratéria

O grande ponto, ao analisaras redes sociais anteriores, &€ perceber que
cada uma das redes sociais constréi um modelo préprio de comunicagao verbal
e nao verbal. O modelo do Twitter/X €& constituido a partir de suas
especificidades, tanto algoritmicas quanto relacionais. A experiéncia do usuario
do Twitter/X, que faz com que o usuario tenha acesso a conteudos que nao
necessariamente tenha concordancia, entretanto estdo em alta, traz a
possibilidade mais aberta de interagir com perfis oficiais e associar-se a grupos
de interesse com maior facilidade do que em outras redes sociais. Uma das
caracteristicas que permeia a criagao de conteudo no Twitter/X e particulariza o
formato da sua comunicagao sdo os modelos declaratorios de divulgacao de
informagéo. Mas o que isso significa exatamente?

Um modelo declaratorio de disseminagao de informacgao refere-se mais
comumente a um modelo de divulgagaode informagéo, associado ao jornalismo.
Tomando esse conceito emprestado dos estudos da area de comunicacéo,
associa-se o0 termo “declaratério” comumente ao conceito de jornalismo
declaratério (journalism of assertion). Esse modelo de comunicagao nos serve
para expressar como, em sua grande maioria, as noticias sdo produzidas e
veiculadas no Twitter/X. Para tal, nos debrugarmos sobre esse modelo
declaratorio de comunicacdo, que repousa sobre o viés imediatista da
transmissdo de informagao nessa rede social. Segundo Kovach e Rosentiel
(2010),

Na forma mais aguda, esse tipo dejornalismo declaratério ocorre
em formatos faseados, como em segmentos de talk show no
qual convidados sao agendados para simplesmente ofertar sua
opinido sobre as coisas [...] com pouco esforgo para checar o
que eles estao dizendo ou perguntar pela evidéncia ou qualquer
outra coisa, além de fazer as coisas andarem. O problema é que
essas conversas estdo ocorrendo demasiadamente sem uma
estrutura para checagem de fatos. A conversa cria uma base
para a compreensado publica que podem ou ndo podem ser
construidas sobre um entendimento do que € ou ndo verdade.
Fatos, pela estrutura dessa cultura, sdo desvalorizados. Eles
ndo sao pedras fundamentais mas incidentais. Quando tudo é
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nao-checado, todas as afirmagdes se tornam iguais — aquelas
que sao apuradas e aquelas que nao sdo. As noticias, e o
jornalismo, se tornam mais uma argumentagdo do que uma
representagdo dos eventos de forma precisa. (Kovach e
Rosentiel, 2010, p.131)"

O jornalismo é sempre uma representac¢ao da realidade e sempre teve um
viés interpretativo. Nao é possivel imaginar um jornalismo puramente imparcial
em nenhum cenario. Entretanto, a critica dos autores € justamente a perda
voluntaria de aderéncia com a realidade, uma escolha critica de
reposicionamento que muda a caracteristica do que é veiculado de informacao
enviesada para opinido baseada nos fatos. Isso € o que os autores chamam de
fatos incidentais e, quando isso ocorre, o valor maior das informagdes esta em
como a informagdao € repassada, assim, desvalorizando a argumentacao
baseada nos fatos. Os autores sustentam a tese de que a televisao, o primeiro
veiculo sob o qual os modelos declaratorios de divulgagao de informagao foram
mais incidentes, prefere essas formas de veiculagédo de noticias pois garante
maior audiéncia. Elas estariam cumprindo um papel mais passivo no combate a
veiculacdo de informagdes enviesadas ou falsas, e privilegiando quem recorre a
essas praticas. A precisao e confiabilidade doque é noticiado,entao, sdo valores
que vao perdendo espaco conforme a televisao vai se tornando um veiculo mais
passivo. Uma das razdes pelas quais as redes sociais se tornaram fonte mais
relevante de noticias €, além do imediatismo, a quebra de confianca,deslocando
para as redes sociais a primazia da informagédo (Grossi e Santos, 2018).
Ademais, também é importante reconhecer que esse movimento nao é fruto
apenas da degradacédo da midia tradicional, mas também o fortalecimento de
uma cultura politica que tem nas noticias falsas um método de agao politica. De
acordo com a pesquisa independente realizada pela American Press Institute
(Rosenstiel et. al, 2015)

4 At its most acute, this kind of journalism of assertion occurs in staged formats, such as talk
show segments in which guests are booked to simply offertheir take on things. [...] with little effort
to check what they are saying or to ask for evidence or much of anything else, other than to move
things along. The problem is that these conversations increasingly are occurring without a
structure forfact-checking. The conversation creates a foundation of public understanding that
may or may not be built on any knowledge of what is true or what is not. Facts, by the structure
of this culture, are devalued. They are not foundation stones but incidentals. When everything is
unchecked, all assertions become equal—those that are accurate and those that are not. The
news, and journalism, becomes more of an argument than a depiction of accurate events
(tradugéo nossa)
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“94% das pessoas no Twitter expressam interesse em eventos
atuais; 3 em cada 4 pessoas que acessam o Twitter para
noticias o fazem pelo menos uma vez pordia; 55% das pessoas
recebem suas noticias do Twitter, mais do que outras
plataformas de midia social; 75% das pessoas que acessam o
Twitter para noticias seguem noticias sobre politica e eventos
atuais” (Lisboa, 2022)

A autora da reportagem também aponta que, ao longo do ano dos
primeiros seis meses € meio de 2022, 10,5 bilhdes de tweets foram realizados
sobre politica em todo o mundo. Decerto, essa rede social proporciona um
contato muito mais célere do que o jornal impresso e a midia televisionada a
noticias importantes. As redes sociais de maneira geral oferecem informagao,
réplicas, tréplicas, possibilidades de manifestagao, associagao e construcao de
grupos de interesses muito mais rapido do que qualquer outra fonte de
informacédo. E, dentro das redes sociais que citamos anteriormente, o Twitter é
utilizado como a principal fonte de informagao justamente pela sua rapidez,
fazendo com que ela tenha um ambiente muito mais suscetivel a isso,
segmentando o publico e atraindo usuarios que estdo em busca das
caracteristicas ofertadas 14, haja vista que quase a totalidade dos usuarios
expressam desejo por informagdes atuais e rapidas, e 75% destes buscam ser
informados por noticias. O dado que mais indica a preferéncia pelo Twitter/X no
que se refere a rapidas informagdes é o terceiro, que indica 55% dos usuarios
recebendo mais informacgdes por lado que em outrasredes sociais. A construgéo
da audiéncia do Twitter/X dessa maneira tem a que ver com O seu Viés
imediatista, onde todo o ambiente da rede proporciona esse estilo de
comunicagao imediata. As funcgbdes de uso, principalmente o agrupamento
realizado pelas trending topics, fomentam ainda mais essa caracteristica, n&o
havendo paraleloem outra rede social entre as mais popularese relevantespara
comunicacgao tao imediata de noticias.

Ainda, é possivel perceber um caminho ainda mais facil para o contato
com noticias que estdo de acordo com suas pesquisas recentes: o Twitter, na
secdo das Trending Topics, reserva um espago que segmenta as principais
tendéncias e assuntos do momento de acordo com as preferéncias
estabelecidos a partir dos dados coletados pelo algoritmo da rede social. Por
exemplo, em coleta rapida realizada no momento da escrita desse paragrafo, as

23h13min do dia 13 de dezembro de 2024, os principais assuntos da aba Para
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Vocé do meu perfil pessoal remetem a esportes e politica, os dois principais

topicos que mais consumo nessa rede social.

FIGURA 1: Aba Para Vocé, 13/12/2024 as 23h13min
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FONTE: Elaboracgao prépria

Porém, ao acessar a aba dos assuntos do momento relacionados ao

Brasil, no momento do acesso, ha uma diferenga, notavel na segunda imagem.

FIGURA 2: Aba Assuntos do Momento, em 13/12/2024 as 23h21min
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FONTE: Elaboracéao propria

Apesar de determinadas correlagdes, como os pontos 1 naaba Para Vocé
(Sirio Libanés) e 7 na aba Assuntos do Momento (Lula), tendo em vista que uma
das principais noticias da semana em questao é a internagao e boletins meédicos
do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que esta — até o momento — internado
no hospital Sirio Libanésde Sao Paulo (G1, 2024), encontramos mais diferencgas
evidentes do que semelhancas, ratificando a presenga do algoritmo nos ajustes
especificos da experiéncia. Para tanto, é possivel compreender o Twitter/X
enquanto uma rede que prioriza o0 imediatismo. Esse fator traz uma
consequéncia: com um volume tao alto de informagdes sendo produzidas ao
mesmo tempo, sobre diversos topicos, seria um esforgco herculeo, até mesmo
para um algoritmo potente como o do Twitter/X, analisar e verificar a veracidade
de todas as informacgdes, realizando um bom fact-cheking.

A auséncia de fact-checking na mesma velocidade que surgem
informagbes € um problema para todas as plataformas envolvidas na
disseminacao de noticias em larga escala. Nem mesmo jornais impressos e
televisionados estdo isentos de gerar noticias falsas ou parcialmente
verdadeiras. Porém, muito além do enviesamento de noticias, a producdo em
larga escala de noticias falsas e memes com o objetivo de interferir no debate
publico, uma parte constituinte da arena publica € um defeito estrutural de redes
de massa como Twitter/X. De fato, essa rede social se notabilizou porevoluirem
esforcos de reducédoda quantidade de noticias falsas em suaplataforma. Em um
breve recorte historico, podemos visualizar alguns marcos importantes do
envolvimento da rede com noticias falsas, ou fake news, que sao definidas por
Shu et. al (2017) ndo apenas a partir da auséncia de autenticidade, mas feitas
com o proposito de enganaro consumidorda noticia. Recuero e Gruzd (2019)

afirmam que

Parece-nos que a caracteristica do propésito de enganar é
fundamental para este trabalho. A fake news, assim, ndo se
trata apenas de uma informagao pela metade ou mal apurada,
mas de uma informagao falsa intencionalmente divulgada, para
atingir interesses de individuos ou grupos. (Recuero e Gruzd,
2019, p. 32)
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O engano proposital, segundo Nébrega (2023), foi exposto a 76% dos
brasileiros pelo menos uma vez durante o segundo semestre de 2022, periodo
de campanha eleitoral e eleigbes gerais majoritarias no pais. Portanto, podemos
atestar que esse tipo de noticia € uma parte constituinte da agao politica no pais
pelo menos nos ultimos dois processos eleitorais (2018 e 2022). Ademais, as
fake news nao se perpetuam sozinhas. Recuero e Gruzd (2019) se debrugam
sobre analisaros efeitos de cascata formada pela disseminagao de fake news
sobre o0 entao ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, entre fevereiro e abril de
2018 no Twitter/X. Analisando mais de 2 milhdes de tweets sobre a tematica,
os autores mostram que para a amplificagao dessas noticias, elas necessitam
tomar emprestada do jornalismo a retorica, trazendo os gatilhos que séo ja
historicamente conhecidos. Outra necessidade sao os algoritmos de visibilidade
das plataformas, que amplificam conteudos com base em critérios objetivos dos

quais nos ja nos debrugamos anteriormente.

2.2.2 Checagem de fatos insuficiente

No Twitter/X, especificamente, o algoritmo tende a propagar postagens
que estdo tendo alto indice de engajamento, sob a logica das preferéncias do
conteudo do usuario. Isso nao o isenta de receber noticias falsas, muito pelo
contrario, aumentam a possibilidade de recebé-las. Uma terceira necessidade
para a perpetuacao desse tipo de conteudo é a dos proprios usuarios em
compartilhar conteudos que estdo baseados em seus proprios sistemas de
crencgas, gerando o fendmeno da polarizagao nas redes. As pessoas tendem a
compartilhar informagdées que confirmam seus valores e imputar descrenga
primaria em informagdes que desconstroem ou questionam esses mesmos
valores (Horta-Ribeiro et. al, 2017). O estudo de Recuero e Gruzd (2019)

afirmam que

as fake news eleitorais ficam restritas a seus proprios clusters
ideoldgicos. No entanto, é importante observar que, mesmo a
circulagdo dessas fake news dentro de grupos em que ha

15 Esse periodo foi deveras agudo para a politica nacional, pois todo o cenério indicava, como se
concretizou no final de abril, a prisdo do ex-presidente.
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homofilia, pode aumentar a clusterizagao darede pela agao das
camaras de eco, aumentando também o extremismo e as
crengas politicas, 0 que contribui para constituir uma esfera
publicaparcial, comfalsapercepgao de consenso. Esse detalhe
€ particularmente complicador para as democracias em
momentos eleitorais, como o que vive o Brasil atualmente
(Recuero e Gruzd, 2019, p. 46)

Isso significa que o ambiente de uma rede social como o Twitter/X,
durante o periodo eleitoral de 2018 — um dos marcos histéricos para o inicio das
analises a respeito da interferéncia de noticias falsas via Twitter/X — possibilitou
um processo de formacéao ideoldgica de participantes de grupos de interesse
viabilizados a partir do algoritmo da plataforma. Essa formagao tem como
consequéncia o aumento do extremismo, que € uma parte constituinte muito
substantiva do processo de polarizagdo. Ha, dessa forma, uma relagcédo causal
direta entre a cultura de comunicagdo mediada por um algoritmo no Twitter/X, a
hospedagemde fake newse, dessa forma, o crescimento do extremismo politico
e, por conseguinte, da polarizagao.

Em janeiro de 2022, a hashtag #TwitterApoiaFakeNews foi uma das mais
comentadas no Brasil em meio a uma discuss&o entre os usuarios sobre a
auséncia de possibilidades e meios na plataforma para a denuncia de
informacgdes falsas, especialmente sobre a pandemia. (G1, 2022). Nesse
periodo, algumas alteragcdes importantes estavam sendofeitas, e umcanal direto
de denuncias para esse fim estava em fase de testes em paises como Estados
Unidos, Australia e Coreia do Sul. A grande questao € que essa rede social, em
2022, completou 17 anos de existéncia. Por que seu primeiro canal direto de
denuncias de informacgdes falsas demorou todo esse tempo para existir? A
resposta primaria € a conveniéncia da plataforma com a auséncia de um rapido
fact-checking. Vosoughi, Roy e Aral (2018) afirmam, em estudos realizados com
tweets de 2006 a 2017, que as noticias falsas se propagam significativamente
mais do que as noticias verdadeiras nessa plataforma, levando até seis vezes
menos tempo para chegarem no usuario darede, e com perfis falsos tendo 70%
mais probabilidade de serem retuitados. Isso mostra que o ambiente do Twitter/X
sempre foi mais confortavel para informacgdes dubias. Pelo lado da plataforma, a
partir principalmente do final de 2020 e inicio de 2021, algumas ac¢des para

mudar o formato desse relacionamento comegaram a ser langadas.
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Para analisar o comportamento da plataforma em relacédo a fake news,
usaremos as declaragdes da prépria, disponiveis em seu portal Central de
Ajuda’®, com informagdes institucionais. Segundo a plataforma, existem trés
diferentes politicas que versam sobre informagdes falsas: Politica de
Desinformacédo em Momentos de Crise — cuja pagina ndo esta disponivel para
acesso publico — Politica de Midia Sintética e Manipulada e Politica de
Integridade Civica.

A Politica de Midia Sintética e Manipulada'” tem trés proibigcbes
importantes para o usuario da plataforma: automacao néo autorizada de perfis,
conhecidos como bots, ndo estando em conformidade com as normas para
desenvolvedores. A segunda, a proibicdo de personagens fakes, para se
envolver em conteudo perturbador ou enganoso. A terceira, a proibigdo de
identidades falsas, perfis que usam imagens reais de outras pessoas para a
propagacéo de noticias se passando por elas. Um ponto importante é que a
politica deixa claro que nenhum usuario € obrigado a usar a suaidentidade real
na rede social, permitindo contas que se enquadram em perfis de parddias,
comentarios (homenagens) e fa-clubes. Essa politica também proibe agodes
coordenadas de engajamento e spam de conteudo, além, claro, de midia
manipulada, fora de contexto e com o objetivo de influenciar de maneira
coordenada questbes publicas (astroturfing); dentre outras proibi¢cdes
relevantes, podendo ter como resultado o banimento da conta da plataforma.

A segunda politica, a de Integridade Civica'® mostra que nao é permitido
usar a plataforma para interferir em processos civicos dos paises que ela esta
presente, como por exemplo, compartihando conteudo que estimule o
impedimento da participagdo de eleitores em processos eleitorais,
enfraquecendo principios da liberdade de expressao e participacido politica.
Dadas essas caracteristicas, a rede social afirma tomar seis agdes para coibira
presenca de informacdes falsas: rotular conteudos como informacdes de

contexto adicional; avisar ao usuario que ele esta interagindo com um post em

16 Disponivel em <https://help.x.com/pt/resources/addressing-misleading-info> Acesso em 19 de
Dezembro de 2024,as 22h54min.

'7 Disponivel em: <https://help.x.com/pt/rules-and-policies/authenticity> Acesso em 19 de Dezembro de
2024, as 22h59min.

'8 Disponivel em: <https://help.x.com/pt/rules-and-policies/election-integrity-policy> Acesso em 19 de
Dezembro de 2024, as 23h08min.


https://help.x.com/pt/resources/addressing-misleading-info
https://help.x.com/pt/rules-and-policies/authenticity
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que houve deteccdo de noticias falsas ou fora de contexto; criar “moments”, que
nada mais sao do que informagdes disponibilizadas pela plataforma em larga
escala, destacando o que o algoritmo considera como interessante para o perfil
do usuario; realizando “prebunking’, que é o destacamento prévio de
informacdes verdadeiras em contraponto a possiveis enxames de noticias
falsas; criandoum mecanismo de denunciadeinformagbes nao-confiaveise, por
fim, as Notas da Comunidade, que oferecem a possibilidade dos proprios
usuariosrealizarem a checagem da informagdes e o atrelamento de informagdes
adicionais em posts que podem ser enganosos. Das agdes realizadas pela rede
social, as Notas da Comunidade sdo um dos elementos mais importantes para

a manutengao de um ambiente com um fluxo de informacdes verdadeiras.

FIGURA 3: Exemplo de informacao de contexto adicional
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Fonte: Elaboragao propria

Aideiaclara do Twitter/X é criarum ambiente que disponibilize seguranca,
informacodes verdadeiras € uma experiéncia nivelada para todos os usuarios,
aludindoasua proposta original de conectar diferentes setores da sociedade em
uma rede. Porém, as falhas no processo de desenvolvimento desses itens e a
branduracom que arede julgaas diversas denuncias,ja considerandoaquestao

do fluxo industrial de informacgdes postadas narede. Em todas as redes sociais
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existem polémicas do que € permitido pela politica comportamental ou n&o, e o
quao permissivos sdo os algoritmos a disseminagao de noticias falsas, crimes
de 6dio e incitagdes a esses, pornografia e temas sensiveis. Embora o carater
instrumental das redes tenha sido completamente substituido (Santos e
Cypriano, 2014), a problematica dos perfis fake estabelecem novamente a
questdo da impessoalidade confortavel para a disseminagao disso. Como num
modelo de troca sem levar em consideracao as caracteristicas especificas dos
participantes e do contexto (Giddens, 1991), os perfis fake desafiam todas as
politicas que tem como o objetivo integrar de forma mais humanista a
comunidade que participa do Twitter/X. De fato, mesmo com um
desenvolvimento continuo da plataforma, seria uma tarefa muito desafiadora
coibir de forma permanente a presenca de perfis fakes ou dedicados a
desinformacgao. Porém, a plataforma também apresenta morosidade na analise
das denuncias,como esse perfilreclama e apresenta provas de que a rede social
nao identificou crime de racismo, tipificado na lei brasileira, ao ser chamado de

“pretinho fodido” por um perfil fake'°.

FIGURA 4: Insulto de um perfil fake

@ Cheira-Peido

Chora, pretinho fodido.

Fonte: Elaboracdo propria

FIGURA 5: Resposta da plataforma

' Disponivel em:< https://x.com/phpereiracnct/status/1870304003159961893> Acesso em 21
de Dez. 2024 as 10h35


https://x.com/phpereiracnct/status/1870304003159961893

7

Temos numa novidade para vocé sobre
NIKKEFartSmelle

ol3,
Depois de analisar as informagées dispo-

niveis, determinamos que nao ocorreram
violagdes das Regras do X no contetdo
denunciado.

Agradecemos sua ajuda e incentivamos vocé
a entrar em contato novamente no futuro
caso veja potenciais violagdes.

Para obter mais recursos sobre como contro-

Fonte. Elaboragcdo Propria

Dessa forma, embora o Twitter/X disponibilize dispositivos de checagem
e denuncia,tanto com a autoridade da plataforma, quanto com a colaboragao
dos usuarios, ndo € possivel afirmar que h4, em plenitude, uma checagem real
da informagdes, e que a plataforma realmente faz cumprir em seu ambiente as
regras propostas por ela prépria. A rede social esta inundada de perfis falsos se
passando por verdadeiros, correspondendo a cerca de 20% da plataforma em
nivelglobal (Jin, Paule Hu, 2022). Seu novodono — cuja compra foi concretizada
ao final de 2022 — Elon Musk é um ativista politico internacional, com papel
extremamente relevante para a politica global ao ser um dos estrategistas da
campanha de Donald Trump a nova eleicdo como presidente dos Estados
Unidos no anode 2024. Ele, a primeira pessoa a alcancgar patriménio liquido de
400 bilhdes de ddlares no planeta??, serd comandante de um departamento
novo, de Eficiéncia Governamental, para utilizar sua experiéncia de gestao
privada no setor publico estadunidense?'. O bilionario, partidario da direita
politica internacional, criou diversas problematicas aqui no Brasil com o Ministro
do Supremo Tribunal Federal, Alexandre de Moraes, que envolveram, dentre
outras coisas, ofensas e acusacdes de corrupcao??, um debate amplo sobre a
regulamentacdo das plataformas de redes sociais, reativando a discussao do

projeto de lei n. 2630/20202% — que versa justamente sobre a regulamentagao

20 Disponivel em <https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/elon-musk-se-torna-a-1a-pessoa-
com-patrimonio-liquido-de-us-400-bilhoes/> Acesso em 19 de Dez. de 2024 as 23h38

21 Disponivel em <https://www.bbc.com/portuguese/articles/ce8dnm4dy4vo> Acesso em 19 de Dez. de
2024 as 23h38

22 Disponivel em <https://noticias.uol.com br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-
alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm> Acesso em 19 de Dez. de 2024 as
23h41

2 Disponivel em <https://www.camara.leg.br/noticias/1050358 -polemica-entre-elon-musk-e-alexandre-
de-moraes-repercute-nos-discursos-de-deputados/> Acesso em 19 de Dez. de 2024 as 23h41


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/elon-musk-se-torna-a-1a-pessoa-com-patrimonio-liquido-de-us-400-bilhoes/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/elon-musk-se-torna-a-1a-pessoa-com-patrimonio-liquido-de-us-400-bilhoes/
https://www.bbc.com/portuguese/articles/ce8dnm4dy4vo
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm
https://www.camara.leg.br/noticias/1050358-polemica-entre-elon-musk-e-alexandre-de-moraes-repercute-nos-discursos-de-deputados/
https://www.camara.leg.br/noticias/1050358-polemica-entre-elon-musk-e-alexandre-de-moraes-repercute-nos-discursos-de-deputados/
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do uso das plataformas de redes sociais no pais — e 0 banimento temporario do
Twitter/X no Brasil, mediante a readequacgao da plataforma no contexto juridico
no pais?

A insuficiéncia do controle a informacdes falsas e sua propensao a
receber interferéncias externas, e a propria dinamica algoritmica de circulagéo
de informagao no Twitter/X permite dizer que o fact-checking e a mitigacao das
fake news ndo sdo uma realidade, e isso fortalece diretamente o modelo
declaratério de comunicacéao, que faz pouca ou nenhuma verificacao de fontes
ou de validades das informagdes postadas. Segundo Teixeira e Araujo (2020),
em visdo consonante com Kovach e Rosentiel (2010), afirmam que a
comunicagao de matérias jornalisticas declaratérias sdo entendidas como as que
levam unicamente a declaragao da fonte como validagao, sem a preocupacao
com a checagem. Os autores também pontuam a diferenga entre desinformagao
(disinformation) e informagdo enganosa (misinformation), sendo diferenciadas
pelaintencédo de enganar, presente no repasse de desinformagédo. Em Recuero,
Soares e Zago (2019), vemos que a movimentagao de perfis de midia alternativa
e/ou hiper-partidaria tem a possibilidade de desequilibraro debate publico com
a publicagéo intencional de desinformacado. Lima, Calazans e Dantas (2020)
ainda percebem que, em virtude da polarizagao, a quebra de informagdes falsas
em nucleos ideoldgicos mais duros € muito dificil.

O ciclo de comunicacgao e discussao, dois pontos fundamentais para o
estabelecimento de uma arena publica, é perpassado por essas questbes e
variaveis. A principal razdo pela qual o Twitter/X é a rede social que é mais
propensa a formagéo de arenas publicas em nosso ponto de vista é a guarida
dada para a formacao de polarizagao a partir de polémicas aquecidas a todo
instante pelo algoritmo e enviadas de maneira industrial aos perfis. Porém, isso
tem pontos positivos, como uma maior insercao de individuos no debate publico,
a maior proximidade entre liderangas, a formacao de perfis de midia alternativa,
mas também pontos negativos, como o fortalecimento da polarizagao, a queda
na qualidade da discusséo em virtude disso, a formacao de blocos mais coesos

€ menos comunicativos entre os grupos de interesse, e a grande propagacao de

24 Disponivel em<https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-confirma-decisao-que-suspendeu-o-x-antigo-
twitter-em-todo-o-pais/> Acesso em 19 de Dez. de 2024 as 23h44


https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-confirma-decisao-que-suspendeu-o-x-antigo-twitter-em-todo-o-pais/
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-confirma-decisao-que-suspendeu-o-x-antigo-twitter-em-todo-o-pais/
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noticias falsas. Também ¢é importante mencionarque o modelo declaratorio do
Twitter enfraquece a qualidade das discussdes a respeito de qualquertema que
seja, haja vista que os fatos se tornam menos relevantes do que fatores como a
identidade do interlocutor, a filiagao ideoldgica dos interlocutores e as métricas

de engajamento.

2.3 Investigacao e Experimentagao

A situagao problematica é a base de um processo social que congrega,
em si, diferentestipos de atividades humanas,com a finalidade de extinguiressa
situagcdo. Assim, diferentes significados e interpretacbes sdo gerados nos
diferentes grupos que participam desse contexto. Retornando a Dewey (1987) e
Cefai (2017) visualizamos que esse processo social nasce a partir de um
incémodo, umaindignagao arespeito de algo que os individuosjulgamestar fora
da ordem, e dessa forma “essas pessoas se inquietam, se interrogam,
investigam, experimentam, discutem. Tentam definir o problema, determinar
suas causas, detectar seus fatores e estabelecer as responsabilidades” (Cefal,
2017, p.188). Esses sédo os primeiros pontos necessarios para que a situagao
problematica inicie seu processo de transformacao em arena publica. Em outro
momento, como citamos anteriormente, Cefai (2018) enfatizaa presencade seis
acdes: associagao, cooperagao, comunicacédo e discussao, que sao partes
cruciais para a definicdo do problema, e as duas ultimas: investigagao e
experimentacdo, momentos que se diferenciam dos outros quatro pois aqui
ocorrem majoritariamente a detecgédo dos fatores causadores dos problemas e
o estabelecimento das responsabilidades. E importante reafirmar que a arena
publica &€ um conceito abstrato, logo néo representa de forma direta um espaco
fisico, e cada arena publica é formada sob diferentes aspectos, em diferentes
espacos e concentradiferentes publicos,dessa forma, tendo diferentesanalises,
avaliagdes, opinides. A partir disso, o momento de investigagdo e
experimentacdo € o ultimo passo para a fim da qualidade de situacido
problematica. Uma vez que os individuos ou contextos culpados pela
insatisfacao individual e coletiva sao identificados, a resolugao do problema é

mais facilitada, ou, caso esteja mais longe, a arena publica sera ocupada por
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individuos e grupos munidos de compreensdes légicas de como solucionar as
insatisfacoes.

O Twitter/X concentra também essas duas acdes a partir de um modelo
de associagdo e comunicacao especifico, a interacdo dos usuarios e a
localizagdo destes em grupos de interesse possibilita a participagdo de muitos
individuos no processo de validagao das investigagdes e experimentacdes de
liderangas ideoldgicas ou a publicagdo de teorias e opinides, que podem ser
validadas por outros usuarios nesta fase de encontrar responsaveis. Outra
variavel importante, que nos ajuda a fazer uma certa separagao simplificada
entre os processos de investigacao e experimentacao, € a questao da checagem
de informagdes. Anteriormente verificamos que essa rede social tem
determinados critérios mas que sao insuficientes por trés razdes: o grande
volume de informacdes lancadas na plataforma diariamente, a ma detecgao de
informacgdes falsas, enganosas, prejudiciais e preconceituosas e o envolvimento
politico explicito do dono e gestor da rede. Esses trés pontos se relacionam com
a investigagao, que é o momento primordial da defini¢do dos culpados pelos

problemas.

Examinam seus diferentes aspectos, tendo em vista sair do
nevoeiro da indeterminagcdo, tentam delimitar ‘o que esta
errado”, formulam hipdteses ou conjecturas, propdem
explicagdes e interpretacbes. Fazem uma investigacéo. Essa
investigagdo tem necessariamente uma dimensdo normativa:
trata-se simultaneamente de imputar responsabilidades,
denunciar negligéncias ou infragdes, eventualmente designar
vitimas e culpados, em suma, fazer julgamentos de ordem
estética, moral, legal ou politica a fim de reparar os danos ou
punir os erros. (Cefai, 2017, p. 189)

Enquanto processo politico (Park, 1922; Cefai, 2018), a situacédo
problematica assume uma dinamica de problematizacao e publiciza¢ao. Na fase
de publicizacao, a partir do conflito latente de interpretagdes a respeito dessa
problematizagdo que ja ultrapassou o limite de ser apenas discutido entre os
individuos envolvidos, ocorre um processo de formacao de opinido a partir da
investigagao. Isso ocorre justamente no Twitter/X, tendo em vista a funcéo social
agregadora que essa rede social cumpre, vislumbramos a importancia dela para
a formacdo de arenas publicas. Entretanto, a existéncia de experiéncias

individuais e coletivas enviesadas a partir de um algoritmo podem interferir no
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processo de investigagédo e experimentagdo. Sera que o Twitter/X proporciona
uma dimensao de resolugao de problematicas e questdes que permeiam o
campo politico? Podemos afirmar que a administragdo dos conflitos
caracteristicos das situagdes problematicas € imparcial? Os usuarios enquanto

individuos realmente investigam num espago como o Twitter/X?

2.3.1 Administracao de Conflitos

O conflito € uma das consequéncias da insatisfacdo e tem um alto valor
sociolégico, sendo uma das principais vertentes pela qual a Historia é

interpretada. Entendemos conflito como George Simmel (2011), que define

Conflito é, portanto, destinado a resolver dualismos divergentes,
€ uma maneira de conseguir algum tipo de unidade, mesmo que
seja através da aniquilagdo de uma das partes em litigio. Isto é
aproximadamente paralelo ao fato de que ele é o sintoma mais
violento de uma doenga que representa o esforgo do organismo
para se libertar de disturbios e danos causados por eles.
(Simmel, 2011, p. 568-569)

Tal qual a definicao de Dewey (1987), Park e Burguess (1921) e Cefai
(2018), a posigao do conflito para Simmel é a de passo necessario para a
garantia da tranquilidade. Mesmo que uma das partes que participam desse
litigio — que no caso das arenas publicas se assemelha mais a uma disputa de
sentidos — seja aniquilada, a harmonia é o grande objetivo da existéncia do
conflito como processo social. No contexto das situagdes problematicas, o lugar
do conflito € exatamente esse, diferindo nas matrizes pelas quais o conflito
existe, como ele sera apresentado, como seleciona os participantes e como
chega aos seus resultados. Na dinamica que caracteriza esse modelo de

atividade social,

O conflito consegue se organizar e se estabilizar em processos
de “discusséo racional”, de “mobilizagdo da comunidade” e de
“formagédo da opinido”, e as vezes de elaboragao de leis e
transformacéo das instituicdes. Entdo, a situacdo de crise é
criativa, e essa dindmica de publicizagdo, enquanto modifica o
jogolegal e politico, tem efeitos que repercutem na ordem moral
(Cefai, 2018, p. 190)

A discusséo racional, mobilizagdo comunitaria e formagéo de opinido, que

sdo elementos constitutivos do conflito gerador das situag¢des problematicas, séo
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processos que ocorrem todos os dias nas redes sociais. Pelo fato dos seres
humanos ndo apresentarem nenhuma forma empiricamente verificavel de
unidade harménica (Simmel, 2011) & possivel afirmar que esses processos
acontecem nas redes sociais em virtude dessa condigdo, ou seja, 0s seres
humanos pensam inevitavelmente de maneira distinta uns dos outros, e isso é
municao para conflitos que ocorrem nas redes sociais, pois la é o local que se
constitui enquanto ponto de encontro de diversos seres humanos. Contudo,
existem diferencas qualitativas quando falamos dos espacos onde esses
processos ocorrem, e como vimos anteriormente, o Twitter/X deixa de cumprir
um pressuposto para caracterizar a discusséo la como racional: 0 compromisso
primordial com os fatos. Ao n&o contar com um veiculo confiavel de checagem
ou nao se esforgar para aprimorar a plataforma de forma que informacoes
tendenciosasnaoinfluenciemnadiscussao,a mobilizacdo comunitariaque é um
desdobramento dessa discussao sera baseada em modelos discursivos que n&o
respeitaram os fatos. Essa raiz € prejudicial ao crescimento de todo o processo,
independentemente dos campos ideoldgicos que ela prejudica.

Outra caracteristica importante que dificulta a plena discussao racional é
a efemeridade das problematicas, uma consequéncia direta do volume de
informacgao na rede social. Ao ndo conseguiraprofundar os debates em virtude
do surgimento e superposigao de outros debates ao longo do curto espago de
tempo, o Twitter/’X ganha em velocidade e dinamismo, mas perde em
profundidade e confiabilidade, abrindo espag¢o para o modelo declaratério de
comunicagao. Sem debates profundos, a mobilizagcdo comunitaria que é parte
integrante do conflito gera uma distribuicdo de poder desigual, criando dois
grupos: aqueles que tém tempo e condi¢des de produzir e discutir de maneira
esclarecida as principais problematicas criadas, e aqueles que nao tem. Os
atores do primeiro grupo, no Twitter/X, correspondem as liderancgas, midias
alternativas, representacdes politicas, dentre outras possibilidades. Numa
sociedade em redes com multidimensionalidade do poder, (Castells, 2012), a
distribuicdo de poder entre dois grupos sendo diferenciada quantitativamente
pelo tempo disponivel e qualitativamente pelas informacgdes recebidas, cria um
nucleo que representa aqueles que detém a hegemonia do discurso e
capitaneiam a formagdo de grupos de interesse. Porém, levando em

consideracao a grande descentralizagao do poder discursivo nas redes sociais,
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ha a producédo de um micropoder que esta latente em todas as relagdes sociais
e tem a capacidade de se reproduzir a partir do discurso (Foucault, 2008b), e
nao apenas através de forgas institucionais.

Essa distribuicdo do poder através de uma ldgica discursiva € parte
importante da analise de como a sociedade se tornou cada vez mais permeavel
a disseminacao de noticias falsas. Bruno e Roque (2020), mostram que dizer
que esse fendmeno se resume a auséncia de intelectualidade ou a uma questao
de moralidade (ou auséncia dela) seria mentiroso. A era da pos-verdade — onde
as subjetividades das crengas pessoais e emocionais tem mais valor do que
fatos na modelagao da opinido publica — n&o foi criada a partir de uma elite
esclarecida e massas burras. Na verdade, o que existe € uma tendéncia dos
individuos a levarem em consideragao primordialmente as crengas (Festinger,
1957). Nesse sentido, quanto mais relagdo com as crengas as informagdes tém,
maiores sao as possibilidades de ndo serem corroidas internamente. O que
caracteriza o tempo presente enquanto era da pds-verdade sao cinco principais
fatores: negacionismo cientifico, viés cognitivo do ser humano, queda de
importancia dos meios de comunicagao tradicionais, relativizagdo da verdade
caracteristica do pds-modernismo e auge das redes sociais (McIntyre, 2019).
Nesse ultimo fator, dois pontos sido relevantes para a nossa analise: a
disseminacaode informagdes nasredes sociais € feita em massa, em umaldgica
“subterrdnea” de disseminacdo de informagdes (Araujo, 2020, p.38) e a
permissividade das redes, e mais especificamente do Twitter/X tanto a noticias
falsas quanto a um tsunami diario de informacdes.

Dadas essas circunstancias, a producdo de opinido, ponta final do
processo dinamico que caracteriza as situagdes de crise, esta enviesada no
Twitter/X, pois ndao é produzida em um espaco imparcial. Assim, os elementos
necessarios para a formagcao das situagdes problematicas também estarao, a
saber: a formacao do publico,a insatisfagaoindividual e coletiva, a comunicacio
que geram os grupos de interesse e as situagdes problematicas. Sendo a poés-
verdade hegemdnicanasrelagdes politicas e inviabilizando discussdes racionais
e objetivas, esses efeitos produzem movimentos que legitimamas subijetividades
individuais e que desembocam em mobilizagdes comunitarias com raizes em
mentiras. Logo, os conflitos n&o serdo administrados de forma imparcial, fazendo

com que a plataforma passe de meramente um espaco virtual para a resolucgao
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de situacdes problematicas a participante e ora produtora dessas situacdes.
Nesse sentido, as redes sociais como um todo, e o Twitter/X pelas razbes
especificas a ele atribuidas anteriormente, tém responsabilidade nesse
enviesamento no processo de formacdo da opinido publica. E importante
ressaltar que isso ocorre de forma indiscriminada, ora prejudicando, ora

auxiliandotodos os grupos de interesse politico: a esquerda, a direita e ao centro.

2.3.2 Atribuicao de Responsabilidades

Se as matrizes de informacado sdo possivelmente falsas, o debate é
enviesado e os movimentos comunitarios sdo constituidos a partir disso, O local
da investigagdo no processo politico das situagdes problematicas fica
simplificado ao de atribuicdo de responsabilidades. A investigagao faz parte de
um processo quetem como fim achar os culpados pelos problemas (Cefai, 2018;
Antunes, 2021) e o fim do conflito (Simmel, 2011), porém ha a interferéncia das
variaveis auséncia de tempo, volume de informagdes, efemeridade e algoritmo
das redes sociais. A atribuigdo simplificada de responsabilidades € o meio pelo
qual esse processo se fecha, finalizando a movimentagédo de um grupo dentro
da situacgao problematica — é importante reconhecer que, num conflito, todos os
grupos participantes estdo fazendo ao mesmo tempo o roteiro que desemboca
na atribuicao de responsaveis. A imputagao de graus de responsabilidade e a
criacdo de papéis sociais como culpados, vitimas, juizes e reparadores sao

consequéncia da responsabilizagao e publicizac&do, onde se busca saber

Quem fez o qué? Quem deve responder por seus atos? Com
que grau de intengdo ou negligéncia agiu o suposto culpado?
Quem sofreu os danos e pode exigir justica? Quem esta
habilitado a julgar? Quem é encarregado de punir ou de
reparar? Quais atores devem ser designados como
responsaveis pelo processo de restauragao da ordem? (Cefai,
2017, 197-198)

O fim do processo que desemboca na criagdo de papéis sociais novos
tem um efeito politico, com a influéncia mais elevada de determinadas opinides
nos debates a respeito de problemas publicos. Por exemplo, os individuos que
exercem papéis como 0s de juizes ou reparadores morais sdo geralmente mais
ouvidos do que outros. Goffman (2002) mostra que os individuos podem, nas

relagdes sociais, elencar papéis e crerem que realmente representam aquele
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papel na realidade ou serem cinicos, enganando o publico propositalmente.
Sabidamente, o sentimento antipolitica que ronda e desqualifica os sistemas
democraticos (Bolgherini, 2023), e € uma das caracteristicas da pds-verdade, é
fomentado pela presenca de muitos atores que cumprem um papel cinico em
sua funcao a respeito dos problemas publicos. Isso mostra o desequilibrio no
qual as arenas publicas podem estar submetidas, tendo em vista o contexto de
acao politica da pés-modernidade.

Desse modo, identificamos que todas as acbes que sao elencadas como
parte das situacdes problematicas, tanto coletivas quanto individuais, sdo
realizadas no Twitter/X de uma forma especifica, com modelos proprios de
associagdo e cooperagdo, comunicagao, discussdo, investigacdo e
experimentagcdo. Dadas as variaveis que recortam todos esses processos,
podemos afirmar que o modelo de investigagao e experimentagao segue a logica
dos que o antecedem, sendo restrito, simplificado e algoritmico, proporcionando
uma experiéncia normativa de definicdo de responsabilizacbes e
estabelecimento de papéis individuais que é totalmente mediada pelos
algoritmos, e refém dos modelos declaratérios de comunicacao. Na passagem
de situagdes problematicas para problemas publicos (Antunes, 2021) — ultimo
passo antes do estabelecimento de uma arena publica — o Twitter/X tem o papel
de filtro e enviesamento muito substantivo, contribuindo negativamente para a
solugdo dos conflitos colocados a partir das situagbes problematicas e

cristalizados nasrelagdes entre os seres humanosnoespaco virtualda Web 2.0.
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3. - ARENA PUBLICA POLITICA FORMANDO DE MANEIRA ESPECIFICA A
OPINIAO PUBLICA

As caracteristicas das definicdes de Cefai (2017; 2018), Boltanski e
Thévenot (1997) e Antunes (2021) a respeito das situag¢des problematicas — as
primeiras identificaveis no contexto das inquietagdes individuais — mostram que
ela é o primeiro passo para a virada da opinido publica dentro de um aspecto.
Neste capitulo, discutiremos as caracteristicas da passagem de situacido
problematica para problemas publicos, novamente colocando o Twitter/X no
cerne desse processo. Essa rede social, que é o principal I6cus de transmissao
de informacao rapida do planeta, abriga tanto a concepg¢ao quanto a gestagao

dos processos sociais que influenciam justamente a opinido publica.

3.1 Opiniao Publica

A opinido publica é alvo de estudos da sociologiae da comunicagao ha
pelo menos um século. Destaca-se como o primeiro grande tomo a respeito do
tema os estudos de Walter Lippmann (2009), lancados sob o nome de Opinido
Puablica em 1922, praticamente no mesmo periodo que John Dewey (1987)
langava O Publico e Seus Problemas, em 1927. Fato é que a primeira geragao
de obras a respeito da forma como a opinido publica se comporta estava
preocupada em descobrir como a manifestacdao de um fenémeno até entao
compreendida como pertencente ao individuo — a opinido — poderia acontecer
de forma coletiva, buscando visualizar esse processo desde o nascedouro.
Marques e Martino (2020) dissertam sobre a génese dos estudos desse tema e
sua influéncia para a comunicacao, mostrando que o principal topico abordado
por essa geracdo de estudos foi o equilibrio entre os conceitos de publico e

massa. O conceito de meijos de comunicagdo de massa estava latente, mas nao
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era uma afirmacdo incontestavel dizer que ela participava ativamente dos
processos de formacao de uma opiniao de massa.

A ideia de que a sociedade é formada por uma oposicao entre elites e
massas € um reflexo do estagio do desenvolvimento da Sociologia ao fim do
periodo da Primeira Guerra Mundial: um mundo novo, extremamente
burocratizado e vivendo um modelo de solidariedade orgénica causado poruma
forte divisdo social do trabalho, a medida de como Durkheim (1999) havia
observado. Outros fatores que levaram a cabo a ideia de que uma sociedade de
massas existia era o advento de grandes transformagbes econdmicas que
levaram a uma forte onda de consumo de massa. Para além disso, o surgimento
de meios de comunicagédoem largo alcance proporcionou umahomogeneizagao
cultural que permitiu observar a sociedade ndo apenasobservando a diversidade
dos comportamentos individuais, mas pelo viés oposto, 0 comportamento similar
de grupos coletivos. Entretanto, a ideia de sociedade de massas nao se resume
apenas a um agrupamento de individuos em larga escala agindo
semelhantemente. Herbert Marcuse (2002) mostra que a dimensao desse
fendmeno estava diretamente atrelada a vitéria da perspectiva do capitalismo na
sociedade, fazendo com que “a cultura, a politica e a economia se fundemnum
sistema onipresente que engolfa ou repele todas as alternativas” (p. 47). Essa
fundicdo, e consequente criacdo de uma industria cultural por esse sistema
onipresente caracteriza a sociedade de massas: umahomogeneidade fabricada,
afetando todo o processo de socializagao.

Porém, “industria cultural” e “cultura de massas" também nao sao
conceitos igualitarios. Theodor Adorno (1985) mostra que existem diferencas de
naturezas entre eles. A sociedade de massas é produto de uma massificagao do
comportamento individual, expressa na homogeneizagao de suas preferéncias
e, dentro de um espectro marxista de compreensao politica, a sociedade € uma
sintese das multiplas determinag¢des dos individuos que fazem parte dela. O
terceiro autor expoente da Escola de Frankfurt, Max Horkheimer (1990), mostra
que a cultura segue um padrao de introjetar coercitivamente nos sujeitos suas
l6gicas como forma de socializagao. Isso mostra como o conceito de Culturaé
central para compreender a formacao de uma sociedade de massas que, dessa
forma, é gerada por uma cultura massificada, proveniente das relagbes sociais

desenhadasa partir do capitalismo. Dessa forma, o conceitode industriacultural
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nasce da ideia de que a culturade massas n&o € uma caracteristica natural da
sociedade, e sim produzida em uma escala e modo industrial. Os produtos,
segundo Adorno, sado gerados para o consumo das massas, desenhados de
forma especifica com essa finalidade. Horkheimer também mostra que a cultura
nao pode ser compreendida como uma unidade autbnoma, mas como uma
“estrutura dindmica, ou seja, como esfera dependente e ao mesmo tempo
especial em todo o processo social” (1990, p. 184), aparecendo como uma
“argamassa espiritual capaz de manterunidaasociedade” (Lima e Santos,2018)

Ao analisar a perspectiva da Escola de Frankfurtem relacéo a Industria
Cultural,podemos observar duas questbes: a temporalidade de sua produgaona
relacdo com outras perspectivas a respeito da opinido publica e a énfase na
midia como parte nevralgica da cultura de massas. A respeito da temporalidade,
cabe dizer que esses autores estavam observando o fenédmeno algum tempo
apos Lippmann, e sob matrizes diferentes de Sociologia: a alema, no qual havia
uma forte tendéncia marxista e gerou a Teoria Critica, e a estadunidense, que
estava bastante influenciada pela sociologia compreensiva de Weber, pela
ecologia de Robert Park e pela sociologia de Georg Simmel. As primeiras obras
da Escola de Frankfurta respeito desse assunto sdo dos anos finais da década
de 1930. Portanto, sdo autores geracionalmente contemporaneos muito embora
mantenham perspectivas diferentes a respeito das causas e efeitos do
“problema” da cultura. Apesar disso, ha certa semelhancga a respeito da posicéao

dos meios de comunicacao para a formacao da opinido publica.

Em Opinido publica, Lippmann (2009) reserva a midia um lugar
central na formagao das opinides a partir das “imagens” que cria
na mente das pessoas expostas a mensagem: um dos capitulos
mais conhecidos do livro é sobre “esteredtipos” — do grego
“‘grande imagem” ou “imagem ampliada”. Esteredtipos, explica,
sao uma espécie de “atalho mental” criado pelos individuos
como um elemento redutor da complexidade social, a partir do
qual é possivel entender rapidamente a realidade ao redor. A
opinidao publica, lembra Lippmann, é formada sobretudo a partir
da disseminagéo, em grande escala, desses esteredtipos. Vale
observar que, para o autor, a midia ndo é a responsavel pela
criacdo de esteredtipos, mas sim por sua difusdo. Ao trazer a
midia para o debate sobre opinido publica, Lippmann nao a
coloca como detentorade um poderilimitado, e sim de um fator
relevante na formagdo da opinido publica. Trata-se de uma
opinido “em massa”, mas nao necessariamente “‘das massas” na
medida em que parece haver uma perspectiva vertical na
maneira em que uma determinada ideia é colocada em
circulagdo. (Martino e Marques, 2020, p.67)
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Essa perspectiva vertical de Lippmann coaduna com o conceito de
Industria Cultural da Escola de Frankfurt, e € nesse ponto que versamos sobre
a segunda questdo: a énfase na midia. Ambas as perspectivas estavam
exercendo sua preocupacao com o fendmeno da midia na formagao da cultura.
E importante mencionar que esse modelo de disseminacdo de informacgao, a
época, era realizado por meios como jornais de larga distribuigao, radio e, ao
finaldos anos 50, a televisdao — que s6 pode ser realmente concebidacomo meio
de comunicacao de massas a partir dos anos 1970. Outras variaveis também
estavam presentes nesse meio, como a propaganda e o cinema, também
responsaveis pela construcao da vontade coletiva. Levando em consideracao a
presenca desses meios com uma funcao formativa, a movimentacdo dos
individuos estava se tornando cada vez mais coletivizada e homogénea, tendo
sido influenciadas diretamente por dispositivos privados e grandes corporagdes.
Lippmann e os autores da Escola de Frankfurt reduzem, de certa forma, a
autonomia individual para apontar a funcdo da midia, confundindo
propositalmente as ideias de opinido da midia e opinido de massas. Seu viés na
observacao da formacgao da opinido publica focado na midia proporciona uma
analise mais institucional e menos individual dos fenédmenos.

Tendo isso posto, esses conceitos sdo Uteis para compreender a
complexificagdo que se seguiu, principalmente no fenbmeno da midia e as
mudangas no processo de formacdo da opinido publica. E importante dizer que,
bem como outros conceitos sociolégicos, o significado de “opinido publica” varia
muito de acordo com as perspectivas pelas quais os autores estdo observando,
e nao existe uma espécie de significado puro do fenémeno. Dessa maneira,
precisamos analisar diferentes correntes de pensamento que ndo viven ciaram o
advento do fenébmenoda Web 2.0 para conceitua-la, relocalizando determinados
debates.

Outro autor contemporaneo que representa uma escola diferente de
pensamento, a que hoje se conhece como pragmatismo, € John Dewey (1987).
Essa obra perpassa nosso trabalho, e apresenta uma perspectiva mais centrada
no individuo. Antes de entender o que €& a opinidao publica, precisamos
compreender quem € o publico da opinido, que o autor afirma se formar

aprioristicamente ao redor das situagdes que eles estao diretamente envolvidos,
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produzindo um tipo especifico de interagao entre esses individuos. Um publico
se forma quando pessoas estdo interessadas em participar da vida publica,
opinararespeito de questées sociais nas quais elas estarao participando.Dewey
constréi um recurso que permite observar o fenédmeno da opiniao publica como
produto de interagdes entre os sujeitos, e ndo apenas sendo gerada nas mentes
dos lideres das midias. Cefai, que representa um expoente mais contemporaneo

de John Dewey, sintetiza a nog&o do autor americano o que € o publico:

Apenas ha o publico onde existem disputas em torno de valores
oudeideais, de seu mérito e de seu impacto, de sua formulagéo
e de sua significagdo nos julgamentos, que estdo ancorados
nesse movimento de desorganizacdo e reorganizagdo dos
selves. Essas disputas se seguem em conflitos em torno da
formacao de normas morais e legais que lhes d&o forga” (CEFAI,
2018, p. 16).

Logo, uma nogaode horizontalidade faz parte da obra dos autores que seguiram
com a perspectiva interacional de Dewey — incluindo Habermas (2011), Blumer
(1967) e Spieier (1972). Tomando especialmente Habermas, sua leitura do
fendmeno da opinido publica também leva em consideragdo a horizontalidade
da comunicacéao do individuo, através do agir comunicativo que rege a esfera
publica, o local onde toda essa dinamica comunicativa ocorre e formaria a
opiniao publica. Nesse contexto, a tese de Habermas encontrou complicagdes
que foram expostas ao longo das eras a partir de duas perspectivas: a da
planificacdo impossibilitada da esfera publica e o contexto do local da midia no
impacto da formacéao de opiniao.

A primeira complicacao foi exposta por Nancy Fraser (1990), em uma
critica que coloca em xeque a planificagao igualitaria da participagao politica na
esfera publica. Quando cunhou o conceito, Habermas (1988) buscou
sistematizar, em um esquema conceitual, toda a acdo comunicativa do ser

humano que funciona através de reflexdes que visam o entendimento

No conceito de racionalidade comunicativa de Habermas, o
conhecimento se da por meio da competéncia do dialogo, na
possibilidade de troca, no entregar-se ao outro, com respeito as
diferengas e partilha do mundo vivido presente nas discussdes
acerca do pensamento critico, uma vez que se deseja que o
estudante consigaidentificaro real significado das coisas edelas
em um dado contexto. Nesse aspecto, a teoria da Acgéo
Comunicativa se propde a investigar a “razao” inscrita na prépria
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pratica comunicativa cotidiana e reconstruir a partir da base de
validez da fala um conceito ndo reduzido de razdo, este
entendido como o resultado de uma aprendizagem, de uma
evolugéo social, comunicativa e dialdgica (Carvalho et al., 2017)

A principal critica a esse estagio evolutivo que passa pelo entendimento
fruto da pratica comunicativa cotidiana € de que ela n&o considera de maneira
calibrada os estagios atuais de classes sociais e influéncias socioeconémicas
diretamente relevantes para as aproximag¢des comunicativas. Segundo Martino
e Marques (2020), “Fraser assinala que a paridade requerida por Habermas nos
processos de formagdo da opinido publica exigiria a eliminagdo de
desigualdades e de relagbes de poder e dominagao, o que seria impossivel.”
Essa impossibilidade também foi uma espécie de limitante na conclusao da
analise de Dewey (a criagdo de uma Grande Comunidade). Essa multiplicidade
intrinseca da sociedade, que tem dificuldade de caminhar em uniformidade —
ainda que esteja sob efeitos de uma cultura produzida em escala industrial,
principalmente no século XXl — é uma das bases do relativismo que é
caracteristico do periodo da pés-modernidade que vivemos e estava comegando
a ser gerado noperiodo onde Fraser fazia essa critica. Desse modo, é dificil crer
em uma unica esfera publica que congregaria em si os assuntos publicos, os
problemas publicos e o préprio publico.

Habermas (1992), alguns anos apoés, apostataria da ideia de uma unica
esfera publica, motivado pelas pressdes argumentativas de Fraser e outras
autoras principalmente da perpectiva feminista. O autor alemao atualiza suaobra
com a ideia de que existem esferas publicas que concorrem entre si e que
produzem determinados processos comunicativos que tem diferengas baseadas
nas questdes histéricas envolvidas nas suas formagdes. Por exemplo, as
mulheres foi historicamente negado o direito de participagéo politica cidada, e
muito recentemente — considerando a formacéao cultural de diversas sociedades
— esse cenario foi alterado de forma global. Ndo ha homogeneidade na esfera
publica burguesa se os participantes do publico partem de locais diferentes e
assumem, assim, posi¢des que consistem em inevitaveis relacdes hierarquicas
naagao comunicativa. A construgcao da opinido publica através da conversacao

estaria prejudicada por conta dessas interferéncias.



92

Outra espécie de interferéncia na esfera publica é o local da midia. Na
teoria de Habermas (1897) os espacos que se materializam enquanto parte da
esfera publica sdo essencialmente fisicos, como cafés, bares, universidades,
espacos de troca e relagdes entre seres humanos. Mas a transformacao da
opinido que € gerada nesses espagos para uma condi¢gdo de opinido publica

acontece por causa da presenca da midia na esfera publica.

A esfera publica apresenta-se, dessa maneira, como o lugar de
criagdo da opinidao publica a partir da discusséao entre cidadaos
representantes de demandas e reivindicagbes a serem
articuladas com as instancias de decisdo politica. A opinido
publica ndo s6 é formada pelo consenso e entendimento dos
cidadaos, mas também se torna garantia de legitimidade — e
principalmente apoio — das decisGes governamentais. Isso cria
um problema que, de certa maneira, marca o desenvolvimento
da obra de Habermas: qual o lugar da midia? Por “midia”, no
inicio da esfera publica, entendia-se sobretudo o jornalismo
como espacgo de “publicizagdo” de ideias. Mas sabemos que, se
nos anos 1960 Habermas condenava a midia como instrumento
de colonizagdo do mundo da vida e de destruicdo da opinido
publica critica, nos anos 1990 ele ja altera seu posicionamento,
conferindo a midia papel central na constituicdo de redes de
esferas publicas (Martino e Marques, 2020, p.71-72)

Ao mudar seu posicionamento e deslocar a midia da funcédo de
colonizadora do mundo da vida, Habermas se distancia das similaridades da
perspectiva da Escola de Frankfurt — que enxergavam a midia como uma das
principais representantes da industria cultural — e passa a observara a midia ndo
apenas como conglomerados de grandes empresas, muitas vezes familiares e
representantes de elites politicas. A midia, descentralizada a partir da internete
do advento das redes sociais, desempenharia alguns anos apos a analise de
Habermas, a fungao de aglutinarem redes a sociedade e criar novos modelos
de espaco virtual que proporcionassem a comunicacgao presente na génese do
conceito da esfera publica. Porém, a dificuldade de comunicacéao, a vivéncia
algoritmica, a falta de checagem de informagbes tendenciosas e sua
consequente permissividade, a participacao ativa no campo politico-eleitoral de
lideres de redes sociais e seu posicionamento enviesado colocam em xeque
ideias uma das centrais na teoria da esfera publica baseada na acéao
comunicativa: o reconhecimento mutuo das pretensdes de validade discursivos,
que nao ocorre de forma integral ainda que o modo de comunicagao seja o

mesmo. Sem esse reconhecimento, a midia, mais especificamente as redes
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sociais, voltam ao foco da esfera publica por estarem influenciando com viés a
formagao da opinido publica, que é fruto da comunicacéao dentro da esfera

publica. Segundo Martino e Marques (2020, p. 72),

a opinido publica é formada a partir da livre interagéo
conversacional entre cidaddos que buscam algum tipo de
entendimento ou consenso; mas € preciso ter em mente, nesse
quadro, as dimensdes do campo jornalistico [...] para se
tornarem efetivamente “publicas”, demandam um espago para
além do café ou do clube para alcangar uma visibilidade que
aumente sua eficacia. Esse lugar s6é poderia ser o espago da
midia — em particular do jornalismo

Ainda que o enfoque dos autores seja a posigao do jornalismo para a
comunicacgao, as redes sociais também podem ocupar esse mesmo local na
formagao da opinido publica. Como vimos, o Twitter/X € um Iécus de contato com
situacdes problematicas, por causa de fatores como: sua estrutura enquanto
rede social, seu algoritmo, seus usuarios e sua relevancia para 0 acesso a
informacdes. Se o publico é formado a partir de situagdes problematicas, a
opiniao publica é fruto da comunicacdo que ocorre dentro da esfera publica
manifestaem espaco virtual que versa exatamente a respeito delas. As situagdes
problematicas sado indutoras da opinido publica a medida em que se
desenvolvem e influenciam os individuos a formarem grupos de interesse para
solucionar as questdes postas. Dessa forma, observar o Twitter/X como um dos
l6cus de formacgao da opinido publica também permite caracterizar que o que
acontece é uma socializagao politica, caracteristica da esfera publica politica.
Nao podemos afirmar que o Twitter/X € um modelo de esfera publica, pois dessa
forma teriamos de afirmar que espacos fisicos como cafés e bares também o
sdo, mas as redes sociais criaram locais virtuais que se somam e se
superposicionam aos locais fisicos para a socializagao politica dos individuos.

Compreender a opinidao publica enquanto fruto de um processo
interacional reposiciona o local do individuo na sociedade. Ele ndo € apenasum
numero a ser contabilizado, ou um fator que pouco modifica a estrutura de uma
sociedade de massas, mas um participante ativo na formagéo da opiniédo em
relagao as problematicas que ele esta ou naoenvolvido,dada a medida pelo qual
ele sera afetado pelos efeitos gerados por ele. Sendo assim, o individuo é a
chave para a compreensdao das movimentacdes na sociedade, tendo
centralidade na analise de como as situagdes problematicas, que sdo momentos

de formacéao de opinido publica, se tornam efetivamente problemas publicos.
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3.2 Problemas publicos

Um problema publico surge como derivagao das situagdes problematicas,
em uma espécie de estagio posterior de seu desenvolvimento. Ao mapearmos a
génese dessas situagdes e também descobrirmos como se forma o publico, a
dimensdo ocupada pelas categorias “problemas publicos” e “situagdes
problematicas” podem ser semelhantes,tendo em vista que os fatores para suas
existéncia sdo os mesmos; Porém, existe uma relacdo hierarquica, que
considera os problemas publicos enquanto evolugdo das situagdes
problematicas na medida em que as instituicbes entram em cena, passando a
serem participantes das arenas publicas que criaram-se ao redor de

problematicas.

Ademais, um problema publico ganha for¢ga na medida em que
cresce o grau de mobilizagao dos multiplos atores envolvidos em
diferentes cenas, se interpelando, articulando temas, recursos e
informagdes. [...] Assim, uma de suas caracteristicas centrais
seria sua capacidade de ignorar as fronteiras entre mundos
sociais, organizacionais e institucionais, instituindo novos palcos
de publicizagédo, propagando-se e provocando transformagoes
tanto no que concerne aos mundos da vida cotidiana, quanto aos
dominios do mercado ou do estado (Antunes, 2021. p.65)

Antes da institucionalizagao, a publicizagao e a abertura para a participagao de
outros atores que nao os diretamente envolvidos caracteriza uma fase
importante da passagem de situacédo problematica para problemas publicos.
Nesse contexto, as redes sociais, e especificamente o Twitter/X sao
extremamente importantes, pois € por meio delas que a publicizagdo ocorre com

maior facilidade, amplitude e rapidez. Ainda em Antunes (2021), vemos que

A situagao problematica, ao se tornar um problema
publico, pode adquirir também um alcance suplementar de
institucionalizagao, conduzindo frequentemente
“a uma interpelagdo dos poderes publicos, a fim de que eles
intervenham como juiz ou arbitro, investigador
ou experimentador, mediador ou legislador, administrador,
decisor ou policial” (CEFAI, 2018, p. 5). Na medida em que
passa a integrar a agado de instituicbes, coletivose
organizagdes, a crise se torna uma questao (issue) a partir das
tomadas de posigdes em jogos que envolvem aproximagoes e
oposigdes, aliangas e conflitos (p.65)
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Podemos pensar como um processo que funciona em camadas. A
primeira camada, a mais interior, surge da inquietagao individual a respeito do
sentimento de que algo esta equivocado na sociedade, fora da ordem. A
segunda, mais simples e bem conectada a primeira, o publico mais préximo é
formado a partir de semelhantes que também compartiiham do sentimento de
indignacao gerado a partir da questdo. Estes, ao decidirem publicizar seu
sentimento, agregam invariavelmente mais pessoas em torno das discussdes a
respeito do problema, e isso gera a terceira camada, que logo puxa a quarta, de
pessoas direta ou indiretamente envolvidas nos efeitos dos problemas e das
propostas para soluciona-lo de acordo com os pontos de vista apresentados nos
debates que ocorrem. Nesse ponto, durante a formacao da terceira para a quarta
camada, comega a publicizagdo constante a respeito da tematica, envolvendo
as aproximacoes e formacgdes de oposicdes. O contexto das duas primeiras
camadas envolve de forma mais imediata pessoas que concordam entre si, e
estdo dispostas a criarem solugdes. As camadas seguintes ja estdo mais
pautadas na discusséo dos efeitos. Elas, combinadas, representam o publico
que converge em torno do nucleo que € a situagédo problematica. Na quinta
camada, formada a partir do desenvolvimento da publicizagdo, entram as
instituicdes — Mercado, Estado, Governo — na figura de poderes publicos.
Investidos desses poderes, as instituicbes sociais agem para mitigar crises,
solucionar conflitos e mediar as “issues” que ja ultrapassam as barreiras de
simples debates em cafés e tomam o controle das informagbes na esfera
publica.

Se observamos a metafora de camadas podemos perceber que os
processos estao todos interligados,em uma relagado de causalidade progressiva.
Os problemas publicos ndo sdo espontaneamente gerados, mas sao fruto de
uma construgao coletiva de diversas individualidades, onde uma série de atores
e instituicdes se envolvem para a disputa de sentidos que faz parte desse
contexto (Cefai, 2017).

Deste modo, um problema publico se desdobra a partir de uma
série de processos de politizagdo e publicizagdo de situagdes
problematicas. De inicio, a situagdo problematica se torna
publica no sentido de adquirir visibilidade, através de operagdes
de testemunho, investigagao, experimentagado ou discussao. A
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crise nao mais pertence ao ambito da esfera intima ou privada,
sendo levada a praga publica. (Antunes, 2021, p.66)

Cefai (2017) mostra que situagdes que hoje podem parecer corriqueiras se
tornaram problemas publicos e engendraram até mesmo a criagdo de setores

especificos das instituigdes para o seu funcionamento.

a coletade lixo, o planejamento e embelezamento da cidade, a
criagdo de areas de jogos e de banhos publicos, a legislacdo
sobre o trabalho de mulheres e criangas, a limitagédo do
alcoolismo nos saloons ou a reforma do mercado imobiliario,
etc., foram, de inicio, propostos por ativistas progressistas que
se  confrontaram com esse tipo de problema
€ aos poucos transformaram seu ambiente, levando-
Ihe solugdes. (p.207)

A passagem de situagbes problematicas para problemas publicos
invariavelmente envolve as instituicoes, pois 0 que o publico que esta formado
aoredor dela deseja é justamente solugdes. Problematicas como a coleta regular
de lixo, leis a respeito do alcoolismo, legislagbes sobre o trabalho — como
argumentou Cefai — envolvem ndo somente os trabalhadores e moradores da
cidade em questao, mas também as pessoas que estdo parcial ou indiretamente
envolvidas nos efeitos das problematicas. Por exemplo, se uma cidade fica sem
uma empresa publica ou privada responsavel pela coleta de lixo, uma série de
vetores de doencas se multiplicam, como ratos, mosquitos e baratas, que
inevitavelmente atingema residéncia de diversos moradores, sejam aquelesque
pagam em dia sua contribuicdo em forma de imposto, ou aqueles que estao
inadimplentes. Todos, de alguma maneira, estardo envolvidos pela falta de
definigdo do poder publico, mas alguns criardo grupos de debate, cobrangas e
publicizacdo nas redes sociais para buscar solu¢des para o problema. Aos
representantes do Estado, resta buscar compreender as demandasdos afetados
e criar planos de acao para a resolugao da problematica a partir das sugestoes
oferecidas.

Esses exemplos mostram de forma mais ampla a dindmica em torno de
situacdes problematicas e problemas publicos. Se a publicizacdo e a
institucionalizagdo sdo chave para a passagem que estamos analisando, o
Twitter/X se coloca enquanto participante crucial, pois ele € uma das principais

ferramentas de formacdo de publicos — dada a sua estrutura e rapidez no
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compartilhamento de informagdes — e desse modo se coloca como uma das

principais ferramentas de publicizagao para as situagdes problematicas.

3.2.1 O caso Escala 6x1

Um dos casos em que podemos ver a relevanciado Twitter/X enquanto

l6cus de formacgao de opinido publica e, por conseguinte, de debates em torno
de situagdes problematicas e passagem destas para problemas publicos, foi o
debate a respeito da Escala 6x1. Este modelo de jornada de trabalho, permitido
pela Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), consiste na possibilidade do
empregador contar com o funcionario durante seis dias semanais, dando-he
folga em apenas um. A pauta apareceu com bastante forgca em toda a internet
durante os meses de outubro e novembro de 2024 e, segundo as redes de
monitoramento, foi o tdpico mais comentado do Twitter/X no Brasil no dia 9 de
Novembro (Deluca, 2024), onde o0 seu auge ocorreu.
Ministros em atividade, deputados federais de esquerda e de direita, e até
mesmo as autoridades dos poderes judiciario comentaram suas opinides a
respeito da problematica. Alguns dos exemplos sdo Roberto Campos Neto, que
no momento estava no cargo de presidente do Banco Central do Brasil,
afirmando que a redugdo da Escala 6x1 seria prejudicial ao trabalhador
(@valoreconomico, 2025) em entrevista veiculada pelo Twitter/X pela Revista
Valor Econémiconodia 11 de Outubro. Além dele, Dandara Tonantzin,deputada
federal pelo Partido dos Trabalhadores, afirmou no dia 7 de Outubro que “Sé ha
dois tipos de pessoas contra o fimda escala 6x1: as quem ndosabemo queé e
as que se beneficiam da exploracéo dos outros.” (@todandara, 2025).

Essas duas afirmacbes podem mostrar um pouco da estrutura das
divisdes ideoldgicas no debate a respeito dessa situagao problematica. Ela se
inicia a partir da fundagdo de um movimento chamado Vida Além do Trabalho
(VAT), que tem como lideranga o atual vereador da cidade do Rio de Janeiro
pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), Rick Azevedo. O movimento, que
também foi seu principal mote de campanha eleitoral, é focado na extingédo da
Escala 6x1, e sua conseguinte adaptagao para o modelo europeu de jornada de
trabalho, que é o de 4x3 — quatro dias de trabalho, trés dias de descanso (Exame,

2024). Esse movimento nasce sob umainsatisfacdo pessoal de Rick, queresolve
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publicar na rede social TikTok um video a respeito do seu sentimento de
frustragao com as condi¢gdesde trabalho as quais estava sendo submetido. Com
um alto potencial de viralizagao, a rede social pds Rick em contato com milhares
de pessoas ao redor do pais que estavam passando pela mesma situagédo?5.
Mesmo em um lécus 100% digital — ja que a discusséo e o debate n&o ficaram
restritos ao Tiktok — nasceu um tensionamento que caracterizou a situacao
problematica raiz desse problema publico. A Revista Exame (2024), que contaa
trajetéria do surgimentodo VAT, traz algumasinformagdes que permitem atestar

esse fendbmeno:

O nome do movimento foi criado junto com esses apoiadores.
Entre varias sugestdes, a sigla "VAT (Vida Além do Trabalho)"
trouxe a definicdo do que ele defendia no video e o que o
perturbava atras do balcao todos os dias. ‘A mensagem que eu
quero passar € que as pessoas precisam viver além do trabalho
e 0 nome chegou para identificara causa.” Com o nome definido,
Rick buscou orientagdo com especialistas para os préoximos
passos. ‘Cheguei no meu amigo que é advogado e disse:
Precisamos retirar a escala 6x1 do CLT. Como posso notificar
as autoridades?’. Foi neste momento que Joao Victor Félix, o
amigo advogado que hoje faz parte da equipe juridica do
movimento, teve a ideia do abaixo-assinado, que ao ser langado
nas redes sociais recebeu s6 na primeira semana 50 mil
assinaturas - em janeiro de 2024*, somava mais de 550 mil
assinaturas (Exame, 2024)

Com a publicizagao realizada e um publico enorme, mas subdimensionado,
tendo em vista que dois tergcos dos brasileiros trabalham sob esse regime
(Soares, 2024), o movimento formado em torno da pauta, o VAT se movimenta
de acordo como que Cefai (2017) demonstra, mostrando que no momento da
publicizagdo movimentos sociais, derivados das aglutinagdes geradas em torno
das situacbes problematicas, surgem para realizar o contato em forma de
pressao nasinstituicdes responsaveis por buscar solugdes para essas questdes.
Nesse momento, onde Rick Azevedo comecga a ter sustentacdo e apoio de
parlamentares como Glauber Braga e Erica Hilton, e se filiaao PSOL — mesmo
partido dos dois deputados federais citados — a Escala 6x1 toma o status de
problema publico, com estes parlamentares buscando abrir o debate na Camara
dos Deputados a partir da pauta gerada essencialmente no contexto das redes

sociais. Aindaqueessa pautanéao tenhasido gerada primeiramente no Twitter/X,

25 [dem.
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essa rede foi tomada durante o periodo de novembro e dezembro a respeito
dessa tematica.

Nesse sentido, a relevancia do Twitter/X n&o esta apenas de aglutinagéo
de novos individuos no publico, mas reside no fato de que a conscientizagao de
individuos direta e indiretamente envolvidos enquanto publico, além do
cumprimento da etapa da publicizacao e da facilitagdo para o envolvimento de
representantes de instituicdes, que exercem assim o papel de mediadores das
possiveis solucdes. Por exemplo, o papel de Erica Hilton, enquanto parlamentar,
foi duplo: construiu, ao lado de diversos perfis, estratégias digitais para que o
debate a respeito do fim da Escala 6x1 pudesse ser o principal nas redes sociais
— como de fato foi no meio do més de Novembro de 2024 — e foi relatora do
Projeto de Emenda a Constituigdo (PEC) regulamentando o fim desse modelo
de jornada de trabalho no Congresso Nacional (Bbc, 2024). O post onde Erika
analisa e atualiza os seguidores a respeito da tramitacado de seu projeto de leie
no que ele consistia teve mais de 6,5 milhdes de visualizagbes (@ErikakHilton,
2024), em virtude da mediagao algoritmica que o Twitter/X faz da entrega do
conteudoem alta. Nesse contexto, a deputada mostra que, em virtude da grande
mobilizac¢ao feita nas redes, a PEC esta tramitando com muito mais celeridade
do que o habitual

[...] E € um orgulho pra mim, em parceria com o Rick e o
@Movimento_VAT, que ja colheram mais de 1,3 milhdes de
assinaturas pelo fim da escala 6x1, encabegar essa PEC no
Congresso. Com a minha articulagdo no Congresso e a press&o
politica nas redes, muitos Deputados tém se movimentado para
assinar a PEC, e ela esta avangando rapido, numa velocidade
acima da média. E comum PECs demoram anos e anos pra
conseguirem as 171 assinaturas necessarias para serem
oficialmente apresentadas. Em menos de 6 meses, ja estamos
préximos da metade desse numero. [...] (@ErikakHilton, 2024)

De fato, as redes sociais como um todo foram relevantes nesse processo, € o
lugar do Twitter/X foi crucial dada a sua velocidade na transmissdo de
informacao. Atualmente, a PEC ainda esta em debate e tramitagao, e por ser
uma alteragcédo no texto constitucional, merece tramites especificos e exclusivos,
como a assinaturade mais de um terco dos deputados federais, e voto destes
em dois turnos, apos a aprovagao na Comissao de Constituicdo e Justica (CCJ)

da Camara dos Deputados (O Brasilianista, 2023). Destarte a critica dos
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parlamentares que defenderam mais arduamente a PEC do fim da escala 6x1
ante politizacao evidente da CCJ (Carmo, 2024), o debate seguira ocorrendo ao
longo do ano de 2024 e com o auxilio das redes sociais, seguira atraindo mais e

mais individuos para essa arena publica.

3.2.2 O caso da “Taxagao do Pix” e o efeito dos memes

O caso da“Taxacéao do Pix”, semelhantemente, evidencia que o Twitter/X
cumpre uma funcéo crucial nos problemas publicos, razdo pela qual ele esta no
cerne dos debates politicos. As grandes redes sociais citadas no capituloanterior
— Facebook, Twitter/X, Instagram, Tiktok e Whatsapp — tém modelos de
comunicagao e linguagens diferentes, e criam ao redor de seu ambiente tipos de
publico distintos. Ha um fendmeno comum, que ronda a maioria dos problemas
publicos que tem como lécus as redes sociais: a produgdo de memes. Os
memes, segundo Torres (2016), surgiram de uma ideia de transmissdo de
informagdes relevantes de uma forma jocosa ou irbnica, com potencial
viralizatorio, que tem sido explorado na internetdesde o periodo final dos anos
2000.

Assim, para Dawkins, meme seria “uma unidade de transmissé&o
cultural, ou de imitagdo”, ou seja, tudo aquilo que se transmite
através da repeticdo, como habitos e costumes dentro de uma
determinada cultura. Adaptado para a internet, especialmente
para as redes sociais, 0 conceito de meme passa a ser uma
“‘unidade” propagada ou transmitida através da repeticdo e
imitagéo, de usuario para usuario ou de grupo para grupo. Essa
associagao, que resultou no conceito contemporaneo de meme
(Torres, 2016, p.1)

Juntamente com esse novo modelo de compartilhamento de informacdes,
também surgem as redes sociais Twitter e Facebook e sua subsequente
viralizagdo. Logo, os memes se fundiram com a cultura digital que estava sendo
gerada a partir dessas novas redes sociais e tornaram-se parte integrante da
forma como as relagdes sociais e politicas sao constituidas. Pensar a formacéao
da opinido publica sem alocar a presencga da analise dos memes e seus efeitos
seria impossivel, tendo em vista que sdo muitas vezes a unica fonte de
informacéao disponivel para determinados usuarios. Nesse sentido, o poder que

o algoritmo presente em cada uma das redes exerce na forma como os
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individuos interagem e se comunicam nelas, moldando o espacgo caracteristico
da Web 2.0. (Von Dijick, 2013; Santos e Cipriano, 2014) Isso significa dizer que
a compreensao de semanticas e sentidos relativos as situacdes problematicas

também ocorrem através dos memes, influenciando os problemas publicos.

Os formatos também variam, desde imagens simples,
montagens propositalmente grotescas, quadrinhos e tirinhas. A
reutilizagdo € uma caracteristica marcante de um meme, pois
nem sempre regras, como direitos autorais, sao respeitadas. Na
verdade, a apropriagéo “indevida” e a releitura de uma imagem
de um filme, um logotipo de uma empresa, uma fotografia etc. é
parte fundamental da construgdo de um meme (Torres, 2016,

p.2)

Movimentos que se assemelham com manifestagdes “meméticas” sédo
observados desde a era pré-internet. Shifman (2014) mostra que, tendo essas
manifestacdes existido anteriormente, € possivel que as redes sociais tenham
apenas reconfigurado as estratégias de recombinacao e apropriagao (Chagas,
2018). De fato, a cultura digital apresenta a reinterpretacdo de diversas
dinamicas de compartilhamento de informagdes e formacao de opinido que ja
existiam. Uma dessas é a propaganda politica, que também leva a linguagem
memética muito em consideragao ao produzir suas pecas. Compreendemos que
a comunicagao politica € um ator muito importante na esfera publica,e nao pode
ser tratado como uma entidade autbnoma. Nenhuma pec¢a de comunicagao &
construida sem intencionalidade, sejam elas memes simples ou filmes de
propaganda politica, e se isso ocorre, 0s memes cumprem a fungao de informar
mas também de enviesar para formar, alimentar grupos de interesse e cumprir
uma fungao de aproximagao de lagos desse publico consumidor. Viktor Chagas
(2018) afirma que os esteredtipos (Lippmann, 2008) reproduzidos pelos memes
na internet “contribuem para, de um lado, simplificar e tornar rasas as
percepcdes sobre a realidade, e de outro, ampliar o debate a camadas que
habitualmente se mantinham apartadas da politica.” (2018, p.7).

A simplificagdo tem por objetivo introduzir percepg¢des e vencer a disputa
de sentidos presente na génese dos problemas publicos. Nesse sentido, a
categoria meme politico surge, segundo Shifman (2014) com o objetivo de servir
como instrumento de persuasao politica, agao popular e discussao publica.
Ainda vemos em Burroughs (2013) a mencao ao fendmeno dos memes como

parte de uma ecologia da midia na esfera publica. Portanto, o meme politico é
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uma sintese dos sentimentos dos individuos e dos grupos a respeito dos
problemas publicos, e sua postagem e compartilhamento, além de marcar
posicao dos individuos frente a essas questbes, tem a dupla capacidade de
mobilizagao e viralizagao que € importante na formagéao da opinido publicaem
ambientes virtuais.

Os memes politicos sdo uma categoria de comunicacao que esta muito
presente no caso da Taxacéo do Pix, que no momento da escrita da dissertacdo
ainda se desenrola como fato politico. Primeiramente, ao realizar um breve
apanhado histérico, vemos que o governo Lula lll passa por uma crise na area
de comunicacéao, que € muito bem explorada por seus adversarios a direita e ao
centro politico. Admitindoisso, no dia 7 de Janeiro de 2025, o presidente demitiu
seu Ministro de Comunicacdes,PauloPimenta, e pés no lugarSidéneo Palmeira
(Fernandes, 2025). De acordo com Pimenta, o presidente estava buscando
alguém que tivesse um perfil diferente do dele?®, a saber, um perfil mais
conectado com as novas dinamicas nas redes sociais e que tivesse maior
habilidade de expressar os feitos do governo para o povo.

Essa crise é resultado de uma estratégia equivocada e de uma
comunicagao que nao é eficaz em atingir principalmente os publicos que néo
votaram em Lula na ultima elei¢do, mas o tem como presidente. Isso se reflete
no aumento da desaprovagao da figura do presidente, registrada em pesquisa
da Atlasintel, subindo de 47,3% para 48,9% em apenas dois meses. (Martins,
2025). O registro negativo para o presidente nesse periodo tem alguns fatores:
tendéncia de alta dos alimentos e subsequente aumento da inflagao (Viecelli,
2024), a alta recorde do ddlar (Batista, 2024) e o descontentamento com a
politica fiscal do governo, que pode ser definido em dois momentos que estao
interligados: em julho, o anuncio dos desdobramentos da grande Reforma
Tributaria — e a criagdo do meme “Taxadd, que em tom jocoso mistura a palavra
“taxa” com o nome do ministroda Fazenda, FernandoHadadd, o lider da reforma
—fizeram governo ser pressionado digitalmente (Maia, 2024 ); em dezembro, com
ama interpretacdo das novas medidas propostas pela Receita Federal a respeito

das movimentacdes financeiras em forma de pix (Gov.br, 2025), novamente o

26 |[dem.
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panicogeneralizado emtorno do aumento dos impostos aparece, especialmente
a categoria dos pequenos empresarios (Veja, 2025).

Nisso, o entendimento que o governo gerou uma nova taxa — que afetaria
as movimentagdes acima de 5 mil reais supostamente (Pacheco, 2025) — trouxe
muitas manifestacdes na internet, que nao sdo necessariamente espontaneas,
e ocorrem de forma majoritariamente digital. De fato, a maior parte das
mobilizagcdes a respeito de pautas amplas defendidas pela direita e centro
politico ndo acontece em espacos fisicos, mas virtuais, nas diversas redes
sociais com estratégias de compartilhamento de conteudo (Mont'alvern e; Mitozo,
2019). Ainda que essas estratégias contenha o uso de robds e o amplo uso
politico das fake news no Twitter/X — como a de Jair Bolsonaro na elei¢ao de
2018 e a de Donald Trumpem 2016 (Ruediger,2018; Rodrigues e Ferreira, 2020;
Allcott e Gentzkow, 2017) — isso mostra a presenca digital com estratégias mais

bem acabadas pela direita. Vemos por exemplo os seguintes tweets:

FIGURA 6: Perfil compartilha video educativo para jovens sobre como usar

cheques

Dr. Mizael @ @mizaelizidoro- 20 h
0 pix estd saindo de cena, entdo segue essa dica aos jovens:

¢

Q 155 1 503 Q amil ||,| 142 mil EJ

-

Fonte: Elaboracgao prépria

FIGURA 7: Imagem descontextualizada sugere abandono do pix.
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" AN sasha @

plobotosasha

o

governo atual fez o sistema do Brasil desabilitar.

.BrunaO @lpsbrubs - 7h

0O sistema da padaria debilitou =

Fonte: Elaboracgao prépria

FIGURA 8: Influencers insatisfeitos

W @:llandospanos

&@ Allan dos Panos &

Vixe, parece que os influencers de Lula e Janja ndo estao conseguindo
convencer nem os petistas.

Fiscalizar o Pix dos pobres foi um tiro de canhao no proprio peé.

Imaginem quando descobrirem que o cartdo corporativo de painho e
mainha esta sob sigilo de 100 anos?

Imagem: Elaboracao prépria

Todos os Tweets relacionados nas imagens tem em comum a produgao

de criticas a medida e ao proprio governo Lula, atingindo diversos tipos de
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publico. Os perfis @allandospanos?’, @lobotosasha?® e @misaelizidoro?®
somam juntos mais de 200 mil seguidores na rede social, e em uma rapida
analise é possivel perceber duas coisas importantes: os perfis ndo sao
partidarios, ou seja, nao estdo alinhados diretamente com liderangas politicas ou
fazem parte, de forma explicita, de algum movimento politico. Entretanto, na
condicdo de membros da sociedade civil, a maioria de suas manifestacdes
politicas estdo alinhadas com o campo da direita. Isso é relevante pois é fato que
a direita ganha maior tragao nas redes sociais, com mais perfis verificados, mais
exposicao e mais engajamento consequentemente (Martins, Mariani e Yukari,
2023).

Os cidadaos nao-alinhados a partidos politicos sdo um indicador muito
relevante para o contexto eleitoral. Sendo nao-alinhados, ha uma maior
possibilidade de seu comportamento politico ser volatil, e isso refletir uma baixa
lealdade a identificagdo as ideologias politicas (Dalton, Mcallister e Wattenberg,
2003; Dalton,2013), que se constitui na propria socializagao do individuo, a partir
do relacionamento com as pessoas ao redor, como familia, amigos, colegas de
trabalho, escola, faculdade, etc, em uma adesao psicossociolégica. (Dalton,
2013; Figueiredo, 1991). Os dados a respeito da volatilizagéo, a alinhamento e
adesao sugerem um declinio em nivel mundial, principalmente no periodo apds
a queda do Muro de Berlim, se intensificando no século XXI, e que no Brasil
acompanham essa tendéncia, aumentando a partir do periodo poés-
redemocratizagdo (Gimenes, et.al, 2016). Nesse sentido, a atividade politica de
nao-alinhados reflete as tendéncias politicas estabelecidas, principalmente nas
redes sociais como o Twitter/X, e pode dar indicios para o futuro.

No caso da Taxagao do Pix, a atividade desses atores numa rede social
de alta viralizagdo como o Twitter/X é relevante no contexto dos problemas
publicos inspirando outros ndo-alinhados a concordarem com a opiniao trazida
por aqueles. Ainda, é necessario afirmar que o caso que estamos analisando
nessa segao tem algumas questdes semelhantes ao anterior — o da Escala 6x1
— como o fato de ainda permanecer em aberto no momento da finalizagcao dessa

analise, sendo dificil em ambos os casos tecer resultados concretos a respeito

27 Disponivel em: https://x.com/allandospanos
28 Disponivel em: https://x.com/lobotosasha
29 Disponivel em: https://x.com/misaelizidoro
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dos efeitos gerados por eles no &mbito do desenvolvimento dos préprios como
problemas publicos. Porém, nosso interesse reside em analisar o
comportamento do Twitter/X, que é praticamente semelhante para ambas as
situagdes e possibilita que, num espago de trés meses, varias situagdes
problematicas convergissem para a formagao de dois problemas publicosde alta
relevancia para a vida sensivel dos brasileiros — e sendo formados e
desenvolvidos em locus digitais, sendo o Twitter/X um dos mais importantes.
Dessa forma, com todas as variaveis disponiveis, € possivel afirmar que
0 caso da Taxacdo do Pix obrigou, juntamente com outros acontecimentos
prévios, o governo Lulaa tomar agcdes concretas para a reducao das derrotas no
campo da comunicacdaoemum ldcus de formacao de opinido publica afetado por
algoritmos que privilegiam a direita politica. Isso evidenciou erros de estratégia
a esquerda, mas acertos a direita, que culminaram em uma vitéria eleitoral nas
eleigdes municipais de 2024 — historicamente analisadas enquanto termémetro
das eleigbes nacionais que ocorrem sempre dois anos a seguir (G1, Petré,
Santos, 2024). No contexto das redes, uma das derivagdes ja € o pedido de
Impeachment do presidente Lula, evidenciado no compartiihamento em massa
da hashtag#lmpeachmentDoLulaJa3°, que tem inclusive mobilizado digitalmente
parlamentares, como mostra esse post com a marca de — até agora — mais de
100 mil visualizagdes, repostando no Twitter/X um video do deputado federal

Kim Kataguiri (Unido Brasil-SP) produzido para a rede social TikTok.

FIGURA 9: Video de deputado a favor do Impeachment de Lula

30 Monitoramento elaborado de maneira propria pelo site Trends24 (Disponivel em:
https://trends24.in/brazil/) acessado as 23h54min do dia 13 de janeiro de 2025. A plataforma
agrupa as principais hashtags ao longo de 24h, mostraque essa hashtag apareceu 138432 vezes
durante o dia 13 de janeiro, ocupando a 18a posi¢cdo das mais citadas, tendo alcangado em um
determinado periodo do dia a 5a hashtag mais postada no Brasil. Para efeitos de melhor
compreenséo, o dia 13 de janeiro de 2025 foi o diaem que essa seg¢do foi escrita originalmente.


https://trends24.in/brazil/
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@ Noticias Indteis &

to sentindo o e o kim kataguiri pode explicar.

Vocé concorda?

100.4 mil Vi

Fonte: Elaboracgéo Propria.

Em suma, as duas situagdes problematicas que desenvolveram seus
espagos de debate e construgdo coletiva foram geradas em ambito
maijoritariamente digital. Ainda que diferentes em efeitos, transformaram-se em
problemas publicos ndo apesar, mas por causa dos comportamentos que os
individuos tomam no contexto digital. A cultura de relacionamento e atitude em
torno dos problemas publicos no Twitter/X — que é mediada totalmente pelo
algoritmo — tem como um de seus objetivos a institucionalizagdo e posterior
publicizacao (Cefai, 2017; 2018; Antunes, 2021). Cumpre dizer que isso néo
poderia ser realizado sem as redes sociais e sem o Twitter/X especificamente.
Ainda que haja uma interconexao de conteudos produzidos em outras redes
sociais, o Twitter/X mostra 1) a velocidade das informacgdes; 2) a tolerancia a
noticias falsas e grandes teorias da conspiragcédo; 3) rapido crescimento e
manutengao do ecossistema de comunicacao da direita politica internacional; 4)
comportamento de Elon Musk em relagcé&o ao seu ativismo politico.

Esses fatores constroem um ambiente rico em informacbes para a
formagao de varias situagdes problematicas e sua consequente transformacao
em problemas publicos ao mesmo tempo, com maior facilidade para que

situagdes problematicas que convergem a respeito de temas caros a direita
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politica se tornarem efetivamente problemas publicos a partir da
institucionalizagao e publicizagdo. Dessamaneira, aincidénciadadireitapolitica
no processo de formacao da opinido publica € maior, o que afeta diretamente o
comportamento politico de cidaddos nao-alinhados, ainda que os partidos da
direita e centro politicos no Brasil tenham um nivel de fragmentacdo e menor
alinhamento do que os partidos de esquerda — como o Partido dos
Trabalhadores, que mesmo com queda no numero de eleitores, segue tendo

nivel relevante de alinhamento. (Gimenes et.al, 2016)

3.4 Critica a mediagao algoritmica

Ao passarem de situagao problematica para problema publico em
ambiente digital, as questdes que citamos anteriormente também estdo sob
mediagdo algoritmica, que comentamos no capitulo anterior como principal
caracteristica da comunicagao no Twitter/X, ao lado da permissividade com fake
news e informagdes descontextualizadas. Como afirmamos, essa rede social é
umlécusde formagao de opinido publica, mas com essas variaveis, adquireuma
configuragdo especifica, capaz de se tornar uma arena publica politica
algoritmicamente constituida, debaixo de caracteristicas que ndo sao estéreis,
Ou seja, passam por um enviesamento.

A definicdo do conceito de arena publica ocorre a partir da derivagao dos
conceitos de publico, momentos criticos, situagdes problematicas e problemas

publicos. De forma simplificada, Daniel Cefai mostra que

“

uma arena publica € uma arena social
cujos atores visam bens publicos, referem-

se ao interesse publico, definem seus problemas como publicos
e sentem, agem e falam em consequéncia disso” (2017, p. 200).

Essa interpretagcdo denota uma diferenciagdo de outros modelos e légicas
argumentativas que fazem parte da ecologia dos problemas publicos. Os outros
modelos conceituais — mercado, campo e agora — teriam a necessidade de
serem reenquadrados no que tange ao conceito de arena publica, pelo fato de
nao mostrarem em completude as dimensdes mais complexas da arena social.

No caso do conceito de mercado, o meio pelo qual as problematicas séo
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observadas sao a partir a I6gica do lucro por meio da troca; no conceito de
campo, a partir da perspectiva da dominagao entre grupos sociais e, no caso da
agora, a légica da argumentacéao e deliberagdo. Cefai (2017) mostra que essas
categorias sao subespécies da arena social, sendo prejudicial para analises
completas que as lentes desses conceitos sejam usadas de forma solta.

Ainda que os modelos de arena publica mercado e campo tenham
determinada validade empirica, por conta da financeirizagdo cada vez maior do
mundo e a acentuacgao de diferencas de classe em virtude desse processo
(Cefai, 2017, p. 203), esses ndo dao conta de explicar de maneira completa o
processo de desenvolvimento de arenas publicas, assim como o modelo de
agora — que esta baseado em uma espécie de razao publica — ndo conseguiria,
em virtude do avango do lastro do fenédmeno da pés-verdade (Mcintyre, 2019;
Araujo, 2020). Ou seja, a definicdo mais competente para explicar a
multiplicidade de dinamicas sociais em torno dos problemas publicos € a de

arena publica de Daniel Cefai. Segundo Antunes,

Uma arena publicaimplica, portanto, uma variedade de cenas e
cenarios, de experiéncias, praticas e discursos, 0s quais se
desdobram no horizonte de uma de uma convivéncia que esta

para além do
ambito privado dos relacionamentos pessoais, com
dindmicas e consequéncias que ultrapassam o]

circulo de pessoas diretamente envolvidas. Emuma arena
publica, os atores interagem recorrendo a estratégias de
cooperagao e competicao, alianga e conflito, que se desdobram
temporalmente. Os atores criam ligagdes em torno de regras

comuns e compartilham questdes que emergem
e se estabilizam em suas interagdes. Assim,
um dos pontos fortes de tal perspectiva refere-

se a preocupagao para que a analise das dindmicas sociais no
seja reduzida a relacbes de poder, de interesse, tampouco a
relagdes de pura reciprocidade (2021, p. 67)

Nessa perspectiva, as estratégias de cooperagao, competicdo, alianca e
conflitoque caracterizam uma arena publicasao acdes que ocorrem no contexto
de relacionamento entre os atores sociais de forma continua. De fato, os
processos que envolvem as arenas publicas ndo sao ciclos fechados de
formacéao, reproducdo e morte, mas sim processos que precisam ter custos e
efeitos avaliados o tempo todo, proporcionando limites de possibilidades e
disputasao redor da materialidade dos problemas publicos (Cefai, 2017, p. 205).
A arena publica, sendo o centro dos problemas publicos, é responsavel por

produziralgumas variaveis importantes para a sociedade civil: o0 estabelecimento
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de solugdes para os problemas publicos, criando novos atores sociais —
movimentos sociais, grupos de interesse, partidos politicos, empresas publicas,
novas municipalidades, etc. — que se constituem enquanto parte da formacao
das proximas situacdes problematicas (Cefai, 2017; Antunes,2021). Além disso,
um dos subprodutos da arena publica é a opinido publica politica, que € gerada
a partir dos mesmos processos de alinhamento e afastamento de identificacdo
(Martino e Marques, 2020) e €& diretamente influenciada pelos mesmos
processos de cooperagao, competicdo, alianga e conflito. Por essa razéao, é
possivel afirmar que o Twitter/X € o local onde as arenas publicas geradas em
torno de situagdes problematicas ganham forma, tendo em si a possibilidade de
se tornar o que efetivamente é, um I6cus de formacgao de opinido publica. Isso
ocorre pois podemos evidenciar a ocorréncia de todos esses processos
constituintes no Twitter/X, por meio de sua estrutura de comunicacio e
relacionamentos.

Assim, a mediacado algoritmica de toda essa estrutura se torna uma
grande problematica no &mbito da constituigdo de situagdes problematicas, bem
como nos conceitos subsequentes — os problemas publicos e a arena publica
desenvolvida em espaco social digital. Isso se transforma em um problema no
momento em que a comunicagao € tangenciada e enviesada a partir de um
modelo que é gerado a partir de condigdes externas aos participantes. De fato,
a arena publica é o lugar de disputas de interpretages, e isso ocorre no
Twitter/X, como evidenciamos nos casos similares, mas com vitorias para
sentidos opostos da Taxagao do Pix e da Escala 6x1. Mas a mera existéncia de
cooperagao, competi¢cdo, aliancgas, conflitos e trocas, nao significa que séo
processos livres de enviesamento que proporcionam disputas justas. Essa
injustica acontece em virtude de dois fatores que ja apresentamos: a frouxidao
proposital do Twitter/X com relagdo a noticias falsas e desinformacéo e o
ativismo politico de Elon Musk. Para efeitos de exemplificar nossa afirmacao,
existem diversas evidéncias de que a viralizagao do caso da Taxac¢ao do Pix e
seus desdobramentos estdo apoiados em um ecossistema de noticias falsas,
desmentidas por 6rgaos responsaveis e pela federagao dos bancos, a Febraban
(Gov.br, 2025; Lima, 2025).



111

Para compreender a posi¢cdo desejada por Elon Musk no contexto das arenas
publicas, aludimos a Joseph Gusfield (1981), que tem em sua obra um debate a

respeito da propriedade dos problemas publicos. O autor afirma que

‘Ser proprietario’ de um problema social, é deter a autoridade de
enunciar que uma situagao é ‘problematica’ e proporalgo para
remedia-la. E ter o poderde orientar e dirigir a organizagéo dos
recursos — leis, opinides, meios de aplicagao, bens e servigos —
para contribuir com a solugao do problema. [...] No séc. XIX e
inicio do XX, as igrejas protestantes eram as principais
“proprietarias” do problema do alcool. Elas perderam este status
ou tiveram de compartilha-lo com instituicdes médicas,
governamentais e universitarias. (Gusfield, 1981, p. 118)

Assim, a propriedade dos problemas sociais na verdade se expressa
enquanto autoridade e enquanto lideranca moral, em uma espécie de peso
diferente no processo de contribuicdo para a solugao do problema. Ao ser o
primeiro dono de uma grande rede social a se expor publicamente na defesa de
ideais e valores politicos, Musk se posicionanaverdade para atrair para si e para
o Twitter/X a propriedade dos problemas sociais. Isso, na pratica, é feito a partir
da ruptura de sistemas de propriedade e status concedidos anteriormente a
institui¢cdes sociais como a midia, a televisédo, as grandes redes de comunicagéo,
com a prépria politica e com o Estado (Gusfield, 2000; Brandao, 2019). Ao
quebraro padrao de propriedade anterior, Musk se coloca enquanto proponente
de uma reestruturacdo dos critérios de validade e verdade, e desenvolve
intencionalmente uma performance para ganhar a batalha pela opinido publica,
o produto finalde sua agdo. Tendo feito isso, a dinamica dos problemas publicos
que a todo instante sdo gerados em um cenario — aludindo a terminologia de
Goffman (2002) e Gusfield (1981), quereservam determinadas similaridadesem
suas obras — se acha com problematicas em torno de onde encontrar a
propriedade destes derivadas da acdo politica de Elon Musk, bem como
dificuldades no contexto do l6cus de formacao das arenas publicas, o Twitter/X,
que tem um algoritmo construido com a finalidade de fazer a manutencao das
ideias de seu dono.

No momento da escrita deste paragrafo, o planeta estd apreensivo a
respeito das novas diretrizes das redes sociais da Meta. Cumpre relembrar que,
das cinco principais redes sociais utilizadas no Brasil, trés sao de propriedade
dessa empresa, sendo especialmente o Facebook utilizado por mais de 90% da

populacéao brasileira com acesso a internet (Kemp, 2024). As alterag¢des, que
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foram substantivas, tem como objetivo acabar com a verificagao dos fatos por
empresas terceirizadas e estabelecer uma checagem de fatos independente que
se assemelha ao recurso das Notas da Comunidade do Twitter/X (Guimaraes,
2025). Para além disso, o CEO da Meta, Mark Zuckerberg — que adota postura
critica as empresas de verificagao, afirmando que elas obedecem a uma agenda
que restringe a liberdade de expressao — afirma que vai trabalhar em conjunto
com o recém reeleito presidente dos Estados Unidos Donald Trump3'. Nesse
contexto, diversos criticos no Brasil demonstram preocupag¢ao com as regras
principalmente em relagéo a coibi¢do de discursos de édio (Causin, 2025), que
demonstramos ser, no Twitter/X, permissiva e muitas vezes inoperante.

Essa mudancga de rota da maior empresa de redes sociais do mundo
mostra que a forma como as relagdes sociais sao constituidas no Twitter/X sao
modelos para as outras, fortalecendo ainda mais a nogdo de uma sociedade
global que é constituida em redes (Castells, 2012), mediada por algoritmos que
sdo efetivos para um projeto politico. Assim, em virtude da atualidade dessa
situacdo problematica e da escala ampla de sua materialidade, € necessario
observar esses fendmenos com bastante cautela, pois seus efeitos podem ser

decisivos em ambito global.

31 |dem.



113

CONSIDERAGOES FINAIS

Como vemos em Simmel (2011, p.568), a “determinagdo de resolver
dualismos divergentes” coloca em oposi¢cao dois polos que, a partir de uma
disputa, buscam dominar e fagocitar o outro lado, afim de transformar-se em
hegemonico. A polarizagao, enquanto parte da cultura politica das redes sociais,
€ um subproduto de rela¢gdes sociais que tém o conflito como parte constitutiva
de si mesmas. Se encaramos as relagdes politicas sdo uma espécie de espelho
das relacbes sociais, € possivel afirmar que o conflito € o ponto de partida
interpretativo do fenémeno do Twitter/X. Afirmarisso € compreender que ainda
quehajaimensavolatilidade na analise das redes sociais como um todo, existem
padrées que se repetem de forma constante, e a valorizagdo do conflito, a
intencionalidade na polarizagéo e a mediagao algoritmica das relagdes sociais e
politicas dadas no Twitter/X sao constantes.

Sem a compreensao de que o conflito € comeco da Historia, seria
impossivel realizar o movimento de observar o Twitter/X enquanto locus
formador de opinido publica especifica das redes sociais e indutorde multiplas
arenas publicas politicas ao mesmo tempo. Esses conceitos demonstram os
processos sociais que tém como objetivo a transformagado da sociedade e o
consenso, bem como o proprio conflito na perspectiva simmeliana. Entretanto, a
principal questdao que buscamos mostrar — principalmente nos dois ultimos
capitulos — é o grau de interferéncia que o algoritmo do Twitter/X exerce,
alterando os objetivos finais da formacdo de arenas publicas. E possivel
perceber que, no processo da mediagao algoritmica das relagdes sociais na
rede, a producao qualificada de informagdes e 0 consenso nao sao 0s principais
fins desejados pelas plataformas, e sim o préprio processo de disputa de
narrativas e sentidos que ocorre nas redes sociais. Isso fica exposto a partir do
envolvimento politico dos donos das principais redes sociais do planetaem uma
campanha presidencial nos Estados Unidos, assumindo um lado da narrativa, e
se beneficiando financeiramente da presenca digital dos usuarios nas suas
plataformas.

Nesse interim, ndo seria correto afirmar que o Twitter/X € uma arena
publica que agrupa arenas publicas politicas, e nem que ele representa uma

vertente da esfera publica, na perspectiva habermasiana, e sim um espacgo de
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producéao e reproducao de situagdes problematicas, catalisador e potencializador
de arenas publicas politicas, como as que exemplificamos no capitulo 3. Além
disso, pelo fato de possibilitar o compartiihamento de informagdes em nivel
industrial, o Twitter/X transforma individuos em publico, ao localizar e agrupar
esses ao redor dos problemas publicos.

A sociedade civil, no curso do desenvolvimento da historia, precisou criar
meios associativos para exprimir suas vontades e “vibrar as estruturas”
(Habermas, p.113, 1997) e as redes sociais, como afirmamos, é fruto direto
dessa necessidade de ampliar a qualidade da participacao politica. Porém, apos
o fendmeno da Web 2.0, da alteracdo do modelo de comunicagao e do avango
de novas estratégias politicas que incorporam as redes sociais nho seu leque de
elementos, as redes como o Twitter/X se tornaram responsaveis direta pela
forma como a sociedade civil encara a participagao politica. Ou seja, houve uma
inversdode papéis, onde as redes deixaram de ser meramente meios incidentais
de compartilhamento de opinido para se tornarem instituicbes sociais, que
moldam os comportamentos politicos ao redor do mundo a partir dos algoritmos
e inteligéncias artificiais.

Esse novo momento das redes € uma das chaves interpretativas para
compreender a relevancia do Twitter/X para a formacédo da opinido publica
especifica das redes. Essa opinido publica, que representa o fruto das tensodes
ocorridas desde a formacéao de situagdes problematicas, é o resultado de uma
equacao complexa que ocorre em cada arena publica. Se as redes sociais,
incluindo o Twitter/X, interferem nesse processo, também sao responsaveis pelo
produto final da opinido publica. Nesse sentido, a opinido publica n&o é “publica”
por estar sendo produzida em espacos publicos, ainda que o Twitter/X de certa
forma seja, mas por ser a representagao dos fins admitidos a partir das tensdes
dentro das arenas publicas. Assim, a especificidade da opinido publica das
produzida a partir das redes sociais depende do l6cus de formacgao dela, nesse
caso, o Twitter/X e seu algoritmo.

O futuro da sociedade civil, da participagao politica, da globalizagédo e da
comunicagao passam pelas redes sociais e seus efeitos nos individuos. Assim,
nao devemos trata-la como parte de um fendmeno mais amplo como a politica.
Uma analise sociologica pragmatica deve encampar as redes sociais como um

fendmeno, uma das novas instituicbes sociais que surgem a partir das
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necessidades humanas e das derivacbes das tensbes entre o fim da
modernidade e o inicio de uma pds-modernidade. Nesse momento da Historia,
todos os sentidos estdo em disputa, inclusive o proprio significado do que é fato
ou nao. Porisso as redes, e o Twitter/X incluso, também assumem um papel no
conflito que é parte constituinte do todo, e no grande conflito em que todos estao
inseridos, escolhem os seus lados.

Assim, cabe questionar o papel de todos os atores envolvidos, desde o
individuo que cria perfis nas redes sociais, passando pelos desenvolvedores e
mentores intelectuais, até mesmo os atores politicos que se beneficiam da
tecnologia. Incluido em uma cultura de disseminagao de odio, a atribuicdo de
responsabilidades para os participantes deste |6cus precisa ser realizada. A
instituicdo de limites e regulamentacdes para a existéncia e uso das redes
também é uma urgéncia, tanto para que seus donos n&o se sintam superiores
as autoridades estabelecidas e ndo interfiram no processo de autodeterminacao
dos povos, quanto para que os individuos possam encontrar ambientes de
informacéo livre e espagos que nao fomentem crimes.

Ao pecar nesses pontos, o Twitter/X € uma grande representacéo do
avancgo da aproximagéao de forgas conservadoras e a direita com grandes redes
de tecnologia em carater global. O momento aponta para uma convergéncia,
também em nivel global, do levantamento e estabelecimento de liderangas com
propostas semelhantes e com o radicalismo, 6dio, conservadorismo e que
defendemteses desfavoraveis ao liberalismo de esquerda. Este tipo de debate,
que é representado no Brasil essencialmente no campo moral, dos costumes,
encontra um piublico que é mais conservadora, menos tolerante e mais
insatisfeita com as condigdes de vida (Unisinos, 2017). Esse publico, se
manifestando enquanto eleitor, estabeleceu novos padrdées de comportamento
politico, elegendo Jair Bolsonaroem 2018 e restringindo cada vez mais 0 acesso
de deputados e senadores a esquerda do espectro. Nisso, enquanto locus de
formagao de opinido publica mediado por algoritmos que privilegiam a direita
politica, com umdono— Elon Musk — que mantém relagdes com os bolsonaristas
no Brasil e hoje faz parte do governo maior “aliado” internacional de Bolsonaro —
Donald Trump — o Twitter/X é uma grande questdo em aberto para as

democracias ao redor do globo.



116

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

@ERIKAKHILTON. Fim da Escala 6x1: a PEC esta avangando..., 2024.
Disponivel em: https://x.com/ErikakHilton/status/1855356026310058113.
Acesso em 10 jan. 2025.

@TODANDARA. S6 ha dois tipos de pessoas contra o fim da escala 6x1: as
quem nao sabem o que é e as que se beneficiam da exploragdo dos outros.
Disponivel em: https://x.com/todandara/status/1854984853076558186. Acesso
em: 10 jan. 2025.

@VALORECONOMICO. Campos Neto: Reducao da escala de 6x1 é 'bastante
prejudicial’ ao trabalhador. Disponivel em:
https://x.com/valoreconomico/status/1857126489864429597. Acesso em: 10
jan. 2025.

ADORNO, Theodor. A industria cultural. In: Cohn, Gabriel (org.). Theodor W.
Adorno. S3o Paulo, Atica, 1986.

ANTUNES, Henrique. Sobre momentos criticos, problemas publicos e arena
publica: contribuicbes do pragmatismo Francés. Revista Aurora. Marilia, v.13.
n.1, pp. 53-76, 2021.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O fenémeno da pés-verdade: uma revisdo de
literatura sobre causas, caracteristicas e consequéncias. ALCEU - Revista de

Comunicagao, Cultura e Politica. Rio de Janeiro, v.20, n.41, p. 35-48; 2020.

ARAUJO, Willian Fernandes; Issaaf KARHAWI. “Todo mundo pode ser famoso
com o algoritmo do TikTok”: imaginarios e saberes sobre eficiéncia algoritmica e
poténcia viral. 2023. Disponivel em:
https://sistemas.intercom.org.br/pdf/link_aceite/nacional/11/081620232324 1564
dd84cf04065.pdf. Acesso em 20 de nov. 2024.


https://x.com/ErikakHilton/status/1855356026310058113
https://x.com/todandara/status/1854984853076558186
https://x.com/valoreconomico/status/1857126489864429597
https://sistemas.intercom.org.br/pdf/link_aceite/nacional/11/0816202323241564dd84cf04065.pdf
https://sistemas.intercom.org.br/pdf/link_aceite/nacional/11/0816202323241564dd84cf04065.pdf

117

ARENDT, Hannah. A Condi¢gao Humana. Rio de Janeiro, Forense Universitaria,
2007.

ARISTOTELES. Etica a Nicémaco. Petropolis: Vozes, 2024

BATISTA, Vitor Hugo. Délar bate R$ 6,20 e recua com intervengcao do BC,
mas ainda fecha em nivel recorde. 2024. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/12/dolar-abre-em-alta-e-
ultrapassa-r-610-nesta-terca-um-dia-apos-registrar-recorde.shtml. Acesso em:
14 jan. 2025.

BBC. Fim da escala 6x1: como funciona a escala 4x3 em proposta que reduz
carga horaria de trabalho para 36 horas. 2024. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy5lqdv1g350. Acesso em: 10 jan.
2025, as 02h15min.

BBC. Por que Elon Musk resolveu trocar logo do Twitter por 'X'?. 27 abr.
2023. Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/07/24/por-que-

elon-musk-resolveu-trocar-logo-do-twitter-por-x.ghtml. Acesso em: 16 jan. 2025.

BLUMER, Herbert. The mass, the public, and public opinion. In: BERELSON,
Bernard; JANOWITZ, Morris (org.). Reader in public opinion and

communication. New York: The Free Press, 1967.

BOLGHERINI, Silvia. A antipolitica fomenta a polarizacao e até os proprios
politicos a manifestam. [Entrevista concedidaa] PAVON, Hector. Clarin-Revista
N. 2023. Disponivel em: <https://www.ihu.unisinos.br/categorias/630646-a-
antipolitica-fomenta-a-polarizacao-e-ate-os-proprios-politicos-a-manifestam-

entrevista-com-silvia-bolgherini>, Acesso em 03 de Jan. de 2025.

BOLTANSKI, Luc; Laurent THEVENOT. The Sociology of Critical Capacity.
European Journal of Social Theory. Sussex, v.2, n.3, pp. 359-377, 1999.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/12/dolar-abre-em-alta-e-ultrapassa-r-610-nesta-terca-um-dia-apos-registrar-recorde.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/12/dolar-abre-em-alta-e-ultrapassa-r-610-nesta-terca-um-dia-apos-registrar-recorde.shtml
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy5lqdv1q35o
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/07/24/por-que-elon-musk-resolveu-trocar-logo-do-twitter-por-x.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/07/24/por-que-elon-musk-resolveu-trocar-logo-do-twitter-por-x.ghtml
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/630646-a-antipolitica-fomenta-a-polarizacao-e-ate-os-proprios-politicos-a-manifestam-entrevista-com-silvia-bolgherini
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/630646-a-antipolitica-fomenta-a-polarizacao-e-ate-os-proprios-politicos-a-manifestam-entrevista-com-silvia-bolgherini
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/630646-a-antipolitica-fomenta-a-polarizacao-e-ate-os-proprios-politicos-a-manifestam-entrevista-com-silvia-bolgherini

118

BRANDAO, Marcilio Dias. Como Um Problema Se Torna Publico? Anotacdes
Pragmatistas A Partir Da Marcha Da Maconha No Brasil. Estudos de
Sociologia, Recife, Vol. 1, n. 25, p. 45-73, 2019.

BRUNO, Fernanda e ROQUE, Tatiana. A ponta de um iceberg de desconfianga.
In: BARBOSA, Mariana (Org.): Pés-verdade e fake-news: Reflexdes sobre a

guerra de narrativas. Santo André: Editora Cobogo, 2020.

BURROUGHS, Benjamin. Obama Trolling: Memes, Salutes and an Agonistic
Politicsin the 2012 Presidential Election. The Fibre Culture Journal, New South
Wales: v. 22, pp. 258- 277, 2013.

CANALTECH. Tudo sobre Twitter - Historia e Noticias. 2022. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/empresa/twitter/. Acesso em: 16 jan. 2025.

CARMO, Wendal. Por que a PEC que pode fim a escala 6x1 nao avancgou
neste ano. 2024. Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/politica/por-
que-a-pec-que-poe-fim-a-escala-6x1-nao-avancou-neste-ano/. Acesso em 10
jan. 2025.

CARVALHO, Diana Paula de Souza Rego Pinto et al. Theory of communicative
action: a basis for the development of critical thinking. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 70, n. 6, p. 1343-1346, dez. 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0383. Acesso em: 17 jan. 2025.

CASTELLS, Manuel.Redes deIndignagao e Esperancga. Rio de Janeiro,Zahar,
2012

. A Sociedade em Rede: A Era da Informacao:

Economia Sociedade e Cultura; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013

CAUSIN, Juliana. Meta publica em portugués as regras para discurso de
6dio que permitem associacao entre doenca mental e orientagao sexual.
2025. Disponivel em:


https://canaltech.com.br/empresa/twitter/
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0383

119

https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2025/01/09/meta-publica-
em-portugues-as-regras-para-discurso-de-odio-que-permitem-associacao-

entre-doenca-mental-e-orientacao-sexual.ghtml. Acesso em: 15 jan. 2025.

CARLOS, Erasmo; EMICIDA. Termos e Condi¢cdes. Som Livre, 2018.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-zTUFbC9m20. Acesso em:
19 fev. 2025.

CEFAI, Daniel.Publicos, problemas publicos,arenas publicas: O quenos ensina
o pragmatismo (Parte 1). Novos Estudos Cebrap. Sao Paulov. 36, n. 1, pp.

187-213, 2017

. Publico, Socializagdo e Politizacdo: Reler John Dewey na

companhia de George Herbert Mead. In: CORREA, Diogo Silva et al (org.).
Critica e pragmatismo na sociologia: Dialogos entre Brasil e Franga. Séo
Paulo: Annablume Editora, 2018

CENARIUM. Fim da escala 6X1 é assunto mais comentado nas redes
sociais. 2024. Disponivel em: https://revistacenarium.com.br/fim-da-escala-6x1-

e-assunto-mais-comentado-nas-redes-sociais/. Acesso em: 17 jan. 2025.

CHAGAS, Viktor. O que esta acontecendo? O que os trending topics podem nos
dizer. Opinidao Publica, Campinas, v. 29, n. 3, pp. 666-690, 2023.

CHAGAS, Viktor. “Nao tenho nada a ver com isso”: cultura politica, humor e
intertextualidade nos memes das Eleigdes 2014. In: CERVI, Emerson;
MASSUCHIN, Michele; CARVALHO, Fernanda (org.); Internet e Eleicoes no
Brasil. Curitiba: CPOP, 2016.

CHOMSKY, Noam. Midia: Propaganda Politica e Manipulagao. Sao Paulo,
Martins Fortes, 2013.

COHN, Gabriel (org.). Weber. Sao Paulo, Atica, 1991.


https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2025/01/09/meta-publica-em-portugues-as-regras-para-discurso-de-odio-que-permitem-associacao-entre-doenca-mental-e-orientacao-sexual.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2025/01/09/meta-publica-em-portugues-as-regras-para-discurso-de-odio-que-permitem-associacao-entre-doenca-mental-e-orientacao-sexual.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2025/01/09/meta-publica-em-portugues-as-regras-para-discurso-de-odio-que-permitem-associacao-entre-doenca-mental-e-orientacao-sexual.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=-zTUFbC9m20
https://revistacenarium.com.br/fim-da-escala-6x1-e-assunto-mais-comentado-nas-redes-sociais/
https://revistacenarium.com.br/fim-da-escala-6x1-e-assunto-mais-comentado-nas-redes-sociais/

120

DALTON, Russell;  McALLISTER, lan Martin; WATTENBERG,
Martin. Democracia e identificagdo partidaria nas sociedades industriais
avancgadas. Revista Analise Social, v. 38, n. 167, p.295-320, 2003.

DALTON, Russell. The apartisan American: dealignment and changing
electoral politics. Washington, Sage; 2013.

DEGRAFF, Jeff. Digital Natives vs. Digital Immigrants. The Blog, Huffington
Post. Disponivel em: http://www.huffingtonpost.com/jeff-degraff/digital-natives-
vsdigita_b_5499606.html. Acesso em 16 jan. 2025.

DELEUZE, Gilles. Diferenga e repeticao. Tradugdo: Luiz Orlandi e Roberto
Machado. Rio de Janeiro: Graal, 1988.

. Bergsonismo. Traduc¢ao: LuizB. L. Orlandi. Sdo Paulo: Editora 34,
2012

DELUCA, Nana. #Hashtag: Campanha pelo fim da escala 6x1 € assunto mais
comentado no X neste sabado (9). 9 nov. 2024. Disponivel em:
https://www1 .folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2024/11/campanha-pelo-fim-da-
escala-6x1-e-assunto-mais-comentado-no-x-neste-sabado-9.shtml. Acesso em:
10 jan. 2025.

DEWEY, John. The Public and Its Problems: an essay in political inquiry.
Athens, Ohio University Press, 2016.

DURKHEIM, Emile. Da divisdao do trabalho social. S30 Paulo: Martins Fontes,
1999.

ESTADAO. Musk acusa Alexandre de Moraes de 'extrema corrupgio' em
acoes no X. 2024. Disponivel em: https:/noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-

extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm. Acesso em: 20 dez. 2024.


https://www1.folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2024/11/campanha-pelo-fim-da-escala-6x1-e-assunto-mais-comentado-no-x-neste-sabado-9.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2024/11/campanha-pelo-fim-da-escala-6x1-e-assunto-mais-comentado-no-x-neste-sabado-9.shtml
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2024/09/05/musk-acusa-alexandre-de-moraes-de-extrema-corrupcao-em-acoes-no-x.htm

121

EXAME. Escala 6x1: conhe¢a o Movimento VAT (Vida Além do Trabalho).
2024. Disponivel em: htitps://exame.com/carreira/escala-6x1-movimento-vat-

vida-alem-do-trabalho/. Acesso em: 10 jan. 2025.

FALTESEK, Dan. #Time. In: RAMBUKKANA, Nathan. (org.). Hashtag publics:
the power and politics of discursive networks. Nova lorque: Peter Lang, 2015
FESTINGER, Leon. A Theory of Cognitive Dissonance. Palo Alto: Stanford
University Press, 1957.

FORBES. Mais que uma rede: Twitter foi queridinho da publicidade
brasileira. 2024, Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-mkt/2024/08/mais-
que-uma-rede-twitter-foi-a-queridinha-da-publicidade-brasileira. Acesso em: 10
jan. 2025.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Edigcdes Graal, 2008

FREY, Klaus. Desenvolvimento sustentavel local na sociedade em rede: o
potencial das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Revista de
Sociologia e Politica; Curitiba, n. 21, p. 165-185, nov. 2003. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/s0104-44782003000200011. Acesso em: 16 jan. 2025.

G1. Entenda por que usuarios estao acusando o Twitter de apoiar fake
news. 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/05/entenda-por-que-usuarios-

estao-acusando-o-twitter-de-apoiar-fake-news.ghtml. Acesso em: 19 dez. 2024.
___. Lula é operado as pressas em Sao Paulo apds sentir dor na cabecga.
2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2024/12/10/lula-
internado-em-sao-paulo.ghtml. Acesso em: 13 dez. 2024.

GIBSON, William. Neuromancer. New York: Ace Books, 1984

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo: Editora
da Unesp, 1991.


https://exame.com/carreira/escala-6x1-movimento-vat-vida-alem-do-trabalho/
https://exame.com/carreira/escala-6x1-movimento-vat-vida-alem-do-trabalho/
https://forbes.com.br/forbes-mkt/2024/08/mais-que-uma-rede-twitter-foi-a-queridinha-da-publicidade-brasileira
https://forbes.com.br/forbes-mkt/2024/08/mais-que-uma-rede-twitter-foi-a-queridinha-da-publicidade-brasileira
https://doi.org/10.1590/s0104-44782003000200011
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/05/entenda-por-que-usuarios-estao-acusando-o-twitter-de-apoiar-fake-news.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/05/entenda-por-que-usuarios-estao-acusando-o-twitter-de-apoiar-fake-news.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2024/12/10/lula-internado-em-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2024/12/10/lula-internado-em-sao-paulo.ghtml

122

GIMENES, Eder Rodrigo et al. Partidarismo no Brasil: Analise longitudinal dos
condicionantes da identificagédo partidaria (2002-2014). Revista Debates, v. 10,
n.2, p.121, 31 ago. 2016.

GOFFMAN, Erving. A representacdao do Eu na vida cotidiana. Petrépolis,
Vozes, 2002.

GONCALVES, Maria Augusta Salin. Teoria da agao comunicativa de Habermas:
possibilidades de uma acdo educativa de cunho interdisciplinar na escola.
Educacao & Sociedade. Campinas, v. 20, n. 66, pp. 125-140, abr. 1999
GONTIJO, Cynthia Rubia Braga et al. Ciberespago: que territério € esse?.
Educacao & Tecnologia. Belo Horizonte, v. 12, n. 3, 2011.

GOV.BR. Nova norma da Receita Federal preserva rotina de trabalhadores
e fortalece combate a crimes financeiros. 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/nova-norma-
da-receita-federal-preserva-rotina-de-trabalhadores-e-fortalece-combate-a-

crimes-financeiros. Acesso em: 14 jan. 2025.

GROSSI Angela Maria; SANTOS, Gabriella Soares; Jornalismo e credibilidade:
Uma percepcao do publico. Ambitos Revista Internacional de Comunicacion.
Sevilla,n. 42, v. 03. pp.40-54, 2018.

GUIMARAES, Lucas. O que muda com a novidade da Meta? Entenda melhor
alteracoes e redes afetadas; CNN Brasil. 2025. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/o-que-muda-com-a-novidade-da-meta-

entenda-melhor-novidades-e-redes-afetadas/. Acesso em: 15 jan. 2025.

GUSFIELD, Joseph R. The culture of public problems: drinking-driving and
the simbolic order; Chicago: The University of Chicago Press. 1981

. Performing Action: Artistry In Human Behavior and

Social Research. New Brunswick: Transaction Publishers, 2000


https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/nova-norma-da-receita-federal-preserva-rotina-de-trabalhadores-e-fortalece-combate-a-crimes-financeiros
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/nova-norma-da-receita-federal-preserva-rotina-de-trabalhadores-e-fortalece-combate-a-crimes-financeiros
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2025/janeiro/nova-norma-da-receita-federal-preserva-rotina-de-trabalhadores-e-fortalece-combate-a-crimes-financeiros
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/o-que-muda-com-a-novidade-da-meta-entenda-melhor-novidades-e-redes-afetadas/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/o-que-muda-com-a-novidade-da-meta-entenda-melhor-novidades-e-redes-afetadas/

123

HABERMAS Jurgen. Mudanga estrutural na esfera publica. Sdo Paulo:
Editora Unesp, 2011.

. Direito e Democracia: Entre Facticidade e Validade.

Vol Il, Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1997

. Further reflections on the public sphere. In: CALHOUN,
Craig Jurgen (ed.). Habermas and the public sphere. London: MIT Press,
1992.

. Teoria de la accion comunicativa: Tomos | e ll. Madri:

Taurus, 1988

HELD, David. Models of Democracy (Modelos de Democracia). Belo
Horizonte, Paideia, 1987.

HOBBES, Thomas. Leviathan, or The Matter, Forme and Power of a

Commonwealth Ecclesiasticalland Civil. Harmondsworth: Penguin Books,
1968.

HORKHEIMER, Max. Autoridade e familia. In: HORKHEIMER, Max. Teoria

critica: uma documentagao. Sao Paulo: Perspectiva,1990.

HORTA-RIBEIRO, Manoel et. al; Everything | disagree with is fake news.
Correlating Political Polarization and Spread of Misinformation. Arxiv, 2017.

Disponivel em: <https://arxiv.org/abs/1706.05924>. Acesso em 19 de dez. de
2024

HYUNJOO, Jin; PAUL, Katie; HU, Krystal. Musk afirma que contas falsas
correspondem a 20% dos usuarios do Twitter; 2022 Disponivel em
<https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/musk-afirma-que-contas-falsas-
correspondem-a-20-dos-usuarios-do-twitter/> Acesso em 19/12/2024

JUNIOR, Marcelo Alves dos Santos. ALBUQUERQUE, Afonso de. Classificagcao
ideolégica de fontes informacionais. Opinidao Publica, Campinas, v. 30, pp. 1-
24, 2024.


https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/musk-afirma-que-contas-falsas-correspondem-a-20-dos-usuarios-do-twitter/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/musk-afirma-que-contas-falsas-correspondem-a-20-dos-usuarios-do-twitter/

124

KEMP, Simon. Digital 2024: Brazil — DataReportal — Global Digital Insights.
2024. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil. Acesso
em: 1jan. 2025.

KENSKI, Vani Moreira. Cultura Digital. /n: MILL, Daniel. Dicionario Critico de
Educacao e Tecnologias e de educagadao a distancia. Campinas: Editora
Papirus, 2018

LIMA, Bernardo. Febraban alerta para noticias falsas sobre Pix e ressalta
que meio de pagamento nao sera taxado. 2025. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/febraban -alerta-para-
noticias-falsas-sobre-pix-e-ressalta-que-meio-de-pagamento-nao-sera-

taxado.ghtml. Acesso em: 14 jan. 2025.

LIMA, Bruna Della Torre de Carvalho; SANTOS, Eduardo Altheman Camargo.
Socializacdo e dominacio: a Escola de Frankfurte a cultura. Tempo Social, Sao
Paulo, v. 30, n. 3, 2018.

LIMA, Cecilia Almeida Rodrigues; CALAZANS, Jaqueline de Holanda Costa;
DANTAS, Ivo Henrique. (Des)informacdo em camaras de eco do Twitter:
disputas sobre a cloroquina na pandemia da Covid-19. Revista Observatério.
Palmas, v. 6, n. 6, 2020.

LIPPMANN, Walter. Opiniao Publica. Petropolis: Vozes, 20009.

LISBOA, Alveli. 85% dos usuarios usam o Twitter para se informar
diariamente, diz pesquisa. 2022. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/85-dos-usuarios-usam-o-twitter-para-se-

informar-diariamente-diz-pesquisa-225618/. Acesso em: 13 dez. 2024.

MAIA, Felipe Machado. Fluxo dos memes com Haddad indica que 'Taxadd' é
espontdneo e ndao tem coordenagdao. 2024. Disponivel em:

https://www1 .folha.uol.com.br/mercado/2024/07 /fluxo-dos-memes-com-haddad-


https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/febraban-alerta-para-noticias-falsas-sobre-pix-e-ressalta-que-meio-de-pagamento-nao-sera-taxado.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/febraban-alerta-para-noticias-falsas-sobre-pix-e-ressalta-que-meio-de-pagamento-nao-sera-taxado.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/01/14/febraban-alerta-para-noticias-falsas-sobre-pix-e-ressalta-que-meio-de-pagamento-nao-sera-taxado.ghtml
https://canaltech.com.br/redes-sociais/85-dos-usuarios-usam-o-twitter-para-se-informar-diariamente-diz-pesquisa-225618/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/85-dos-usuarios-usam-o-twitter-para-se-informar-diariamente-diz-pesquisa-225618/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/07/fluxo-dos-memes-com-haddad-indica-que-taxadd-e-organico-e-nao-tem-coordenacao.shtml

125

indica-que-taxadd-e-organico-e-nao-tem-coordenacao.shtml. Acesso em: 14
jan. 2025.

MARCUSE, Herbert. One-dimensional man: studies in the ideology of

advanced industrial society. Londres, Routledge, 2002.

MARQUES, Hugo. Novas regras da Receita Federal causam panico entre
pequenos empresarios que usam Pix. 2025. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/brasil/novas-regras-do-pix-causam-panico-entre-

pequenos-empresarios#google vignette. Acesso em: 14 jan. 2025.

MARQUES, Marcos Aurelio; HESSEL, Ana Maria Di Grado. O conceito de
“virtual”’: de Bergson a Deleuze, de Deleuze a Lévy. TECCOGS - Revista
Digital de Tecnologias Cognitivas, n. 24, pp.205-220, jul. 2021.

MARTINO, LuisMauro Sa; MARQUES, Angela Cristina Salgueiro.O conceitode
opinido publica na teoria da comunicagao: genealogias e modos de abordagem;
Organicom. Sao Paulo, v.17, n.33, pp. 62-79, 2020

MARTINS, Cristiano; MARIANI, Daniel; YUKARI, Diana. Direita tem explosao
de perfis verificados e ganha exposi¢cao no Twitter. 2023. Disponivel em:
https://www1 .folha.uol.com.br/poder/2023/05/direita-tem-explosao-de-perfis-

verificados-e-ganha-exposicao-no-twitter.shtml. Acesso em: 14 jan. 2025.

MARTINS, Leticia. Desaprovagao de Lula cresce e chega a 49,8%, diz
Atlasintel. 2025. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/desaprovacao-de-lula-cresce-e-chega-a-
498-diz-atlasintel/. Acesso em: 14 jan. 2025.

MCINTYRE, Lee. Post-truth. Cambridge, MIT Press, 2019.

MERAZ, Sharon; PAPACHARISSI, Zizi. Networked Gatekeeping and Networked

Framing on #Egypt. The International Journal of Press/Politics, v. 18, n. 2, p.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/07/fluxo-dos-memes-com-haddad-indica-que-taxadd-e-organico-e-nao-tem-coordenacao.shtml
https://veja.abril.com.br/brasil/novas-regras-do-pix-causam-panico-entre-pequenos-empresarios#google_vignette
https://veja.abril.com.br/brasil/novas-regras-do-pix-causam-panico-entre-pequenos-empresarios#google_vignette
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/05/direita-tem-explosao-de-perfis-verificados-e-ganha-exposicao-no-twitter.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/05/direita-tem-explosao-de-perfis-verificados-e-ganha-exposicao-no-twitter.shtml
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/desaprovacao-de-lula-cresce-e-chega-a-498-diz-atlasintel/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/desaprovacao-de-lula-cresce-e-chega-a-498-diz-atlasintel/

126

138-166, 27 jan. 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.1177/1940161212474472. Acesso em: 17 jan. 2025.

MONT ALVERNE, Camila; MITOZO, Isabele. Muito além da mamadeira erdtica:
as noticias compartilhadas nas redes de apoio a presidenciaveis em grupos de
WhatsApp, nas elei¢des brasileiras de 2018. Anais do 8° Compolitica; 15e 17

de maio de 2019. Brasilia, Universidade de Brasilia, 2019

NASCIMENTO, Leonardo Fernandes. A Sociologia Digital: um desafio para o
século XXI. Sociologias; Porto Alegre, v. 18, n. 41, p. 216-241, abr. 2016.

NETO, Livino Virginio Pinheiro. Jair Bolsonaro e a busca pelo conflito
permanente: analise critica do discurso das publicagdes no twitter de Jair
Bolsonaro durante a elei¢cao presidencial brasileira de 2018. 2019. Dissertacao
de Mestrado, 2019.

NOBREGA, LIZ. 76% dos brasileiros tiveram contato com fake news politica.
2023. Disponivel em: https://desinformante.com.br/brasileiros-fake-news-

politica. Acesso em: 17 jan. 2025.

O BRASILIANISTA. Entende a diferenga entre PL e PEC.2023. Disponivelem:
https://obrasilianista.com.br/politica/entende-a-diferenca-entre-pl-e-pec/. Acesso
em: 10 jan. 2025.

PACHECO, Talita Burbulhan Clarissa. Contribuintes nao sao obrigados a
declarar movimentagao de R$ 5 mil; bancos é que informam a Receita.
2025. Disponivel em: htitps://www.estadao.com.br/estadao-verifica/pessoas-
fisicas-obrigadas-declarar-movimentacao-pix-5-mil-falso/. Acesso em: 14 jan.
2025.

Park, Robert. The Immigrant Press and its Control. Nova York: Harper, 1922.
PUTNAM, Robert. Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of
Democracy. Baltimore, v. 6, n.1, pp. 65-78. 1995


https://doi.org/10.1177/1940161212474472
https://desinformante.com.br/brasileiros-fake-news-politica
https://desinformante.com.br/brasileiros-fake-news-politica
https://obrasilianista.com.br/politica/entende-a-diferenca-entre-pl-e-pec/
https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/pessoas-fisicas-obrigadas-declarar-movimentacao-pix-5-mil-falso/
https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/pessoas-fisicas-obrigadas-declarar-movimentacao-pix-5-mil-falso/

127

RECUERO, Raquel da Cunha.; ZAGO, Gabriela da Silva; SOARES, Felipe
Bonow. Midia social e filtros-bolha nas conversagoes politicas no Twitter.
In: Associagao Nacional de Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagao.
EncontroAnual (COMPOS). (26. : 2017 jun.06-09 : S0 Paulo, SP). [Anais]. Sdo
Paulo : Faculdade Casper Libero, 2017.

RECUERO, Raquel; GRUZD, Anatoliy. Cascatas de Fake News Politicas: um
estudo de caso no Twitter. Galaxia. Sao Paulo, n. 41, pp. 31-47, 2019.

RODRIGUES, Thedfilo; FERREIRA, Daniel. Estratégias digitais dos populismos
de esquerda e de direita: Brasil e Espanha em perspectiva comparada.
Trabalhos em Linguistica Aplicada, v. 59, n. 2, p. 1070-1086, ago. 2020.

ROSENSTIEL, Tom et al. Twitter and breaking news - American Press
Institute. 2015. Disponivel em: https://americanpressinstitute.org/twitter-and-

breaking-news/. Acesso em: 13 dez. 2024.

RUEDIGER, Marco Aurelio. A semana nas redes: 18/10/2018. DAPP Report.
2018 Disponivel em: https://observa2018.com.br/wp-
content/uploads/2018/10/18-10-Dapp-Report.pdf. Acesso em: 13 dez. 2024.

SANTOS, Francisco Coelho dos; CYPRIANO, Cristina Petersen. Redes sociais,
redes de sociabilidade. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Sdo Paulo,
v.29, n.85, pp 64-78, 2014.

SARTORI, Giovanni. A Teoria da Democracia Revisitada. Vol | - O debate

contemporaneo. Sao Paulo. Atica, 1994.

SELL, Carlos Eduardo. Sociologia Classica: Marx, Durkheim e Weber.

Petropolis, Vozes, 2015.

SELL, Carlos Eduardo; BOLDA, Bruna dos Santos. A ontologia social de Max
Weber: uma releitura a partir do individualismo ancora de Brian Epstein. Civitas,

Rev. Ciénc. Soc. Floriandpolis, v. 22, pp. 1-12, 2022.


https://americanpressinstitute.org/twitter-and-breaking-news/
https://americanpressinstitute.org/twitter-and-breaking-news/
https://observa2018.com.br/wp-content/uploads/2018/10/18-10-Dapp-Report.pdf
https://observa2018.com.br/wp-content/uploads/2018/10/18-10-Dapp-Report.pdf

128

SELL, Carlos Eduardo; Max Weber e o atomo da sociologia: Um individualismo
metodolégico moderado? Civitas, Rev. Ciénc. Soc. Florianépolis, v. 16,
n.2. 2016.

SHIFMAN, Limor. Memes in a Digital Culture; Cambridge: The MIT Press,
2014.

SHU, Kai, et. al. Fake news detection on social media: a data mining
perspective. Arxiv, 2017. Disponivel em <https://arxiv.org/abs/1708.01967 >
Acesso em dez. 2024.

SILVA, Daniel Reis. Astroturfing: légicas e dindmicas de manifestagdes de
publicos simulados. Belo Horizonte: FAFICH/Selo PPGCOM/UFMG, 2015.
SIMMEL, Georg. O conflito como sociagdo. Revista Brasileira de Sociologia
da Emocgao. Jodo Pessoa, v. 10, n. 30, pp. 568-573, 2011.

SOARES, Marcelo. Contratos 6x1: a cara do Brasil que trabalhademais e ganha
de menos. Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/sociedade/contratos-
6x1-a-cara-o-brasil-que-trabalha-demais-e-ganha-de-menos/. 2024. Acesso em:
10 jan. 2025.

SPEIER, Hans. O desenvolvimento histéricodaopinidopublica.In: STEINBERG,

Charles (org.). Meios de comunicagao de massa. Sio Paulo: Cultrix, 1972.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Max Weber: o processo de
racionalizagcdo e o desencantamento do trabalho nas organizagdes
contemporaneas. RAP. Rio de Janeiro, v. 43, n. 4. pp. 897-918, 2009.

TORRES, Ton. O fendbmeno dos memes. Ciéncia e Cultura, Sdo Paulo, vol.68
n.3,p. 1-2, 2016

TUCIDITES. The Peloponnesian War. Harmondsworth, Penguin, 2012


https://arxiv.org/abs/1708.01967

129

UNISINOS. A nova onda conservadora no Brasil. 2017. Disponivel
em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/186-noticias-2017/574438-a-nova-

onda-conservadora-no-brasil. Acesso em: 20 fev. 2025.

VIECELI, Leonardo. Inflagao fica maior para mais pobres com pressao de
alimentos. 2024. Disponivel em:
https://www1 .folha.uol.com.br/mercado/2024/11/inflacao-fica-maior-para-mais-

pobres-com-pressao-de-alimentos.shtml. Acesso em: 14 jan. 2025.

VON DJICK, José. Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media.
Oxford, Oxford University Press. 2013.

VOSOUGHI, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan. The spread of true and false
news online. Science. Nova York, v. 359, n. 6380, p. 1146 - 1151, 2018.

WEBER, Max. Economia y sociedad. Cidade do México: Fondo de Cultura

Econdmica, 1964.

WEBER, Max. The protestant ethic and the spirit of capitalism. Nova York,
Charles Scribner’s Sons, 1950.

WRIGHT-MILLS, Charles. A imaginagao sociolégica. Rio de Janeiro: Zahar,
1972.


https://www.ihu.unisinos.br/categorias/186-noticias-2017/574438-a-nova-onda-conservadora-no-brasil
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/186-noticias-2017/574438-a-nova-onda-conservadora-no-brasil
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/11/inflacao-fica-maior-para-mais-pobres-com-pressao-de-alimentos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/11/inflacao-fica-maior-para-mais-pobres-com-pressao-de-alimentos.shtml

		2026-03-31T17:05:23-0300
	Frederico Carlos de Sá Costa


		2026-03-31T17:40:43-0300


		2026-04-01T15:17:50-0300


		2026-04-06T14:24:03-0300




