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A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE-RJ, como 6rgao
central do Sistema de Controle Interno do Estado do Rio de Janeiro,
considerando a importancia da promog¢do e manutencdo de uma cultura
organizacional integra e promissora, inicia um plano de prevengdo e combate
ao assédio moral, assédio sexual e discriminagao.

Como primeira acao, apresenta esta cartilha, que tem o objetivo de fornecer
orientacdes educativas para identificacao e tratamento de casos de assédio,
buscando a promoc¢do de um ambiente de trabalho digno, seguro, respeitoso
e inclusivo, tornando-o cada vez mais adequado e produtivo.

A conscientizacdo é o primeiro passo. E, em linguagem simples, esta cartilha
de enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e discriminagéo, traz
conceitos e exemplos, bem como apresenta os canais de denuUncia
existentes.

Esperamos que esta publicacdo possibilite uma reflexdo sobre as ag¢des
didrias, no d&mbito da administracdo publica e incentive uma conduta mais
assertiva por todos os servidores, estagiarios, prestadores de servicos e
demais colaboradores, mitigando possiveis ocorréncias de comportamentos
reprovaveis e proporcionando um tratamento mais eficaz em caso de
incidentes.

Contamos com a colaboracdo e o comprometimento de todos para uma
convivéncia saudavel e livre de assédio moral e discriminagdo no ambiente de
trabalho.

Boa leitura!

Mudm My

Demetrip A dennuﬂ& Farah Neto
Controlador — Geral do Estado




APRESENTACAO

A presente iniciativa objetiva promover, na Administracdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro, um ambiente laboral mais saudavel, garantindo o
compromisso com os direitos fundamentais daqueles que contribuem
profissionalmente com o desenvolvimento do Estado e da prestacdo de
servigos a sociedade.

Muitas pessoas ainda desconhecem ou possuem uma compreensao
incompleta ou equivocada sobre o que é assédio, mesmo sendo um assunto
polémico em sua esséncia. Mas tanto o assédio moral quanto o assédio
sexuval no ambiente de trabalho impactam negativamente na produtividade,
no desempenho e perda de eficiéncia.

Nesse sentido, a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE-RJ,
atenta ao seu papel, entende que a conscientizacdo, a prevencéo, a
identificacdo e o combate aos casos de assédio moral e sexval séo tarefas
imprescindiveis para a garantia da saude fisica e mental dos servidores e na
prestacdo de servicos perante a sociedade, assim como o enfrentamento a
discriminacdo no ambiente de trabalho.

Em relagcdo ao assédio sexual, que é crime, as suas vitimas enfrentam uma
série de obstaculos e preconceitos para quebrar o siléncio. Por vezes, ainda se
culpam pela ocorréncia do assédio sofrido. Diante deste quadro, os casos de
assédios sexuais sdo menos denunciados.

A presente publicagcéo procura, de forma pratica e simples, conscientizar o
leitor sobre esses temas. A partir de diferentes perspectivas, optou-se pela
utilizacdo de exemplos, inclusive indicando situa¢des que configuram assédio
e listando as possiveis causas e consequéncias dessa conduta.

Desta forma, desmistificando o assédio e a discriminagdo no local de
trabalho, estima-se oferecer um caminho seguro para prevenir e erradicar sua
presenca na Administracdo Publica estadual, educando e informando os
servidores, bem como promovendo uma cultura organizacional mais integra.
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Garantir relacgdes profissionais saudaveis e ambientes de trabalho
respeitosos e éticos é condicdo fundamental para a saude fisica e mental dos
servidores.

E esse foi um dos motivos que ensejou a elaboracdo da presente CARTILHA
DE ORIENTA(;OES SOBRE ASSEDIO MORAL, SEXUAL e DISCRIMINA(;AO.

Contudo, antes de abordar detalhadamente o seu conteldo, é importante
fazer a distingdo de alguns conceitos de situagdes que, além do assédio e
discriminacdo, também podem ocorrer nas relagdes interpessoais em um
ambiente laborativo: conflito e violéncia.

Em relacdo aos conflitos, sua existéncia se revela inerente as relagdes
humanas, visto que cada individuo expressa formas diferentes de pensar.
Desta forma, divergéncias entre possibilidades de agir e de escolha entre
alternativas reais sdo totalmente possiveis e comuns nas relacgdes de
trabalho.

Os conflitos ndo detém, necessariamente, um carater negativo. De fato,
podem contribuir para a melhoria dos resultados do trabalho, bem como
possibilitam o crescimento profissional das equipes. Assim, cobrancas
respeitosas, critica moderada ou, ainda, estresse eventual, quando ocorrem
dentro de um contexto normal de cumprimento de obrigacdes profissionais,
sdo situacdes normais e esperadas.

Por outro lado, quando o conflito acarreta algo indesejavel para o
profissional ou quando ndo valoriza as opinides diferentes, ele pode se tornar
uma manifestacao de violéncia.

J& a violéncia nas relagdes de trabalho é a pratica de ato, gesto, expressao
falada (oral ou escrita) ou atitude em que um ou mais servidores submetem
outro servidor ou servidores a situacdes humilhantes, intimidatérias e/ou
incompativeis com a dignidade humana no ambito das relacdes de trabalho,
em situacdes pontuais, ndo recorrentes.

O assédio no trabalho, em breve sintese, € uma forma de violéncia observada
nas relacdes de trabalho que se caracteriza por comportamentos repetitivos
que podem trazer danos a dignidade ou a integridade fisica de um servidor.
Importante registrar, nesse sentido, que o conflito e a violéncia podem vir a
se configurar assédio, caso passem a cumprir os requisitos especificos dessa
conduta e que serdo abordados nas préximas paginas.






O QUE E ASSEDIO MORAL?

Assédio moral é definido como a exposicdao de pessoas a situacgdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. Trata-se de uma
conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a
saude em risco e prejudicando o ambiente de trabalho e/ou a prestacdo de
servigo publico.
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Essa conduta é considerada, por especialistas na matéria, como toda e
qualquer atitude abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras,
atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo

0 seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

A abordagem do tema no servico publico vem a ser caracterizada por
condutas repetitivas do agente publico que, excedendo os limites das suas
funcdes, por agcdo, omissao, gestos ou palavras, tenham por objetivo ou efeito
atingir a autoestima, a autodeterminacdo, a evolugcdo na carreira ou a
estabilidade emocional de outro agente publico ou de empregado de
empresa prestadora de servi¢co publico, com danos ao ambiente de trabalho
objetivamente aferiveis.

Pode ocorrer por meio de acdes diretas (acusagdes, insultos, gritos,
humilhacdes publicas) e indiretas (propagacdo de boatos, isolamento,
recusa na comunicacao, fofocas e exclusdo social), sendo considerada uma
forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente a pessoa.

A humilhacéao recorrente e de longa duracao causa interferéncia na vida
do profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as relagdes
afetivas e sociais, gerando danos a saude fisica e mental, que podem evoluir
para a incapacidade de trabalhar, para o desemprego ou até mesmo para a
morte, prejudicando o convivio e o desempenho no ambiente de trabalho.



VEJA O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE ASSEDIO
MORAL

O assédio moral é conduta incompativel com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho e, dessa forma, deve ser condenado.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 19, lll e IV).

E assegurado o direito & saUde, ao trabalho e & honra (art. 52, X, e art. 62).

cODIGO CIVIL

Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186 da Lei Federal n210.406, de 10.01.2002).

LEGISLACAO ESTADUAL

No Estado do Rio de Janeiro estes sdo os seguintes dispositivos legais que
tratam sobre assédio moral:

Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro (Capitulo Il do Decreto-Lei Estadual n? 220, de 18.07.1975)
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Lei sobre o assédio moral no trabalho, no &mbito estadual (Lei Estadual n?
3.921de 23.08.2002)

pa

Segundo essa norma, assédio moral no trabalho é “a exposicdo do
funcionério, servidor ou empregado a situacdo humilhante ou
constrangedora, ou qualquer agdo, ou palavra ou gesto, praticada de modo
repetitivo e prolongado, durante o expediente do érgdo ou entidade, e, por
agente, delegado, chefe ou supervisor hierdrquico ou qualquer representante
que, no exercicio de suas fungbes, abusando da autoridade que lhe foi
conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminacéo do subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos
servicos prestados ao publico e ao préprio usuario, bem como, obstaculizar a

evolucdo da carreira ou a estabilidade funcional do servidor constrangido”.

Veja a lei na integra em:
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CLASSIFICAGCAO E TIPOLOGIA DO ASSEDIO MORAL

Em um ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de
acordo com a sua abrangéncia:

ASSEDIO MORAL INTERPESSOAL

Verificado de maneira individual, direta e pessoal, com a finalidade de
prejudicar a vitima, na prestacdo de servico publico e/ou no ambiente de
trabalho.

ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL

Observado quando a prépria instituicdo incentiva ou tolera atos de
assédio. Diante do exposto, a prépria pessoa juridica é também autora da
agressao, uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se de

estratégias organizacionais desumanas para melhorar a produtividade,
criando uma cultura institucional de humilhacado e controle.

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:

ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre com pessoas de niveis hierarquicos diferentes, chefes e
subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

DESCENDENTE

Caracterizado pela pressdao dos chefes em relacdo aos
subordinados. Os superiores se aproveitam de sua condicdo de
autoridade para p6r o colaborador em situacdes desconfortaveis,
como desempenhar uma tarefa que nado faz parte de seu oficio e
qualificacao, a fim de puni-lo pelo cometimento de algum erro, por
exemplo.




ASCENDENTE

raticado por subordinado ou grupo de subordinados contra o
chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior
hierdrquico por interesses diversos. Acdes ou omissdes para
“boicotar” um novo gestor, indiretas frequentes diante dos colegas
e até chantagem visando a uma promogdo sdo exemplos de
assédio moral desse tipo.

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Neste caso, se da entre pessoas pertencentes ao mesmo nivel de
hierarquia. E um comportamento instigado pelo clima de competicdo
exagerado entre colegas de trabalho. O assediador promove lideranca
negativa perante os que fazem intimidacdo ao colega, conduta que se
aproxima do bullying, por ter como alvo vitimas vulneraveis.

ASSEDIO MORAL MISTO

E uma acumulacao do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa é
assediada por superiores hierdrquicos e também por colegas de trabalho. Em
geral, a iniciativa da agressdao comeca sempre com um autor, fazendo com
gue os demais acabem seguindo o mesmo comportamento.

ASSEDIO MORAL ENVOLVENDO TERCEIROS

Ocorre quando um dos envolvidos ndo estd direta ou indiretamente inserido
no contexto laboral da organizacdo, destacando-se, no caso, os usudrios de
servigos publicos.




O QUE PODE SER CONSIDERADO ASSEDIO
MORAL?

As atitudes a seguir, praticadas no ambiente de trabalho e/ou na prestacao
de servigo publico, podem ser caracterizadas assédio moral:

Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a todo o momento,
suas decisoes;

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho
que habitualmente competia a ele executar, para provocar a sensacédo
de inutilidade e de incompeténcia;

Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das
gue sado cobradas dos outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis para finalizagdo de um trabalho;

Manipular informacdes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessdria para que o colaborador realize suas
atividades;

Exercer vigilAncia excessiva;

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais;
Passar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do
colaborador;

N&o levar em conta os problemas de saude do servidor;

Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor puni¢cdes vexatérias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacado direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicacao indireta;

Isolar fisicamente o colaborador para que ndo haja comunicacdo com
os demais colegas;

Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da vitima;
Retirar cargos e fungdes, sem motivo justificado;

N&o liberar um servidor para outra area, sem motivo justificado;
Transferir um servidor para outra drea, sem motivo justificado,
indicando real intenc¢do de puni-lo;

Agredir verbalmente o usuério de servico publico;

Limitar o nUmero de vezes que o colaborador vai ao banheiro e
monitorar o tempo que & ele permanece;

Advertir arbitrariamente;
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e Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle
fora do contexto da estrutura hierarquica, para gerar desconfianca e
evitar a solidariedade entre colegas.

A seguir, sdo também apresentadas situagcdes que podem ser caracterizadas
como assédio moral, especificamente contra mulheres:

o Afirmar ou insinuar a incompeténcia ou incapacidade de outra pessoa
pelo fato de ser mulher;

e Questionar a sanidade mental de uma pessoa, por ser mulher;

e Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes os devidos créditos
e reconhecimento;

¢ Interromper constantemente mulheres no ambiente de trabalho;

« Dificultar ou impedir que gestantes comparecam em suas consultas
médicas;

e Interferir no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que néo
engravidem;

o Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;

o Desconsiderar recomendacdes médicas as gestantes na distribuicdo
de tarefas;

« Nao apreciar repetitivamente a opinido técnica de mulheres em sua
atividade;

o Contar piadas de cunho sexista.

15




PRESTE ATENGAO!

Existem situacdes isoladas que podem causar dano moral, mas néo
necessariamente configuram assédio moral. Para que o assédio seja
caracterizado, as agressdes devem ocorrer REPETIDAMENTE, por tempo
prolongado (com excecdo da ‘retirada de cargos e fun¢des, sem motivo
justificado’, ‘néo liberacdo de um servidor para outro setor ou 6rgdo, sem
motivo justificado’ e outras questdes afins) e com a intencdo de
prejudicar emocionalmente a vitima.
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ASSEDIO MORAL DURANTE O TRABALHO REMOTO
(HOME OFFICE)

Com intensidade tem se discutido sobre o assédio moral no trabalho remoto,
pois a desconfianca e o despreparo na adogcdo dessa modalidade
acarretaram algumas novas questdes nas relacdes de trabalho.

Muitos gestores passaram a fazer uma série de exigéncias, as quais nao
condizem com boas praticas de gestdo de pessoal. E o caso da vigilancia
excessiva, que passou a ocorrer a fim de garantir que o funcionario esteja
trabalhando o tempo inteiro, com a exigéncia de respostas a e-mails ou
mensagens nao urgentes apds o horario de trabalho e, ainda, pelo avanco
do limite da jornada de trabalho, desde que seja caracterizado o objetivo,
direto ou indireto, de vulnerar a autoestima e a dignidade da vitima.

Tais situacdes minam a qualidade de vida do colaborador no trabalho,
podendo-se configurar assédio moral virtual a cobranca desmedida dos
superiores hierarquicos.

A preocupacdo de permanecer sempre disponivel perante o chefe imediato e
demais gestores pode gerar ansiedade no servidor, que tende a ficar
sempre de prontiddo, misturando horarios de descanso com horéarios de
trabalho. Destaca-se, nesse sentido, o “direito a desconexdo”, que é a
faculdade do trabalhador aproveitar o seu tempo livre apdés a jornada laboral,
apos o trabalho remoto.

Revela-se de extrema importdncia que os lideres e gestores sejam
informados sobre como gerenciar os servidores da sua equipe para
garantir que os colaboradores trabalhem dentro dos horarios e limites de sua
jornada. E para que realizem as pausas obrigatdrias para refeicdo e facam o
seu préprio autogerenciamento de quando é hora de parar de trabalhar,
visando garantir que os trabalhos executados a distancia ndo extrapolem os
limites e acabem caracterizando um assédio no &mbito do trabalho.
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CYBERBULLYING

Outro instrumento especifico de pratica de assédio que pode se apresentar
tanto verticalmente, quanto horizontalmente e de forma mista é o
cyberbullying.

Consiste no assédio moral virtual, em que o servidor é ridicularizado,
humilhado, perseguido, atacado, intimidado e exposto por meio da
internet, como por exemplo nas redes sociais, permitindo que o conteudo se
propague rapidamente e alcance um niumero indeterminado de pessoas.

O cyberbullying pode funcionar como assédio moral interpessoal ou assédio
institucional, também combinado com condutas praticadas fora do ambiente
virtual.

18




O QUE NAO E CONSIDERADO ASSEDIO MORAL?

As atitudes a seguir NAO devem ser qualificadas como assédio moral:

ATOS ISOLADOS

Um xingamento ou uma agressao verbal ou um desentendimento ou um
conflito entre debatedores, quando eventuais ou pontuais, sdo situacdes
incbmodas e inadequadas. Contudo, por si s6, ndo configuram o assédio
moral, considerando que elas ndo fazem parte de um comportamento
padrdo do agressor.

7

Para a caracterizacdo do assédio é necessario que as condutas negativas
sejam repetitivas, dirigidas a uma pessoa ou grupo especifico, a todos em
uma relacao de poder e forga, visando prejudicar o ofendido.

As posturas inadequadas eventualmente podem ocorrer com todos os
servidores de um setor, podendo causar duvidas em relacdo a ser uma
caracteristica do préprio servidor e ndo assédio. Mas mesmo sendo um
comportamento padrdo, nesse caso, trata-se de um assédio com todos os
servidores.

EXERCICIO DO PODER HIERARQUICO

O exercicio do poder hierarquico de controle e organizacao dos trabalhos,
exercidos com civilidade e respeito, ndo caracteriza assédio moral, sendo
certo, contudo, que compete as chefias fazer gestdo prévia para o bom
andamento dos trabalhos.

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas nédo é assédio moral. Toda atividade apresenta certo
grau de imposicdo a partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem
alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existir
cobrancgas, criticas e avaliacdes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, reprimendas normais dos chefes,
eventuais reclamacgdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com
displicéncia ndo configuram assédio moral.
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AUMENTO DO VOLUME DE TRABALHO

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, podem existir eventuais
picos com grande volume de trabalho. A realizacdo de servico
extraordindrio é possivel, se dentro dos limites da legislagdo e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como
assédio moral se usada para desqualificar especificamente um individuo ou
se usada como forma de punicdo. Situacdes de estresse profissional ou
convocagdes para o cumprimento de metas, exigéncia de produtividade,
guando aplicadas de forma nado discriminatéria, ndo evidenciam assédio
moral.

USO DE MECANISMOS TECNOLOGICOS DE CONTROLE

Com o objetivo de administrar o quadro de pessoal, as organiza¢gdes cada vez
mais se utilizam de mecanismos tecnolégicos de controle, como ponto
eletronico. Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de
intimidacdo, uma vez que servem para o controle da frequéncia e da
assiduidade dos colaboradores.

MAS CONDICOES DE TRABALHO

N&o representa assédio moral a condicao fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo), a ndo ser que o
profissional seja colocado nessas condi¢cdes com o objetivo de desmerecé-lo
frente aos demais.
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PRINCIPAIS VITIMAS DO ASSEDIO MORAL

Alguns individuos estdo mais suscetiveis ao assédio moral do que outros.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, essas vitimas séo,
em sua maioria, mulheres, pessoas com deficiéncia, populacdo negra,
LGBTIQ+, indigenas e outros grupos considerados vulneraveis. Dentre eles
destacam-se as mulheres, que tém sido as vitimas principais do assédio
moral no mundo laborativo.

O assédio moral sempre causa constrangimento para as vitimas sendo certo
que, em alguns dos casos, é consequéncia de linhas comportamentais
discriminatdrias, machistas ou até mesmo misdginas, atos agressivos que
contaminam os ambientes de trabalho, que se configuram hostis e

intimidadores.
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

A violéncia sexual é um fendbmeno social de saude publica que envolve
qualquer pessoa, sem distincdo de etnia, raga, sexo, idade, ou, classe social,
nos mais variados contextos da sociedade.

O assédio sexual no ambiente profissional consiste em constranger alguém
no ambiente de trabalho, a fim de obter vantagem ou favorecimento
sexual. Tal acdo pode ou ndo envolver contato fisico, pode ser explicita ou
sutil, expressa por palavras diretas, mensagens, gestos ou por meio de
insinuacgoes.

Segundo o Ministério Publico do Trabalho, assédio sexual é situacdo que
“viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da
vitima, como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a
igualdade de tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio
ambiente de trabalho sadio e seguro”.

Esse tipo de assédio é agravado se incluir coacdo ou chantagem, e se
manifesta contra a vontade da vitima, violando a sua liberdade sexual. Dessa
forma, o assédio sexual é uma conduta abusiva que gera consequéncias para
a vitima, para o ambiente de trabalho e para o servi¢o publico.

Importante salientar que a caracterizacdo do assédio sexual ndo necessita
de contato fisico entre os sujeitos.
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VEJA O QUE DIZ A LEGISLACAO SOBRE ASSEDIO SEXUAL

A conscientizacdo da sociedade em relacdo ao maleficio do assédio
sexual no ambiente de trabalho vem ganhando grande projecdo e, na
mesma proporc¢ao, a necessidade de dar maior punicao ao assediador.

Veja como a legislacdo federal regula o assunto:

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

A Constituicdo Federal, em seu artigo 59, prevé:

“Todos sao iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obriga¢des, nos termos
desta Constituicao; (...)

Il = ninguém serda submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante.”

Existe a possibilidade da responsabilizacdo do assediador na esfera judicial,
que pode gerar direito a indenizagcdo por danos materiais e morais. A
indenizacdo por danos materiais refere-se tanto ao que a vitima efetivamente
perdeu, como no caso de o servidor que ficou doente em funcdo do assédio,
tendo gastos com tratamento médico e medicamentos; quanto que a vitima
deixou de ganhar, como no caso de o servidor que pediu exoneracao. Ja os
danos morais sao relativos ao sofrimento psicolégico que a vitima suportou

em virtude do assédio sexual.
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CODIGO PENAL

Uma evolugcdo muito importante foi a edicdo da Lei Federal n? 10.224, de
15.05.2001, que introduziu o art. 216-A no Cdédigo Penal, considerando crime o
assédio sexual quando praticado por pessoa que se vale da sua condicdo de
superioridade hierdrquica ou de ascendéncia inerentes ao exercicio de cargo
ou funcdo para constranger alguém, com objetivo de obter vantagem ou
favorecimento sexual (assédio sexual vertical descendente), conforme
segue:

ASSEDIO SEXUAL

“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao.

Pena - detencdodela2anos.(...)

$ 29. A pena é aumentada em até um terco se a vitima é menor de 18
anos.”

Importante destacar que, além do crime de “assédio sexual”, a Lei Federal n?
10.224, de 15.05.2001, também configura crime, no seu art. 215-A, a
“importunacdo sexual”, caracterizada pela pratica de ato que tenha a
finalidade de satisfazer um desejo sexual préprio (ato libidinoso), contra
alguém e sem sua concordancia, no caso, excetuando-se abrangendo o
assédio sexual ascendente e o horizontal, conforme bem definido a seguir:

IMPORTUNACAO SEXUAL

“Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso
com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o ato ndo constitui crime
mais grave.”
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TIPIFICACAO DO ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

O assédio sexual pode se caracterizar apenas com um ato, ao contrario do
assédio moral, que necessita de reiteradas condutas. E em um ambiente de
trabalho, o assédio sexual pode ser assim classificado:

INTIMIDACAO OU ASSEDIO AMBIENTAL, NAS RELACOES
INTERPESSOAIS

Praticado individualmente ou em grupo, ocorre quando o assediador faz
provocacdes sexuais com a finalidade de intimidar, ofender ou humilhar
determinada pessoa. Tem como objetivo criar um ambiente de trabalho
hostil para a vitima.

CHANTAGEM

Acontece quando o agressor oferece beneficios em troca de favorecimento
sexual.

Ja quanto ao tipo, o assédio sexual pode se manifestar conforme segue:

ASSEDIO SEXUAL VERTICAL DESCENDENTE

O “assédio sexual” é crime capitulado no Cédigo Penal Brasileiro. Ocorre
quando o individuo, em posi¢cdo hierarquica superior, se vale de sua posicao
de chefe para constranger alguém, com intimidacdes, pressdes ou outras
interferéncias, com o objetivo de obter algum favorecimento sexual. E a
forma classica de assédio.

ASSEDIO SEXUAL VERTICAL DESCENDENTE E
ASSEDIO HORIZONTAL

Neste caso, o assédio se dad quando ndo ha distingdo hierarquica entre a
pessoa que assedia e aquela que é assediada, ou seja, sem a caracteristica da
posicdo hierarquica superior. Também é considerado crime, classificado
como “importunacao sexual”.
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QUEM PRATICA E QUEM SOFRE ASSEDIO SEXUAL

O assediador pode ser homem ou mulher e a pratica pode ocorrer por um
Unico individuo ou também por um grupo.

Seguindo a tipologia do assédio sexual (ver item préprio), o assediador pode
ser o superior hierdrquico, pode estar no mesmo nivel de hierarquia, ou, até
mesmo, ser cometido pelo subordinado com relagcdo ao superior, bem como
ocorrer com o beneficiario de prestacao de servigo publico.

J& as vitimas de assédio sexual, segundo dados da Organizacao Internacional
do Trabalho — OIT, considerando a porcentagem de ocorréncias, na maioria
das vezes, sdo mulheres.

De fato, a vitima pode ser individual ou coletiva — quando determinado grupo
é exposto ao assédio. Segundo pesquisa realizada pelo Linkedin e pela
consultoria de inovacgao social Think Eva, que ouviu 381 mulheres, 47% delas
afirmaram ja ter sofrido assédio sexual no local de trabalho (FORBES, 2020).

Assédio sexual ndo é culpa da vitima!
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ATITUDES QUE CARACTERIZAM ASSEDIO SEXUAL

As atitudes a seguir, praticadas no ambiente de trabalho e/ou na prestacao
de servico publico, podem ser caracterizadas assédio sexuval:

e« Promessa de tratamento distinto decorrente de oferecimento sexual;

e Insinuacdes com carater sexual, explicitas ou ndo;

e Gestos ou palavras, faladas ou escritas, inclusive mensagens de
aplicativos, com conotacao sexual;

« Chantagem para que haja permanéncia no emprego, com a condicao
de favorecimento sexual;

o« Conversas ndo desejadas sobre sexo;

o Contato fisico ou elogio indesejado;

o Solicitacao de favores sexuais;

e« Promocao de ambiente pornografico;

o Convites impertinentes com conotagao sexual;

¢ Pressao para encontros indesejados;

o Perturbacado e ofensa de carater sexual;

« Utilizacao de piadas ou frases com cunho sexual.

O QUE NAO E CONSIDERADO ASSEDIO SEXUAL?

Para a caracterizagcdo do assédio sexual deve haver o ndo consentimento da
vitima.

Assim, em tese, elogios sem conteUdo sexual, cantada, paquera ou flerte
consentidos ndo configuram assédio sexual, mesmo que exista entre as
partes uma relagdo de hierarquia, ascendente ou descendente.

Importante, contudo, esclarecer que, muitas vezes, a vitima fica
constrangida e ndo consegue explicitar de forma clara que ndo esta
consentindo a abordagem, ou seja, ndo estd confortavel com aquela
situacdo, no entanto, se cala, por motivos diversos. Assim, tem que ser
registrado que, mesmo que a vitima ndo se expresse, ndo significa que ela
estd consentindo a investida.

Nesse sentido, ndo é de bom tom e ao mesmo tempo nao é ético que os
servidores avancem em seus interesses amorosos quando estao tratando
no ambiente de trabalho com um assunto profissional, como nos casos de
despachos e reunides.

Em outras palavras, pautas profissionais ndao devem ser utilizadas como
portas para abordagem de interesses afetivos de qualquer natureza.
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E toda distincdo, exclusao, restricdo ou preferéncia baseada na raca, etnia,
cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia
nacional, origem social, idade, orientagcdo sexual, identidade e expressédo de
género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio,
em condicdes de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais nos
campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida
pUblica ou privada.

Em outras palavras, € uma atitude preconceituosa em relacdo a algo ou
alguém, baseada em ideias preconcebidas e decorrente de questdes
raciais, de género, orientacdo sexual, nacionalidade, religido, situacdo
econ6mica ou qualquer outro aspecto social.

Sao exemplos de discriminagdo:

« Deixar de contratar ou ndo promover uma pessoa em razao de sua cor,
deficiéncia, idade, orientacdo sexual ou género;

o Ofender ou agredir em razdo de sua orientacdo sexual ou identidade de
género (homofobia e transfobia);

e Isolar ou excluir pessoas com deficiéncia de espagos sem
acessibilidade;

« Pagar salarios menores a mulheres que desempenham as mesmas
atividades de um homem;

« Na&ao contratar, ndo promover ou exonerar mulheres de cargos de
chefia, por razdo de gravidez ou licengca maternidade;

e Preterir pessoas devidamente qualificadas para o trabalho em razao
de sua idade.

Definitivamente, ndo deve haver qualquer discriminacdo nas relacdes de
trabalho, muito menos por condicé&o de sexo, garantindo que todos séo iguais
e possuem as mesmas condicdes e oportunidades. Importante recordar que
elas possuem os mesmos direitos e condi¢des inerentes aos homens, e
devem ter seus direitos respeitados, bem como sua dignidade como forma de
fazer valer a igualdade garantida pela Constituicao Federal.

30




Importante ressaltar a diferenca entre os termos “discriminacdo” e
“preconceito”, que possuem significados distintos, apesar de serem
frequentemente usados como sinénimos. O preconceito ndo é uma acéo; é
uma ideia preconcebida acerca de algo ou algum individuo ou ainda um
grupo, fundamentada em esteredtipos ou na efetiva auséncia de
conhecimento.




CONSIDERACOES COMUNS

DANOS CAUSADOS PELO ASSEDIO E DISCRIMINACAO

No ambiente de trabalho, as causas do assédio moral estdo ligadas a fatores
econdbmicos, culturais e emocionais, sendo as principais causas as
seguintes:

e Abuso do poder diretivo;

¢ Buscaincessante do cumprimento de metas;

e Cultura autoritaria;

o Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
« Rivalidade no ambiente de trabalho;

e Inveja.

Por sua vez, o assédio e a discriminagcdo produzem consequéncias psiquicas,
fisicas, sociais e profissionais para o assediado e prejudicam o ambiente
de trabalho e as organizacgdes, assim como o Estado, além da prestacao
do servico publico.

o Dores generalizadas;

o Palpitacdes;

e DistuUrbios digestivos;

e Doresde cabeca;

e Hipertensao arterial;

e Alteracdo do sono;

e Irritabilidade;

e Vergonha;

e Crises de choro;

e Abandono de relagdes pessoais;
e« Problemas familiares;

e Isolamento;

e Reducdo da autoestima;

e Depressao;

e Sindrome do panico;

e Estresse;

« Esgotamento fisico e emocional;
« Perda do significado do trabalho;
e Sentimento de culpa, devido ao questionamento da prépria conduta;
e Pedido de exoneracao;

e Suicidio.
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PREJUIZOS PARA AS ORGANIZACOES

e Absenteismo;

e Licencas médicas;

o Reducao da produtividade e da qualidade das entregas;
o Rotatividade dos servidores;

« Aumento de erros e acidentes;

o Exposicao negativa da imagem do 6rgao ou entidade;

e Indenizacbes;

e Multas administrativas.

EFEITOS PARA O ESTADO

e Custos com tratamentos médicos;

o Despesas com beneficios sociais;

e Reducdo da produtividade do servico publico com a ocorréncia de
servidores afastados (vitimas);

¢ Custos com processos administrativos e judiciais.

Caso vocé testemunhe um ato de assédio
seja solidario, ofereca apoio a
vitima e disponibilize-se como testemunha!




COMO PODEMOS PREVENIR ESSES ATOS?

A informacdo é a principal ferramenta de prevencdo do assédio no
ambiente de trabalho, dentre as vdrias outras existentes.

Tal pratica abusiva é inaceitavel, sendo necessério ter conhecimento do seu
significado, das suas formas de apresentacdao, dos comportamentos
abusivos e do amparo legal a disposi¢cao da vitima.

z

Garantir isso & contribuir para a reducdo das ocorréncias, podendo até
conseguir a sua eliminacao no ambiente de trabalho.

Apresentam-se, a seguir, algumas medidas preventivas:

Incentivar a efetiva participacdo de todos os colaboradores na vida da
instituicdo, com definicéo clara de tarefas, fun¢cdes, metas e condicdes
de trabalho;

Instituir e divulgar um cdodigo de ética da instituicdo, enfatizando que o
assédio moral é incompativel com os principios organizacionais;
Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;

Incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho, com toleréncia a
diversidade de perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

Ampliar a autonomia para organizacdo do trabalho, apés fornecer
informacdes e recursos necessarios para execugao de tarefas;

Reduzir o trabalho mondétono e repetitivo;

Observar o aumento suUbito e injustificado de absenteismo (faltas ao
trabalho);

Realizar avaliagdo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;
Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organizagado
sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual, com
tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se
omitir diante de situacdes de assédio e discriminacao;

Oferecer apoio psicolégico e orientacdo aos colaboradores que se
julguem vitimas;

Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento
de denuncias.
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O QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO?
SENDO VITIMA

E muito importante que a denuncia contenha elementos minimos descritivos
da irregularidade que permitam a apuracdo dos fatos. Assim, sugere-se,
sendo a vitima:

e Reunir provas do assédio na forma de fotos, mensagens de celular, e-
mails, videos, dudios e anotagdes com detalhes relacionadas a todas
as situacbes de assédio sofridas com data, hora e local, bem como
listar os nomes dos que testemunharam os fatos;

e Buscar ajuda dos colegas de trabalho, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma situacao;

e Buscar orientacdo psicolégica sobre como devemos nos comportar
para enfrentar tais situacdes;

o Comunicar a situacéo ao setor responsavel, ao superior hierarquico do
assediador, & Comissédo de Etica e Conduta ou a Ouvidoria;

e« Avaliar a possibilidade de ingressar com acado judicial visando
reparacdo de danos morais.

Importante salientar que as provas materiais que vierem produzidas pela
vitima devem ser salvas em um local que seja considerado seguro.

SENDO COLEGA DA VITIMA

As testemunhas sdo de extrema relevancia, inclusive apenas observando a
conduta do assediador de uma forma geral. Desta forma, sugere-se, sendo
colega da vitima:

o Oferecer apoio a vitima;

o Disponibilizar-se como testemunha;

e Monitorar as acdes do assediador;

« Comunicar ao setor responsdavel, ao superior hierarquico do assediador
ou a entidade de classe situacdes de assédio moral que presenciou.




SENDO A ORGANIZACAO

E importante repudiar a atitude do assediador, informando que sua atitude
configura assédio. Desta forma, o papel da organizacdo é fundamental na
prevengdo e no combate ao assédio, com as seguintes agdes:

Elaboracdo de campanhas institucionais para divulgar informacdes
sobre o que significam assédio moral, assédio sexual e discriminagao,
como cartilhas;

Realizar palestras, oficinas, rodas de conversa e cursos sobre a
tematica;

Fomentar uma cultura organizacional que desaprove esta conduta;
Divulgar os canais de denuncia, que possuem opc¢des de contato
anébnimo e sigiloso, bem como estabelecer protocolos elaborados
especificamente para tratar do tema;

Incentivar relagdes interpessoais saudaveis com capacitacdes
incluindo temas como: respeito as diferencas, promoc¢ao de equidade,
lideranca, comunicacdo ndo violenta, mediacdo, dentre outros;

Sugerir a autoridade competente alteracdes temporarias de lotagdo
funcional, até o desfecho da situacao existente;

Realizar apuracdo e puni¢cdo das ocorréncias, garantindo a protecéo
das pessoas envolvidas, preservando as provas, bem como garantindo
a lisura e o sigilo das apuracdes.

7

O apoio de um profissional especializado também é importante, no
sentido de oferecer apoio a manutencado da saude mental da vitima.
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COMO DENUNCIAR NO SERVICO
PUBLICO ESTADUAL?

Todo agente publico que se sinta vitima ou testemunhe atos que
demonstrem a configuracdo de algum tipo de assédio ou discriminacdo no
ambiente de trabalho pode denunciar.

Hoje no estado do Rio de Janeiro, temos a Rede de Ouvidoria e
Transparéncia do Poder Executivo, constituida pelas Unidades de Ouvidoria
Setoriais — UOS dos 6rgaos e entidades estaduais onde se pode utilizar um
canal de denuncia de facil operacéo por meio do QRCode a seguir:

As denuncias podem ainda ser efetuadas diretamente na sede da CGE-RJ, na
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE, na
Avenida Erasmo Braga, 118 — 122 e 132 andares, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP
20020-000, de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h, bem como pelos canais
que se seguem:

Telefones : (21) 2333-1798 e (21) 2333-1828

E-mails: ouvidoria@cge.rj.gov.br e esic.ouvidoria@cge.rj.gov.br

Além dos meios mencionados, conforme a gravidade e a regulamentacéo de
cada 6rgdo e entidade, as denuUncias também podem ser realizadas para o
superior hierdrquico ou para a Comissédo de Etica e Conduta — colegiado que
também possui competéncia para tratar inicialmente esse tipo de ocorréncia
— do respectivo érgdo/entidade.
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Importante ressaltar que as denuncias podem ser identificadas ou anénimas.
Nas denuUncias serdo preservadas a identidade do denunciante e da vitima.

Salienta-se que as denuUncias podem ensejar a abertura de sindicancia e/ou
de Processo Administrativo Disciplinar — PAD e, caso sejam consideradas
procedentes, serdo aplicadas as penalidades prescritas na legislagdo
pertinente.




POR QUE DENUNCIAR?

Vocé deve denunciar para que cessem as acdes de assédio e sejam
preservadas as integridades fisica e moral da vitima.

Para que outras pessoas ndo passem pela mesma situacao.

Para que as denuncias sejam devidamente apuradas e o assediador seja
responsabilizado.

Para que possam ser instaurados processos na Comissdo de Etica, assim
como instauradas sindicancias e até abertos Processos Administrativos
Disciplinares — PADs na Corregedoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e
nas Corregedorias Setoriais dos érgdos e entidades estaduais que possuam
essa unidade correcional.

Para que o assediador saiba que atitudes como o assédio moral e sexual,
bem como qualquer tipo de discriminagdo ndo serdo toleradas no ambiente
de trabalho.

Assédio e discriminacdo ndo podem ser tolerados! Denuncie!




DENUNCIAS INFUNDADAS OU CALUNIOSAS

O ato de denunciar, por si sé, ndo recebe qualquer critica de natureza
qualitativa no momento em que é realizado. Assim, pode existir uma
denudncia realizada de forma caluniosa ou falsa, ou seja, acusando um
servidor que ndo cometeu qualquer ato de assédio ou discriminacéo.

Isso pode ocorrer por inveja, vinganca de diversas ordens, interesses pessoais,
financeiros e materiais. Podera se dar, também, sem motivo algum, apenas
para ver o mal estar alheio.

Esse ato atrapalha diretamente a qualidade do servico prestado pelas
Ouvidorias e Corregedorias, causando o desperdicio de tempo e recursos,
bem como promovendo o atraso de investigacdes reais, além de afetar
significativamente a honra da vitima.

Por esse motivo, as denuUncias infundadas ou caluniosas poderao ensejar,
em face daqueles que realizaram as falsas comunicacdes:

e processo de sindicancia: para a apuracdo sumaria dos fatos (art. 61 do
Decreto-Lei 220/1975);

e processo administrativo disciplinar: para a averiguacao administrativa
de ilicitos disciplinares (art. 64 do Decreto-Lei 220/1975);

e processo de natureza penal: crime de denunciagéo caluniosa (art. 339
do Cédigo Penal), com pena de reclusdo, de dois a oito anos, e multa;
e,

e processo de natureza civel: danos morais (art. 186 do Cdédigo Civil).

Tenha cautela, pois caso os fatos denunciados ndo se confirmem,
aimagem do servidor envolvido pode ser prejudicada!
DenuUncia é coisa séria!
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