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Relatério de Manifestagdo de Ouvidoria (Fala.BR)

Entre os meses de outubro, novembro e dezembro de 2022, 2 Ouvidoria da UENF recebeu
20 manifestacdes através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao —
Fala.BR.
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AREA RESPONSAVEL PELA RESPOSTA CONCLUSIVA
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Ciéncias Sociais
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Gabinete da Reitoria

15% = Geréncia de Recursos Humanos
= Hospital Veterinario
m Laboratdrio de Fisica - CCT

Avaliacdo de Atendimento

Dentre as 20 manifesta¢des, 4 usudrios responderam ao questionario de avaliagao e 1 se
declarou “Satisfeito”, 1 “Muito Satisfeito” e 2 “Muito Insatisfeitos” com as respostas for-
necidas.
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Relatorio de Atendimento ao

Servigo de Informacgdo ao Cidadio (SIC)

O Servico de Informagao ao Cidadao permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, en-
caminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da soli-

citacdo realizada.

Neste quarto trimestre de 2022, a Ouvidoria da UENF recebeu 16 solicitagoes de acesso a
informacio, efetuadas através do Servico Eletronico de Informacoes ao Cidadao, também

conhecido como e-SIC.R].

ESTATISTICA DE SOLICITACOES
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Destas 16 solicitagbes, 2 foram objetos de recursos, sendo 1 em primeira instancia e 1 em
terceira instancia cujo resultado segue conforme grafico abaixo.

ESTATISTICA DE RECURSOS
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E OUVIDORIA

1. SIC- A Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece as diretrizes
de transparéncia dos 6rgaos publicos e regulamenta o direito de todo cidadao ao
acesso a informagao, permitindo que ele acompanhe a administracio dos recursos
publicos. Para atendimento a lei, o estado do Rio de Janeiro regulamentou o direito
de acesso a informacao por meio do Decreto Estadual 46.475, de 25 de outubro de
2018 e foi criado o Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadiao (e-SIC.RJ), em
que os pedidos de dados e informagoes podem ser realizados de forma eletronica ao
Governo do Estado do Rio de Janeiro. Para solicitar informagoes online, acesse
http://www.esicti.tj.gov.br/

2. Owuvidoria — Para falar com a Ouvidoria da UENF, vocé deve fazer uma manifesta-
¢ao através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao através do
site https://falabt.cgu.gov.br/

Esses sdo os tipos de manifestacao disponiveis:

a. DENUNCIA: Se vocé quer comunicar a ocorréncia de um ato ilicito
ou uma irregularidade praticada contra a administracao publica. Tam-
bém pode ser usada para denunciar uma violagao aos direitos humanos.
Em alguns casos, a sua manifestagio nao sera classificada como uma
denuncia e sim uma solicitagao. Por exemplo, se faltam remédios em
um hospital pablico, vocé podera fazer uma solicitagao para que o 6t-

gio tome uma providéncia. Entdo, nao se trata de uma dentncia.

b. RECLAMACAO: Se vocé quer demonstrar a sua insatisfacdo com um
servi¢o publico. Vocé pode fazer criticas, relatar ineficiéncia. Também
se aplica aos casos de omissao. Por exemplo, vocé procurou um aten-

dimento ou servigo, e nao teve resposta.

c. SOLICITACAO: Se vocé espera um atendimento ou a prestagio de um
servico. Pode ser algo material, como receber um medicamento, ou a

acao do 6rgao em uma situagao especifica. Por exemplo, se alimentos
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tfora da validade estiverem a venda, vocé pode solicitar que um 6rgao

publico faga uma fiscalizagao.

. SUGESTAO: Se vocé tiver uma ideia, ou proposta de melhoria dos
servigos publicos.

ELOGIO: Se voceé foi bem atendimento e esta satisfeito com o atendi-

mento, e / ou com o setrvico que foi prestado.

SIMPLIFIQUE: Se vocé acha a prestacao de um servigo publico muito
burocratica, podera apresentar solicitagao de simplificagao, por meio
de formulario proprio, denominado Simplifique!

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: Se vocé quer ter acesso a
informagao publica.
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INFORMACOES DE CONTATO

UENF

Avenida Alberto Lamego, 2000

Parque Califérnia — Campos dos Goytacazes, R] - 28013-602
www.uenf.br - uenf(@uenf.br

(22) 2739-7119 — Geréncia de Comunicagao

10


http://www.uenf.br/
mailto:uenf@uenf.br

